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OZET

Diger iiretim isletmeleri gibi hizmet iireten isletmelerde, yogun rekabet ortaminda rakip
isletmelere iistiinliik saglayabilmek, diger bir ifadeyle konuk tatmini saglayarak doluluk oranlarini
arttirabilmek kapsaminda isgorenlerini stratejik bir arag olarak kullanmaktadir. Ozellikle, gesitli
temas noktalarinda konuk ile dogrudan temas saglayan sinir birim isgdrenlerinin is tatmin
diizeyleri, ilgili konaklama isletmeleri agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu calismada, Adana
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimlerinde
gbrev yapan isgoérenlere yonelik olarak Minnesota Is Tatmin Olgegi yardimiyla ampirik bir
uygulama gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili isletmelerde gorev yapan isgdrenlerin
i tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaglanmis, daha sonra ise t testi kullanilarak kimi
demografik faktorlerin % 5 anlamhilik diizeyinde onemli bir faktdr olup olmadigi arastirilmstir.
Elde edilen bulgulardan, s6z konusu isgérenlerin cinsiyet ve yaglarinin is tatmin diizeylerinde
6nemli bir farklilik yaratmadig ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Smir Birim Isgorenleri, Is Tatmini, Adana

Determining Satisfaction Levels of Food and Beverage Employees in
Lodging Operations: A Research in Adana

ABSTRACT

In a mass competition environment, service firms like manufacturing firms use their
employees as a strategic tool to get more advantage than their rivals (competitors) in the scope
of increasing their occupation rates and satisfaction of the guests. The job satisfaction of
frontline employees, who provide direct communication with customers in service encounters, is
much important for lodging operations. In this study, Minnesota Job Satisfaction Scale was used
for an empirical implementation on the four and five star hotels to determinate job satisfaction
of the food and beverage department’s employees in Adana. In this scope, it is aimed in this
study to describe the job satisfaction level of front-line employees and whether some
demographic factors are important at the significant level of the 5 %. According to the results of
data analyses, gender and age were not found so influential on the job satisfaction of the
research group.
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Orgiitler; insanlarla varolurlar, onlarla birlikte yasarlar, biiyiirler veya
kiigliliirler, hatta yok olurlar. Dolayisiyla, biiyiik o&lglide insan unsuruna
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dayanirlar ve de bu unsuru c¢ok dikkatli ve ekonomik kullanma gereksinimi
duyarlar. Bilindigi iizere Diinya, hizli bir degisim ve gelisimin igerisindedir. Bu
degisimle beraber teknik alanda ¢ok farkli yenilikler ortaya konulmakta ve hep
daha iyisinin elde edilmesi amaglanmaktadir. Ancak bu teknolojiyi kullanacak,
bu yeniliklere ayak uyduracak insan ve onun sosyal yonil kimi zaman g6z ardi
edilmektedir. Daha 6nceleri bir makine gibi algilanan insan, giliniimiizde en az
teknoloji kadar kesfedilmeye agik bir varlik haline gelmistir.

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar, insan kaynaklarinin
araciligl ile orgiitsel amagclara hizmet edebilirler. Bir orgiitiin elinde ne kadar
gelismis donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan kaynaklari
motive edilerek harekete gecirilmedikge Orgiite yarar saglamaz. Bu amagla, son
donemde iicret faktoriiniin yanisira is tatmini ve motivasyon kavramlar1 da
Oonem kazanmaya baslamistir. Konuklarin tekrar ayni isletmeyi se¢melerinin
biiyiik 6neme sahip oldugu konaklama isletmelerinde ise, igsgorenlerin islerinden
duydugu tatmin igletmenin basarisi agisindan ¢ok daha kritik bir 6neme sahip
olmustur.

1. is Tatmininin Tanim ve Onemi

Is tatmini tamn ilk olarak, 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en
az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada ¢aligmak olarak ifade
edilmistir. Bu konudaki bilimsel ¢alismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne
aragtirmalar1 olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaglarinin bir elektrik
sirketindeki caligsmalariyla basladigi kabul edilir (Hitt, Black ve Porter, 2005:
436). Hoppock’un 1935°te yayinlanan “Job Satisfaction” isimli makalesinden
beri bu konuda 6nemli arastirmalar ylirtitilmiistiir (Mertol, 1993:3).

Is tatmininin tamimu ile ilgili kesin bir ifade kullanmak c¢ok zordur.
Insanlar, bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel ortamlara gore ¢ok cesitli duygu ve
yargilara sahip olabilir ve sosyal statiideki tatmin i¢in tamim verme giicliigii,
kisinin icra ettigi mesleki ortam icinde gegerlidir (Robbins, 2002: 372). Is
tatmini, bireyin toplam is ¢evresinden, 6rnegin, isin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba gdsterdigi
rahatlatic1 ve i¢ yatistirict bir duygudur (Sarikaya, 2002: 3) ve genellikle de
bireylerin ger¢eklesmesini arzuladiklar istekler ile is gevresinden edindikleri
izlenimler birbirine uydugu zaman tatmin duygusu dogar. Bireyin isten
bekledigi odiiller ile elde ettikleri odiillerin karsilastirilmasi, is tatminini ortaya
koyabilir (Eroglu, 2000: 251).

Is tatmini tek boyutlu bir kavram degildir. Isin birgok y&nii itibariyle
pozitif veya negatif anlamda is tatmini etkilenir. Is tatmini denince, isten elde
edilen maddi c¢ikarlar ile isgérenin beraberce c¢alismaktan zevk aldigr is
arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir
(Bingdl, 1990: 200-201). Kisinin isindeki goreve, fiziki ve sosyal sartlara karsi
bir cevabi olarak ele alinan is tatmini kavrami, kisinin isinden beklediklerinden
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ne kadar tatmin oldugunun bir gostergesidir (Schermerhorn, Hurt ve Osborn,
1994: 144).

Galbrait’e gore is tatmini, isgorenlerin is davraniglar1 ve Orgiitsel
ortamda yasadigi olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir ve i
tatmini, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamudir (Erdogan,
1996: 231; Robbins, 2002: 372). Eren (2000: 186) ise is tatminini, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile igs¢inin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari
ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak ifade etmektedir.

Is tatminin ii¢ nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172):

e I tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu yiizden
goriilmez, sadece ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece
karsiladig ile ifadelendirilebilir.

e Is tatmini, birbiriyle ilgili birgok tutumlar1 da
beraberinde getirir. Bunlar genelde is, licret, terfi olanaklari, yonetim
tarzi, ¢aligma arkadaslar1 ve benzerleridir.

Insanlar, kisisel yeteneklerini ortaya koymayi ve gerceklestirmeyi
isterler. Bu kapsamda is tatmininin saglanamamasi insani hayal kirikligina
ugratir (Pearson, 1990: 174). Is tatmininin saglanamamasi, isten soguma,
moralsizlik, bunlarin sonucunda diisiik verimlilige, performansa, devamsizliga
ve hatta isten ayrilmalara sebep olabilir (Hitt, Black ve Porter, 2005: 437).
Kaynak (1990: 114) is tatmininin 6nemini su sekilde agiklamigtir:

1. Insanlar, kisisel yetkilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
isterler.

2. Is tatmini elde edemeyenler higbir zaman psikolojik olgunluga
erisemezler.

3. Is tatmini elde edememek bireyleri hayal kirikligma ugratir.
4. Is, insan hayatinin odak noktasidr.

5. Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar zorunlu olmadiklari
zamanlarda bile ¢alismak ister.

6. Birey agisindan ugrasmali (challenging) bir igin olmamasi,
psikolojik sagligin diisiik diizeyde kalmasina neden olur.

7. s ve bos zaman birbiri ile yakindan ilintilidir.

8. Is tatminindeki bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik
verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturur.
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Is tatmininde ana unsurlar bireysel ihtiyaglardir. Is tatmini, bir is
ortaminda bireyin ihtiyaglarinin karsilanma diizeyine gore degisik durumlar
gosterir. Calisan i¢in bir mutsuzluk kaynagi, orgiit icin ise tretkenlik sorunu
olmasi nedeniyle tatminsizlik, iizerinde 6nemle durulan konulardan birisidir
(Giilten, 1990: 3). Ozellikle, konaklama isletmelerinin orgiitsel yapilarmin
miimkiin olan dlgiide is tatmini saglayacak sekilde diizenlenmesi, hem sektoriin
Oonemli problemlerinden birisi olan iggdren devrini azaltabilecek, hem de
dogrudan daha kaliteli hizmeti ve konuk tatminini saglayacag igin, ilgili otel
isletmesine rekabet Ustiinliigh getirebilecektir (Woods, 2002: 279; Kavanaugh
ve Ninemeier, 2001: 384-385).

Is tatmininin konaklama isletmelerine sagladig faydalar1 ise asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Woods, 2002: 234; Kasavana ve Brooks, 2001:
515; Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 349; Mill, 1998: 339; Miller, Porter ve
Drummond, 1992: 426):

. Yiiksek moral,

. Isgorenlerin islerine baglanmasi,

. Isletmede ve departmanlarda biitiinlesme,

. Hizmet kalitesinde artis ve siireklilik,

° Diisiik isgoren devri,

. Sikayetlerde azalma,

° Yiiksek devam,

. Disarida otelin siki destekgiligi ve

. Beklentileri karsilanan ve/veya tistiine ¢ikilan konuklar.

2. Is Tatmininin Teorik Temelleri ve Is Tatminini Etkileyen
Faktorler

Tiim insanlar i¢in ortak olan ve insanlarin ihtiyaglarimi belirleyen pek
¢ok kuram vardir. Ihtiyaglarin bazi yénlerden ortak oldugu gériisiiniin kabul
edilmesi, gerek elemanlarin gerekse diger iiyelerin oOrgiitsel yapi iginde
ihtiyaclarim karsilayabilmelerine imkan vermektedir (Robbins, 2002: 381). Bu
teorileri kapsam ve siire¢ teorileri adi altinda iki grupta inceleyebiliriz. Kapsam
teorileri, “hangi faktor veya faktorler calisanlart motive etmektedir?” sorusuna
yanit arar (Griffin, 1990: 150). Bu teoriler, ¢alisanin iginde bulundugu ve kisiyi
belirli yonlerde davramisa sevk eden faktorleri anlamaya yoneliktir (Baysal,
1987: 189; Basaran, 1991: 203; Aksu, 1998: 23; Simsek, 1999: 198; Ertiirk,
2000: 145; Unsalan ve Simseker, 2005: 91).
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Siireg teorileri, motivasyon siirecinin bir Orgiitsel ortamda nasil
isledigini bulmaya calisir (Kazang, 1998: 33). Siire¢ teorilerini anlamak igin
oncelikle ogrenme siirecini bilmek gerekir. Orgiitlerdeki davranislarin
cogunlugu Ogrenilmis davraniglardir. Algilar, tutumlar, amaglar ve coskusal
tepkiler 6grenmenin iiriinidir (Akgiin, Kavuncubasi ve Can, 1995: 328; Can,
Tuncer ve Ayhan, 2003: 150-152). Bu teoriler, bireylerin hangi amaglar
tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilenir. Burada cevaplandirilmaya
calisilan soru, belirli bir davranig1 gdsteren bireyin bu davranisi tekrarlamasinin
veya tekrarlamamasinin nasil saglanacagidir. Siire¢ teorilerine bakildiginda,
bireyleri davraniga yonelten ihtiyaglar faktorii yaninda, bunlara ek olarak bir¢ok
icsel ve digsal faktor de, bireyin davraniglari ve giidiilenmesi iizerinde rol
oynamaktadir (Ozdayi, 1990: 70-74; Kogel, 2001: 517-525; Robbins, 2002:
418; Topaloglu ve Kog, 2003: 86; Can, Tuncer ve Ayhan, 2003: 229).

Is tatminini etkileyen faktorleri {i¢ grup altinda incelemek miimkiindiir
(Newman, 1972: 443; Bingol, 1990: 202; Kinni, 1993: 32; Mainero ve Tromley,
1994: 89; Sapancali, 1994: 60; Kaynak, 1995: 146-147; Oral ve Kusluvan,
1997: 112-113; Geng, 2000: 17; Halis, 2000: 69; Eren, 2001: 508):

1. Isin Nesnel Yoniiyle Ilgili Faktorler. Isin niteligi, birlikte
caligilan isgdrenler, 6deme, caligma sartlari, amir ve gozetim niteligi, is
giivenligi ve ig giivencesi, Orgiit ve ydnetim bi¢imi, bilgi ve beceri
kullanimu, ddiillendirme, takdir ve oviilmek, sirket imaj1, denetim, isgérenin
kisiligi, toplum kosullari, iggéren devri ve devamsizlik, ergonomi, sendika,
kararlara katilma, iletisim vb.

2. Is Tatmini ve Kisilik Ozellikleri. Yas ve iste kalma siiresi,
cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi, kidem, zeka, kisilik, zihinsel saglik,
sosyal iligkiler ve grup ¢alismasi, is tatmini ve sosyo-Kkiiltiirel ¢evre.

3. Is Tatmini ve Genel Hayat Tatmini. Aile bireyleri saglikl
iligkiler kurulmasi, ¢ocuklarin gelecegini giivende gérmek, aile bireylerinin
sagligi, cocuklari egitimi vb.

3. Adana’daki Bes Yildizh Otel isletmelerinde Gergeklestirilen
Arastirma

Calismanin bu kisminda, oncelikle genel anlamda ilgili konaklama
isletmelerinde gorev yapan yiyecek-igecek calisanlarimin is tatminine veya
tatminsizligine neden olan faktorlerin tespit edilmesine galisilacaktir. Calismada
ayrica, cinsiyet ve yas degiskenleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik olarak Adana ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
konaklama igletmelerinde goérev yapan yiyecek-icecek calisanlari iizerinde
gerceklestirilen uygulama ve bunun sonuglari iizerinde de durulacaktir.
Arastirma evreni ve Ornekleminin Adana ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinden segilmesinde, bu boélgenin akademik arastirmalar yoniinden
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ihmal edilmesinin yanisira, bolgedeki isletmelerin arastirmaya verdikleri katki
da etkili olmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, turizm sektdriinde 6nemli bir yere sahip olan
konaklama isletmelerinde gorev yapan ve konukla diger boliimlere gore daha
sik temasta bulunan yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisan iggdrenlerin is tatmin
diizeylerinin belirlenmesinde cinsiyet ve yas gibi baz1 demografik 6zelliklerin
ne derece belirleyici oldugunu ortaya koymak, ayrica i tatminini olumlu veya
olumsuz anlamda etkileyen faktorleri belirleyebilmektir.

Tiirkiye’de genel anlamda turizm sektoriinde is tatmini konusunda
yapilan ve tarafimizdan tespit edilen daha 6nceki aragtirmalar (sadece turizm ve
otelcilik ile ilgili akademik dergiler incelenmistir) agagida yer almaktadir;

Sahap Asikoglu’nun (1997: 38-45) gergeklestirdigi “Konaklama
Sektdriinde Personelin Is Tatmini Analizi (Magosa Bélgesi Ornegi)” isimli
arastirmada evren 284 orneklem 139 olarak tespit edilmistir. [lgili arastirmada
genel bir degerlendirme yapilmis, demografik 6zelliklere yonelik karsilagtirma
yapilmamustir.

Ozkan Tiitiincii ve Olgun Cigek’ in (2000: 124-129) gergeklestirdigi “Is
Doyumunun Olgiilmesi: Izmir 11 Sinirlarinda Faaliyet Gosteren Seyahat
Acenteleri Uzerine Bir Inceleme” isimli arastirmada, bu arastirmada da
kullamlan Minnesota Is Tatmini Olgeginden yararlanilmustir. lgili arastirmanin
evrenini 300, 6rneklemini ise 64 isgoren olusturmaktadir. Is tatmin diizeylerinin
kimi demografik faktorler agisindan da degerlendirilmesi yapilmis, kadin ve
erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda fark olmadigi ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu,
ilerdeki boliimlerden de izlenebilecegi gibi Adana ilinde gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen bulguyu dogrular niteliktedir.

Ozkan Tiitiinciiniin  (2002:  129-139) gergeklestirdigi “Seyahat
Acentelerinde Is Tanimlama Olgegi Kapsaminda Is Doyumunun Olgiilmesi:
Izmir ili Uygulamas1” isimli arastirmada kullanilan anket sayis1 500 geri donen
anket sayis1 ise 200 (%40) olmustur. Ilgili arastirmada, isgorenlerin % 61,2’sini
kadmlar, % 38,8’ini erkekler olusturmaktadir. Caligmada cinsiyet vb.
demografik farkliliklara deginilmemistir.

1. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi (15-16 Nisan 2004) kapsaminda
Oktay Emir ve Ahmet Baytok’un sundugu “Otel Isletmelerinde Isgoren Tatmini
ve Afyon’da Yerlesik Yildizli Oteller Ornegi” isimli bildiride toplam 473
kisiye anket dagitilmig, 324’tinden cevap alinmistir. Arastirmadaki erkek
isgbren sayis1 232, bayan isgdren sayisi ise 84 (%26,6) olarak tespit edilmistir.
Bu calismada, sadece oteller arasindaki farklara bakilmig cinsiyet basta olmak
lizere diger demografik faktorler incelenmemistir.
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Dilaver Tengilimoglu'nun (2005: 23-48) gergeklestirdigi ““Hizmet
Isletmelerinde Liderlik Davramislar1 ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Arastirma” isimli ¢alismada 8 hizmet isletmesinde
anket uygulamasi yapilmistir. Bu isletmelerin tamami hizmet isletmesi olmasina
ragmen i¢lerinde konaklama isletmesi bulunmamaktadir. 596 kisinin katildigi
aragtirmada. 243 erkek (%40,8) ve 353 (%59,2) kadin isgoren yer almaktadir.
Arastirmada, demografik faktorlere yonelik bir inceleme yapilmamuistir.

3.2. Arastirma Olcegi

Is tatmini ile ilgili bu arastirmada, Minnesota Is Tatmin Olgeginin
(Minnesota Satisfaction Quastionnaire-MSQ) kisa formu kullanilmustir.
Minnesota Is Tatmin Olcegi, Weiss ve arkadaslari tarafindan (1967)
gelistirilmis olup, otuz yilin {izerinde bir siiredir arastirmacilarin ilgili 6l¢egi sik
kullanmalar1, gecerliligini siirdiirdiigiinii diisiindiirmektedir. Bu 6lgegi Ingilizce
formundan Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gokgora Tiirkge’ye
cevirmis ve bu c¢eviri bagka dilbilimciler tarafindan da kontrol edilerek,
uygulanmasi kabul gérmiistiir (Basalp, 2001: 107).

Testin gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmas1 Gillet ve Schwab tarafindan
yapilmistir (Minibas, 1990: 65; Suyiing, 1998: 53). Bu 6l¢ek ile is tatmini veya
tatminsizliginin bireysel profilini ortaya koymak miimkiindiir. Boylece, is
tatminine veya tatminsizligine neden olan 6gelerin tespit edilmesi miimkiin
olacagindan ¢esitli 6neriler gelistirilebilecektir. Minnesota Tatmin Ol¢egi’nde i¢
ve ¢evre kosullarina ait 20 madde yer almaktadir. Bu maddeleri iki ayr1
boliimde o6zetleyebiliriz (Saal ve Knight, 1988: 25; Ozdayi, 1990: 24-25;
Dalgan, 1998: 76; Basalp, 2001: 109):

I¢ Faktorler
. Faaliyet. Her zaman mesgul olmasi.
. Serbestlik. Yalniz ¢alisma sansi.

. Degisiklik. Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

. Sosyal Statii. Toplumda saygin bir kisi olmasi.
. Ahlaki Deger. Vicdani bir sorumluluk tagima.
. Tanmnma. Bir meslekte calisanlarin iyi bir is yapmasi

sonucu takdir edilmesi.

. Kendi Kendine Bir Seyler Yapabilme. Diger insanlara
yardim edebilme sanst.

. Otorite. Diger insanlara ne yapacaklarimi sdyleme sansi.
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° Yeteneklerini Kullanma. Yeteneklerini kullanarak bir
seyler yapabilme sansi.

. Sorumluluk. Alinan kararlar1 uygulama sansi.

. Yaraticilik. Kendi yontemlerini kullanma sansi.

. Basari. Yaptig1 is karsiliginda duyulan basari hissi.
Dis Faktorler

. Ilerleme. Mesleginde ilerleme sansi.

. Sirket Politikast ve Uygulamasi. Sirket politikasmnin
giinliik hayatta uygulanigi.

. Calisma  Arkadagslari. Calisma  arkadaslarinin
birbirleriyle anlagmalar.

° Caligma Sartlar. Calisma sartlarinin uygunlugu.

. Giivence. Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi.
. Ucret. Is karsihginda yapilan 6demelerin yeterliligi.
. Yonetici-Insan Iliskileri. Ydnetici ve calisanlarin uyum

icinde olmalari.

. Yonetici ve Teknik. YoOneticinin karar vermedeki
yetenegi.

3.3. Arastirmanin Evreni, Yontemi ve Kisithhklar

Aragtirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimlerinde gorev yapan ve
boliimlerin konuklarla temas eden (servis, ziyafet, bar) 209 isgoreni
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini ise, ilgili departmanlardan soru
formunu cevaplandiran 95 isgdéren olusturmustur. Bu kapsamda 6rneklemin,
evrenin yaklasik % 45’ini temsil ettigi ifade edilebilir. Arastirma da Minnesota
Is Tatmin Olgegine uygun diizenlenmis 200 anket kullamlmustir. Toplanan
veriler SPSS 12 (Statistical Pocket Program for Social Science) istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizde, ortalama ve frekans
dagilimlarinin yamsira, gruplar arasindaki farkliligi ortaya koymaya yonelik
olarak “t” testi de % 5 anlamlilik diizeyinde gerceklestirilmistir. Uygulama,
2006 Ocak ayinda arastirmacilarin ilgili konaklama isletmelerine sahsen
gitmeleriyle gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Onbiiro ve satig gibi konuklarla yogun temas
saglayan diger smir birim isgoérenlerinin katiimi da amacglanmis, otel
isletmelerinin =~ bu  donemdeki  yogunlugundan  dolayt bu  amag
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gerceklestirilememistir.  Arastirmada, sosyal begenilirlik etkisini ortadan
kaldirmak ve isgorenlerin sorulari igtenlikle cevaplandirmasi igin iggérenlerden
isimlerini belirtmemeleri istenmistir. Bununla birlikte isgérenler demografik
ozelliklerle ilgili olarak sadece yas ve cinsiyet sorularini cevaplandirmislar,
diger demografik sorulari bos birakmislardir. Dogru bulgularin elde edilmesi
oncelikli amag¢ oldugundan bu konuda israrct olunmamis, bu yilizden de is
tatmini ile diger demografik faktorler arasinda iliski aranamamuistir.

3.4. Arastirma Bulgulan

Tablo 1: Isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagihmlari

N Y%
Bay 59 62.2
Bayan 36 37.8

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan isgdrenlerin % 62,2’si baylardan,
%37,8’1 de bayanlardan olugmaktadir.

Tablo 2: Isgorenlerin Yaslarina Gore Dagilimlan

N %
30 yas alti 55 57,8
31 yas iistii 39 41,2

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan i goérenlerin % 57,81 30 yas ve alt1
isgdrenlerden olusurken; %41,2’si ise 31 yas istii iggorenlerden olusmaktadir.
Isgoren yaslarmin 20-30 ve 31-45 arahiginda olmasi nedeniyle yas faktoriiniin,
iki grup altinda incelenmesi uygun bulunmustur. Yas kapsaminda belirtilmesi
gereken onemli bir bulgu da, konaklama isletmelerinde sik rastlanilan 20 yas
altinda isgorenlerin tespit edilememis olmasidir. Arastirmanin yapildigi
donemin, stajyer Ogrencilerin ¢alismadigi zaman aralifina rastlamasmin, bu
bulguda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Verdikleri Cevaplara Gore

Dagihimlar:
Hic¢ Tatmin Ne Tatmin Tatmin Cok Total
Tatmin Edici Degil Edici Ne Edici Tatmin
Edici Degil Edici
Degil
n % n % n % n % n % n %
Yapilan isin her - - 8 8.4 8 8.4 69 72,6 10 10, 95 100
zaman mesgul etmesi 5
Bagimsiz galigma - - 15 15,8 18 18,9 61 64,2 1 1,1 95 100
imkani olmasi
Arasira degisik - - 14 14,7 21 22,1 57 60,0 3 32 95 100
seyler yapabilme
sansinin olmast
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Toplumda "Saygin -] - 16 16,8 30 31,6 48 | 50,5 1 1,1 95 100
Kisi" olma sansin
vermesi bakimimdan

Yoneticinin 1 1,1 19 20,0 27 28,4 44 46,3 4 42 95 100
emrindeki kisileri iyi
yonetmesi agisindan
Yoneticinin karar 2 2,1 17 17,9 28 29,5 45 47,4 3 32 95 100
verme yetenegi
bakimindan
Vicdani sorumluluk - - 9 9,5 31 32,6 52 54,7 3 3,2 95 100
tagima sansini bana
vermesinden

Bana garanti bir - |- 10 10,5 37 38,9 47 | 49,5 1 1,1 95 100
gelecek saglamasi
bakimindan
Bagkalan i¢in bir - |- 9 9,5 27 28,4 56 | 58,9 3 32 95 100
seyler yapabildigini
hissetme agisindan
Kisileri - |- 12 12,6 24 25,3 54 | 56,8 5 53 95 100
yonlendirmek igin
firsat verme
acisindan

Kendi yeteneklerini - |- 18 18,9 33 34,7 43 | 453 1 1,1 95 100
kullanma sans1
olmasi agisindan
Isle ilgili kararlarin 2 | 21 23 | 24,2 34 35,8 36 | 37,9 - - 95 100
uygulanmaya
konmas! agisindan
Yapilan is 1 15, 41 43,2 20 21,1 17 17,9 2 2,1 95 100
karsiliginda alinan 511
ticret agisindan
Terfi imkéan1 olmast 8 8,4 42 442 27 28,4 17 17,9 1 1,1 95 100
agsindan
Kendi fikir ve T 11 [27 [ 284 |25 | 263 | 12 | 442 |- |- 95 | 100
kanaatlerini rahat
kullanma serbestligi
vermesin agisindan
Isi yaparken kendi 2] 21 22 23,2 22 23,2 49 51,6 - - 95 100
yontemlerini
kullanma serbestligi
vermesi agisindan

Caligma sartlar 1 1,1 13 13,7 27 28,4 46 48,4 8 8.4 95 100
agisindan

Calisma -] - 3 32 17 17,9 49 51,6 26 | 27, 95 100
arkadaglarinin 4
birbirleri ile
anlagabilmeleri
acisindan
Yapilan isin takdir 1 1,1 7 7.4 29 30,5 55 57,9 3 32 95 100
edilip edilmemesi
acisindan
Yapilan is -] - 7 7.4 23 24,2 50 52,6 15 | 15, 95 100
karsiliginda duyulan 8
basart hissi acgisindan

Tablo 3 incelendiginde “yapilan igin her zaman mesgul etmesi” % 72,6
oraninda tatmin edici, % 10,5 oraninda da c¢ok tatmin edici olarak ifade
edilmistir. Elde edilen bu bulgunun yiyecek-i¢ecek boliimiiniin yogun ¢aligma
temposunu yansittigi diisiiniilmektedir. Bagimsiz ¢alisma imkami ve ara sira
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degisik seyler yapabilme sansinin olmasi da, isgorenler tarafindan % 60
civarinda tatmin edici bulunmustur. Toplumda saygin kisi olma sans1 vermesi,
isgdrenlerin yaklagik % 50,51 tarafindan tatmin edici bulunurken, % 31,6’smin
kararsiz kalmasi, boliimdeki kimi pozisyonlar agisindan iggoérenlerin ¢ekinceli
davrandiklarini diistindiirmektedir.

Yoneticilerin emrindeki kisileri iyi yonetmesi ve karar verme yetenegi,
isgdrenlerin yaklasik % 46’s1 tarafindan tatmin edici bulunurken, yaklasik %
20’si de tatmin edici bulmamaktadir. Elde edilen bu bulgu, Adana ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan yiyecek-igecek isgorenlerinin,
yoneticilerinden genel anlamda hosnut olduklarimi ortaya koymaktadir. Tablo
3’den de izlenebilecegi gibi “isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasinin” %
24,2 oraninda tatmin edici olmadigi disiiniilirken, bu konuda Kkararsiz
kalanlarin orant da % 35,8 gibi yiiksek bir oranda c¢ikmustir. Elde edilen
bulgulardan, s6z konusu isletmelerde gorev yapan igsgorenlerin kendi baglaria
karar verebilme konusunda eksiklik hissettikleri diisliniilebilir. Yapilan is
kargiliginda alinan iicret agisindan % 15,1 oraminda hig tatmin edici olmadigi, %
43,2 oraninda da tatmin edici olmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular,
sektordeki diisiik ticret politikasini dogruladigi gibi, dogal olarak isgoérenlerin
bu konudaki mutsuzluklarmi da yansitmaktadir. Ayni sekilde terfi imkam
acisindan da iggorenlerin % 8,41 hi¢ tatmin edici bulmadiklarimi, % 44,2°si de
tatmin edici bulmadiklarimi ifade etmislerdir. Bu dogrultuda kararsizlar da
(%28,4) disiiniildiigiinde, isgorenler acisindan énemli motivasyon araglarindan
birisi olan terfi konusunda kaygi yagsandig: rahatlikla ifade edilebilir.

Is yaparken kendi ydntemlerini kullanma serbestligi ve ¢alisma sartlari
acisindan, isgorenlerin yaklasik yarisinin islerini tatmin edici bulduklar:
sonucuna ulagilmigtir. Daha sonra ydneticilerle yapilan goriismelerde, yiyecek-
icecek boliimlerinde is yogunlugunun diger sehirlerle karsilastirildiginda daha
diisiik oldugu ifade edilmistir. ilgili isletmelerin ¢ogunlugunun oda-kahvalt:
paketi uygulamasmin bu bulguyu destekleyen en Onemli faktér oldugu
diistiniilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, isgérenlerin yapilan is karsiliginda
duyulan basari hissi agisindan % 52,6 oraninda tatmin edici, % 15,8 oraninda da
cok tatmin edici bulduklar1 tespit edilmistir. Farkli servis yoOntemlerini
uygulama imkani bulan isgérenlerin tek diize ¢alisma ortamindan
uzaklagmalarmin, bu sonuca etki ettigi diisiiniilebilir. Cinsiyet gruplar ile is
tatminini etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik olarak
% 5 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilen t testi, asagida tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyet Gruplan Ile is Tatminini Etkileyen Faktorler Arasindaki
Tliski I¢cin “t” Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin t- Testi

Is Tatminini Etkileyen Faktorler t Serbestlik | Anlamhhk
Derecesi Diizeyi
Her zaman mesgul etmesi acisindan -2,859 93 ,005
Bagimsiz caligma imkani olmasi agisindan ,325 93 , 746
Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi ,153 93 ,879
acisinda
Toplumda "Saygin Kisi" olma sansini vermesi agi. -,032 93 ,975
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan ,899 93 ,371
Yoneticinin karar verme yetenegi agisindan ,810 93 ,420
Vicdani sorumluluk tagima sansini1 vermesi agisindan ,464 93 ,644
Garanti bir gelecek saglamasi agisindan -1,610 93 ,111
Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigini hissetme ,618 93 ,538
acisindan
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verme agisindan -1,163 93 ,248
Kendi yeteneklerini kullanma sansi olmasi agisindan ,062 93 ,950
Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan -,651 93 ,517
Yapilan ig karsiliginda alinan iicret agisindan -3,709 93 ,000
Terfi imkani olmasi agisindan -2,559 93 ,012
Kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi -1,737 93 ,086
vermesi agisindan
Isi yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi -1,025 93 ,308
vermesi agisindan
Calisma sartlari agisindan -,528 93 ,599
Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasabilmeleri -1,070 93 ,287
acisindan
Yapilan isin takdir edilip edilmemesi agisindan ,204 93 ,838
Yapilan ig karsiliginda duyulan basari hissi agisindan -2,814 93 ,006

Tablo 4 incelendiginde goriilebilecegi gibi, % 5 anlamlilik diizeyinde
yapilan t testi sonucunda 20 faktorden sadece dort tanesinin (% 15) cinsiyet
degiskenine gore farkli goriis ortaya koydugu sonucuna ulasilmigtir. Tablo
4’den de izlenebilecegi gibi geri kalan 16 faktor (% 85) kapsaminda bay ve
bayan iggorenlerin ortak diisiinceye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore farkli goriis ortaya konulan dort faktor, iicret, terfi ve basari
hissi gibi O6nemli faktorlerdir. Bu kapsamda, cinsiyetlere gore is tatminini
etkileyen faktorlerin ig tatminini etkileme diizeyleri ise, asagida tablo 5’de
gOsterilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyetlere Gore Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin Isgorenlerin
Is Tatminini Etkileme Diizeyleri

Cinsiyet n Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
Ortalamasi
Her zaman mesgul etmesi acisindan Bay 59 | 3,6949 ,72526 ,09442
Bayan 36 | 4,1111 ,62234 ,10372
Bagimsiz ¢aligma imkani olmasi Bay 59 3,5254 ,75100 ,09777
acisindan Bayan 36 | 3,4722 ,81015 ,13503
Ara sira degisik seyler yapabilme Bay 59 | 3,5254 ,72768 ,09474
sansimin olmasi agisindan Bayan 36 | 3,5000 ,87831 ,14639
Toplumda "Saygin Kisi" olma sansini Bay 59 | 3,3559 ,84614 ,11016
vermesi agisindan Bayan 36 [ 3,3611 ,63932 ,10655
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi Bay 59 3,3898 ,85131 ,11083
yonetmesi agisindan Bayan 36 | 3,2222 ,92924 ,15487
Yoneticinin karar verme yetenegi Bay 59 3,3729 ,88859 ,11568
acgisindan Bayan 36 | 3,2222 ,86557 ,14426
Vicdani sorumluluk tagima sansini Bay 59 | 3,5424 ,75022 ,09767
vermesi agisindan Bayan 36 | 3,4722 ,65405 ,10901
Garanti bir gelecek saglamasi agisindan | Bay 59 3,3220 , 77550 ,10096
Bayan 36 | 3,5556 ,50395 ,08399
Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigini Bay 59 | 3,5932 , 74553 ,09706
hissetme agisindan Bayan 36 | 3,5000 ,65465 ,10911
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat Bay 59 3,4746 ,81697 ,10636
vermesi agisindan Bayan 36 3,6667 ,71714 ,11952
Kendi yeteneklerini kullanma sansi Bay 59 3,2881 ,76679 ,09983
olmasi agisindan Bayan 36 3,2778 ,81455 ,13576
Isle ilgili kararlarin uygulanmaya Bay 59 | 3,0508 ,81840 ,10655
konmasi agisindan Bayan 36 3,1667 ,87831 ,14639
Yapilan is karsiliginda alinan iicret Bay 59 | 2,1864 ,97334 ,12672
acgisindan Bayan 36 | 2,9444 ,95452 ,15909
Terfi imkan1 olmasi agisindan Bay 59 2,4068 ,89286 ,11624
Bayan 36 | 2,8889 ,88730 ,14788
Kendi fikir ve kanaatlerini rahat Bay 59 3,0169 ,88066 ,11465
kullanma serbestligi vermesi agisindan Bayan 36 | 3,3333 ,82808 ,13801
Isi yaparken kendi yntemlerini Bay 59 | 3,1695 ,89351 ,11633
kullanma serbestligi vermesi agisindan Bayan 36 | 3,3611 ,86694 ,14449
Calisma sartlari agisindan Bay 59 3,4576 ,98824 ,12866
Bayan 36 | 3,5556 ,65222 ,10870
Calisma arkadaglarimin birbirleri ile Bay 59 3,9661 ,80870 ,10528
anlagabilmeleri agisindan Bayan 36 4,1389 ,68255 ,11376
Yapilan isin takdir edilip edilmemesi Bay 59 | 3,5593 ,74905 ,09752
acgisindan Bayan 36 3,5278 ,69636 ,11606
Yapilan is karsiliginda duyulan basari Bay 59 3,5932 ,76831 ,10003
hissi agisindan Bayan 36 4,0556 ,79082 ,13180
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Tablo 5 incelendiginde, ilgili isletmelerin yiyecek-igecek boliimlerinde
calisan isgorenlerin “yapilan isin her zaman mesgul etmesi” agisindan
cinsiyetlerine gore farkli goriislere sahip olduklar tespit edilmistir. Buna gore
bayan isgorenler acgisindan yapilan is, erkek isgorenlere oranla daha mesgul
edici bulunmustur. Bu kapsamda, ilgili boliimdeki is yogunlugunun bayanlar
icin ¢ok tatmin edici diizeyde bulundugu (4,11), buna karsilik erkek isgérenlerin
bayanlara oranla is ortaminda sikildiklari ifade edilebilir. Yapilan isin belirli
oranda fiziksel ¢aba gerektirdigi diistiniildiigiinde, ortaya ¢ikan bu sonug¢ dogal
karsilanabilir.

Yapilan is karsiliginda alinan {icret bakimindan da, bayan iggérenlerin
baylara oranla islerini daha tatmin edici bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Daha
sonra isgorenlerle yapilan sohbetlerde ortaya ¢ikan, bayan isgdrenlerin aile
gecimini tek baglarina saglamadiklari, buna karsilik baylarm bu konuda
kendilerini daha sikintili hissettiklerini sdylemelerinin bu sonuca neden oldugu
diisiiniilmektedir. Sektoriin ortak problemi olan f{icret dislikligiiniin, Tirk
toplum yapis1 da gdz oniine alindiginda, erkek isgérenler agisindan daha diisiik
diizeyde is tatminine (2,18) neden olmasi gergekei bulunmustur.

Terfi imkani1 acisindan cinsiyetlere gore is tatmin diizeyleri arasinda
farklilik tespit edilmistir. Tablo 5’den de goriilebilecegi gibi bayan iggoérenler
ortalama 2,89 oraninda islerini tatmin edici bulurken, bu oran erkek
isgorenlerde 2,40 diizeyinde ¢iknustir. lgili konaklama isletmeleri kapsaminda
bayan isgorenlerin, goérevlerinde ilerleme (terfi) kapsaminda kendilerini sanslt
gordiikleri ifade edilebilir. Bu sonug, bayanlarin daha yiiksek performans
gostermelerinden kaynaklanabilecegi gibi, yoneticilerin baylara oranla
kendilerine daha olumlu bakmalarindan da, diger bir ifadeyle yoneticilerin
siibjektif degerlendirmelerinden de kaynaklanabilir. Ozellikle iicretle birlikte
diisiiniildiigiinde, elde edilen bu sonucun erkek isgodrenlerin isten ayrilma
oranlarin yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

Bay ve bayan iggorenlerin “yapilan is karsiliginda duyulan basar1 hissi
acgisindan” da farkli goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmustir. Tablo 5’e bakildiginda,
bayan isgdrenlerin yapilan is karsiliginda daha yiiksek basar1 hissi duyduklar
(4,05), buna karsilik baylarin yapilan is karsiliginda duyduklari basar1 hissinin,
bayanlara oranla daha diisiik oldugu (3,59) goriilebilir. Elde edilen bu sonug,
yukaridaki faktorlerle birlikte incelendiginde, {icret ve terfi agisindan islerini
daha tatmin edici bulan bayan isgorenlerin, baylara oranla daha yiiksek basari
duygusuna sahip olmalar1 dogal karsilanmalidir. Diger faktorler agisindan bay
ve bayan isgorenlerin benzer diisiincelere sahip olduklari tespit edilmistir. Bu
ortak ifadeler, tablo 3 kapsaminda 6nceki kisimda tartisildigi igin burada ayrica
yer verilmemistir. Yas gruplari ile is tatminini etkileyen faktorler arasinda bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesine yonelik olarak % 5 anlamlilik diizeyinde
gercgeklestirilen t testi, asagida tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Yas Gruplan Ile Is Tatminini Etkileyen Faktorler Arasindaki
Tliski I¢cin “t” Testi

Ortalamalarin Esitligi I¢in t- Testi

Is Tatminini Etkileyen Faktorler t Serbestlik | Anlamhhk
Derecesi Diizeyi
Her zaman mesgul etmesi acisindan 1,410 92 ,162
Bagimsiz caligma imkani olmasi agisindan -,135 92 ,893
Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi -,820 92 414
acisindan
Toplumda "Saygin Kisi" olma sansini vermesi -,353 92 ,725
acisindan
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi 1,541 92 ,127
acisindan
Yoneticinin karar verme yetenegi agisindan ,578 92 ,564
Vicdani sorumluluk tagima sansini vermesi agisindan -, 781 92 ,437
Garanti bir gelecek saglamasi agisindan ,354 92 , 724
Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigini hissetme ,461 92 ,646
acisindan
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat verme agisindan ,574 92 ,568
Kendi yeteneklerini kullanma sansi olmasi agisindan 477 92 ,0635
Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan -,169 92 ,866
Yapilan ig karsiliginda alinan iicret agisindan 1,356 92 ,178
Terfi imkani olmasi agisindan 1,799 92 ,075
Kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi ,810 92 ,420
vermesi agisindan
Isi yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi 1,703 92 ,092
vermesi agisindan
Calisma sartlari agisindan ,020 92 ,984
Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasabilmeleri -,642 92 ,523
acisindan
Yapilan isin takdir edilip edilmemesi agisindan ,332 92 , 741
Yapilan ig karsiliginda duyulan basari hissi agisindan -,808 92 ,421

Tablo 6’ya gore, % 5 anlamlilik diizeyinde yapilan t testi sonucunda
isgdrenlerin yas gruplarina gore is tatminini etkileyen faktorlerin, ig tatminini
etkileme diizeyleri hakkinda farkli goriislere sahip olmadiklar1 goériilmektedir.
Diger bir ifade ile, otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinda galisan
isgdrenlerin yaptiklar: isten tatmin olma diizeyleri, yas gruplarina gére 6nemli
bir farklilik gostermemektedir. Yas gruplarina gore is tatminini etkileyen
faktorlerin, isgorenlerin is tatminini etkileme diizeyleri asagida tablo 7°de

verilmistir.
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Tablo 7: Yas Gruplarina Gore is Tatminini Etkileyen Faktorlerin
Isgorenlerin Is Tatminini Etkileme Diizeyleri

Yas n Ortalama Standart Standart
Sapma Hata Ort.
Her zaman mesgul etmesi 30 yas ve alt1 55 3,7636 74445 ,10038
agisindan 31 yas ve listii 39 3,9744 ,66835 ,10702
Bagimsiz ¢aligma imkani olmasi 30 yas ve alt1 55 3,4909 ,83606 ,11273
agisindan 31 yas ve listil 39 3,5128 ,68333 ,10942
Ara sira degisik seyler yapabilme | 30 yas ve alti 55 3,4545 ,83485 ,11257
sansinin olmasi agisindan 31 yas ve istil 39 3,5897 71517 ,11452
Toplumda "saygin Kisi" olma 30 yas ve alt1 55 3,3273 J77111 ,10398
sansin1 vermesi agisindan 31 yas ve istil 39 3,3846 , 78188 ,12520
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi | 30 yas ve alti 55 3,4364 81112 ,10937
ydnetmesi agisindan 31 yas ve iistii 39 3,1538 ,96077 ,15385
Yoneticinin karar verme yetenegi | 30 yas ve alti 55 3,3636 ,80193 ,10813
agisindan 31 yas ve Ustii 39 3,2564 ,99255 ,15894
Vicdani sorumluluk tagima 30 yas ve alt1 55 3,4727 , 71633 ,09659
sansini vermesi agisindan 31 yas ve lstil 39 3,5897 71517 ,11452
Garanti bir gelecek saglamasi 30 yas ve alt1 55 3,4364 ,68755 ,09271
agisindan 31 yas ve lstil 39 3,3846 71139 ,11391
Baskalar1 i¢in bir seyler 30 yas ve alt1 55 3,5818 ,68559 ,09244
yapabildigini hissetme agisindan 31 yas ve istil 39 3,5128 , 75644 ,12113
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat 30 yas ve alt1 55 3,5818 ,76233 ,10279
vermesi agisindan 31 yas ve iistii 39 3,4872 ,82308 ,13180
Kendi yeteneklerini kullanma 30 yas ve alt1 55 3,3091 , 79052 ,10659
sans1 olmasi agisindan 31 yas ve iistii 39 3,2308 ,77668 ,12437
Isle ilgili kararlarm uygulanmaya | 30 yas ve alt1 55 3,0727 ,87886 ,11851
konmasi agisindan 31 yas ve istil 39 3,1026 , 78790 ,12616
Yapilan is karsiliginda alinan 30 yas ve alt1 55 2,6000 1,08184 ,14587
ticret agisindan 31 yas ve istil 39 2,3077 ,95018 ,15215
A 30 yas ve alti 55 2,7273 ,97096 ,13092
Terfi imként olmast agisindan 31 yasveisti | 39 | 2,3846 81484 13048
Kendi fikir ve kanaatlerini rahat 30 yas ve alt1 55 3,2000 ,84765 ,11430
kullanma serbestligi vermesi 31 yas ve iistii 39 3,0513 91619 ,14671
acisindan
Isi yaparken kendi yontemlerini 30 yas ve alt1 55 3,3636 ,88952 ,11994
kullanma serbestligi vermesi 31 yas ve iistii 39 3,0513 ,85682 ,13720
acisindan
30 yas ve alti 55 3,4909 ,90006 ,12136
Gahisma sartlart agisindan 31yasveisti | 39 | 34872 85446 13632
Calisma arkadaslarimn birbirleri 30 yas ve alt1 55 4,0000 ,81650 ,11010
ile anlagabilmeleri agisindan 31 yas ve ustii 39 4,1026 ,68036 ,10894
Yapilan isin takdir edilip 30 yas ve alt1 55 3,5636 ,83364 ,11241
edilmemesi agisindan 31 yas ve iistii 39 3,5128 ,55592 ,08902
Yapilan is karsiliginda duyulan 30 yas ve alt1 55 3,7091 ,85359 ,11510
basar1 hissi a¢isindan 31 yas ve ustii 39 3,8462 74475 ,11926

Tablo 7 incelendiginde, otel isletmelerinin yiyecek igcecek
departmanlarinda c¢aligan iggdrenlerin is tatminlerini etkileyen faktorlerin
yaptiklari igten tatmin olma diizeylerine olan etkilerini degerlendirmede, yas
gruplarma gore Onemli derecede farkli goriislere sahip olmadiklari
goriilmektedir. Diger bir ifade ile, yasi otuz bir ve iistiinde olanlar ile yas1 otuz
ve altinda olanlarin, is tatminini etkileyen i¢ (faaliyet, serbestlik, degisiklik,
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sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite,
yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik ve bagari) ve dis (ilerleme, sirket
politikas1 ve uygulamasi, ¢aligma arkadaslari, calisma sartlari, giivence, iicret,
yonetici iligkileri ve yonetici teknigi) faktorlerin is tatmin diizeylerine olan
etkileri konusunda ayni diizeyde olmasa bile, benzer goriislere sahip olduklari
ifade edilebilir.

Bununla birlikte, tablo 7 incelendiginde dort temel faktor kapsaminda
incelenen iki yas grubu arasinda kismi diigiince farkliliklarindan s6z etmek
miimkiindiir. Buna gore, “yoneticinin emrindeki kisileri iyi yOnetmesi
acgisindan” 30 yas ve alt1 iggérenlerin is tatmin diizeyi ortalamalar1 (3,4), 31 yas
ve Ustl isgérenlerin is tatmin diizeyi ortalamalarmdan (3,1) daha yiiksek tespit
edilmistir. Yas1 daha diisiik isgérenlerin, yoneticilerinin emrindeki kisileri daha
iyi yoOnettikleri diisiincesine daha yiiksek oranda sahip olmalari, gelecege
yonelik olumlu beklentilerin sonucu olabilecegi gibi, isletmedeki tecriibelerinin
diisiikliigiiniin de, buna sebep olabilecegi diigliniilebilir. Buradan elde edilen
bulgunun, 6zellikle isletmede caligma siiresi ile iligskilendirilmesi daha faydali
olabilecekti. Isgdrenlerin bu demografik soruyu yanitsiz birakmalari, bu
incelemeyi olanaksiz kilmusgtir.

“Yapilan is karsiliginda alinan licret agisindan” iki yas grubu iginde bir
tatminsizlik s6z konusudur. Bununla birlikte ortalamalara bakildiginda, 31 yas
ve Ustii isgorenlerin ortalamalarmin (2,3), 30 yas ve alt1 isgorenlere oranla (2,6)
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Daha yiiksek yas ortalamasina sahip
isgorenlerin geg¢im sikintisim daha fazla hissettikleri ifade edilebilir. Yas
ilerledikge ge¢im sorumluluklarinin ve aile bireylerine yonelik egitim vb.
harcamalarm artmasinin, aradaki farki agiklayabilecegi diisiiniilebilir.

Iki yas grubu incelendiginde, “terfi imkani acisindan” da, farkliliklar
tespit edilmistir. 31 yas ve lstli isgorenlerin ortalamalar1 (2,3), 30 yas ve alt1
isgorenlerin ortalamalarmdan (2,7) daha diisiik ¢tkmustir. iki yas grubunda da
terfi konusunda bir memnuniyetsizlik s6z konusu olmakla birlikte, daha iist
yaslardaki isgdrenlerde memnuniyetsizligin  artmasi, terfi konusunda
isgorenlerin  yas1 ilerledikce oOrgiite yoOnelik beklentilerinin - azaldigim
gostermektedir. “Is yaparken kendi yéntemlerini kullanma serbestligi vermesi
acgisindan” da, iki yas grubu arasinda kismi farklilik tespit edilmistir. Buna gore,
30 yas ve alti iggdrenlerin ortalamalar1 (3,4), 31 yas ve {istii isgorenlerin
ortalamalarindan (3,1) daha yiiksektir. Buna gore daha diisiik yaslara sahip
isgorenlerin, kendi yontemlerini kullanma konusunda daha fazla insiyatif
kullandiklar ifade edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Isgoren, normal sartlar altinda sosyal yasaminda gideremedigi
ihtiyaclarimi da isletme igerisinde gidererek, calistigi yeri sadece ekonomik bir
kazang kapisi olarak degil, ayn1 zamanda bir sosyal yasam alani olarak
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gormektedir. Isgdrenin sosyal yoniine verilen 6nem ise, icerisindeki emek
giiciiniin daha etkin ve verimli olarak ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Zamanla
degeri daha da iyi anlasilan isgéren faktorii ve ihtiyaclar1 iizerinde artik
isletmeler biiyiik bir hassasiyetle durmaktadir. Ozellikle is tatmini ve
motivasyon kavramlarmin artan 6nemi, bu gercegi daha belirgin bir sekilde
ortaya koymaktadir ve isgdrenlerini sosyal bir varlik olarak goriip, sosyal
ihtiyaclarina yonelik etkili yatirimlar yapan isletmeler, glinimiizde daha basarili
ve verimli olarak ciddi avantajlar saglayabilmektedir.

Giiniimiizde isletmelerin genel performanslarmin gelistirilmesinde en
Oonemli faktorlerin basinda isgdrenin yaptig1 isten tatmin olma diizeyi
gelmektedir. Konaklama isletmelerinin performansi da, doluluk oranlari ve elde
edilen gelir diizeyleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Ozellikle isgdrenlerin
konukla birebir iletisim iginde oldugu ve onun tekrar ayni isletmeyi segmesinde
kritik bir rol {istlendigi konaklama igletmelerinin 6n plandaki boliimlerinde bu
durum, daha da 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede diisiiniildiigiinde, yaptigi
isten tatmin olmayan isgdrenin moralinin diisiik olacagi, morali diisiik olan
isgbrenin de c¢alistigi isletmeye yonelik istenilen diizeyde orgiitsel baglilik
gelistiremeyecegi diisiiniilebilir. Orgiitsel bagliligi olmayan isgorenden roliinii
tam olarak oynamasi beklenemez ve roliinii tam olarak oynamayan isgdrenin de
yiiksek performansindan s6z etmek miimkiin degildir. Buna gore, isgdrenin
performansinda 6nemli rol oynayan isten tatmin olma duygusunun iggérende
olusmasinin saglanmasi, her igletme gibi konaklama isletmelerinin de onceligi
olmalidir. Isgdrenin yaptig1 isten tatmin olmasi birtakim i¢ ve dis faktorlere
baglidir ve bu faktorler iggdrenin isten tatmin olma diizeyini belirler.

Isletmelerin, is gorenlerinin is tatminini etkileyen faktorlerin
calistirdiklar1 isgérenlerin tatmin diizeylerine olan etkisini bilmeleri de, ilgili
isletmelere bunlara iliskin diizenlemeler yapma olanagi saglar. Boylece
isletmeler, isgérenlerde hangi faktorlerin tatmin veya tatminsizlige neden
oldugunu bilebilecekler, bu bulgulardan hareket ederek de isgdrenlerinin
moralini  yiikseltebilecek ve onlarin igletmelerine olan  bagliligini
saglayabileceklerdir. Bunu saglayabildikleri 6l¢iide de, hem yogun rekabet
ortaminda diger isletmelere iistiinliik saglayabilecekler, hem de isgoéren devrini
azaltarak 6nemli bir maliyet unsurunu diistirebileceklerdir.

Yukaridaki acgiklamalardan hareket edilerek yapilan bu c¢alismada,
Adana ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin is
tatmin diizeylerinin i¢ ve dig faktorler kapsaminda degerlendirilmesi
amaglanmig, ayrica cinsiyet ve yas gibi birtakim demografik faktorlerin is
tatmin diizeylerinde farkliliga yol a¢ip a¢madigi da tespit edilmistir.
Aragtirmada, literatiirde uzun yillardir kullanilan ve gegerlilik ve giivenilirligi
kanitlanmus olan Minnesota Is Tatmin Olgeginden yararlamlnstir. Demografik
faktorlerin belirleyiciligine yonelik olarak % 5 anlamlilik diizeyinde
gerceklestirilen testlerin sonucunda, cinsiyet ve yas gruplarina gore iggorenlerin
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is tatmin diizeylerinin énemli derecede farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte 6zellikle cinsiyet kapsaminda, her zaman mesgul etmesi
acisindan; yapilan igin kargiliginda alinan iicret agisindan; terfi imkani agisindan
ve yapilan ig karsiliginda duyulan basari hissi agisindan bayan isgdrenlerin,
baylara oranla daha yiiksek diizeyde tatmin duyduklari sonucuna ulagilmistir.
Yas gruplarina gore incelendiginde ise, 31 yas ve Ustli iggorenlerin yoneticinin
emrindeki kisileri iyi yOnetmesi, alinan ticret, terfi ve kendi yoOntemlerini
kullanabilme ag¢isindan memnuniyet diizeyleri, 30 yas ve alt1 isgorenlere gore
daha diisiik cikmustir. Onceki kisimlarda da ifade edildigi gibi isgorenlerin diger
demografik sorular1 yanitsiz birakmasi, diger demografik 6zellikler ile is tatmini
arasinda iliski aranamamasina neden olmustur.

Tablo 3 kapsaminda aragtirmaya katilan iggoérenlerin verdikleri
cevaplara gore dagilimlari incelendiginde, yapilan isin her zaman mesgul
etmesi, bagimsiz ¢aligma imkani1 ve ara sira degisik seyler yapabilme gibi i¢
faktorlerinin, ilgili konaklama isletmeleri ¢aligsanlar1 agisindan en yiiksek tatmin
saglayan faktorler oldugu sonucuna ulasilmustir. Is tatminsizligine yol acan
faktorlerin basinda ise bir dis faktér olan iicret ¢ikmustir. Is tatminsizligi
konusunda iicret faktoriinil ise, diger bir dig faktor olan terfi imkani (ilerleme)
takip etmektedir. Elde edilen bulgulardan, ilgili konaklama isletmelerinde isle
ilgili kararlarin uygulanmaya konmasinda da birtakim sikintilar oldugu
sonucuna ulasilmigtir,

Ilgili konaklama isletmelerinde genel anlamda is tatmin diizeyleri
yeterli olarak kabul edilebilse de, elde edilen bulgular ve sonuglar kapsaminda
asagidaki Onerilerin is tatmini kapsaminda isletmelere faydali olabilecegi
diistiniilmektedir:

. Sosyal, ekonomik, psikolojik &diill ve motivasyon
araclar1 kullanilarak yiyecek ve i¢ecek boliimiinde caligmak ilgi ¢ekici
hale getirilebilir.

. Calisma arkadaslariyla daha iyi bir diyalog ve isbirligi
icin ortam tekrar diizenlenebilir.

. Yiyecek icecek boliimiinde gorev yapan isgoérenlerin
performans degerlendirmeleri ve terfileri objektif oOlgiitlere gore
yapilmali ve gerek degerlendirme kriterleri, gerekse sonuglar biitiin
isgdrenlerin gorebilecekleri yerlerde ilan edilmelidir.

. Isgorenler degerlendirilirken sadece calisma siireleri
degil, yaptiklar1 isin 6nem ve niteligi de degerlendirilmelidir.

. Genel i tatmin diizeyinin arttirilmasinda 6nemli bir
etken olan hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimin verimlilikleri
arttirtlmali, is bagi egitimlere dnem verilmeli ve tiim yiyecek-igecek
isgorenlerinin katilimi saglanmalidir.
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. Yiyecek-igecek  bolimiinde  gdérev  yapanlarin
verimliliklerinin ~ arttirilmast1 ~ kapsaminda,  ilgili  konaklama
isletmelerinin ekonomik imkanlar1 dahilinde iicret sistemlerinin tekrar
gozden gecirilerek, tcretlerin tatmin edici bir diizeye ulasmasi
konusunda ¢aba harcanmalidir.
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