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OZET

Konaklama isletmeleri de, diger isletmeler gibi rekabet istlinliigii saglayabilmek ve
gelirlerini artirabilmek icin insan kaynaklarni daha etkin kullanmaya calismaktadirlar. Bu
kapsamda Orgiit kiiltiirii, belirtilen amaclar1 gergeklestirebilmek i¢in stratejik bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde Orgiit kiiltiirli uygulamalarinin etkinliginin tespit edilmesi amaglanmustir.
Yapilan arastirmada oncelikle 6lgegin giivenilirligi test edilmis, daha sonra iggorenlerin ifadelere
ve boyutlara yonelik cevap dagilimlari incelenmistir. Ayrica, kiiltiir boyutlarina iliskin faktorlerin
cinsiyete gore farklillk gosterip gostermediginin de t-testi yardimiyla tespit edilmesi
amaglanmustir. Bu kapsamda, elde edilen bulgulardan kadin isgorenlerin yapmis oldugu
degerlendirmelerin, erkek igsgérenlere oranla daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Otel isletmeleri, Ankara

Determining Organizational Culture in Lodging Operations: A
Research in 5 Star Hotels of Ankara

ABSTRACT

Service firms, just like manufacturing firms try to utilize their human resources more
efficiently to be able to boost their income and provide them with a competitive advantage. In that
matter, organizational culture comes up as a strategical tool in order to achieve those goals. In the
research that has been implemented, it has been aimed to figure out the efficiency of
Organizational Culture in the five star lodging operations in Ankara. In the research, first of all,
the reliability of the scale has been tested and then the answers of employees according to
definitions and dimensions have been evaluated. In addition, it has been aimed to find out if the
factors related to culture vary according to the gender with the help of the T-Test. In that scope, it
has been found that female employees’ evaluations had more positively compared to male
employees.
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Giris

Orgiitlerin ~ daha  basarili  olabilmeleri, rekabet iistiinliigii
saglayabilmeleri ve genel amagclarina ulagabilmeleri agisindan insan
kaynaklarin1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari, kaginilmaz bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii, onu benzer orgiitlerden ayirmada,
misyon ve stratejilerini olusturmada ve isletme amaclarinin iggérenler agisindan
anlagilabilmesinin saglanmasinda 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir.
Konuk tatmininin ve tekrar ayni isletmeyi tercih etmesinin saglanmasinda
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isgorenlerin kritik roller iistlendigi konaklama isletmelerinde etkin bir o6rgiit
kiiltiiriniin  olusturulmasi, amaglara ulasilmasi kapsaminda Onemli fayda
saglayabilecektir.

Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismada, dncelikli olarak orgiit kiiltiirti
kavrami ve islevlerinin agiklanmasi amaglanmis, orgilit kiltiri ile ilgili
yaklagimlar ve modeller ilgili literatiir paralelinde 6zet bilgi olarak sunulmustur.
[lerleyen kisimlarda, érgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 ve boyutlarmdan bahsedildikten
sonra da, Ankara ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde Orgiit
kiiltiiriine yonelik olarak gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgularin
paylasilmasi amaglanmustir,

Orgiit Kiiltiirii Kavram ve islevleri

Orgiit kiiltiirii kavranuni incelemeden once, genel olarak kiiltiir
kavramini agiklamakta yarar vardir. Kiiltiirlin birgok taniminin oldugu ve higbir
tanimin bu kavrami tam olarak ifade edemedigi diistiniiliir (Kemal, 2002: 1).
Bunun nedeni olarak da, kiiltiir kavraminin soyut ve yasamin her alanini
etkileyen ve ondan etkilenen bir yapida olmasi gosterilir. Bu konuda ilk
caligmalar1 yapanlardan biri olan Taylor’un kiiltiir tamminin insan, toplum,
icerik ve kiiltiirlin 6grenilmesi tizerine kurulu oldugu belirtilmektedir (Erdogan,
1991: 117). Kiiltiir, insanin ortaya koydugu, i¢inde insanin varoldugu tim
gercgeklik olarak (Uzungarsili ve dig., 2000: 17) ifade edilebilecegi gibi, bir grup
insan1 diger bir gruptan aywran, tarihsel bir siireg boyunca gelismis ve
Ogrenilmis degerler, inanglar, normlar ve semboller biitiiniidiir (Robbins, 1996:
679; Gordon, 1996: 470; Kogel, 2001: 25) seklinde de tanimlanmaktadir.

Yonetim diigiincesinin gelisiminde ilk kez neo-klasik donemde fark
edilen ve giiniimiizde durumsalliktan 6te “miikemmeliyet¢i yaklagim”in uzantisi
olan orgiit kiiltiirii, ashinda orgiitlerin faaliyete basladiklar1 ilk giinden bu yana
var olmustur (Giirgay, 2000: 1). Kiiltiir kavrami, bir yilizyili askin siiredir
antropoloji ve sosyoloji aragtirmalarinda merkezi bir rol oynamasma ragmen,
1970’lerin sonuna kadar orgiitlerdeki sosyal sisteme karsi ilgisizlik, bunun
yaninda  paylasilan  normlarm,  degerlerin, varsayimlarin  dikkate
almmamasindan ve Oneminin donemin arastirmacilari tarafindan goéz ardi
edilmesinden dolayi, olduk¢a yakin bir gegmise sahip olan bir kavram oldugu
ifade edilebilir (Schein, 1990: 229-239). Ozellikle 1970’li yillarin sonunda
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Kennedy (1982) konuyu kapsamini genisleterek incelemisler ve bulgularini
“Kurumsal Kiiltiir” adli eserde yaymlamislardir (Kesken, 1993: 90). Soyut bir
kavram olan “kiiltir’ ile “Orgiit” birlestigi zaman bir kavram kargasasi
yasandig1 ve literatiirde firma kiltiirli, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiirii olarak
da adlandirilan 6rgiit kiiltiiriine iliskin ¢cok sayida tanim oldugu goriilmektedir.
Bu tamimlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Konunun oOnciilerinden ve otoritelerinden birisi olarak kabul edilen
Edger Schein 6rgiit kiiltiiriinii; “bir grupta bulunan, kesfedilen veya gelistirilen,
digsal adaptasyon ve dahili entegrasyonlar ile ilgili problemi ¢6zmede kullanilan
ve degerli sayilacak kadar iyi c¢alisan, bu ylizden de yeni iiyelere bu
problemlerle karsilastiklarinda dogru hareket, diisiinme ve hissetme yolu olarak
ogretilen drnek durumlar” olarak tammlamigtir (Schein, 1990: 112).

Peters ve Waterman’a gore Orgiit kiltiiri, “baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki
hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir”
(Ozkalp ve Kirel, 1996: 142).

Farkli yaklagimlara ragmen, Deshpande ve Webster konuyla ilgili
orgiitsel davranig, sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden
derlemeler yaparak orgiit kiiltiiriinii, “kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardimci
olan ve yine kisiye orgiit igindeki davraniglari ile ilgili normlar saglayan ortak
deger yargilar1 ve inanglar diizeni” seklinde tanimlamislardir (Eren, 2000: 119).

Literatiire gore, oOrgiit Kkiiltiirliniin birgok islevinden s6z etmek
miimkiindiir. Bu islevler asagida 6zetlenmistir:

e Bir toplum hakkindaki genel hiikiimler nasil ki o toplumun kiiltiirel
kimligi ile elde ediliyorsa, bir isletme hakkindaki degerlendirmeler de,
o isletmenin kiiltiirii ile yapilir (Ozdevecioglu, 1995: 126; Erenler,
2001: 10) ve her orgiitiin kiiltlirti, onu diger oOrgiitlerden ayiran 6zgiin
kimligini ifade eder (Erdem, 1996: 29; Robbins, 1996: 692).

e Orgiit kiiltiiriiniin sirlar1 belirleyici bir rolii vardir ve orgiit ile
digerleri arasindaki farki yaratir (Robbins, 1996: 692; Gordon, 1996:
483).

o Orgiit kiiltiiri, ictenlikle inanilan ve baglanilan inanclara
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bunlara yonelik biitlinlesik davraniglar iginde olunmasini saglar
(Berberoglu ve dig., 1998: 269).

e Orgiit kiiltiirii yol gdstericidir ve kisiler aras1 bagi gii¢lendirerek
paylasilan degerleri arttirir (Uzungarsili ve dig., 2000: 5), bazi
durumlarda patron 6lse dahi, kiiltiir ve buna bagli degerler devam eder
(Ozdevecioglu, 1995: 126).

e Orgiit kiiltiirii, isletmenin genel atmosferini olusturur ve isgdrenlerin
nasil davranacagina iligkin kurallar1 koyar (Koontz ve Weihrich, 1988:
281). Tutum ve davramiglar konusunda isgdrenlere yol gdsterir
(Berberoglu ve dig., 1998: 270), calisanlara neyin nasil yapilacagini ve
neyin énemli oldugunu anlatarak belirsizlikleri azaltir (Robbins, 1996:
693).

o Kiiltiir, orgiitsel bagliligi gelistirir ve isgdren davramslarmin
tutarliigmi arttirrr  (Robbins, 1994: 304). Orgiit iiyeleri arasinda
dayanigsmay1 arttirarak, Orgiitii bir arada tutmada birlestirici bir unsur
olarak gorev yapar (Ozkalp ve Kirel, 1996: 161).

e Orgiit kiiltiiriiniin insan davranislarmi sekillendiren ve isletmenin
performansini belirleyen 6nemli bir islevi de vardir (Uzuncarsili ve dig.,
2000: 4; Erenler, 2001: 12).

e Orgiit kiiltiirii, orgiitteki baz1 kisisel farkliliklar1 ve ¢atismalari
azaltarak, isgorenleri isletmenin amaclari dogrultusunda tek bir cati
altinda toplayip biitiinlestirmekte ve isgdrenlere rehberlik etmektedir
(Akinci, 1997: 30).

e Orgiit kiiltiirii isgorenleri motive eder (Akinci, 1998: 54). Schein’a gére
orgiit kiiltiirii, isgérenlerin orgiitii daha iyi anlamalarini saglamakta ve
bireysel davramsi etkileyerek orgiitsel etkinligi arttrmaktadir (Akinci,
1998: 52; Erenler, 2001: 12).

Orgiit Kiiltiirii le Tlgili Yaklasimlar ve Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak iki temel yaklasim gozlemlenmektedir.
Birinci grup yaklagim, kiiltiirii bir degisken olarak goérmekte, ikinci grup ise
kiiltiiri orgiitiin kendisi olarak ele almaktadir. Orgiitii degisken olarak gdren
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almmakta ve oOrgiit icinde gelistirilmis inan¢ ve deger yargilarindan olustugu
diisiiniilmektedir (Eren, 2000: 124).

Kiiltirii bir dis degisken olarak goren yaklasim, orgiite yonelik
degerlere, inanglara, egilimlere ve bir kiiltiir icinde yer alan insanlarin ¢alisma
ve otoritelerine dikkat ¢eker (Schneider, 1990: 321). Bu degerler, inanglar ve
egilimler, orgiit icindeki bireylerin birbirleriyle, aileleriyle, arkadaslariyla, diger
kisi ve gruplarla girdikleri sosyal etkilesimler gibi digsal etkilerle gelisecektir.
Bu bakimdan bir orgiit, kendi etkisi disinda ¢alisanlarin egilimleri ile sekillenir
(Schneider, 1990: 321).

Ikinci temel yaklagim, “6rgiitiin kendisi bir kiiltiirdiir” yaklasimidir. Bu
yaklasimda orgiit kiiltlirti, orgiitii tanimlamanin bir sekli olarak ele alimustir
(Erdem, 1996: 3). Kiiltiirii bir degisken olarak ele alan yaklagimla, kiiltiirii
oOrgiitlin bizzat kendi pargasi olarak ele alan yaklasim arasindaki temel fark, bu
ikinci yaklagimin orgiitii, kendine 6zgili sosyal inang ve degerleri olan ve bir
kiiltlirii temsil eden varlik olarak gérmesidir (Eren, 2000: 126). Kiiltiir 6rgiitiin
kendisidir yaklagimu, kiiltiir incelenirken 6rgiit yapisina iliskin tammlamalardan
yararlanir. Ciinkii kiltiir, orgiitiin yapisal ve sosyal Ogeleri ile biitiinlesmis
sembolik boyutlaridir (Uygug, 2000: 386) ve kiiltiir, binalardan, uzun dénemli
planlardan ve temel anlayislardan ¢ok daha fazlasini, orgiitiin kendisini ifade
eder (Northcraft ve Neale, 1990: 473).

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullanilan ¢esitli modeller bulunmaktadir.
Bu modellerin bazilar1 asagida 6zet olarak sunulmustur:

o Schein Modeli. Bu modele gore orgiit kiiltiiriiniin ii¢ temel diizeyi
vardir. Usuller, degerler ve varsayimlar (Schein, 2001: 399). Usuller,
kiiltiiriin yiizeyindeki goriinebilir davranis sekilleridir. Goriinebilirler ve
somutturlar. Usul kategorilerine bakildiginda isletme iiyelerince
yaratilan fiziksel objeler, yazili ve sozIi iletisimdeki iletiler, torenler ve
diger davranissal hareketlerdir (Hatch ve Schultz, 2001: 216; Corporate
Culture, 2006). Degerler diizeyi, grubun ideallerini, amaglarmi ve
onlara varma yollarmi gosteren degerleri ve ideolojiyi biraraya getiren
diizeydir (Erdem, 1996: 36). Ornegin ekip bilinci ve kalite, bir¢ok
sirketin iistlendigi degerler arasinda mevcuttur (Schein, 2001: 400;
Mungan, 2006). En derindeki diizey, temel yapiy1 olusturan varsayimla
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mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik-kollektivizm ve erillik-
disiliktir (Tosi ve dig., 1990: 120; Cakir ve Oriicii, 1999: 22-23). Ancak
daha sonra bu boyutlara bir besinci eklenmistir (Ozyazilim, 2006).
Eklenen boyut Hofstede g¢aligmalarmin orijinaline degil, Bond ve
arkadaslarmin ¢aligmasina dayanmaktadir (Kolman ve dig., 2003: 76-
88). Bond, bu yeni boyuta “Konfigyus Dinamizmi” adin1 vermis,
Hofstede ise onu yeniden isimlendirerek “Uzun-Kisa Siireli
Oryantasyon” demistir (Hodgetts, 1993: 53-61).

Byars Modeli. Bu modelde orgiitler ya katilimci bir kiiltiire, ya da
katilimcr olmayan merkezi otoritenin varoldugu bir orgiit kiiltliriine
sahiptirler (Uzuncarsili ve dig., 2000: 26). Katilimci orgiitlerde herkesin
fikrini rahatca sdyledigi, 6zgiir, yaratici, bilgiye ve paylasima dayal bir
ortam vardir. Katilime1 olmayan kiiltiire sahip orgiitlerde ise, merkezi
otorite isi planlar, organize eder, kakar verir, uygular ve kontrol eder
(Uzungarsili ve dig., 2000: 26; Eren, 2000: 134-135).

Deal ve Kennedy Modeli. Deal ve Kennedy, ¢evre ile orgit kiiltiirii
arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken {izerinde dort degisik kiiltiir
bi¢imi ile izah etmektedirler. Bu degisik kiiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol
oynayan degiskenlerden biri, Orgiitiin stratejik kararlarina iligkin
cevresel belirsizlik derecesiyle, kararin basarisi konusunda &rgiitiin
cevreden aldigi geri bildirimin hiziyla ilgilidir (Eren, 2000: 136-139).
Bu modele gore dort degisik oOrgiit kiiltiirii vardir. Bunlar, sert
erkek/maco kiiltiirii, cok c¢alis/sert oyna kiiltiirli, sirketin {izerine iddiaya
gir kiiltirii ve siireg kiiltirtidiir (Luthans, 1992: 568; Eren, 2000: 136).

Trompenaars Modeli. Bu modele gore dort tip orgiit kiiltiirii vardir; aile,
eyfel kulesi, giidiimlii fiize ve kulugka makinesi tipi orgiit kiiltiirleri.
Aile tipi orgit kiiltiirii, kisisel, yiiz yiize iliskileri belirtir ve aile
biiyiikleri ile c¢ocuklar arasinda hiyerarsik otorite yapis1 vardir
(Francesco ve Gold, 1998: 135). Eyfel kulesi tipindeki orgiitlerde
hiyerarsik kademeler olduk¢a fazladir ve oOrgiit piramidi diktir
(Uzungarsili ve dig., 2000: 29). Gidiimli flize tipi orgiit kiiltiirti, sosyal
esitlige dayanmasi sebebiyle digerlerinden ayrilir (Francesco ve Gold,
1998: 136). Siirekli gelisen, iireten, siire¢ yonelimli ve yaratict orgiitler
ise. kulucka makinesi Oreiit kiiltlirii erubuna egirerler (Uzuncarsili ve
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sorumluluk, yavas degerleme ve terfi, kapali ve acik kontrolii birlikte
uygulama, orta dl¢lide uzmanlagtirilmig kariyer ve terfi ile calisani tim
cevre bagliliklar ve ailesi ile birlikte ele alma vardir (Eren, 2000: 144).

o Peters ve Waterman'imn Miikemmellik Modeli. Peters ve Waterman’a
gore, milkkemmel ve yenilik¢i Orgiitlerin stiinliiklerini ortaya koyan
sekiz Ozellik sunlardir (Peters ve Waterman, 1984: 13-15); hareket
yanlisi olmak, miisteriye yakin olmak, oOzerklik ve girisimcilik,
insanlara dayali verimlilik, bizzat ilgilenerek deger aktarmak, kendi
isine bagl kalmak, basit yap1 yalin kurmay kadrosu ve es zamanli
olarak gevsek-siki bir orgiit yapisi.

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar (Elemanlari) ve Boyutlar

Bir araya geldiginde Orgiitin kisiligini olusturan birgok unsur
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin kapsadigi unsurlar ya da nelerin orgiit
kiiltliriiniin bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigi konusunda degisik goriisler
vardir. Bu konudaki belirsizlik, orgiit kiiltiiriiniin  tanimlanmasindaki
farkliliklarin  bir uzantisidir. Degisik tanimlarin ortak noktalarindan yola
cikildiginda, bir isletmenin oOrgiit kiiltiiriiniin temel degerler, liderler ve
kahramanlar, toren, ayin ve seremoniler, fiziksel diizenlemeler ve semboller,
hikayeler ve mitler, sloganlar gibi unsurlardan olustugu gériilmektedir.

1. Degerler. Bir orgiitiin deger sistemi, kiiltiiriin tanimlanmasinda anahtar
unsurdur. Orgiit {iyeleri i¢in neyin iyi neyin koétii oldugunu, neyin
istenip neyin istenmeyecegini, neyin yapilmasi gerekip neyin
yapilmamasi gerektigini tanimlar ve davraniglarin temelini olusturur
(Erdem, 1996: 38). Paylasanlar i¢in temel degerler, orgiitlerinin onu
digerlerinden ayiran kisiligini tanimlar. Bu sekilde iggorenler kisilik ve
Ozellik kazanirlar. Miisterek hedeflere dogru sevk iginde c¢alisanlari
yoneltmesi, temel degerlerin etkinligini olusturur (Deal ve Kennedy,
1982: 22).

2. Liderler ve Kahramanlar. Temel degerler ve inanglar nasil oOrgiitiin
Ozlinii olusturursa, lider ve kahramanlar da bu degerleri simgeleyip
ortaya koyan, o kiiltiirlin giictini temsil eden kimselerdir (Kozlu, 1986:
67). Liderler, orgiitte birtakim standartlar yaratir ve mevcut standartlari
korurken aymi zamanda kendi davraniglari, olaylar karsisindaki
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bayramlar vb. sayilabilir (Sisman, 1994: 66). Torenler, orgiit iiyelerinin
kendi kiiltiirlerine ait mitleri, kahramanlar1 ve sembolleri kutladiklar
0zel olaylardir ve bdylece, 6onemli kiiltlirel normlara ve degerlere 6rnek
teskil ederler ve onlar1 tegvik ederler (Wagner ve Hollenbeck, 1992:
697).

Semboller. Semboller, ¢ok yonlii anlamlar1 kendiliginden icine alan,
oOrgiitsel stratejiyi anlasilir hale sokan ve harekete gegmek icin giic
veren anlam paketleridir (Van Buskirk ve McGrath, 1999: 805).
Semboller kapsaminda unvanlari, 6zel park imkanlarimi, 6zel yemek
imkanlarmi, arabalari, ucaklari, ofis biiyiikliiklerini, yerlesimleri,
mobilyalar1 ve diger sahip olunan pozisyondan ve giicten gelen
imkanlar1 sayabiliriz (Tosi ve dig., 1990: 139). Ayrica, kullanilan
teknoloji tipini ve tiniforma sekillerini de igerebilirler (Kemp ve Dwyer,
2001: 85).

Hikayeler ve Mitler. Orgiit iiyelerinin birbirlerine, érgiit disindakilere ve
orgiite yeni katilanlara anlattiklar1 hikayeler, bugiinii orgiitsel tarihin
icine koyar ve 6nemli olaylara ve kisiliklere dikkat ¢eker (Kemal, 2002:
15). Hikayeler genel olarak basarilarla, felaketlerle, kahramanlarla, kotii
adamlarla ve norm dis1 davrananlarla ilgilidir (Kemp ve Dwyer, 2001:
81-83). Cogunlukla gii¢lii bir tavsiye niteligindedir ve bu ac¢idan orgiit
degerlerinin 6grenilmesinde dnemli bir aragtir (Schein: 1985: 125-126).
Mitler ise, daha masalc1 bir yaklasimdir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 171).
Isgorenler arasinda paylasilan bir efsane, drgiit i¢i dayanismanin ve yén
duygusunun gelismesini kolaylagtirmakta ve dis ¢evrenin gliven ve
desteginin korunmasina yardimci olmaktadir (Akinci, 1998: 138).

Sloganlar.  Sloganlar,  orgiit  tUyelerini  duygulandiran  ve
heyecanlandiran, enerjilerini agiga ¢ikartan, harekete geciren, Orgiit
kiiltiiriiniin benimsendigini ve iiyelerin bunu her zaman, her yerde
uygulamaya hazir olduklari izlenimini etrafa ve Ozellikle de rakip
isletmelere duyuran araglardir (Uzungarsili ve dig., 2000: 5). Bu kelime,
satir veya climle, bizzat kiiltiiriin kendisi ya da bir pargast oldugu i¢in
isgdrenlere 6zel bir anlam ifade eder ve onlarin arzularini, enerjilerini
pozitif yonde harekete gecirir (Eren, 2000: 393).

Nerditan]l L n harnitlasins i0a Aan il cmnin halinda consflandaealhilaaal-
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Tarihsel Gegcmis. Isletmenin tarihsel gecmisi, o giinkii amaglari,
hedefleri, felsefesi, kurulma nedenleri, kurulma kosullar1 ve iiretim
sistemi hakkinda isgorenlere bilgi vermesi agisindan énemlidir (Giirgay,
1994: 113). Orgiitiin gegmisine yonelik olarak anlatilan cesitli olaylar,
vurgulanmak istenen degerleri somutlastirdigi icin, orgiit iiyelerinin
orgiitsel degerleri 6grenmesi agisindan dnemlidir.

Yapi. Orgiitiin yapis1, orgiitiin unsurlarini anlamak ve onlar1 kontrol
etmek i¢in olusturulmus isleri ve hiyerarsik diizenlemeleri ifade eder
(Bowditch ve Buano, 1990: 219). Kisaca, orgiitiin amaglarina ulagmasi
ve degisen ¢evre kosullart igerisinde varligimi siirdiiriip, degisikliklere
uyum saglamasi i¢in, i¢inde bulunulan duruma gore etkili bir orgiit
yapisinin olusturulmasi gereklidir (Mullins, 1989: 113; Hellriegel ve
dig., 1989: 353).

Standartlar. Her orgiit, hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu
gosterir  ahlaki kurallar ya da birtakim standartlar gelistirme
egilimindedir ve bu sayede neler tartisilabilir neler tabu gibi birgok
“yap-yapma” lar, orgiitiin standartlarini olusturur (Malcolm, 1972: 47).

Iklim. Orgiit iklimi, iiyeler tarafindan algilanan &rgiitiin calisma
ortamidir. Normlar, degerler ve iist diizey yoneticiler tarafindan
sekillenirler (Armstrong, 1990: 211). Orgiit kiiltiirii ile yakindan
ilgilidir ve isgoérenlerin degerleri ile orgiit kiiltlirii arasindaki uyumu
dlcer. Isgdrenler isletmenin kiiltiiriinii benimsiyorlarsa, 6rgiit iklimi iyi
ve giicli; aksi halde zayif ve kétiidiir (Dinger, 1996: 211).

Sosyallesme. Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi igin, orgiitsel ve
bireysel tutumlarin, degerlerin uzlastirilmasi gerekmektedir. Bu durumu
gerceklestirebilmek, etkin bir sosyalizasyon siireci ile saglanabilir.
Sosyallesme, bir anlamda orgiite yeni katilan ya da ayni orgiitte farkl
bir pozisyona gecen isgorenin, kendisinden beklenen tutum, deger ve
davramslar1 6grenme siirecidir (Celik, 1997: 43).

Iletisim. letisim, bir agidan grup iiyelerinin birbirlerini ne kadar iyi
anladiklar ile ilgilidir. Amaglara ulagabilmek i¢in gerekli olan liderlik
uygulamalari, iggorenlerin motive edilmesi, kararlarn alinmasi,
esgiidiim saglanmasi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi, etkin bir iletisimi
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adil olarak odiillendirildiklerini hissettiklerinde daha fazla tatmin
olurlar (Bavendam, 2001: 1).

9. Baghhk. Baghlik, isgorenin orgiite olan sadakati ve oOrgiit degerlerine
olan inanisin1 da igererek Orgiite psikolojik olarak baglanmasidir
(O’Reilly, 1991: 242). Orgiitsel bagllik, isin resmi gereklerinin
Otesinde bir davranistir, iggorenin is arkadaslarma ve yoOneticilerine
yardime1 olmak adina yaptigi goniillii isleri de kapsar. Yiiksek bagliliga
sahip iggorenler, orgiitle biitlinlesir ve orgiitsel hedefleri iletirler (Neale
ve Northcraft, 1991: 290).

10. Sembol. Degisik bi¢imlerde kodlanmis 6zel anlamlar olarak goriilen
orgiitsel semboller, bir orgiitiin lyeleri tarafindan paylasilan gesitli
kiiltiirsel 6gelerin en kapsamlilarmdandir. Orgiit i¢inde yer alan ve
Orgiite yeni giren bireyler, orgiitsel yasami ve bu yagsamda egemen olan
degerleri, inanglar1 ve normlar1 biiyiikk 6lciide semboller yardimiyla
taniyarak ogrenirler (Sisman, 1994: 107).

11. Katilim.  Kararlara katilimin = esit ve saghkli bir sekilde
gerceklestirilmesinde, yoneticilere Onemli gorevler diismektedir.
Isgorenlerin katilimmi saglayan sistemler, katilan bireye kendisinin
orgiit icinde Onemli oldugunu hissettirir ve Orgite karsit bir tiir
sorumluluk gelistirmesine neden olur (O’Reilly, 1991: 242).

12. Isgoren Secimi. Isgdren seciminin temel amaci, Orgiitii basariya
ulastirabilecek bilgili ve yetenekli insanlar1 istihdam etmektir. Secim
sirecinde adaylara oOrgiitiin yapis1 ve degerleri konusunda bilgi
verilerek, bireyin degerlerinin orgiite uygun olup olmadigina bakilir ve
se¢cimde 6nemli bir rol oynayabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 110).

Metodoloji

Temel faydasi konaklama sektoriinde orgiit kiiltiirii alanindaki literatiire
katki saglamak olan arastirmada, otel isletmeleri agisindan oOrgiit kiiltiirii ve
boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesi ve arastirma kapsaminda
birtakim bulgu ve onerilerin ortaya konulmasi amag¢lanmistir.

Kullanilan anket formu benzer aragtirmalarda kullanilan soru kagitlarina
bakilarak hazirlanmig ve otelcilik sektoriinde kullanilabilecek sekilde gozden
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Ote yandan, olgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, igsel
tutarhilik kapsaminda dikkate alinan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve
sonu¢ 0,89 olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonug¢ kabul
edilebilir sinirlar igerisinde ve yiiksek derecede giivenilirlige sahip olundugunu
isaret etmektedir (Ozdamar, 1999; Erdogan, 2003).

Anket formlari, 2006 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda yiiz yilize
goriisme yontemiyle uygulanmistir. Verilerin analizi asamasinda, uygulanan
anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara yiiklenerek veri tabani
olusturulmus, bu veriler iizerinde SPSS 13.0 paket programi araciligiyla
istatistiksel iglemler gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen rakamsal
bulgular yoruma tabi tutulmustur.

Arastirmanin evreni, Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerdir. S6z konusu donemde Ankara’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmesi sayisi 10 ve bu isletmelerde tam zamanli
calisan iggoren sayist ise 1293’tir. Bu arastirmada tam sayim yapilmasi
hedeflendigi i¢in drnek tespiti yapilmamistir.

Ancak, anketin uygulandigi donemde ilgili isletmelerde c¢alisan
isgérenlerden bazilarma ulagilamamasi, bazi isgérenlerin izin, rapor vb.
durumu, bazi isletmelerdeki ¢alisanlarmn sorulan sorulart cevaplamayi
reddetmesi ya da eksik ve hatali doldurulan bazi anket formlarmin ayiklanmasi
nedeniyle, analize tabi tutulacak anket sayis1 481 olarak gerceklesmis ve
boylece evrenin % 37,2’sine ulasilmistir. Bu oranin evreni temsil edebilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Arastirmanim bulgulari, iki béliim halinde yorumlanmustir. ilk olarak,
arastirmaya katilan iggdrenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo:
1 yardimiyla Gzetlenmistir. Daha sonra orgiitsel kiiltiir boyutlarma iliskin
faktorlerin, cinsiyet degiskeni dikkate almarak analizi yapilmigtir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet ve medeni durum bakimindan
dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %
48,6’sin1 kadin isgorenler, % 51,4’Unili ise erkek isgoérenler olustururken, %
36,2’sinin evli, % 46,4’linlin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Yas grubu
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testi degerleri cinsiyet faktorii baz alinarak verilmistir. Negatif (-) farklar, kadin
isgdrenlerin yapmis oldugu degerlendirmelerin erkek isgorenlerin yapmis
oldugu degerlendirmelerden daha olumsuz oldugunu gostermektedir. Tablo
2’nin son siitununda ise, 7 testi sonuglar1 ve manidarlik diizeyleri gosterilmistir.

Arastirmaya katillan isgorenlerin, Orgiitsel kiiltiir boyutlarindan
“amaclar” ve “katilim” konularinda yapmis olduklar1 degerlendirmelerin, diger
boyutlarla ilgili yapilan degerlendirmelere nazaran daha olumsuz oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin “tarihsel ge¢mis”, “sosyallesme”, “baghilik” ve
“semboller”le ilgili boyutlar konusundaki degerlendirmeleri genel olarak
olumludur. “Yapr” boyutuyla ilgili yapilan degerlendirmeler genel olarak
olumsuz olsa da, erkek isgoérenlerin bu konudaki degerlendirmeleri, kadin
isgorenlere gore daha olumsuzdur. Isgorenlerin “standartlar”,“iklim” ve “calisan
secimi” boyutlariyla ilgili degerlendirmelerinin genel olarak vasat oldugu
sOylenebilir. Yine bu konuda erkek isgorenlerin kadin isgérenlere nazaran daha
olumsuz degerlendirme yaptiklar1 dikkat c¢ekmektedir. Kadm iggérenlerin
“iletisim” ve “0diil” boyutlarina yonelik degerlendirmeleri olumlu iken, erkek
isgdrenler bu iki konuda ortalama degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Orgiitsel ~ kiiltir ~ boyutlar1 ile ilgili degerlendirme yargilari
incelendiginde, baz1 carpici hususlar su sekildedir (Tablo 2, Tablo 3):

e Isgorenler, calismakta olduklar: isletmelerin bir misyonu olduguna
inanmamaktadir. Bu konuda erkek isgorenler, kadin isgoérenlere
nispeten daha olumsuz tutum sergilemektedirler.

e Ogzellikle kadin isgorenler, calismakta olduklar1 isletmelerin
amaglar1 konusunda isgorenlerin bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmektedirler.

e Arastirmaya katilan igsgorenler, ¢alismakta olduklar1 isletmelerin
amaclariin tiim iggorenler tarafindan ayni bicimde algilanmadigi
ve yorumlanmadigi kanaati tagimaktadirlar.

e Ogzellikle erkek isgorenlere gore, calismakta olduklar: isletmelerde
Ozgiir bir ¢caligma ortam1 bulunmamakta; yoneticiler, isle ilgili yeni
fikir ve bilgileri ¢alisanlarla paylasmamakta; ve yine ydneticiler,
calisanlara adil davranmamaktadir.
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Arastirma  kapsamindaki isletmelerde goreve yeni baslayan
isgbrenlerin, calisma ortamina g¢abuk uyum sagladiklart ve bu
durumdaki  iggdrenlere  oryantasyon  egitimleri  verildigi
anlasilmaktadir.

Ozellikle erkek isgorenler, isle ilgili bir konuda y®&neticilere
ulagmakta sorun yasadiklarim, ayrica isletmede yapilan toplantilarin
yeterli diizeyde fayda saglamadigini diisiinmektedirler. Bu
konularda bayan iggorenlerin daha olumlu bir egilim gosterdikleri
gorillmiistiir.

Genel olarak isgorenler, calistiklari isletme yoneticilerinin zaman
zaman da olsa kendileriyle ayn1 ortamda yemek yediklerini ifade
etmislerdir.

Isle ilgili konularda diger isgorenlerden takdir gérenler daha ziyade
kadin isgdrenlerdir.

Genel olarak isgdrenler, c¢alistiklar1  isletmeye  baglilik
hissetmektedirler. Ancak yeni bir ise girmek s6z konusu oldugunda,
halen calisilan igletmenin segilmesi konusunda isgorenler kararsiz
bir egilim sergilemektedirler.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin birer sembolii oldugu, bu
isletmelerde belirli giyim tarzlari oldugu, yine bu isletmelerde
personelin de katildigir geleneksel giin ve kutlamalar yapildigi,
geleneksel kural ve davranis kaliplarinin olusturulmasinda slogan,
yazisma ve konusmalardan yararlamldigi, isgdrenlerin geneli
tarafindan kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan isgorenler, calistiklar: isletmelerde alinan karar
ve yapilan degerlendirmelere biiylik dlglide katilamadiklarini, isle
ilgili olarak fikirlerini agikca dile getiremediklerini ifade
etmektedirler. Isgdrenler, yaptiklari isle ilgili olarak amirlerinin
kendilerine  danismast  durumunda, onlarin  sayginlhklarimi
yitirmeyecegi kanaatindedirler.

Isgorenlere gore, ise yeni elemen aliminda, mesleki bilgiler kadar
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“katiim” ve “calisgan sec¢imi” kapsaminda, kadin ve erkek isgorenlerin
degerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu gdriilmiistiir (Tablo 2).

Sonuc ve Oneriler

Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorev
yapan isgorenlere yonelik orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 kapsaminda ampirik bir
arastirma gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular sonucunda birtakim 6nemli
sonuclara ulasimustir. Oncelikle isgdrenlerin kiiltiir boyutlar1 kapsanunda
kendilerine yoneltilen 36 soruya verdikleri cevaplarin dagilimlari incelenmis,
daha sonra t-testi yardimiyla da % 5 anlamlilik diizeyinde cinsiyetin 6nemli bir
faktor olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Orgiitsel ~ kiiltir ~ boyutlarindan ~ “amaglar”a  yonelik  ifadeler
incelendiginde, isgorenlerin biiyiik ¢cogunlugunun otelin bir misyonu olduguna
inanmadiklari, amaglarin ¢alisanlar tarafindan ayni bigimde yorumlanmadigi ve
otelin amaglarmin bilinmedigi ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik “tarihsel gegmis”
boyutuyla ilgili ifadeler incelendiginde, isletmenin ge¢misinin tiim caliganlar
tarafindan bilindigi (yaklasik % 95) ve gegmis basarilarin 6rnek olmasi igin
anlatildig1 (yaklasik % 98) goriilmektedir. “Calisan se¢imi” boyutu ile ilgili
ifadeler incelendiginde, s6z konusu isletmelerde bazi sikintilarin oldugu ortaya
cikmustir. Isgdrenler, “bu isletmede ¢alisanlar, karar vermeden dnce kendilerine
danisan amirlerine yaygilarim yitirirler” ifadesine yaklasik % 96 oraninda
katilmadiklarin1 ifade etmisler ve yoneticileriyle isbirligini arzu ettiklerini
belirtmislerdir. Isgorenlerin % 57,7’si ise, calistiklar isletmede yoneticilerin
eleman alirken kurum degerini 6n planda tutmadiklarini ifade etmislerdir.

Incelenen otel isletmelerinde, orgiit kiiltiiriiniin yapisal boyutuyla da
ilgili birtakim sikintilar oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin yaridan fazlasi,
gorevlerini 6zglir bir ortamda yapmadiklarimi ifade ederken, “yoneticilerin
otelle 1ilgili yeni fikir ve bilgileri c¢alisanlariyla paylagmalar’” ifadesine
isgérenlerin % 76,3’li katilmamiglardir. Ayni sekilde isgoérenlerin yaridan
fazlast (yaklasik % 54), yoneticilerin ayrimcilik yaptigim ve adil
davranmadigin1 belirtmiglerdir. Elde edilen bulgulardan s6z konusu otel
isletmelerinde yonetici-iggdren iletisimi  konusunda birtakim sikintilarin
bulundugu rahatlikla sdylenebilir. “Standartlar” boyutu incelendiginde
isgorenler, kurallar1 ¢ignemediklerini ifade ederlerken, isin nasil yapilacagina
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sekilde “sosyallesme” boyutu incelendiginde de, ise yeni baslayanlarin otele
cabuk uyum sagladiklar1 (% 92,3) ve onlara kabul goren kural ve diisiinceleri
ogretmek i¢in egitimler diizenlendigi de (% 100), elde edilen bulgulardan ortaya
cikmistir. Bu bulgular da, ilgili otel isletmelerinde isgorenler arasindaki
yardimlagsma ve isbirliginin ileri diizeyde oldugunu ortaya koymakta ve
incelenen biitiin isletmelerde ise yeni Dbaglayanlara egitim verildigini
gostermektedir.

“letisim” boyutu incelendiginde isgorenlerim “toplantilarda sorulan
sorulara verilen cevaplar birbiriyle iliskilidir” ifadesine % 46, 2 oraninda, “bu
otelde is ile ilgili konularda yoneticilere ulasmak ve iletisim kurmak kolaydir”
ifadesine de % 46, 3 oraninda katilmadiklar: tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, daha dnceden belirtildigi gibi isgorenlerle yoneticiler arasinda iletisim
ve uyum ile ilgili kimi problemlerin olabilecegini diisiindiirmektedir. Odiil
boyutuyla ilgili ifadeler incelendiginde, yoneticilerin ¢alisanlarla aym yerde
yemek yedikleri ve basarilan islerde is arkadaslar1 tarafindan mutlaka takdir
edildikleri ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan “baglilik”la ilgili
ifadeler incelendiginde de, isgdrenlerin neredeyse tamaminin ¢alistiklari
otellerde biz bilincinin bulundugu, isgdrenlerin otellerinde ¢aligmayr bagka
isletmelerde daha yiiksek iicret olanaklar1 oldugu halde tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Biitiin bu bulgular, isgdrenlerin yiiksek orgiitsel bagliliga sahip
olduklarina isaret etmektedir.

Incelenen tiim otel isletmelerinin bir amblemi oldugu, geleneksel
kutlamalarin, kabul goren deger yargilarmin, kurallarin ve belirli bir giyim
tarzinin  oldugu da, “semboller” boyutu kapsaminda iggorenlerin
degerlendirmelerinden ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel kiiltiir boyutlarmdan “katilim”
boyutuyla ilgili ifadeler incelendiginde, isgorenlerin otelle ilgili kararlara
katilimla ilgili problemler yasadigi tespit edilmistir. Isgoren katilimmimn
artirllmasiin, performansa olumlu yansiyabilecegi ve bu sayede de hizmet
kalitesinin artirilabilecegi diisliniilmektedir. Ayni1 sekilde isgdrenler, isleriyle
ilgili bir problemin ¢oziimiinde karar verirken, yoneticilerin fikirlerini
almadiklarint % 71,1 oraminda ifade etmislerdir. Isgdrenlerin % 63,9’u
toplantilarda konusmalara yoneticiler kadar katilamadiklarini ifade ederken, %
84,7°si de, “bu otelde herkes fikrini acik¢a sdyleyebilir” ifadesine
katilmadiklarmi ifade etmiglerdir. Bu boyutla ilgili elde edilen tiim bulgular,
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bilinmesi konularinda erkek isgorenlere oranla daha olumlu bir tutum
gostermislerdir. Ozellikle “yap1” boyutuyla ilgili olarak kadin ve erkek
isgorenlerin diisiinceleri arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Ozgiir bir
ortamda ¢alisilmasi, otelle ilgili yeni fikir ve bilgilerin ¢alisanlarla paylagilmasi
ve ¢aliganlara ayrimcilik konularinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Erkek
isgdrenler, gorevlerini 6zgiir bir ortamda yapmadiklarini ifade ederlerken, kadin
isgdrenler Ozgiir bir ortamda calistiklarini belirtmislerdir. Benzer bir sekilde
erkek isgorenler, ayrimcilik yapildigmi ve adil davramlmadigim ifade
ederlerken kadin igsgorenler, tam tersi bir degerlendirmede bulunmuslardir. Elde
edilen bu bulgular, s6z konusu otel isletmelerinde kadin igsgdorenler lehine bir
ayrimciligin yapildigini isaret etmektedir.

“Standartlar” boyutu ele alindiginda “isimin nasil yapilacag ile ilgili
karar verme Ozgiirliigiine sahibim” ve “goérevlendirildigim iste kendimin amiri
olma firsatina sahibim” ifadelerine kadin isgorenlerin erkeklere oranla daha
fazla katildiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug, yukarida ifade edilen ayrimeciligi
destekler goriinmektedir. Orgiitsel kiiltiir boyutlarindan “sosyallesme” ele
alindiginda, ise yeni baglayanlarin otele ¢cok cabuk uyum saglamasi ve ise yeni
alian calisanlara kural ve diislinciileri 6gretmek amaciyla egitim diizenlenmesi
konularindaki ifadelere erkek isgoérenlerin daha yiiksek oranlarda katildiklar
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar, erkek isgdrenlerin kadinlara oranla
sosyallesmelerini daha hizli tamamladiklarim ve otele daha rahat uyum
sagladiklari1 diisiindiirmektedir. Benzer sekilde erkek isgorenlerle kadin
isgorenler arasinda “iletisim” boyutu kapsaminda 6nemli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, goriislerin dinlenmesi ve katki verilmesi, ¢alisma
arkadaslariyla bir problem ortaya ¢iktiginda rahatlikla konusulmasi konularinda
erkek isgorenlerin daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikarken, is ile ilgili konularda
yoneticilere ulasma ve iletisim kurma konularinda kadin isgdrenlerin daha
basarili olduklar1 goriillmektedir.

“Qdiil” boyutu ele alindiginda, “iyi basardigim bir iste, calisma
arkadaglarim tarafindan takdir edilirim” ifadesine kadin isgoérenler, erkek
isgérenlere oranla ¢ok daha yiikksek diizeyde katilmislardir. Bu sonug
kapsaminda, erkek isgorenler acisindan rekabetin daha yogun yasandigi
diisiiniilebilir. “Baglilik” boyutu kapsaminda da, goriisler benzer dogrultuda
olmasina ragmen kadin ve erkek iggdrenler arasinda 6nemli farkliliklar tespit
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karsilik “bu otele eleman alinirken mesleki bilgiler kadar insani iliskiler de
onemlidir” ifadesine gerek kadin, gerekse erkek iggorenler katildiklarimi ifade
etmisler, erkek isgorenlerin katilimi daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir.

Orgiitsel kiiltiir boyutlarindan “katilim” ele alindiginda otel ile ilgili tiim
kararlarin ¢alisanlarla birlikte verilmesi, yapilan isin degerlendirmesinin amirle
birlikte yapilmasi, isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde yoneticilerin calisan
fikrini almasi ve herkesin fikrini agik¢a sdyleyebilmesi konularinda kadin
isgdrenlerin erkek isgorenlere oranla daha olumlu bir degerlendirme yaptiklari
ortaya cikmistir. Katilim ile ilgili elde edilen tiim bulgular birarada
diisiiniildiigiinde, ilgili otel isletmelerinde tiim isgoérenlerin sikintili olduklari,
erkek isgorenlerin ise katilim konusunda kadin isgérenlere oranla daha fazla
problem yasadiklar1 ifade edilebilir. Bu sorunlarin ¢dziimlenmesi kapsaminda
kimi Oneriler ise su sekilde ifade edilebilir:

e Isgorenlerin i tatminini saglama konusunda &nemli faktdrlerden
birisi olan yiikselmeye iligkin uygulamalar, iggérenlerin basarisina
ve performansina baglanmalidir.

e Isgoren tatmini ve dolaylh olarak da konuk tatmini saglamak igin
uygun Odillendirme ve Tlcret politikalar1 belirlenmeli, esgitlik
temeline dayali bir ticret ve 6diillendirme sistemi olugturulmalidir.

e Otel igletmelerinde gorev yapan yoneticiler, mevcut uygulamalari
yerine getirirken, adil davranmaya ve sirketle ilgili yenilikleri,
degisiklikleri iggorenlerle paylagsmaya 6zen gostermelidirler.

e Isgorenlerin orgiite uyum saglamasi ve Orgiit kiiltiiriiniin
ogrenilmesinde sosyallesme siireci son derece dnemli oldugundan,
yeni katilanlarin sosyallestirilmesine daha fazla 6nem verilmelidir.

e Isgérenlerin ve yoneticilerin birbirlerini ne kadar iyi anladiklari ile
ilgili olan iletisim, orgiitsel etkinligin saglanmas1 ve otel isletmeleri
acisindan oldukg¢a Onemli olan takim bilincinin olusturulmasi
acisindan O6nemli bir aragtir. Bu nedenden dolayi, ilgili otel
isletmelerinde etkili bir iletisim i¢in daha fazla ¢caba gosterilmelidir.

e Isgérenler yaratict ve yenilikgi diisiincelerini ve calisma
vintemlerini aciklama  konularinda  ceqaretlendirilmeli  ve
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Demografik Ozelliklerine fliskin Gostergeler Tablosu

Cinsiyet Frekans %
Kadin 234 48.6
Erkek 247 51.4
Toplam 481 100.0
Yas Grubu Frekans %
18-25 yas 96 20.0
26-35 yas 223 46.4
36-45 yas 78 16.2
46-55 yas 60 12.5
55 yas ve iizeri 24 5.0
Toplam 481 100.0
Ogrenim Diizeyi Frekans %
Ortadgrenim 216 44.9
Onlisans 120 24.9
Lisans 120 24.9
Lisansiisti 25 53
Toplam 481 100.0

Medeni Durum Frekans
Evli 174
Bekar 223
Diger 84
Toplam 481
Bu isletmede Calisma  Frekans
Siiresi

1 y1l ve daha az 18
1-4 y1l arast 162
5-8 yil arast 144
9-12 y1l aras1 127
13 y1l ve iizeri 30
Toplam 481

%
36.2
46.4
17.4

100.0

%

3.7
33.7
29.9
26.4

6.3
100.0

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Kiiltiir Boyutlar ile Tlgili Yaptiklart Degerlendirmelere Tliskin
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

Orgiitsel  Kiiltir ~ Boyutlarina iliskin Yargt ve Kadin Isgorenlerin Erkek Isgorenlerin
Degerlendirmeler Degerlendirmeleri Degerlendirmeleri Fark T Testi (0,005 diizeyinde
(3,50) 3,17) manidarhk)
N ~ S.S. N ~ S.S. Kadimn-Erkek t degeri o
X X 5
Amaclar 2,02 2,17

Bu sirketin bir misyonu olduguna inantyorum. 234 2,23 0,80 247 1,92 0,52 0,31 5,034 0,000*
Bu otelin amacim tiim iggorenler bilmektedir. 234 2,10 0,59 247 3,26 0,59 -1,16 -3,539 0,000*
Bu otelin amaglar tiim ¢alisanlar tarafindan aym bi¢imde algilanip 234 1,72 0,84 247 1,32 0,46 0,40 6,494 0,000*
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orumlanmaktadir.
Tarihsel Gecmis 4,16 4,21
Bu isletmenin geg¢misi tim galigsanlar tarafindan bilinir, ge¢misten 234 4,13 0,33 247 4,23 0,73 -0,10 -2,
elen Oykiiler, espriler zamanla kullanilir.
Dtelde gegmiste calisanlarin basarilari, 6rnek olmasi 234 4,18 0,38 247 4,19 0,46 -0,01 -0,
¢in anlatilir.
Yap1 3,04 1,94
Burada caliganlar, gorevlerini 6zgiir bir ortamda yaparlar. 234 3,38 0,98 247 1,97 0,68 1,41 18,
Bu otelde yoneticiler, otelle ilgili yeni fikirleri ve 234 2,49 1,01 247 2,02 0,46 0,47 6,
bilgileri ¢alisanlarla paylasir.
Bu otelde yoneticiler ¢alisanlarina ayrim yapmaz ve 234 3,26 0,63 247 1,83 0,44 1,43 28,
pdil davranir.
Standartlar 3,44 2,99
Bu otelde isgorenler, otelin yararina olduguna inansalar da, 234 3,95 0,88 247 3,68 0,71 0,27 3,
kurallari ¢ignemezler
Bu isletmede, isimin nasil yapilacag: ile ilgili karar 234 2,33 1,01 247 2,10 0,37 0,23 3,
erme Ozgiirliigiine sahibim.
[Gorevlenlendirildigim iste kendi kendimin amiri olma 234 4,03 0,58 247 3,19 0,46 0,84 17,
firsatina sahibim.
iklim 3,05 2,85
Bu otelde ¢aliganlarin birbirlerine giiveni azdir 234 2,05 0,82 247 2,00 0,66 0,05 0,¢
Calisma ortaminda hepimiz birbirimize yardim ederiz. 234 4,05 0,51 247 3,70 0,72 0,35 6,
Sosyallesme 3,93 4,30
[se yeni baslayanlar, otele cok ¢abuk uyum saglarlar. 234 3,77 0,70 247 4,28 0,61 -0,51 -8,
[se yeni alinan galisanlara kabul goren kural ve 234 4,08 0,26 247 432 0,46 -0,24 -6,
Hiistinceleri 6gretmek amaciyla egitimler diizenlenir.
iletisim 4,07 3,21
Bu otelde, bir konuda goriis bildirdigimde arkadaglarim beni dinler 234 4,08 0,35 247 431 0,47 -0,23 -6,
e gerekirse katkida bulunurlar.
[Toplantilarda sorulan sorulara verilen cevaplar birbiriyle ilikilidir. 234 4,18 0,55 247 1,89 0,61 2,29 43,
Bu otelde, is ile ilgili konularda yoneticilere ulasmak ve 234 385 0,77 247 2,00 0,58 1,85 29,
letisim kurmak kolaydir.
Calisma arkadaslarimdan biriyle bir problemim oldugunda 234 4,15 0,89 247 4,65 0,53 -0,50 -7,
bunu rahatga konusurum.
Odiil 4,42 3,17
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Bu otelde zaman zamanda olsa, yoneticiler ¢alisanlarla 234 433 0,47 247 4,14 0,54 0,19 4
pyni yerde yemek yerler.
[yi basardigim bir iste, ¢aliyma arkadaslarim tarafindan 234 4,51 0,67 247 2,19 0,74 2,32 35,
heikea takdir edilirim.
Baghhk 3,81 3,87
Bu otelde herkes tarafindan hissedilen “biz” bilinci vardir. 234 4,64 0,53 247 4,36 0,49 0,28 6,
Burada galigmayi, baska bir otelde biraz daha yiiksek 234 3,90 0,54 247 4,23 0,55 -0,33 -6,
icretle ¢aligmaya tercih ederim.
[se girmek gerekse yine bu sirketi segerdim. 234 2,90 0,81 247 3,02 0,72 -0,12 -1,
Semboller 4,21 4,27
Bu sirketin bir “amblemi” vardir. 234 4,18 0,38 247 4,10 0,65 0,08 1,¢
Bu otelde her yil geleneksel olarak kutlanan, personelin de katildig 234 4,03 0,36 247 4,14 0,36 -0,11 -3,
lay ve torenler vardir.
Bu otelde kabul goren deger yargilari ve kurallar, her 234 4,10 0,55 247 4,04 0,32 0,06 1,
firsatta sloganlar, yazisma ve konusmalarla bildirilir.
Bu isletmede belirli bir giyim tarzi vardir. 234 4,54 0,50 247 4,78 0,72 -0,24 -4,
Katihm 2,40 2,13
Dtel ile ilgili tiim kararlar ¢aliganlarla birlikte verilir. 234 2,31 0,79 247 2,00 0,45 0,31 5,
[Yaptigim isin degerlendirmesini amirimle birlikte yapariz. 234 3,31 0,99 247 2,61 0,49 0,70 9,
Bu otelde, isimle ilgili bir problemin ¢oziimiinde karar verirken 234 2,62 0,74 247 2,13 0,33 0,49 9
oneticiler fikrimi alir.
Bu otelde, toplantilarda yapilan konusmalara yoneticiler 234 2,15 0,77 247 2,58 0,50 -0,43 -7,
adar ¢aliganlarda katilir.
Bu otelde herkes fikrini agik¢a soyleyebilir. 234 2,38 0,67 247 1,88 0,40 0,50 10,
Bu isletmede ¢alisanlar, karar vermeden once kendilerine 234 1,62 0,74 247 1,56 0,54 0,06 0,
Hanisan amirlerine saygilarini yitirirler.
Calisan Sec¢imi 3,40 2,91
Bu isletmede yoneticiler, ise eleman alirken kurum degerini 6n 234 3,69 0,85 247 1,85 0,65 1,84 26,
landa tutarlar.
Bu otele eleman alimirken mesleki bilgiler kadar insani 234 3,10 1,04 247 3,97 0,53 -0,87 -11
liskilerde onemlidir.
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Tablo 3: Aragtirmaya Katilan Isgérenlerin Orgiitsel Kiiltiir Boyutlari ile Ilgili Yaptiklari Degerlendirmelere iligkin Frekans

Orgiitsel Kiiltiir ] ] Hig
Boyutlar: Boyutlara Iliskin Ifade ve Yargilar Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok
Bu sirketin bir misyonu olduguna inaniyorum. 67 342 42
% 13,9 % 71,1 % 8,7
Bu otelin amacim tiim isgdrenler bilmektedir. 30 169 198
% 6,2 % 35,1 % 41,2
Amaglar Bu otelin amaglari tiim galisanlar tarafindan aym bigimde || 271 192 6
plgilanip yorumlanmaktadir. % 56,3 % 39,9 % 1,2
Bu isletmenin ge¢misi tim calisanlar tarafindan bilinir, | - 13 6
zegmisten gelen dykiiler, espriler zamanla kullanilir. % 0,00 % 2,7 % 1,2
Tarihsel Ge¢mis [Otelde gegmiste calisanlarin basarilari, Grnek olmast - - 7
¢in anlatilir, % 0,00 % 0,00 % 1,4
Burada ¢alisanlar, gérevlerini 6zgiir bir ortamda yaparlar. | 61 204 66
% 12,7 %424 % 13,7
Bu otelde yoneticiler, otelle ilgili yeni fikirleri ve 54 313 54
bilgileri ¢alisanlarla paylagir. % 11,2 % 65,1 % 11,2
Yapi Bu otelde yoneticiler ¢aliganlarina ayrim yapmaz ve 49 210 150
hdil davranir. % 10,2 % 43,7 %31,2
Bu otelde isgorenler, otelin yararina olduguna inansalar da, | 6 18 121
kurallar1 ¢ignemezler % 1,2 % 3,7 % 25,2
Standartlar Bu isletmede, isimin nasil yapilacag ile ilgili karar 60 319 42
erme Ozgirligiine sahibim. % 12,5 % 66,3 % 8,7
[Gorevlenlendirildigim iste kendi kendimin amiri olma 19 186 246
firsatina sahibim. % 4,0 % 38,7 % 51,1
Bu otelde ¢alisanlarin birbirlerine giiveni azdir 72 360 31
% 15,0 % 74,8 % 6,4
iklim Calisma ortaminda hepimiz birbirimize yardim ederiz. - 12 96
% 0,00 %2,5 % 20,0
[se yeni baslayanlar, otele ok cabuk uyum saglarlar. - 37 -
Sosyallesme % 0,00 % 7,7 % 0,00
Ise yeni alinan ¢alisanlara kabul goren kural ve - - -
disiinceleri gretmek amaciyla egitimler diizenlenir. % 0,00 % 0,00 % 0,00
Bu otelde, bir konuda goriis bildirdigimde arkadaslarim || - - 7
beni dinler ve gerekirse katkida bulunurlar. % 0,00 % 0,00 % 1,5
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[Toplantilarda sorulan sorulara verilen cevaplar birbiriyle | 60 162 30
. liskilidir. % 12,5 % 33,7 % 6,2
Iletisim Bu otelde, is ile ilgili konularda yéneticilere ulasmak ve 42 181 78
letisim kurmak kolaydir. % 8,7 % 37,6 % 16,2
Calisma arkadaslarimdan biriyle bir problemim oldugunda | - 18 31
bunu rahat¢a konusurum. % 0,00 % 3,7 % 6,4
Bu otelde zaman zamanda olsa, yoneticiler ¢alisanlarla - 7 -
) pynt yerde yemek yerler. % 0,00 % 1,5 % 0,00
Odiil Iyi basardigim bir iste, caligma arkadaglarim tarafindan 36 145 66
heikca takdir edilirim. % 7,5 % 30,1 % 13,7
Bu otelde herkes tarafindan hissedilen “biz” bilinci vardir. | - - 7
% 0,00 % 0,00 % 1,5
Burada ¢alismayi, bagka bir otelde biraz daha yiiksek - 7 42
Baghhk licretle ¢calismaya tercih ederim. % 0,00 % 1,5 % 8,7
Ise girmek gerekse yine bu sirketi segerdim. - 150 199
% 0,00 % 31,2 % 41,4
Bu sirketin bir “amblemi” vardir. - - 12
% 0,00 % 0,00 % 2,5
Bu otelde her yil geleneksel olarak kutlanan, personelin | - - 13
de katildig1 olay ve torenler vardir. % 0,00 % 0,00 % 2,6
Semboller Bu otelde kabul géren deger yargilar1 ve kurallar, her - 6 13
firsatta sloganlar, yazisma ve konugmalarla bildirilir. % 0,00 % 1,2 % 2,6
Bu isletmede belirli bir giyim tarzi vardir. - 12 -
% 0,00 % 2,5 % 0,00
Otel ile ilgili tiim kararlar ¢alisanlarla birlikte verilir. 43 354 54
% 8,9 % 73,7 % 11,2
Katihm Yaptigim isin de@erlendirmesini amirimle birlikte | 6 139 240
apariz. % 1,2 % 29,0 % 49,9
Bu otelde, isimle ilgili bir problemin ¢oziimiinde karar | - 342 103
erirken yoneticiler fikrimi alir. % 0,00 % 71,1 % 21,4
Bu otelde, toplantilarda yapilan konusmalara yoneticiler 19 288 162
kadar ¢alisanlarda katilir. % 4,0 % 59,9 % 33,6
Bu otelde herkes fikrini acikga soyleyebilir. 36 372 49
%175 % 77,3 % 10,2
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Bu isletmede calisanlar, karar vermeden once kendilerine || 228 235 6

danisan amirlerine saygilarin yitirirler. % 47,4 % 48,9 % 1,2
Calisan Secimi  [Bu isletmede yoneticiler, ise eleman alirken kurum | 60 217 6

degerini 6n planda tutarlar. % 12,5 % 45,2 % 1,2

Bu otele eleman alimirken mesleki bilgiler kadar insani - 103 54

ligskilerde 6nemlidir. % 0,00 % 21,4 % 11,2
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