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OZET

Bu calismada, ig-yasam dengesinin ¢alisanlarin yasam doyumuna etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Anket tekniginin kullanildigi calisma, Antalya 'nin
Manavgat ilgesinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerindeki 307 ¢alisan
iizerinde wygulanmistir. Hayman'im (2005) Is-Yasam Dengesi Olcegi ve
Diener vd.’nin (1985) Yasam Doyumu Olgeginden elde edilen verilerin
analizinde giivenirlik, faktor ve regresyon analizleri kullanilmistir. Analizler
sonucunda, ig-yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutu olan is-yasam gelisimi ile
vasam doyumu arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken, diger boyutlarda
anlamli iliskiler saptanamamistir. Ayrica, ig-yasam dengesi alt boyutlarindan
is-yasam gelisiminin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi de
goriilmiigtiir. Literatiirde turizm ¢alisanlarimin is-yasam dengesi ve yasam
doyumunu birlikte ele alan simirli sayida ¢alismaya rastlanmis olmasi, bu
arastirmaya 6zgiinliik katmaktadir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the effects of work-life balance on life
satisfaction of employees. The study, in which the questionnaire technique
was used, was applied to 307 staff in 5-star hotels in Antalya's Manavgat
district. Reliability, factor and regression analyzes were used to analyze the
data obtained from Hayman's (2005) Work-Life Balance Scale and Diener et
al.'s (1985) Life Satisfaction Scale. Work-personal life enhancement, a sub-
dimension of the work-life balance scale, and life satisfaction were shown to
have a positive association as a consequence of the analysis, whereas no
significant relationships were discovered in the other dimensions. Work-
personal life enhancement, one of the sub-dimensions of work-life balance,
has also been shown to have a favorable impact on life satisfaction. The
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study's novelty stems from the fact that there is little research on the work-life
balance and life satisfaction of tourism workers in the literature.

1. GIRIS

Is-6zel (aile) yasami arasinda bir denge kurma cabasi olarak is-yasam dengesi, 2000'li yillarin
basindan itibaren emek politikalarinda énemli bir ilgi alan1 olmustur. Son yillarda, birgok
gelismis {ilkenin hiikiimetleri, is-yasam dengesi uygulamalarini vurgulayan is/emek
politikalarin1 desteklemektedir. Bu uluslararasi egilimle birlikte, is-yasam dengesi konusundaki
farkindalik, igverenler ve ¢alisanlar arasinda genis bir alana yayilmis ve bu konular kisi ve
orgiitler agisindan goz ard1 edilemez hale gelmistir (Noda, 2020: 1325). Isyerlerinde ve calisan
demografisindeki birgok degisiklik, isgorenlerin isi ile is dist yagamlart arasindaki sinirt ve
etkilesimi anlamak i¢in artan bir endiseye yol agmistir (Hayman, 2005: 85). Bazi arastirmacilar,
calisanlarm is ve ev sorumluluklarini dengelemek igin ihtiya¢ duydugu seyin tele-¢aligmanin
sagladig1 esneklik oldugunu ifade ederken; bazilari ise sanal ofisin ig ve ev hayati arasindaki
siirlari bulaniklagtirma potansiyeline sahip oldugunu diisiinmektedirler (Hill vd., 1998: 670).

Is-yasam dengesi, calisanlar1 nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacaklarini segmelerine izin vererek
optimal bir yagam kalitesi saglamaya tesvik etmektedir. Boylece bireyin, isverenin ve toplumun
karsilikli yarari i¢in, hem is hem de 6zel yagami igeren yasam hakkinin bir standart olarak
benimsenmesi ve saygi duyulmasi ile ig-yasam dengesi saglanabilir (McIntosh, 2003: 182).
Bunun yaninda son zamanlarda, ig-yagsam dengesinin yasam kalitesine katkida bulunan bir
unsur olarak dnemi konusunda kamuoyunda tartismalar artmistir (Yu, 2014: 203). Ote yandan,
is-yasam dengesinin temelini olusturan is ve is dis1 yasamin etkilerinin, emek yogun bir sektor
olan ve nitelikli iggiicii sorunu yasayan turizm sektoriinii degerlendirirken g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigi disiiniilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, turizm
sektoriindeki is-yasam dengesinin ¢aliganlarin yasam doyumuna etkilerinin incelenmesidir. Bu
cercevede Antalya’nin Manavgat ilgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmelerinin calisanlari
iizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir.

2. LITERATUR
2.1. Is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, bir yanda “is” (kariyer ve hirs) ile diger yanda “yasam” (saglik, zevk, bos
zaman, aile ve ruhsal gelisim) arasinda uygun Onceliklendirmeyi igeren genis bir kavramdir
(Liu vd., 2021: 3). Farkli tlkelerde siirekli degisen sosyal, ekonomik ve yasal kosullar
nedeniyle, is-yasam dengesi konusunda tam anlamiyla evrensel bir tanim yoktur (Wong ve Ko,
2009: 196). Is-yasam dengesinde yer alan denge kavrami esitlik {izerine kuruludur. Bir baska
deyisle, is ve yagama iligkin beklentilerin esit olarak karsilanmasini saglamaktir (Pekdemir ve
Kogoglu, 2014: 315). Calisan acisindan ise bu kavram, is ve evdeki faaliyetler arasinda bir
denge kurulmasini gerektirmektedir (De Cieri, Holmes, Abbott ve Pettit, 2005: 90). Ayrica,
isten doyumun ve aileden doyumun bireyin mutlulugu, yasam doyumu ve algilanan yasam
kalitesi iizerinde ek etkileri oldugu da saptanmistir (Greenhaus ve Powell, 2006: 73).

Ote yandan, is-yasam dengesinin dogasi1 6znel veya nesnel olarak da tanimlanabilir. "Nesnel"
gostergeler, taahhiitsiiz caligma saatlerini veya is disinda bos zamanlarini, evde ve bagka
yerlerdeki diger faaliyetleri igerir. Aile rolleri, evde ve muhtemelen daha genis toplulukta
sorumluluklarin dagilimini ifade eder. "Oznel" gdstergeler, denge ve dengesizlik durumlarmi
ifade eder. Hem is hem de ev faaliyetlerine esit agirlik verildiginde denge saglanabilir ve ciddi
bir catisma ortaya ¢gikmamaktadir (Guest, 2002: 266). Daha yakin zamanlarda ise terim bazi
karisikliklardan yararlanmistir; bunun kismen, is ve is hedeflerinin 24 saatlik bir dongiide
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tamamlanmasini miimkiin kilan son teknolojik degisiklikler ve ilerlemelerden kaynaklanmakta
oldugu sdylenebilir. Clinki, akilli telefonlarin kullanimi, e-posta, goriintiili goriisme ve diger
teknolojik yenilikler, tipik bir "9-5 mesai" olmadan ¢aligmay1 miimkiin kilmistir (Joseph, 2013:
4). Boylece yeni milenyumda is giiciinde temsil edilen aile yapilarinin artan ¢esitliligi ile insan
kaynaklar1 profesyonellerinin is ve aile iligkilerinin arayiiziinii ve bunun igyerinde ortaya gikan
etkisini daha iyi anlamalar1 6nem tagimaktadir (Lockwood, 2003: 3).

Is-yasam dengesi kavraminin islevsellestirilmesi, Hayman (2005) tarafindan kullanilan
boyutlara ve gostergelere dayanmaktadir. Bu g¢ergevede, is-yasam dengesi kavramini 6lgmek
i¢in ise miidahale, 6zel hayata miidahale ve is-yasamini iyilestirme boyutlar1 ele alinmistir. Is-
yasam dengesi Olgiiliirken, isin 6zel hayata ve 6zel hayatin igse karigmasi negatif, is hayatinin
gelisimi ise pozitif olarak degerlendirilmistir (Hayman, 2005). Bu ii¢ boyut, isin kisisel yasam
iizerindeki etkisini, kisisel yasamin bireylerin ¢alismalar1 iizerindeki etkisini ve is ile 6zel
yasamin birbirini nasil gelistirdigini 6l¢mektedir.

2.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu sosyal bilimciler i¢in ¢ok 6énemli bir degiskendir. Genellikle “psikolojik iyi-
olus” ve/veya “mutluluk” olarak adlandirilan bu terim, gilnlik yasamla ilgili genel
degerlendirmelerimizi ifade eder. Kavramin, sosyal yasamimizin kalitesi, gesitli psikolojik
rahatsizliklar, fiziksel saglik ve hatta 6liimle ilgili oldugunu kolayca hayal edebiliriz (Kamo,
1998: 127). Pavot, Diener, Colvin ve Sandvik (1991: 150) yasam doyumunu “kiginin yasaminin
genel degerlendirmesi” olarak tanimlamistir. Yasam doyumu, bilissel, yargilayici bir siireci
ifade eder ve memnuniyete iliskin yargilari, kisinin kosullarinin uygun bir standart oldugu
diisiiniilen unsurlarla karsilagtirilmasina baglidir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffen, 1985).
Bu yargi benzersizdir ve ¢ogu zaman kisinin kendi standartlarina, bunun derecesine ve hangi
standartlara ulasildigina dayanir. Mevcut durum ile ideal kosullar1 arasindaki farki azaltabilen
insanlar genellikle daha iyi yagam doyumuna sahiptir (Pavot ve Diener, 2009: 109).

Yasam doyumu ya da yasam kalitesi, biligsel ve duyussal yonleri igerir; aile tatmini, is tatmini
ve bos zaman tatmini dahil hayatin tiim alanlarmi kapsar. Duyussal yon, bireylerin hos
deneyimler hissetme derecesidir; bilissel yon ise bireylerin arzulara ulasilip ulasiimadigini
algilama derecesidir (Lin vd., 2013: 179). Boylece yasam doyumu, kismen is, aile, saglik vb.
gibi ¢esitli yagam alanlarindan duyulan memnuniyetin bir sonucu olarak kavramsallagtirilir ve
¢evre kosullarinin yagam doyumu {izerindeki etkilerinin biiyiik olgiide yasam alanlarindan
duyulan doyuma aracilik ettigi varsayilir. Aragtirmalar, is ve ig dis1 alanlardaki memnuniyetin,
yasam memnuniyetindeki varyansin yaklasik yilizde 50'sini olusturdugunu gostermektedir
(Near vd., 1984; Hart, 1999; Rode, 2004: 1206). Bu kapsamda, yasam doyumu sanki bir
pastaymis gibi, "dilimleri" ya da bilesenleri, igin dahil oldugu belirli yasam alanlarindan
duyulan doyumla temsil edilebilir. Yasam doyumu, genel yasam doyumuna goreli katkisi
acisindan her biri farkli sekilde agirliklandirilan bu bilesenlerin toplamu olarak goriiliir (Near
vd., 1983: 127).

Daha genis anlamda, yasam doyumunun yiiksek olmasi ve mutluluk gibi pozitif bir etkinin
sosyal iligkiler, fiziksel ve zihinsel saglik gibi bir dizi temel yasam sonucuyla baglantil
oldugunu gosteren birgok kanit vardir (Pavot ve Diener, 2008: 141). Ayrica, mutlu bir yasam
siirmenin sayisiz katkist bulunmaktadir. En 6nemli katki, insanlarin kendileri ve yasamlari
hakkinda daha iyi hissetmeleri ve bunun da genel iyilik hallerini artirmasidir. Yagamlarindan
memnun olan insanlar genellikle daha mutludur ve baskalarina daha iyi davranirlar. Ayrica,
igle ilgili sorunlarla yapici ve etkili bir sekilde basa ¢ikma olasiliklari daha yiiksek olur
(Pasupuleti ve digerleri, 2009: 320).

79



TOKER & KALIPCI

2.3.Yasam Doyumu ile s-Yasam Dengesi iliskisi

Yasam doyumu ile is-yasam dengesi arasindaki iliski genis capta arastirilmamistir. Ayrica,
turizm alaninda calisan bireylerle ilgili bu iligskiyi aragtiran ¢alismalar da olduk¢a sinirlidir.
Mevcut aragtirmalar, yasam doyumu ve is-yasam dengesi arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu gostermektedir (Marks ve MacDermid, 1996; Keyes, 2002; Best ve Chinta, 2021).
Is-yasam dengesinin etkileriyle ilgili mevcut arastirmalar, i ve yasam rolleri arasindaki
dengeyi algilayan bireylerin yasamlarindan daha fazla memnun olma egiliminde olduklarini ve
daha iyi fiziksel ve zihinsel saglik durumu bildirdiklerini géstermektedir (Haar vd., 2014: 362).
Casper vd. (2018) gergeklestirdikleri meta analitik ¢alismada, is-yasam dengesinin is, aile ve
yasam doyumu ile gii¢lii iliskilerinin oldugunu belirtmektedirler. Ayrica bu g¢alismada, is-
yasam dengesinin i ve is dis1 sonuglarla baglantisinin olup olmadig1 ve nasil bir baglantisi
oldugu hakkinda ampirik arastirmalara ihtiya¢ oldugu da ifade edilmektedir (Kaya ve Karatepe,
2020: 200). Ote yandan elde edilen analitik sonuglar, 34 OECD iilkesinde hem erkek hem de
kadinlar arasinda is-yagam dengesinin yasam doyumu lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
dogrulamaktadir. Bu nedenle, is-yasam dengesi, gelismis {ilkelerdeki insanlarin refahina
onemli bir katkis1 oldugu kabul edilebilir (Noda, 2020: 1326).

Haar vd. (2014) is-yasam dengesinin kiiltiirler arasinda ¢esitli bireysel sonuglar iizerindeki
etkilerini yedi farkli kiiltiirden 1416 ¢alisan {izerinde arastirdiklart g¢alismada, is-yasam
dengesinin is ve yagam tatmini ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu saptamislardir. Omran ve
Kamel (2016) ise Misir'daki {ig iletisim sirketinde tam zamanli ¢alisan 276 galisan iizerinde, is-
aile dengesi ile orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, yasam doyumu, ise baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calisma sonucunda, is-aile dengesi ve
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi, yasam doyumu, ise baglilik birbiriyle pozitif
ve anlamli, ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugu gorilmiistiir.

Botha ve Booysen (2014) Giiney Afrika'da aile isleyisi ile yasam doyumu ve mutluluk
diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Calisma sonuglari, daha iyi aile igleyisinin daha
mutlu insanlar ve daha fazla yasam doyumu ile giiglii bir sekilde iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, aile iginde iyi iligkilere sahip olmanin, ortalama olarak her bir aile
tiyesinin mutlulugu ve yasam doyumu i¢in faydali olacagi ifade edilmektedir. Bekmezci vd.
(2021) ise Tirkiye’de 622 birey iizerinde yaptiklari arastirmada, is-yasam ve yasam-is
¢atigsmasinin kamu ve 6zel sektor galisanlar iizerindeki yasam doyumunu ne 6l¢iide etkiledigini
aragtirmiglardir. Arastirmacilar, ig-yagam catismasinin (isin kisisel yasam tizerindeki etkisi)
yasam memnuniyetini diiglirdiigiinii ve bunun sonucunda faaliyet gosterdikleri sektoriin (kamu
ve Ozel) ig-yasam dengesi ve yasam mutlulugu arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkiye
sahip oldugunu kesfetmislerdir.

Cetinkaya ve Dinger (2021), Tiirkiye'deki 302 profesyonel turist rehberinin is-yasam dengesi,
tikenmislik diizeyi ve yagsam doyumlarini aragtirmig ve rehberlerin is-yasam dengesinin yasam
doyumlarimt olumlu etkiledigi sonucuna varmiglardir. Toker ve Kalipgi (2020), 598 otel
calisan1 tizerinde yaptiklart ¢caligmada, ig-yasam dengesi ile yasam doyumu arasinda 6nemli
baglantilar kesfettiler. Is-yasam dengesinin yasam doyumu iizerindeki etkisinde ise
gdmiilmiisliigiin arac1 islevini degerlendirmislerdir. Bouzari ve Karatepe (2019), iran'da
bulunan 210 oteldeki satis personeli ile yaptiklar1 calismada, is-yagsam dengesinin yasam
memnuniyeti ve yaratici performans iizerindeki etkisine aracilik etmede iyimserligin roliine
baktilar. Caligmaya gore is-yasam dengesi, otel satis gorevlilerinin iyimserligini artiran énemli
bir istthdam kaynagidir. Ayrica, calismada ig-yasam dengesinin satis elemanlariin
iyimserligini artirdigi, bunun da yasam mutluluklarint ve yaratic1 performanslarini artirdigi
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kesfedildi. Cain vd. (2018), Amerika Birlesik Devletleri'nde 281 yonetici sefle yaptiklar
caligmada gorev sevgisi, isgéren bagliligi, yasam doyumu ve igs-yasam dengesi arasindaki
iligkileri analiz etmek igin rol teorisi ve yayilma teorisini kullanmiglardir. Bu ¢aligmanin
bulgularina gore, is-yasam dengesi, gorev sevgisi ve yagsam doyumunun yani sira ¢aligan
bagliligi ve yasam memnuniyeti arasinda arabulucu olarak dnemli bir rol oynamaktadir.
Cin'deki 26 otelden 121 satis yoneticisini igeren bir calismada Zhao vd. (2011), is-aile
¢atigmasinin ig ve yasam doyumu iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerine bakmiglardir.
Bulgulara gore, ise yonelik duygusal tepkiler, is-aile ¢atismasi ile yasam doyumu arasindaki
iligkide 6nemli bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Calisma ile ilgili hipotezler asagidaki sekilde olugturulmustur:

Ha: Is-yasam dengesi alt boyutu is-6zel hayat ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ha: Is-yasam dengesi alt boyutu 6zel hayat-is ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hs: Is yasam dengesi alt boyutu is-yasam gelisimi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Ha: Is-yasam dengesi alt boyutu is-6zel hayatin yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hs: Is-yasam dengesi alt boyutu 6zel hayat-isin yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

He: Is-yasam dengesi alt boyutu is-yasam gelisiminin yasam doyumu iizerinde anlaml1 bir
etkisi vardir.

3.2. Ol¢iim Araci ve Orneklem

Aragtirmada kullanilan temel veri toplama araci ankettir. Ankette ilk boliimde, ig-yasam
dengesi 6l¢iimiinde kullanilan sorular Hayman (2005) tarafindan gelistirilen ve “is-6zel hayat,
ozel hayat-ig ve is-yasam gelisimi” boyutlarindan olusan 6lgek temel alinarak diizenlenmistir.
Diger boliimde ise Diener vd.’nin (1985) gelistirdigi, tek boyutlu Yasam Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Anketin son bélimiinde ise otel c¢alisanlarinin demografik ve ¢alisma
durumlarinin tespiti ile ilgili sorular yer almaktadir. Olgekler, besli Likert derecelendirmesi (1-
Kesinlikle Katilmryorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazirlanmustir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Antalya ili Manavgat ilgesinde yer alan yatirim ve isletme belgeli
konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan olusmaktadir. Orneklem olarak Manavgat’in secilme
nedeni ise Tiirkiye’nin ve Antalya’nin en ¢ok turist ¢eken bdlgelerinden biri olmasi yaninda
aragtirmada daha saglikli sonuglarin elde edilmesini saglayacak tim yil faaliyet gdsteren
otellerin bolgede bulunmasidir. Ancak, anketi cevaplayabilecek tiim g¢alisanlarin 6rnekleme
dahil edilmesi amaglandigindan, kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Manavgat’ta
tiim y1l agik 42 adet 5 yildizli otelin 11" ziyaret edilmis ve bu otellerin yonetimi ile goriisiilerek
Kasim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplamda 340 anket sayisina ulagilmistir. Bu anketlerin
307 adedi analizlere dahil edilmistir.

Otel personelinin yanitlari sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in istatistik paket
programlar1 JASP 0.14.1.0 ve SPSS 23.0 kullanilmistir. Oncelikle veriler, normal dagilima
sahip olup olmadiklarint goérmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri agisindan
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degerlendirilmistir. Tabachnick ve Fidell'e (2007) gore, garpiklik ve basiklik degerleri (-1.5 ile
+1.5) arasinda oldugunda dagilim normal olarak adlandirilmaktadir. Is-yasam dengesi
Olceginin ¢arpiklik ve basiklik degerleri 0.300 ve 0.402, yasam doyumu 6lgeginin carpiklik ve
basiklik degerleri ise -0.189 ve -0.566 bulundu. Sonugta verilerin normal dagilim gosterdigi ve
parametrik test kosullarinin uygun oldugu belirlendi. Daha sonra olgeklerin giivenirligi
(Cronbach's alpha) istatistiksel olarak degerlendirildi. Ardindan verilerin orijinal Slgekteki
faktorlere uygunlugunu gormek igin kesfedici ve dogrulayict faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan kesfedici faktor analizi, gézlenen daha
fazla sayidaki degiskenlerin altinda yatan daha az sayidaki gizil degiskenlerin (faktorler)
saptanmasinda kullanilan istatistiki bir tekniktir. Adindan de anlasilacagi iizere kesfedici faktor
analizi var olan yapiy1 kesfetmeye yardimer olmaktadir (Hurley vd., 1997; Hayton, Allen ve
Scarpello, 2004; Organ, 2018). Dogrulayict faktdr analizi ise gizil degiskenlerle ilgili teorilerin
test edilmesinde ve daha iist diizeyde kullanilan oldukga genis bir tekniktir. Bununla birlikte,
kesfedici faktor analizinde saptanan faktorler ile teorik olarak ortaya konulan faktdrler arasinda
uyum olup olmadigi dogrulayici faktdr analizi ile degerlendirilir. Diger bir ifadeyle, teorik
olarak ortaya konulan faktorleri saptamada rol oynayan degiskenler ile kesfedici faktor analizi
ile saptanan faktorleri olusturan orijinal degiskenler arasinda uyumluluk olup olmadigi
dogrulayici faktor analizi ile test edilir. Bu kapsamda dogrulayici faktor analizi, kesfedici faktor
analiziyle tespit edilen yapilarin, yap1 gegerligini degerlendirmek i¢in kullanmilir (Stapleton,
1997; Tabachnick ve Fidell, 2007; Dogan, Soysal ve Karaman, 2017). Bu baglamda
¢alismamizda hem kesfedici hem de dogrulayici faktor analizleri kullanilmis ve elde edilen
modeller yaygin olarak kullanilan RMSEA, NFI ve SRMR uyum indeksleri kullanilarak
degerlendirilmistir (Hu ve Bentler, 1999; McDonald ve Ho, 2002; Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008). Son olarak, aragtirmanin ilk ii¢ hipotezi Pearson korelasyon analizi ile, geriye
kalan ii¢ hipotez ise regresyon analizi ile test edilmistir.

3.3. Bulgular
Katilimeilarin demografik profili ile ilgili detaylar Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Katihme1 Demografik Profili

Say1 | %
Cinsiyet Erkek 188 | 61.2
Kadin 119 | 38.8
Yas 18-25 63 | 205
26-35 126 | 49.1
36 ve lizeri 118 | 304
Medeni Durum Evli 191 | 62.2
Bekar 116 | 37.8
Turizm Egitimi Evet 113 | 36.8
Hay1r 194 | 63.2
Ogrenim Tiirii ikdgretim 92 | 30.0
Lise 132 | 43.0
Upiversite 83 | 27.0
(On lisans/Lisans/Lisansistii)
Departman Onbiiro 29 9.4
Yiyecek ve Igecek 60 | 19.5
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Mutfak 31 | 101
Kat Hizmetleri 62 | 20.2
Muhasebe 26 8.5
Teknik Servis 20 6.5
Giivenlik 23 7.5
Diger 56 | 18.2
Ayhk Kazan¢ Miktar 2020 TL’ye kadar 79 | 25.7
(Tiirk Lirast) 2021-3000 TL 162 | 52.8
3001-4000 TL 51 | 16.6
4001- 5000 TL 6 2.0
5001 TL ve iizeri 9 2.9
isletmede Calisma Yih 1-3 yil 225 | 73.2
4 yildan fazla 82 | 26.8
Sektorde Calisma Yili 1-9yl 181 | 58.9
10 yildan fazla 126 | 411
Calisma Durumu Tam Zamanl 224 | 73.0
Sezonluk 83 | 27.0

[lk olarak, istatistiksel agidan, ¢alismadaki veriler {izerinde giivenilirlik analizi yapilmstir. Is-
yasam dengesi Ol¢eginin genel giivenilirlik degeri 0.82 olarak saptanirken; alt boyutlarin
glivenirlik degerleri is-6zel hayat boyutu i¢in 0.91, 6zel hayat-is boyutu i¢in 0.82 ve ig-yasam
gelisimi boyutu i¢in 0.80 olarak bulunmugtur. Yagam doyumu 6l¢eginin genel giivenilirlik
degeri de 0.85 olarak tespit edilmistir. Hayman (2005) is-yasam dengesi oOlgegi alt
boyutlarindan is-6zel hayat giivenilirlik degerini 0.93, 6zel hayat-is giivenilirlik degerini 0.85
ve ig-yagam gelisimi giivenilirlik degerini ise 0.69 olarak tespit etmistir. Diener vd. nin (1985)
gelistirdigi yasam doyumu Slgeginin giivenilirlik degeri 0.87 olarak bildirilmistir.

Sonrasinda, 6l¢eklerin yap1 gegerligini test etmek ve degiskenleri daha kesin olarak belirlemek
adina ig-yasam dengesi ve yasam doyumu 6l¢eklerine faktor analizi yapilmistir.

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclar1 — is-Yasam Dengesi

Faktor Ozdeger Tanimlanan Ortalama Giivenilirlik
Yiikii Fark Yiizdesi

is-Ozel Hayat 4.778 36.756 2.50 91

S3 .878

S4 .866

S1 .843

S2 .837

S5 .736

Ozel Hayat-Is 2.532 19.476 2.26 .81

S10 878

S9 .818

S8 .703

S11 .698
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Is-Yasam Gelisimi 1.622 12.480 3.63 .80
S15 .864
S13 .839
S14 .785
S12 .666

Is-yasam dengesi 6l¢iimii igin kullanilan kesfedici faktor analizinde 15 sorudan diisiik faktor
yilikiine sahip iki soru ¢ikarilmigtir. Kalan 13 madde icin Barlett kiiresellik testi bulgulari
(0.0001 ve sig. P<0.001) ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rnek degeri (.816) kabul edilebilir sinirlar
icinde bulunmustur. Varimax faktér dondiirme segeneginin kullanildigi analizdeki sagilim
diyagramindaki 6zdegeri 1’in (>1) iistiinde olan veriler degerlendirilmis ve 3 boyut tespit
edilmistir (Tablo 2). Ote yandan, bu dlgege yapilan dogrulayici faktdr analizi uyum indeksleri
de (SRMR=0.071; RMSEA=0.08) kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari — Yasam Doyumu

Faktor Yiikii Ozdeger | Tammlanan Ortalama | Giivenilirlik
Fark Yiizdesi
Yasam Doyumu 3.181 63.625 3.18 .85
S2 .856
S4 816
S1 .804
S3 775
S5 732

Yasam doyumu 6l¢egine uygulanan kesfedici faktor analizinde 5 soru iizerinde yapilan Barlett
kiiresellik testi (.10 ve sig. P<0.001) ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri (.837) sonuglari
kabul edilir smirlar i¢inde bulunmustur. Analizde varimax faktor dondiirme segenegi
kullanilmis ve elde edilen sagilim diyagraminda &zdegeri 1'in (>1) iizerinde olan veriler
degerlendirilmis olup tek bir boyut kesfedilmistir (Tablo 3). Olgege uygulanan dogrulayici
faktor analizinin uyum indeksleri de (SRMR=0.036; NFI=0.959; RMSEA=0.079) kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizinin Sonuclari

Yasam is-Ozel Ozel is-Yasam

Doyumu Hayat Hayat-is Gelisimi
Yasam Pearson Corr. 1 -.090 -.074 .239™
doyumu Sig. (2-tailed) 115 198 .000
is-Ozel Pearson Correlation 1 AT9** 013
Hayat Sig. (2-tailed) .000 816
Ozel Hayat- | Pearson Correlation 1 020
Is Sig. (2-tailed) 734
fs-Yasam Pearson Correlation 1
Gelisimi Sig. (2-tailed)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.

Arastirmada yer alan ilk ii¢ hipotez korelasyon analizi kullanilarak test edilmistir. Tablo 4, is-
yasam dengesinin bir alt boyutu olan is-6zel yasam ile yasam doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigini gostermektedir (r= -0.090; p>0.01). Bu cercevede, Hi
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hipotezi reddedilmistir. Is-yasam dengesi alt boyutu olan 6zel hayat-is ile yasam doyumu (r= -
0.074; p>0.01) arasinda da istatiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiis ve H»
hipotezi de reddedilmistir. Bununla birlikte, is yasam dengesi alt boyutu olan is-yasam gelisimi
ile yasam doyumu (r=0.239; p<0.01) arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmis
ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizinin Sonuglari

Beta T Sig. R R? Diizeltilmis R? F
(Sabit) 2.447 279
Is-Ozel Hayat -072 | -1.134 | .258
.261 | .068 | .059 7.328
Ozel Hayat-1s -.044 | -.696 487
Is-Yasam Gelisimi 242 4.356 .000

Bagimli Degisken: Yasam doyumu

Regresyon analizinde, is-yasam dengesi alt boyutlar1 olan ”Is-Ozel Hayat, Ozel Hayat-is ve Is-
Yasam Geligimi” bagimsiz degiskenler, ”Yasam Doyumu” ise bagimli degisken olarak
alimmigtir. Tablo 5’teki regresyon analizi sonuglarina gore, is-yagam dengesi alt boyutlarindan
is-yasam gelisiminin yagam doyumunu pozitif yonde (f=0.242; t=4.356; p<0.05) etkiledigi
saptanmistir. Bu sonuca gore He hipotezi kabul edilmistir. s-Ozel Hayat (p=-0.072; t=-1.134;
p>0.05) ve Ozel Hayat-Is (B=-0.044; t=-0.696; p>0.05) boyutlarinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Boylece ¢aligmanin Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir.
Bununla birlikte, is-yasam dengesi alt boyutlarinin yasam doyumundaki degisimi agiklama
oran1 %6’dir (Diizeltilmis R?=0.059; p<0.0001).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu galismanin amaci, turizm sektoriindeki calisanlarin is-yasam dengesinin, onlarin yasam
doyumlarina etkilerinin analiz edilmesidir. Bu g¢ergevede, Antalya’nin en fazla turist ¢eken
bolgelerinden biri olan Manavgat ilgesindeki 5 yildizli otel isletmelerinin ¢aliganlari {izerinde
bir uygulama gerceklestirilmistir. Otel ¢aliganlarimin igs-yasam dengesi Olcegi genel
ortalamasinin 2.88 oldugu goriilmiistiir ve bu deger ortalamanin altindadir. Ote yandan, is-
yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutlar1 olan ig-6zel hayat boyutu 2.5, 6zel hayat-is boyutu 2.26
ve is-yasam gelisimi boyutu ise 3.63 ortalamaya sahiptir. Olgegin alt boyutlarinin ortalamalari
incelendiginde, otel c¢alisanlarinin is-yasam gelisimi diizeyinin goérece iyi oldugu
sOylenebilirken, diger boyutlarin ise ortalamanin altinda oldugu i¢in aym degerlendirmeyi
yapmak miimkiin degildir. Ozellikle 6zel hayat-is boyutunun, tiim boyutlar arasinda en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Otel ¢alisanlarinin yasam doyumu 6lgegi ortalamasi ise
3.18 ile ortalamanin biraz {iizerinde tespit edilmistir. Toker ve Kalipc1 (2020) ise yine
Manavgat’taki otel calisanlarinin 2018 yilindaki ig-yasam dengesi dlgegi alt boyutlarinin
ortalamalarini, ig-6zel hayat boyutu icin 3.04; 6zel hayat-is boyutu igin 2.74 ve is-yasam
gelisimi boyutu icin 3.61 olarak tespit etmistir. Bu ortalamalar incelendiginde, is-6zel hayat
boyutunun daha yiiksek ve ortalamanin iizerinde oldugu goriiliirken, diger boyutlarin gok
benzer degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yasam doyumu ortalamasinin ise 3.42
ile daha yiiksek bir degere sahip oldugu anlasilmaktadir. Boylece 2018 yilindan bu yana,
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bolgedeki otel ¢alisanlarinin is-yasam dengesi ve yasam doyumu degerlerinde diigiis oldugu
goriilmektedir.

Cetinkaya ve Dinger’in (2021) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinin is
yasam dengesi 6l¢egi ortalamasi 4.05 ile ¢aligmamiz sonuglaria gore daha yiiksek bulunurken;
yasam doyumu Olgegi ortalamasinin da besli Likerte gore 3.50 ile yakin bir degerde oldugu
goriilmiistiir. Bouzari ve Karatepe (2019) ise Iran’daki otel satis elemanlarmin is-yasam
dengesi 6l¢egi ortalamasini, benzer sekilde 3.4 olarak tespit ederken; besli Likerte gore yagam
doyumu 0lgegi ortalamasini ise ¢aligmamizdan farkli olarak 4.09 ile daha yiiksek diizeyde
oldugunu saptamuglardir. Zhao vd. (2011) de Cin’deki otel satis yOneticilerinin yagam
doyumunu 3.9 ortalama ile ¢galiymamiz bulgularina gére daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir.

Korelasyon analizi sonucunda, is-yasam dengesi 6lgeginin alt boyutu olan is-yasam geligimi
ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli; ancak is-6zel hayat ve 6zel hayat-is boyutlari ile
yasam doyumu arasinda ise anlamli iligkilerin olmadigi goriilmistiir. Benzer sekilde, Toker ve
Kalipg1 (2020) da yasam doyumu ile is-yasam dengesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iligki tespit etmistir. Cain vd. (2018) de is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan, Bouzari ve Karatepe (2019)
yasam doyumu ve ig-yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Zhao vd. (2011)
ise is-aile ¢atigmasi 6l¢egi boyutlarindan is yasamiyla ¢atisan aile boyutunun yasam doyumu
ile negatif bir iliskisi oldugunu saptamiglardir. Sonug olarak, ¢alisanin is-yasam dengesindeki
sorunlar, hem is yasamini hem de 6zel yasamini etkilemektedir ve dolayisiyla kisinin yasam
doyumunu da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Regresyon analizi sonucunda ise ig-yasam dengesi alt boyutlarindan is-yasam gelisiminin
yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ote yandan, is-6zel hayat ve 6zel hayat-
is boyutlarinda ise anlamli bir sonuca ulagilamamigtir. Benzer sekilde, Cetinkaya ve Dinger
(2021) de ig-yasam dengesinin yasam doyumu iizerinde pozitif etkisi oldugunu saptamislardir.
Cain vd. (2018) de caligmalarinda olusturduklari modelde is-yasam dengesinin yagam
doyumuna anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte, Bouzari ve
Karatepe (2019) ise is-yasam dengesinin otel satis gérevlilerinin iyimserligini artirdigini ve
bunun da yasam memnuniyetine ve yiiksek seviyelerde yaratici performansa yol agtigini ortaya
koymuslardir.

Yasam doyumu ile ig-yasam dengesi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Cain vd., 2018:
2299). Bunun yaninda, olumlu ve destekleyici bir calisma ortamui algisi, calisanlarin
yasamlarindaki genel memnuniyetlerinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Lapierre vd.,
2008: 104). Is-yasam dengesi bu baglamda nemli bir konudur ve diger turizm alt sektorlerinde
oldugu gibi otel isletmelerinde de ele alinmalidir. Mevcut ¢aligsma kosullarinda, 6rgiit kiiltiir ve
politikalarmin yan1 sira prosediirler yoluyla ¢alisanlarin is ve aile yagsamlarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Giinlimiizde orgiitlerin, is ve aile taleplerini, ¢alisanlara ve orgiitlere fayda
saglayacak sekilde daha iyi dengelemelerine yardimei olmak i¢in, ¢alisanlari igin aile dostu bir
caligma ortami saglamalar1 6nemlidir. Bu baglamda, esnek ¢aligma kosullari, izin haklar1 ve
saglik, sigorta, bakim gibi diger destekleyici politikalar1 igeren bdyle bir ¢aligma ortaminin
saglanmasi hem ¢aliganlara hem de orgiitlere olumlu ¢iktilar saglayacaktir (Kanten, 2014: 27-
22). Baz1 otel isletmeleri, stratejik bir avantaj elde etmek icin is ve aile konularini ele alan
politikalar ve programlar uygulamaktadir (Mulvaney vd., 2007: 79). Otel yonetimleri, olumlu
bir ¢alisma ortami gelistirmek ve siirdiirmek i¢in bu konuda gerekli adimlar atmalidir. Ciinkii
bdyle bir ortam, ¢alisanlarin is ve aile yiikiimliiliiklerini dengelemelerine yardimci olurken
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duygusal titkenmisligi de azaltabilir (Karatepe, 2013: 614). Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarin ev
yasamlarint olumsuz etkileyebilecek olas1 asiri is talepleri yaratmayarak, ¢alisanlarin yasam
memnuniyetlerini artirabilirler (Ampofo vd., 2018: 250).

Ote yandan, calismada bazi kisitlar da s6z konusudur. Arastirmanin énemli kisitlarindan biri
orneklem grubunun sadece Manavgat'taki otel igletmelerinden olugmasidir. Bu nedenle,
Manavgat disinda Antalya’nin ve Tirkiye’nin diger turistik merkezlerindeki tesislerin
calisanlar1 {izerinde uygulamalar gergeklestirilebilir. Ayrica, yeni ¢aligmalarin otel isletmeleri
haricinde, turizm sektoriiniin diger iki alt sektorii olan seyahat acentalart ve yiyecek icecek
igsletmeleri calisanlari ilizerinde arastirmalar yapilarak elde edilen yeni bulgular ile literatiire
katki yapilabilir. Bununla birlikte, is-yasam dengesinin yasam doyumu iizerindeki etkisi
yaninda orgiite baglilik, is tatmini, duygusal emek gibi degiskenlerin etkilerine de bakilmasi
katk: saglayabilecektir.
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