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OZET

Calismada, iilkemizin 6nemli turizm merkezlerinden olan Mugla ili ve ilgelerindeki A
grubu seyahat acentasi yoneticilerinin demografik ve is yagamina iliskin 6zellikleri incelenmistir.
Caligmanin temel amaci, seyahat acentasi yoneticilerinin profili ile ilgili bir takim yargilara
varabilmektir. Bu amagla da, toplam 96 yoneticiye ulasilmistir. Arastirma sonucunda,
yoneticilerin, erkek, orta yasli, liniversite ve lise mezunlarinin birbirine yakin oldugu, birden fazla
yabanci dil bilen ve kismen turizm egitimi almus kisilerden olustugu tespit edilmistir.

A STUDY ON THE MANAGER PROFILE OF A CLASS TRAVEL
AGENCIES IN MUGLA PROVINCE

ABSTRACT

In this study, demographic and occupation - related features of A class travel agency
managers in Mugla province are dealt with. The main goal here is to reach some judgement about
the manager profile; for that reason, totally 96 managers are interviewed with. As a result of the
study; it was seen that university and high school graduates were near each other in number and
the managers are generally male and middle-aged and was able to speak two or more foreing
languages and also some of them had studied on tourism.

GIRIS

Yonetici, igletmenin veya bir boliimiin belirlenmis amaglar etrafinda
yonlendirilmesi, faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi gorevini yiiriiten kisidir.
Yoneticiler, genel olarak ticari faaliyet gdsteren her isletmenin basinda yer
almakta ve isletmeyi belirlenmis hedeflere ulastirmaya caligsmaktadir. Bazi
sektorlerde yoneticilik yapan kisiler isletmenin direk faaliyet alani ile ilgili bir
egitim almig veya g¢ekirdekten bu alanda yetigsmis kisilerden olusmakta iken,
baz1 sektorlerde ve isletmelerde yoneticilik yapan kisiler calistigi is disinda
egitim ve disiplin almasina ragmen bir takim ozelliklerinden dolay1 farklhi
alanlarda ¢alismaktadir.

Turizm sektoriintin, Tirkiye’de 1980 yilindan sonra hizli sekilde
gelismeye baslamasi, ve ¢ok fazla sayida isgiiciine ihtiya¢ duyulan bir sektor
olmast isgiici ac1g1 ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle seyahat acentacihigi ve tur
operatorliigline yonelik Orgiin bir egitim verilmemesi, bu alanda egitim
almamig, igin Ozelligi iyi derecede yabanci dil bilen kisilerin sektorde
istihdamina neden olmustur. Bu kisilerin 6nemli bir kismu Ingilizce egitimi alan,
bir kismi da yurt disindan gelen kisilerden olusmaktadir.Yapilan bir¢ok
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arastirma sonucu da, turizm sektoriinde ve Ozellikle seyahat isletmelerinde
farkli alanlarda egitim ve disiplin almis kisilerin yonetici statiisiinde istithdam
edildigini gostermektedir (AVCI, 2001:132; YESILTAS ve HAZAR, 2000:78;
KOZAK ve KOZAK, 1999:1-44).

A-ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU
1.Yonetici Kavrami
1.1.Yoneticinin Tanimi

Yonetici, genel olarak isletmenin veya bir boliimiin belirlenmis amaglar
etrafinda yonlendirilmesi, faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi gorevini
yiiriiten kigi olarak bilinmektedir. Yoneticiler, bir isletmede kar1 ve riski
baskasina ait olmak iizere, belirli bir mal ve hizmeti ortaya koymak i¢in gerekli
girdileri saglayan ve bunlan belli bir ihtiyact karsilama amacia yonelik
planlayan, orgiitleyen, koordine eden, yonelten ve denetleyen kisiler olarak
tamimlanmaktadir (KOCEL, 1995: 12-13).

Yonetim kavrami iginde, bagta insanlar olmak {izere tiretim faktorlerinin
amaglar dogrultusunda etkin ve verimli olarak yonlendirilmesi s6z konusudur.
Bu nedenle yonetici, emrine verilmis bir grup insan1 da belli bir takim amaglara
ulagtirmak i¢in ahenk ve isbirligi icinde yonelten kisi olmalidir. Dolayisiyla bu
kisiler, baskalarmin bilgi ve giiglerini kullanarak, belli amaglarin
gerceklesmesini saglamaktadir (SIMSEK, 1992:32).

Isletmelerde zaman zaman profesyonel yonetici olarak adlandirilan
kisiler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek isletmenin sahibi haline
gelmeden miitesebbisin yaptigi her isi yapmakta ve karsiliginda maas
almaktadir. Ekonomik ve teknolojik gelismeler, sosyal, siyasal ve hukuki ¢evre
sartlarindaki degismeler ve bunlara bagl olarak isletme faaliyetleri ile Orgiit
yapilarinda meydana gelen degismeler, isletme adi verilen ekonomik birimlerin
basarili bir sekilde amaclarina ulagsacak tarzda egitilmis kisilere ihtiyact artmis
ve bunun sonucu olarak da yonetim isi meslekleserek profesyonel yoneticiler
ortaya ¢ikmistir (DRUCKER, 1993: 181; MUTLU, 1998: 80-81; KOCEL,
1993:12).

1.2.Turizm isletme Yoneticisinin Tanim

Turizm isletme yoneticisi ise, turizmle ilgili bir isletmede kar ve riski
baskasina ait olmak fizere, turistik mal veya hizmet iiretmek i¢in gerekli
girdileri saglayan ve bunlar1 belli bir ihtiyaci karsilama amacina yonelik olarak
bir araya getiren, isgoren calistiran ve isletmedeki faaliyetleri amaca yonelik
olarak planlayan, Orgiitleyen, yonelten ve denetleyen kisi olarak
tammlanmaktadir (AKAT, 1997:165). Yonetici gorevini yaparken sadece emir
vermekle kalmaz, emrindeki kisileri segerek, onlara islerini 6gretir ve onlar1 her
bakimdan gelistirerek tesvik eder. Ozellikle turizm isletmeleri gibi emek yogun
ve c¢ok fazla sayida personelin calistigi isletmelerde neyin, nasil ve kiminle
yapilacagini, yetki ve sorumluluklarin ne olacagini agik ve kesin olarak
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bildirmek gerekmektedir. Zaten beseri bir tanima gore de yonetici, emrine
verilmis bir grup insami belli bir takim amaglara ulastirmak i¢in ahenk ve
igbirligi i¢inde c¢alistiran kimsedir (EREN, 1995:6).

1.3.Seyahat Acentalarinda Orta ve Ust Kademe Personel

Ticari birer isletme olarak faaliyet gosteren seyahat acentalar1 da ¢aligan
personel sayisi, islerin yogunlugu gibi nedenlere bagl olarak bir organizasyon
yapist kurmakta ve yoOnetici statiisiinde eleman ¢alistirmaktadir. Seyahat
isletmelerinin organizasyon yapisi i¢inde yer alan orta ve iist kademe yoneticiler
literatilire gore, seyahat acentasi sorumlu miidiirli, pazarlama miidiirii, operasyon
miidiirli, personel/insan kaynaklar1 miidiiri ve muhasebe miidiiriinden
olusmaktadir.

Seyahat acentalar1 miidiirleri, seyahat acentalarinin yodnetiminden
birinci derecede sorumlu olan kisilerdir. Yonetimin temel fonksiyonlar1 olan
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme konusunda bilgi
sahibi olmalidir. Seyahat acentalarinin basarisi, biiyiik oOlc¢lide bilgili ve
yetenekli profesyonel yoneticilerin varligina baghdir. Emek yogun isletmeler
olan seyahat acentalarinda, yoneticilerin tarafsiz ve adil olmalari, insanlari
tammalar1 ve sevmeleri, girisken ve zeki olmalari beklenir. Insanlar1 iyi
taniyabilme, hem personel, hem de miisteri ile olan iligkilerde pozitif etki
yapmaktadir. Bu agiklamalar paralelinde, bir seyahat acentas1 yoneticisinin,
basarili olabilmesi i¢in asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir
(HACIOGLU, 1996:134):

e Personel yonetimi konusunda bilgi ve beceriye sahip olmalidir,

e Yerinde ve zamaninda karar almalidir,

e Isgorenlerin gorevleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir,

e lyi bir gevre edinmeli ve sosyal faaliyetlere katilmalidir,

e En az bir yabanci dili iyi konugmali ve yazmalidir,

e Diiriist, giivenilir ve insancil bir kisilige sahip olmalidir,

e (evresiile iyi diyalog kurmali, haberlesme tekniklerini bilmelidir.

Ulkemizde seyahat acentalarini, bizzat sahipleri isletebilecekleri gibi,
sahipleri isletmeyi kendi sorumluluklar: devam etmek {izere bir sorumlu miidiire
de devredebilir. Seyahat acentalarmin sahiplerinde, tiizel kisilige haiz seyahat
acentalarimin yonetim kurulu iiyelerinde ve yetkili yoneticilerinde asagidaki
nitelikler aranmaktadir (KALKAN, 1995:134):

e 18 yasini doldurmus olmak,

e Agir hapis veya yiiz kizartict suglardan veya hileli iflastan hiikiimlii
olmamak,

e Ticari itibar bakimindan yeterli olmak,
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e 30. Madde hiikiimlerine gore cezalandirilmamis olmak (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu, No:1618, Kanun Tarihi: 14.09.1972).

Pazarlama midiirli, seyahat acentalarinin trlinlerinin (paket turlar
agirlikll) pazarlamasi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten kisidir. Seyahat acentalarinin
say1 olarak siirekli artmasi, bir mal degil, goriinmeyen ve stoklanamayan hizmet
iiretmesi nedeniyle pazarlama bdliimiiniin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.
Tiirkiye'de seyahat acentalarinin bir kisminda heniiz pazarlama miidiirii yer
almamakta; pazarlama faaliyetleri ile ilgili ¢calismalar, ya isletme yoneticisi ya
da igletme sahibi tarafindan yerine getirilmektedir. Genellikle, satig miidiiri,
halkla iligkiler miidiirii ve satin alma seyahat acentasinin Orgiit yapist ve
potansiyeline gore pazarlama miidiiriine bagli olarak ¢alismaktadir.

Operasyon miidiiri veya sorumlusu, seyahat acentalarimin diizenledigi
paket turlart organize eden, bu turlarin hatasiz ve sorunsuz tamamlanmasini
saglayan, gezi ve seyahat olanaklar1 konusunda arastirmalar yapan Kkisidir.
Seyahat acentalar1 i¢inde en onemli ve en fazla personel galistirilan boliim
olarak degerlendirilmektedir. Bu boliimde, operasyon miidiirii, operasyon
miidiirtine bagli olarak c¢alisan operasyon sorumlusu, gezi yoOneticisi, tur
yOneticisi, terciiman rehber ve transfer sefi calismaktadir. Operasyon
boliimiiniin yoneticisi olarak operasyon miidiirii asagidaki gorevleri yerine
getirmek durumundadir (PEKOZ ve YARCAN, 1995:18):

e  Miisteriler i¢in bilgi kitap¢ig1 ve rehber hazirlamak,

e Ozel ilgi programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

e Gezi ve seyahat olanaklar1 konusunda neriler sunmak,

e Yeni tur programlar1 hazirlamak, hazirlanmasina yardimei olmak,

e  Operasyonun esgiidiimiinii saglamak,

e Personeli ve tur liderini egitmek,

e Confidential tariff bilgilerini gozden gegirmek,

e Rezervasyonlar1 yapmak, iptalleri izlemek ve bildirmek,

e Harcama tutarlarindan sorumlu olmak ve 6demeleri muhasebeye bildirmek.

Muhasebe miidiirli yada sorumlusu, seyahat acentasinin tiim muhasebe
islemlerinden sorumludur. Gerektigi zaman fiyatlandirma konularinda
damigmanlik gorevi yaparak acentanin fiyatlandirma politikasinin tespitine
yardimet olur.

Personel/Insan kaynaklar1 miidiirii, 6rgiit igin gerekli insan kaynaginin
saglanmasi, isletmeye alinmasi ve bu kaynaktan etkin ve verimli bigimde
yararlanmanin yol ve yontemlerinin aragtirilmasina iliskin faaliyetleri koordine
etmektedir. Personel miidiirii igletme i¢inde yer alan farkli amag ve statlideki
kisilerin diizeyi ve gorevi ne olursa olsun  isletme iginde istihdam
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edilmelerinden emekliliklerinin saglanmasina kadar her asamada 6nemli roller
alir ve onlarin isletme amaglar1 dogrultusunda ¢aligmalarini saglamayi amaglar.

Yukarida gorev ve is tamimlari yapilan yoneticilerin biiyiik kismi
iilkemizde faaliyet gosteren ¢ok sayida seyahat acentasinin orgiit semasi i¢inde
yer almamaktadir. Ulkemizin kiy1 bolgelerinde faaliyet gdsteren seyahat
acentalariin tamamina yakini karsilayic1 veya temsilci seyahat acentalar1 olarak
yurt diginda faaliyet gosteren seyahat acentalar1 veya tur operatorleri igin ilgili
bolgelerde hizmet sunmaktadir. Yaz aylarinda etkin sekilde calisirken, ofis
olarak bilinen merkezlerden yararlanmakta, kis aylarinda ise genellikle
faaliyetlerine son vermektedir.

B-UYGULAMA
1.Arastirmanin Amaci

Turizm sektdriiniin 1980 yilindan sonra hizli sekilde gelismesi ve
sektorde ¢ok sayida isgiicline ihtiyag duyulmasi ¢ok farkli ugrasi alana sahip
kisilerin de ¢alismasina neden olmustur. Turizm sektorii igindeki isletmeler olan
seyahat isletmelerine yonelik yillar dncesinden direk bir egitim verilmemesi de
bu isletmelerde ¢alisanlarin da farkli mesleklerden olmasina neden olmustur. Bu
baglamda, ¢alismanin amaci, seyahat isletmelerinde ¢alisan kisilerin demografik
ozelliklerini tespit etmek ve sonuglara gore bir yargi ¢ikarabilmektir.

2.Arastirmanin Alami ve Orneklemi

Arastirmanin veri tabanini Mugla ilinin Fethiye, Marmaris ve Bodrum
ilgelerinde bulunan seyahat acentalari olusturmaktadir. Arastirma 72 seyahat
acentasinin 96 ydneticisi iizerinde yapilmistir. Arastirmaya katilan seyahat
acentas1t yoOneticilerinin tamami A Grubu ve AG belgeye sahip acenta
yoneticileridir. Arastirmada A grubu seyahat acentalarinin se¢ilme nedeni bu
acentalarin B ve C grubu seyahat acentalarina gore daha fazla profesyonel
yonetici calistirabilme ihtimalleridir. Orneklemede basit &rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Mugla ilinde toplam 418 A grubu, 61 AG, 14 B grubu ve 21 C
grubu belgeye sahip seyahat acentasi bulunmaktadir (http://www.tursab.org.tr/,
25/09/2002).

3.Arastirmanin Yontemi ve Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Seyahat acentasi yoneticileri ile yliz yiize gorisiilerek verilere ulagilmigtir.
Aragtirmada tamami kapali uglu olan sorular yoneltilmistir. Kapali uglu
sorularla, yoneticilerin demografik 6zelliklerini ve is yasamina ait 6zelliklerini
tespit etmek amaglanmustir. Arastirma verileri yilizde analizi ileiki temel tabloda
asagidaki sekilde incelenmistir.



Erdogan GAVCAR-Umut AVCI

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 57 59,3
Bayan 39 | 40,7
Toplam 96 100
Yas
21-30 arast 35 36,4
31-40 ars1 48 50
41 ve lizeri 13 13,6
Toplam 96 100

Medeni Durumu

Evli 43 | 44,7
Bekar 53 55,3
Toplam 96 100

Ogrenim Durumu

[Ikogretim 1 1,1
Lise 43 | 44,7
Universite 50 52
Yiiksek Lisans 2 2,2
Toplam 96 100

Arastirma kapsamindaki ydneticilerin ¢ogunlugunu erkek yoneticiler
olusturmaktadir. Kadin ydneticiler ise, erkek yoneticilere gore daha az sayida
olmakla birlikte onemli bir yer teskil etmektedir. Yas dikkate alininca
yoneticilerin ¢ogunlugunun geng oldugu gorilmektedir. Bu durum, temelde
turizm sektoriiniin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Sektdrde daha ¢ok fiziki
goriinlimii iyi ve geng kisilere calismada Oncelik taninmaktadir. Yas1 21-30
arasinda olanlarin orani ortalama %36,4 iken, yasi 31-40 arasinda olanlarin
orani %50 ve yasi 41’in lizerinde olanlarm oram1 % 13,6’dir. Yine
yoneticilerden bekar ve evlilerin sayisi esit sayilabilir.
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A grubu seyahat acentalarinda calisan yoneticilerin yaridan ¢ogunu,
iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Lise mezunlar da yoneticiler arasinda
onemli bir yer almaktadir. Lise ve iiniversite mezunlarinin sayisinin ¢ok
olmasinda, seyahat acentast sorumlu miidiirii olabilmek i¢in en az lise mezunu
olma zorunlulugu ile iyi derecede yabanci dil bilme zorunlulugunun da etkisi
vardir. Ilkokul ve lisans iistii mezunlarin sayisi1 oldukga azdir.

Tablo 2: Yoneticilerin Is Yasamina iliskin Ozellikler

Yonetim Kademesi n %
Ust Kademe 63 68,7
Orta Kademe 33 343
Toplam 96 100
Isletmede Calisma Yili
1 Yildan Az 10 10,4
1-3 Y1l Arasi 22 22,9
4-6 Y1l Arasi 32 333
7-10 Y1l Arasi 18 18,7
11 Y1l ve Uzeri 14 14,5
Toplam 96 100
Turizmde Sektoriinde Calisma Yih
1 Yildan Az 14 14,4
1-3 Y1l Arasi 39 40,5
3- 5 Y1l Arasi 33 34,2
5 Y1l ve Uzeri 10 10,3
Toplam 96 100
Bildigi Yabanci Dil/Diller n %
Yalniz Ingilizce 34 | 36,4
Yalniz Almanca 10 10,3
Ingilizce ve Almanca 49 | 51,1
Ingilizce ve Diger Dilleri Bilenler 2 2,1
Almanca ve Diger Dilleri Bilenler (¥) 1 1,1

Toplam 96 100
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Turizm Egitimi Alanlar/Almayanlar

47 49
49 51
Yoneticilik Egitimi Alanlar/Almayanlar
26 27
62 64,5
8 8,5
Toplam 96 100
Yoneticilige Atanma Sekli
Terfi Ederek 38 39,5
Baska Isten Gegerek 30 31,2
Kendi Isletmemi Kurarak 24 25
Diger Nedenler 4 4,3
Toplam 96 100
Yoneticinin Calistig1 Departman
2 2,1
8 8,3
Operasyon ve Biletleme 22 22,9
6 6,2
Rezervasyon 10 10,3
44 45,8
Toplam 96 100
Kendi Isimde Calisiyorum 28 | 29,1
Ortak Olarak Calistyorum 9 9,3
Baskasinin Isinde Calistyorum 59 61,6
Toplam 96 100
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Seyahat Acentaciligi Disinda s ile flgilenme

Evet 24 25

Hayir 72 75
Toplam 96 100

Yurt Dis1 Deneyimi

Evet 29 30,2

Hayir 67 69,8
Toplam 96 100

(*) Diger diller Farsca, Rus¢a ve Bulgarca dilleridir.
(**) Diger kategorisindeki yoneticilerin tamam ofis miidiirleridir.

Yoneticilerin = ¢ogunlugunu, {ist kademe ydneticiler (%68,7)
olusturmaktadir. Orta kademe yoneticilerin orani ise, %34,3’tiir. 1-3 yil ve 3-5
yil arast turizm sektoriinde calisanlarin dagilimi digerlerinden fazla yer
turmaktadir. Yas dagilimma bakildigi zaman da yoneticilerin orta yaslarda
olmalar1 c¢alisma yasamina iliskin dagilimi dogrular nitelik gostermektedir.
Yoneticilerin isletmede ¢alisma yili dikkate alininca da turizmde ¢alisma yilina
benzer bir dagilim dikkati cekmektedir. Bunu destekler bir yargi da isletmede 1-
3 yil aras1 ve 4-6 yil arasi galiganlarin fazla olmasidir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, hem Almanca hem de
Ingilizce bilmektedir. Sadece Almanca bilenlerin toplam igindeki orami 10,3
iken, sadece Ingilizce bilen yoneticilerin oram 36,4’tiir. Yoneticilerin %3,3’i
ender diller olarak gegen Rusca, Bulgarca ve Farsca bilmektedir. Seyahat
acentas1 yoneticilerinden hicbir dil bilmeyen yonetici yoktur.

Yoneticilerden, lise, tiniversite vb. drgiin egitim kurumlarinda turizm
egitimi alan ve almayan yoOneticilerin oranlarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Turizm egitim alip bu isi yapanlarin sayisinin turizm egitimi
almayan yoneticilerden daha az olmasi ise temelde egitimli isgiicii eksikligini
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anketi cevaplarken turizm egitimi
almayan yoneticiler, bildikleri iyi derecede yabanci dil bilgisi sayesinde bu
sektorde yoneticilik yapabildiklerini belirtmislerdir. Yine orgiin egitimde,
yoneticilik egitimi alanlarin orani da (% 27) oldukga azdir.

Yoneticilerin %29,7’si kendi isletmesinde ¢alismaktadir. %9,3’{i baska
bir kisi ile ortak caligmakta iken, %61,60s1 bagkasinin isinde yoneticilik
yapmaktadir. Yine bu veriyi destekler nitelikte bir sonug ta, yoneticilige atanma
sekli ile ilgilidir. Is sahibi sayis1 fazla olmadig igin yoneticilerin biiyiik kismi
yoneticilige terfi ederek (%39,5) veya ayni diizeyde bagka bir isten ayrilarak
(%31,2) atanmuslardir.
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Yoneticilerden, % 45,8’ini seyahat acentalarinin tiim departmanlarindan
sorumlu olan ofis midirleri olusturmaktadir. Diizenlenen turlarin
sorumlulugunu iistlenen operasyon miidiirleri ise, % 22,9’luk oranla ikinci
sirada yer almaktadir. Rezervasyondan sorumlu ydneticiler %10,3’liik oranla
tclnci sirada, muhasebeden sorumlu elamanlar %9,3’liikk oranla dordiincii
sirada ve pazarlama departmanindan sorumlu yoneticiler %6,2°lik oranla
besinci sirada yer almaktadir. Personel departmanindan sorumlu ydneticilerin
orani ise sadece % 2,1°dir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 30°u 1 y1l ve daha uzun siire yurt
disinda kalmustir. Yurt dis1 tecriibesi, yabanci dil eksigini kapatmak, bulunulan
iilke/iilkeleri tanimak ve ilgili iilkeleri pazar olarak se¢me de yoneticilere
o6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Yoneticilerin %25’inin seyahat acentaciligi disinda bir is ile ilgilendigi,
diger bir ifade ile kazang saglayicit baska bir yaptig1 goriilmektedir. Seyahat
isletmelerinin agirlikli olarak yaz aylarinda faaliyet gostermesi ve kis aylarinda
etkinliklerini tamamen ve kismen bitirmeleri, yoneticilere bos zamanlarda is
yapma olanagi sunmaktadir.

SONUC

Mugla Ilinin Bodrum, Marmaris ve Fethiye yorelerinde faaliyet
gosteren ve genellikle yaz aylarinda yogun olarak calisan seyahat acentalari ile
subelerinde yapilan bu arastirmada katilimcilarin genellikle, erkek, geng ve orta
yashlar ile egitim seviyeleri olduk¢a yiiksek yoneticilerden olustugu
goriilmektedir. Yoneticiler, isletmede ve sektdrde ortalama 1-5 yil arasinda
calismuslardir. Isletme agisindan bakarsak sonug, isgoren devir hizinin diisiik
oldugunun da bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Yoneticiler birden fazla yabanci dil bilmektedir. Ingiliz ve Alman
turistin agirlikli olarak geldigi ve genellikle her iki uyruktan turist kitlesine de
hizmet sunan seyahat acentalar1 yoneticilerinin iki dili bir arada konusmasi hem
isletme bazinda, hem de kisisel bazda yoneticilere biiylik avantajlar
saglayacaktir. Yoneticilerin yaridan fazlasi turizm ile ilgili 6rgiin bir egitim
almayan yoneticilerden olusmaktadir. Bu durum seyahat acentasi sorumlu
miidiirii olmak i¢in egitim almanin zorunlu almamasindan ve yabanci dil
bilmenin seyahat acentaciligt mesleginde c¢alisanlara bircok avantaj
daglamasindan kaynaklanmaktadir.

Yoneticiler, genelde sirkette, zincir ve 1is potansiyeli yiiksek
calisanlardan olustugu icin terfi ederek veya benzer bir isten gelerek yonetici
olmuslardir. Bu durum, seyahat acentalarinda geleneksel yonetim ve yoneticilik
anlayis1 yerine profesyonel yoneticilige gecisin bir kaniti olarak da ifade
edilebilir. Bu baglamda, yoneticilerin az kisminin seyahat acentaciligi diginda
bir is ile ilgilenmeleri is sahipligi ve yoneticilige atanma seklini destekler
nitelikte bir sonugtur.
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