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Oz: Cin’de baslayip kisa zamanda diinyadaki biitiin iilkeleri etkisine alan Covid-19, insanlar arasinda hizla yayilmis ve ciddi
oranda can kayiplarina neden olmustur. Bu kiiresel salgin sadece insan sagligi tizerinde etkili olmamis, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal agidan yeni bir diinya diizenini beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de saglik sektorii basta olmak tizere, tarim
ve sanayi sektorlerinde de salginin etkisi zamanla kritik boyutlara ulagsmistir. Bu arastirmanin amaci, Covid-19 oncesi ve
siirecinde tarim ve gida triinlerine yonelik tiiketici tercihlerinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir. Arastirmanin
materyalini, Samsun ili kentsel alanda ikamet eden 384 tiiketiciden elde edilen veriler olusturmaktadir. Arastirma sonuglart
salgm siirecinde; son kullanma tarihi, fiyat, marka, tiretim tarihi ve firma adi gibi tarim ve gida iiriinleriyle ilgili en fazla dikkat
edilen kriterlerde siralamanin salgin oncesine gore degismedigini, ancak kriterlerin Onem derecelerinin arttigmni
gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, salgin ncesine kiyasla en fazla tiiketim artis1 % 57.1 ile sarimsakta olup, bunu
bulgur (% 45.8) ve havug (% 42.3) takip etmektedir. Salgin siirecinde de tarim ve gida iirlinleri satin almada en etkili
faktorlerin, Uriinlerdeki fiyat indirimlerinin (% 49.7) ve satin alinan iirtinle ilgili deneyimin (% 28.1) oldugu tespit edilmistir.
Tarim ve gida iiriinii satin alirken en fazla triinlerdeki fiyat indirimlerin dikkate alinmasi, salgin siirecinde de tiiketiciler
acisindan ekonomik kaygilarin hala belirleyici bir kriter oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, salgin, tiiketici davranisi, tarim ve gida iriinii

Agricultural and Food Product Preferences of Consumers during the
Covid-19 Period: The Case of Samsun Province, Turkey

Abstract: Covid-19, which started in China and affected all countries in the world in a short time, spread rapidly among
people and caused serious losses of lives. This global pandemic has not only been effective on human health but has also
brought a new economic and social order to the world. In Turkey, the impact of the pandemic reached critical dimensions in
time, especially in the health sector, as well as in the agriculture and industry sectors. The purpose of this research is to
comparatively evaluate consumer preferences for agricultural and food products during and before the Covid-19 period. The
material of the research consists of the data obtained from 384 consumers residing in the urban area of Samsun. The results of
the research showed that the ranking of the most important criteria related to agricultural and food products such as expiration
date, price, brand, production date, and company name during the pandemic did not change compared to the pre-epidemic
period, but the importance of the criteria increased. According to the results of the research, the highest consumption increase
was in garlic with 57.1% compared to the pre-pandemic period, followed by bulgur (45.8%) and carrots (42.3%). It has been
determined that the most effective factors in purchasing agricultural and food products during the pandemic period are price
reductions (49.7%) and experience with the purchased product (28.1%). The fact that price reductions are taken into account
when purchasing agricultural and food products show that economic concerns are still a determining criterion for consumers
during the pandemic period.
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1. Giris

Koronaviriis (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’'nde 2019 yilinin Aralik aymnin sonlarinda
ortaya ¢ikan ve hastalarda yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir
(Anonim, 2021). Tiim diinyay1 hizla etkisine alan
bu viriisiin, Tirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020°de
gortildiigii aciklanmig, 1 Nisan 2020’de de
vakalarin iilke geneline yayildigi duyurulmustur
(Giiresgi, 2020). Tirkiye’de ilk vakanin goriildiigi
tarihten bir siire sonra, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan Covid-19 nedeniyle diinya genelinde
salgin ilan edilmistir. Bu kiiresel o6l¢ekli tehdit,
sadece saglik sektoriinii etkisi altina almamis, kisa
bir siire sonra tarim ve gida sektdriinde de salginin
etkisi hissedilmeye baglanmistir.

Salgmin baslangicinda bulagsma kaynaklarina
dair net bir bilginin olmamasi, saghgin
korunmasina yonelik cok fazla tavsiye verilmesi,
salginin  bitigine dair net bir Ongdriiniin
bulunmamasi gibi bir¢ok faktor, bireylerin yasam
tarzlarina 6nemli diizeyde etki etmistir (Comert ve
Yesilyurt, 2021). Tiketicilerin tarim ve gida
tirtinlerine karsi davraniglary, salgmin etkisiyle
zaman i¢inde hizli ve biyik bir degisime
ugramistir.  Kiginin  Covid-19’a  yakalanmasi
halinde, giiglii bir bagisikliga sahip olunmasi
gerektigi diigiincesi de tiiketicilerin gida tercihlerini
etkileyen onemli gerekgelerdendir (Cdmert ve
Yesilyurt, 2021). Covid-19 siirecinde, bagisiklik
sistemini giiclendirdigine inanilan tarim ve gida
iriinlerini tilketmeye yonelik ciddi bir egilim
olmustur. Tiiketiciler izolasyon tedbirleriyle birlikte
oncelikle temel ihtiyaglara odaklanmig, viriis
riskinden korunabilmek icin de kalabalik yerlerden
ve Ozellikle perakende satis noktalarindan uzak
durmaya ¢aligmiglardir. Tiiketicilerin her zamanki
tiketim aliskanliklarint  terk etmesi, birgok
isletmenin de kapanmasina yol agmuistir.

Covid-19’un tiiketici davranislar1 {izerindeki
etkisinin gdzlemlenebilir boyutlara ulasmasiyla,
tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de konuyla
ilgili akademik calismalar artmistir. Tirkiye’de
salgin tedbirlerinin gevsetildigi yeni normal
donemde, oOzellikle kalabaliklasan tatil yerlerine
yonelik tiiketicilerin degisen karar ve davranislarini
ele alan arastirmalar yapilmigtir. Temizkan ve ark.
(2020) yaptiklar1 aragtirmada, Covid-19 nedeniyle
tilketicilerin biiylik c¢ogunlugunun tatil kdyiinde
veya otelde tatil yapmay1 tercih etmeyecekleri ve
tur programini satin almayacaklari, ancak
tiiketicilerin otelden ziyade kendini daha giivende
hissedebilecegi kalabalik olmayan pansiyon ve
yazlik evleri tercih etme egiliminde olduklarmi
ortaya koymuslardir. Tekin (2020) ulusal ve
uluslararast  arastirma  sonuglarini  derledigi

calismasinda, salgin silirecinde degisen tiiketici
davranislarin1  incelemis, viriis kontrol altina
alindiktan sonra da tiiketicilerin eglence yerleri,
restoranlar, alisveris merkezleri, spor salonlari gibi
kalabalik mekanlari eskisi gibi tercih etmeyecekleri
ongoriisinde  bulunmustur.  Ayrica  Covid-19
stirecinde tiiketicilerin ¢evrim igi aligveris yapma
egilimlerinin belirlenmesi konusunda da birgcok
arastirma yapilmistir (Danismaz, 2020; ince ve
Kadioglu, 2020; Kaynak, 2020; iri, 2021; Tekeoglu
ve Yiksek, 2021). Covid-19 siirecinde tarim ve gida
iriinleri satin almaya yonelik tiketici tutum ve
davranislarinin ele alindig1 arastirmalarin (Baltaci
ve Akaydm, 2020; Okat ve ark., 2021; Ozer ve
Okat, 2021; Tolun ve Bulut, 2021) yani sira, gida
glivenligi konusundaki tliketici algisina ydnelik
arastirmalar da bulunmaktadir (Aytop ve ark., 2021;
Diindar ve Argun, 2021). Covid-19 konusunda
yapilmis arastirma sonuglarindan hareketle; salgin
sirecinde tarrm ve gida iriinii satin  alma
davraniglari, bolgelere ve Kkiiltiirlere gore bazi
farkliliklar gostermesine ragmen, genel olarak
tiiketicilerin ~ benzer davranislar sergiledikleri
sOylenebilir.

Bu arastirmada, ftiiketicilerin tarim ve gida
iirtiinleri satin almada dikkat ettikleri kriterler ile
tiketim tercihleri yoniinden Covid-19 oncesi ve
siireci karsilagtirllmigtir. Arastirma sonuglarinin,
tarim ve gida iriinlerinde faaliyet goOsteren
isletmelerin Covid-19 siirecinde degisen tiiketici
davraniglariyla  ilgili iretim ve pazarlama
stratejilerini belirlemede yardimer olacagi gibi,
Tarim ve Orman Bakanlig1 basta olmak {izere ilgili
paydaslara da ileriye doniik sektor politikalarimin
olusturulmasinda yol gosterici olmasi {imit
edilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin materyali; Samsun ili merkezinde yer
alan Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerinin kentsel
alaninda ikamet eden tiiketicilerden anket yoluyla
elde edilmistir. Anketler, 2021 yili Haziran-
Temmuz aylarinda yapilmis olup, anket yapilan
tiketici  sayisinin  belirlenmesinde ~ Cochran
ornekleme formiilii (Esitlik 1) kullanilmistir
(Barlett ve ark., 2001).

®)*(e)(a)
e O

Esitlikte; n, 6rnek hacmini; #, % 95 giliven
derecesine karsilik gelen tablo degerini; p,
incelenen olayin meydana gelme olasiligini (0.5); ¢,
incelenen olaym meydana gelmeme olasiligim
(q= 1-p); d, izin verilen hata payn1 (% 5) ifade
etmektedir. Buna gore anket yapilan tiiketici sayisi
384 olarak belirlenmistir.

(1.96)2(0.5)(0.5)
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Anket formu; tiiketici ve ailesine ait demografik
ozellikler, Covid-19 siireci ve Oncesinde tarim ve
gida tirtinleri satin alinirken dikkat edilen kriterler,
tarim ve gida {riinlerinin tilketim miktarlar ile
Covid-19’la  Dbirlikte tiiketici davranislarindaki
degisimin belirlenmesine yonelik hazirlanmistir.
Verilerin analizinde; frekans dagilimi, yiizde ve
aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir. Begli likert 6lcegi seklindeki
sorularin  degerlendirilmesinde  ise,  verilen
cevaplarin ortalamast kullanilmistir  (kesinlikle
katilmiyorum: 1, katilmiyorum: 2, kararsizim: 3,
katiliyorum: 4, kesinlikle katiliyorum: 5).

3. Bulgular ve Tartisma

Samsun ili kentsel alanda yapilan arastirma
sonuglarina gore, tiiketicilerin % 58.1°1 kadin,
% 41.9’u erkeklerden olusmaktadir. Tiiketicilerin
yas ortalamasi 37.0 yil ve egitim stiresi 13.3 yil
olup, hanehalki biyiikligi 3.9 kisiden meydana
gelmektedir. Ailelerde 6 yasin altindaki ¢ocuk
sayisi ile 65 yasin iizerindeki kigi sayisi birbirine
esittir (0.3). Tiketicilerin aylik bireysel geliri
ortalama 3500.0 TL iken, aylik hanehalki geliri

Tablo 1. Demografik 6zellikler
Table 1. Demographic characteristics

6873.3 TL olarak tespit edilmistir (Tablo 1).
Arastirma sonuglari, anket yapilan tiiketicilerin
genel olarak geng, egitimli ve orta gelirli olduklarini
gostermektedir.

Arastirma sonuclarina gore, Covid-19 oncesi
tilkketicilerin tarim ve gida triinleri satin alirken
dikkat ettikleri ilk 6 kriterin 6nem siras1 Covid-19
siirecinde de degismemistir. Bununla birlikte biitiin
kriterlere ait onem derecesini gdsteren ortalama
degerlerin salgin siirecinde arttig1 goriilmektedir.
Bu durum, tiiketicilerin Covid-19’un etkilerinden
korunmak igin {iriin satin alirken nispeten daha
bilingli hareket ettiklerini gostermektedir. Covid-19
oncesi en fazla dikkat edilen kriter olan son
kullanma tarihi (4.60), Covid-19 siirecinde de 4.72
ile ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada yer alan
fiyat faktoriine ait ortalama deger daha once 4.43
iken, Covid-19 siirecinde 4.59  olmustur.
Tiiketicilerin en fazla dikkat ettikleri kriterlerden
olan marka tercihi ise salgin oncesinde 4.33’den
salgin siirecinde 4.56’ya yiikselmistir. Ambalaj
gorlintiisii (2.90), geri doniisim isareti (3.51) ve
ambalaj malzemesi (3.53), salgin 6ncesinde oldugu
gibi salgin siirecinde de tiiketicilerin en az dikkat
ettikleri kriterler olarak saptanmistir (Tablo 2).

Ortalama En diisiik En yiiksek Standart sapma
Yas (yil) 37.0 18 78 13.4
Egitim siiresi (y1l) 13.3 3 20 3.5
Hanehalk: biiyiklugii 3.9 1 10 1.4
6 yas alt1 cocuk 0.3 0 3 0.5
65 yas usti kisi 0.3 0 3 0.6
Bireysel gelir (TL/ay) 3500.0 0 17000 2848.4
Hanehalki geliri (TL/ay) 6873.3 1350 24000 3817.1
Tablo 2. Tarim ve gida iiriinii satin alinirken dikkat edilen kriterler
Table 2. Criteria for purchasing agricultural and food products

Covid-19 6ncesi Covid-19 siireci
Ortalama” Sira Ortalama” Sira

Son kullanma tarihi 4.60 1 4.72 1
Fiyat 443 2 4.59 2
Marka 4.33 3 4.56 3
Uretim tarihi 4.26 4 4.41 4
Firma ad1 4.05 5 4.27 5
Saklama talimati 3.87 6 4.15 6
Pisirme talimati 3.80 7 4.01 8
Katki maddesi 3.73 8 4.08 7
Uriine ait 6zel uyari 3.61 9 4.01 8
Uriin bilesimi 3.59 10 3.93 9
Gida giivenligi 3.55 11 3.88 12
Enerji besin degeri 3.47 12 3.87 13
ithal olup olmama 3.41 13 3.89 11
Mensei iilke 3.39 14 3.92 10
Ambalaj malzemesi 3.23 15 3.53 14
Geri doniigtim isareti 3.14 16 3.51 15
Ambalaj goriintiisii 2.53 17 2.90 16

*: Sorulara verilen cevaplarin (kesinlikle katilmiyorum: 1, katilmryorum: 2, kararsizim: 3, katiliyorum: 4, kesinlikle katiliyorum: 5) ortalamasini ifade

etmektedir.
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Tiirkiye’de sehir kisitlamasi olmaksizin yapilan bir
arastirmada, Covid-19 siirecinde tiiketicilerin gida
irtinleri se¢iminde en etkili faktorler; son kullanim
tarihi, tazelik ve tat/lezzet olarak belirlenmistir
(Tolun ve Bulut, 2021).

Tiiketicilerin toplam gelirleri iginde tarim ve
gida iirlinlerine ayirdiklar pay Covid-19 6ncesinde
% 39.7 iken, bu oran Covid-19 siirecinde % 43.5’¢
ylikselmistir. Salgin siirecinde tiiketimi en ¢ok artan
irin % 57.1’lik artisla sarimsak olmustur. Bunu,
ikinci sirada % 45.8 artisla bulgur ve ii¢iincii sirada
% 42.3 artigla havug takip etmektedir. Salgin
sirecinde bazt tarim ve gida {riinlerinin
tilketiminde ise azalma olmustur. Cay ve tereyagi,
bu dénemde tiiketimi en fazla (% 4) azalan iiriinler
olarak tespit edilmistir. Salginla birlikte tiiketimi
azalan diger tarim ve gida iirlinii ise aygicek yagidir
(% 2.9) (Tablo 3). Bigen ve ark. (2012) Covid-19
Oncesi yaptiklart arastirmalarinda, halk arasinda
sarimsagin antihipertansif, antilipidemik,
antikanser, antimikrobiyal, antiplatelet etkilerine
yonelik inanis nedeniyle, diinyada en yaygin
kullanilan  bitkiler — arasinda yer  aldigmi
belirtmislerdir. ~ Salgin  siirecinde  tiiketici
davraniglarini ele alan bir¢ok arastirma sonuglari
ise, bu donemde tiiketicilerin karantina ve sokaga
¢tkma yasagi uygulamalar1 nedeniyle bazi tarim ve
gida  driinlerine  ¢ok  fazla  yoneldiklerini

gostermektedir. Nigde ve yoresinde yasayan ve
cevrim i¢i aligverisi kullanan tiiketicilerle yapilan
bir arastirmada, salgin siirecinde tiiketicilerin
internet tzerinden yaptiklari aligverislerinde en
fazla (% 61.1) gida irtini satin aldiklari tespit
edilmistir (iri, 2021). Karaman ilinde yapilan bir
aragtirmada, salgin siirecinde tiiketicilerin % 28’1
hamur isine, % 18.5’1 et ve et iriinlerine, % 15’1
sebze ve sebze yemeklerine, % 15’1 meyve ve
meyveli yiyeceklere yoneldigi, % 13l abur cubur
ve gesitleri, % 9.5°1 tatli ve tath tiirleri ve % 1’1
baharat ve g¢esitlerinden olusan gidalari yemeyi
artirdigt belirlenmistir (Dilber ve Dilber, 2020).
Bursa ilinde yapilan bir aragtirmaya gore, salgin
siirecinde hemsirelik 6grencilerinin giinliik C
vitamini, kurubaklagil, prebiyotik, probiyotik,
zerdecal, zencefil gibi baharat ve bitki tiiketimleri
artarken, asitli/gazli icecek ve abur cubur gida
tiiketimi azalmistir (Unal ve ark., 2020). Covid-19
siirecinde 18-65 yas arasi tiiketicilerin beslenme
aliskanliklarindaki degisiklikleri degerlendiren bir
aragtirmada, salginda ekmek (% 17.5), meyve
(% 16.7) ve cikolata (% 15.5) tiiketimi en fazla artan
gidalar olarak tespit edilmistir (Macit, 2020).
Tiirkiye’ nin farkli bolgelerinde, 20-65 yas arasinda
olan tiiketicilerle yapilan bir arastirmada, salgin
Oncesi ve salgin siireci itibariyle et, yumurta,
kuruyemis, siit ve driinleri, meyve, sebze, tahil

Tablo 3. Covid-19 oncesi ve siirecinde tarim ve gida iiriinleri tiikketimi (ayhk)
Table 3. Consumption of agricultural and food products before and during the Covid-19 period (monthly)

Birim Covid-19 dncesi Covid-19 siireci Degisim (%)

Sarimsak kg 1.4 2.2 57.1
Bulgur kg 24 3.5 45.8
Havug kg 2.6 3.7 423
Un kg 3.8 5.3 39.5
Kivi kg 1.3 1.8 385
Kuru baklagiller kg 2.7 3.7 37.0
Makarna kg 33 4.5 36.4
Ekmek adet 51.9 57.5 10.8
Limon kg 2.3 3.1 34.8
Balik kg 3.2 4.2 313
Turp kg 1.3 1.7 30.8
Mandalin kg 5.7 7.4 29.8
Portakal kg 6.0 7.6 26.7
Zeytinyagi L 24 3.0 25.0
Et kg 3.1 3.8 22.6
Brokoli kg 1.4 1.7 21.4
Elma kg 5.1 6.1 19.6
Ispanak kg 2.1 2.5 19.0
Yumurta adet 494 57.2 15.8
Sogan kg 4.8 5.5 14.6
Yogurt kg 7.2 8.2 13.9
Piring kg 2.8 3.1 10.7
Siit L 9.8 10.9 11.2
Aycigek yagi L 34 33 -2.9
Tereyagt kg 2.5 2.4 -4.0
Cay kg 2.5 2.4 -4.0
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iriinleri, sekerli
agisindan  istatistiksel
saptanmistir
2021).

yiyecek ve kahve tiiketimi
olarak onemli farklilik
(Kiiciikcankurtaran ve Ozdogan,

Arastirmada, Covid-19 siirecinde tiiketicilerin
tarim ve gida drlnleri satin almada en etkili
faktorin % 49.7 ile fiyat indirimi oldugu,
deneyimin ise % 28.1 ile ikinci sirada yer aldigi
ortaya konulmustur. Tiiketicilerin % 78.4’0 salgin
stirecinde tarim ve gida tirlinii satin alirken en gok
market/stipermarketi tercih ederken, diger dnemli
satis yeri olan semt pazarmi en ¢ok tercih eden
tilketicilerin oram1 % 12.8 olarak belirlenmistir.

Covid-19’la birlikte, tiiketicilerin % 86.5’inde
ambalajli tarirm ve gida iriinleri talebinin,
% 81.3’tinde ise ambalaj iizerindeki etiket

bilgilerini okuma sikligmin arttig1 goriilmektedir.
Salginla birlikte tiiketicilerin % 60.2°si yerel gida
ve tarim {Urilinlerini daha fazla satin aldiklarini ifade
etmiglerdir. Diger taraftan salgin siirecinde her iki
tilketiciden birinin  bitkisel igecek, her ¢
tilketiciden birinin ise vitamin takviyesi kullanimi

artmistir. Tiketicilerin % 67.4’1 salgin siirecinde
cevrim i¢i aligverisi daha sik kullandiklarini
belirtmislerdir (Tablo 4). Daha 6nce yapilan bazi
calismalarda da, Covid-19 salgmmin tiiketici
tercihlerini degistirdigi ve ¢evrim ici satin almaya
yonelmenin arttig1 ortaya konulmustur (Giiven,
2020; Hacialioglu ve Saglam, 2021; Iri, 2021;
Kocaman ve ark., 2021). Bu durumu Keskin (2020),
Covid-19 salgmiyla birlikte sokaga ¢ikma
yasaklari, schirlerarasi seyahat diizenlemeleri, bazi
igyerlerinin kapali kalmasi gibi kisitlamalar ile
kalabalik alanlarda sosyal mesafenin
korunamamasi nedeniyle viriis kapma endisesi gibi
gerekgeleri tiiketicileri cevrim ici aligverise motive
edici unsurlar olarak ac¢iklamistir. Tiirkiye’de tiim
yas  grubundaki tiiketicileri kapsayan  bir
arastirmada, tiiketicilerin = % 46’smin  salgin
Oncesine gore cevrim ici aligveriste yaptigi aylik
toplam harcamalarin arttigi ve kuru bakliyat
tirtinleri, glinliik ihtiyaglar (ekmek, su, siit gibi) ile
sebze ve meyvelerin ¢evrim i¢i olarak en fazla satin
alman iiriinler oldugu tespit edilmistir (Ozay, 2021).

Tablo 4. Covid-19 siirecinde tarim ve gida iiriinlerine yonelik tiiketici davranislari
Table 4. Consumer behaviors towards agricultural and food products during the Covid-19 period

Kisi %
Indirim 191 49.7
Deneyim 108 28.1
Tarim ve gida iiriinleri satin alma kararinda hangi faktor etkilidir? TV reklam 32 8.3
Promosyon 22 5.7
Arkadag/Akraba 20 5.2
Internet reklami 11 2.9
Market/Siipermarket 301 78.4
Semt pazari 49 12.8
Gida satin almada tercih edilen yerler neresidir? Sarkiiteri 18 4.7
Bakkal 11 2.9
Sokak saticisi 5 1.3
. . .. Evet 332 86.5
- N
Ambalajli tarim ve gida iiriinleri talebiniz arttt mi1? Hayir 55 135
. . .o S Evet 312 81.3
. < 0
Ambalaj lizerindeki etiket bilgilerini okuma sikliginiz artti mi1? Hayir 7 188
. .. Evet 231 60.2
- 5
Yerel tarim ve gida iirlinlerine olan talebiniz artt1 mi1? Hayir 153 398
Evet 185 48.2
e .. 5
Bitkisel i¢eceklere olan talebiniz artti mi1? Hayir 199 518
- I Evet 127 33.1
?
Vitamin takviyesi kullaniminiz artt1 mi1? Hayir 257 66.9
. . Evet 259 67.4
5 ?
Online aligveris kullanim sikliginiz arttt mi1? Hayir 125 26

4. Sonug ve Oneriler

Diinyadaki biitiin iilkeleri etkisine alan Covid-19,
Tiirkiye’de de saglik basta olmak iizere ekonomik
ve sosyal yonden pek ¢cok degisime neden olmustur.
Salgin siirecinde o6zellikle kisitlamalarin yogun
oldugu giinlerde, sosyo-ckonomik o&zelliklerden
bagimsiz olarak tiim bireylerin giinliik rutinleri bile

biiylik olgiide farklilasmistir. Samsun ili kentsel
alanda yapilan bu arastirmanin sonuglarma gore,
Covid-19 oncesinde en fazla dikkat edilen kriter
olan iiriiniin son kullanma tarihi, salgin siirecinde de
ilk sirada yer almaktadir. Tiketiciler liriiniin son
kullanma tarihi konusunda hassas olmalarina
ragmen, gida gilivenligiyle ilgili tiiketici
farkindaliginin yeterli oldugu sdylenemez. Zira
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tiiketiciler tarim ve gida iirtini satin alirken, katki
maddesi ve iiriine ait saglikla ilgili 6zel bir uyar1
olup olmamasi gibi kriterlere salgin siirecinde de
¢ok fazla dikkat etmemektedir.

Arastirma sonuglaria gore, Covid-19 siirecinde
tarim ve gida trlinlerinin tiketim miktarlarinda
genel olarak artis s6z konusudur. Bu donemde
tiikketiminde en fazla artig olan iiriin, viriise karst
bagisiklik sistemini gii¢lendirici oldugu diisiiniilen
sarimsakta olmustur. Ayrica bulgur ve havug da
tiiketicilerin en fazla ragbet gosterdigi diger iiriinler
olarak  belirlenmistir. ~ Covid-19  siirecinde
tiiketicilerin beslenme konusuna Covid-19 dncesine
gore belli oranda daha fazla &zen gosterdikleri
sOylenebilir. Ancak gerek uzman kisiler arasindaki
sOylem farkliliklarinin, gerekse yaygin kullanilan
iletisim araglarindaki bilgi kirliliginin toplumda
kargasa yasanmasma neden oldugu soOylenebilir.
Dolayisiyla  Covid-19  ve Dbeslenme iliskisi
konusunda bilim insanlarinin daha fazla arastirma
yapmalar1 ve tiiketiciye dogru ve net bilgilerin
aktarilmasi biiyiik 6nem tasgimaktadir. Aksi halde,
viriisiin insan sagligi iizerindeki olumsuz etkisi
disinda, virtisle ilgili belirsizlik ortaminin da
toplumda ciddi psikolojik etkilere neden olacagi
sOylenebilir. Ayrica egitim faaliyetleriyle, saglikli
beslenmeye yonelik tiiketicilerin bilgi ve biling

diizeylerinin artirilmast  ve insanlarin  saglikli
titkketime yonlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirma  sonuclari, tiiketicilerin  salgin

stirecinde fiyatlar1 diisen trlinlere ydnelmesinin
tilketicilerde ekonomik kaygilarin 6n planda
oldugunu gostermektedir. Tiketicilere uygun
fiyatlarla tarim ve gida iriinlerinin sunulmasi,
firmanin  miisteriye  verdigi  6nemin  bir
gostergesidir. Ciinkii Covid-19 ile dogru beslenme
iliskisi konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
uygun ekonomik kosullar olusmadigi siirece bir
anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle, salgin
doneminde tiiketicilerin oncelikle satin alma
giiclerinin iyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tiketici beklentilerine yonelik tarim ve gida tirlinii
sunmak, ayni zamanda satis sonrast hizmetleri
gelistirmek de satin almada etkili diger faktor olan
irtiniin daha 6nce denenmis olmasi kriterine olumlu
yanstyabilir. Diger taraftan, tiiketicilerin salgin
stirecinde market/stipermarketleri en fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir. Salgin tiim isletmeleri
olumsuz etkilese de, kii¢iik isletmelerin yasadiklari
zorluklar g6z ardi edilemez. Bu nedenle bakkal,
manav, sarkiiteri gibi kiiglik isletmelerin salginla
miicadele tedbirlerine uymasi da, tiiketicilerin
viriise yakalanma riskine kargi duyduklar1 kaygiy1
azaltabilir. Firmalarin tiiketicilerin salgin siirecinde
tarim ve gida iriinii satin alirken gosterdikleri
hassasiyeti dikkate almalari, tiiketici nezdinde
giivenilir firma imaji olusturacaktir. Ayrica e-ticaret

yatirimlarini artiran firmalar, salgin siirecinde daha
fazla miisteriye ulasacaklart i¢in biiylik avantaj
saglayacaklardir.

Yazarlarin Katki Beyam

Yazarlar makaleye esit katkida bulunduklarini;
makalenin yayina hazir son halini
gordiiklerini/okuduklarini ve onayladiklarini beyan
ederler.

Finansman

Bu arastirma, hi¢bir dig finansman almamustir.

Cikar Catismasi1 Beyam

Tiim yazarlar, bu ¢alisma i¢in herhangi bir ¢ikar
catismasi olmadigini beyan etmektedir.
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