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COVID-19 Pandemisinde Saglik Sektoriinde Psikolojik
Giiclendirmenin Isgoren Performansi Uzerine Etkisinin

Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effect of Psychological Empowerment on Employee Performance
in the Health Sector in the COVID-19 Pandemic
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Oz
Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de COVID-19 pandemisi siirecinde saglik c¢alisanlarinda psikolojik
giiclendirme ile iggdren performans: arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisma, kesitsel tipte tanimlayict
bir arastirmadir. Arastirma verileri katilimcilari tanitic1 bilgi formu, Psikolojik Giiclendirme Olgegi ve
Isgoren Performansi Olgeginden olusan anket formu ile toplanmustir. Veriler, Google Forms’ta
olusturulan online anket formu araciligiyla, 580 saglik ¢alisanindan elde edilmistir. Calismada psikolojik
giiclendirme ve alt boyutlarindan etki, anlamlilik ve yeterlilik boyutlarinin iggdéren performansi iizerinde
pozitif etkisi oldugu bulunmus, ancak o6zerklik alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamustir. Isgéren performans: iizerinde en fazla etkisi olan boyutun yeterlilik alt boyutu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin psikolojik giiclendirme ve iggdren performansina iliskin ortalama
puanlarmin cinsiyet, yas, meslek ve calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada saglik calisanlarinin psikolojik olarak gii¢lendirilmesinin
performanslarint olumlu olarak etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Saglik calisanlarinin yeterliliginin,

etkilerinin ve mesleklerine yiikledikleri anlamlarin gelistirilmesinin, performanslarinin artirmasina biiyiik
katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik gii¢lendirme, isgdéren performansi, saglik ¢alisanlari, COVID-19
pandemisi

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between psychological empowerment and employee
performance in healthcare workers during the COVID 19 pandemic in Turkey. The study is a cross-
sectional descriptive study. The research data were collected with a questionnaire consisting of the
participants' introductory information form, the Psychological Empowerment Scale and the Employee
Performance Scale. The data were obtained from 580 healthcare workers through the online questionnaire
created in Google Forms. In the study, it was found that the psychological empowerment and its sub-
dimensions of impact, significance and competence had a positive effect on employee performance, but
the autonomy sub-dimension did not have a statistically significant effect. It has been seen that the
dimension with the most impact on employee performance is the sub-dimension of competence. In
addition, it was determined that the average scores of the participants regarding psychological
empowerment and employee performance showed statistically significant differences according to
gender, age, occupation and working time. In the study, it was concluded that the psychological
empowerment of health workers would positively affect their performance. It is thought that improving
the competence of health workers, their effects and the meanings they attribute to their professions may
contribute to increasing their performance.
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Saglik sistemlerinin c¢alisabilmesi ancak saglik calisanlari ile miimkiindiir. Toplumun,
en temel hak olan saglik hakkindan yararlanabilmesi; saglik g¢alisanlarinin mevcudiyetine,
erisilebilirligine, kabul edilebilirligine ve kalitesine baglidir (Diinya Saglik Orgiitii-DSO,
2022a). Saglik hizmetlerinin temel ve ortamdan kaynakli o6zellikleri nedeniyle, saglik
calisanlarin ¢alisma kosullar1 genellikle zorluklar igermektedir (Himmig, 2018). COVID-19
pandemisi bu agir calisma kosullarima yeni zorluklar eklemistir. Pandemi doneminde saglik
calisanlari; fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerini etkileyen bir¢ok tehlikeyle karsi
karsiyadir. Bu siirecte saglik calisanlari; yogun bir hasta akini ile karsilagmis, calisan sayisi
eksikligi, yer degisikligi, koruyucu ekipman eksikligi, damgalanma ve ayrimciliga maruz kalmis
(DSO, 2021), stres ve tiikenmislik yasamuslardir (Travers, Schroeder, Norful, ve Aliyu,
2020:11). Calisma kosullarindaki zorluklarin yaninda, saglik ¢alisanlarinda hastaligin goriilme
(Nguyen vd., 2020: e480) ve 6liim oranlar1 (DSO, 2021), toplumun diger kesimlerine gore
oldukga yiiksektir. COVID-19 pandemisinin baslamasindan bu yana 580 milyondan fazla vaka
ve 6,4 milyondan fazla 6liim gerceklesmistir (DSO, 2022b). Pandemi dénemindeki yogun hasta
basvurularina cevap verebilmek icin saglik calisanlarmin yiiksek diizeyde performans
gostermesine ihtiya¢ devam etmektedir (Nguyen vd., 2020: e475).

Performans; “bireysel veya orgiitsel etkinlik agisindan, olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilebilen davranis” olarak tanimlamistir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997, s. 72-
73). Bir diger tanima gore ise performans, “iste elde edilen sonucglar ve basarilardir” (Anitha,
2014, s. 309). Pradhan ve Jena (2017, s. 73) ise performansin kaynagina dikkat ¢ekerek; bireyin
teknik bilgisinden (isiyle ilgili uzmanlik bilgisi), beceri ve uyum yeteneginden (isin uygulama
stirecini bilme ve kosullara gore yiirlitme) ve kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan bir
davranislar kiimesi oldugunu belirtmistir. Bagka bir deyisle, ¢alisan performansi; yetenek, istek
ve ¢evre tarafindan belirlenmekte (Pawirosumarto, Sarjana ve Muchtar, 2017, s. 604) ve orgiitiin
genel politikalari, uygulamalar1 ve yaklasimlarindan etkilenmektedir (Anitha, 2014, s. 309).

Saglik calisanlarinin, zorlu ve stresli g¢alisma ortaminda beklenen performansi
gostermelerine katki saglayan unsurlardan birisi, psikolojik giliclendirmedir (Regina, Henny, ve
Antonio, 2021: 1326). Psikolojik giiclendirme kavrami, Kanter’in gii¢c tanimina dayanmaktadir.
Kanter (1977) giic kavramini “isleri yapma, kaynaklar1 harekete gecirme, bir kisinin ulasmaya
calistigi hedefler icin ihtiya¢ duydugu her seyi elde etme ve kullanma yetenegi” olarak
tanimlanustir. Orgiitlerde calisanlar giiclendirildiginde, diger bir ifade ile kosullar ve kararlar
iizerinde kontrol sahibi olmalarina izin verildiginde, kisisel ve orgiitsel basar1 sans1 artmaktadir.
Bu anlamda gii¢c kavrami, bagkalar iizerinde tahakkiim veya kontrol kurmak degil, “ustalik”
veya “Ozerklik” ile ilgilidir. Calisanin gliglendirilmesi, kararlara daha fazla katillm ve
kaynaklara daha fazla erisim saglayarak, etkin eylem i¢in toplam kapasitesini arttirmaktadir
(Kanter, 1977).

Caligma ortaminda gili¢lendirmenin, yapisal giiglendirme ve psikolojik gii¢lendirme
olmak {izere, birbirini destekleyen iki unsuru bulunmaktadir (Stewart, McNulty, Griffin ve
Fitzpatrick, 2010, s. 28). Yapisal giiclendirme; caliganlarin bilgiye, kaynaklara, 6grenme ve
biiyiime firsatlarina ve Orgiitsel destege erisimi ile ilgilidir. Bir diger ifade ile yapisal
giiclendirme, isyerinde giiglendirici kosullarin varliginin algilanmasidir. Psikolojik gii¢clendirme
ise, calisanlarin yapisal giiclendirme ile ilgili kosullara psikolojik olarak verdigi tepkidir
(Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk, 2004, s. 528-529).

Thomas ve Velthouse (1990, s. 671-673) psikolojik gii¢lendirmeyi, bireyin igine yonelik
icsel motivasyonunu etkileyen; etki, yetkinlik, anlamlilik ve se¢im olarak dort boyut ile
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tanimlamugtir. Spreitzer (1995) ise, Thomas ve Velthouse (1990)’1n ¢alismasindan yararlanarak
secim boyutu yerine, 6zerlik boyutunu getirmis ve psikolojik giiglendirmeyi, dort biliste ortaya
¢ikan motivasyonel bir yap1 olarak tanimlanmustir. Spreitzer’i izleyen aragtirmacilar tarafindan
da bu boyutlar ayn1 kabul edilmis ve asagida aciklandig1 anlamlarda kullanilmistir (Thomas ve
Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Laschinger vd., 2004):

+ Etki: Bireyin isindeki amaglara ulasilmasinda, davranislarinin etkisinin olduguna
yonelik inancimi ifade etmektedir. Etki, bireyin oOrgiit i¢indeki Onemli faaliyetleri ve is
sonuglarini etkiledigine yonelik duygusudur.

* Yetkinlik: Bireyin gorevlerini ustalikla yerine getirebilmesidir. Kisinin isiyle ilgili
yiiksek performans gosterebilmesi igin sahip oldugu yeteneklerine olan giivenini ifade
etmektedir.

* Anlam: Bireyin kendi idealleri veya standartlar1 ile degerlendirme yaparak, belirli bir
goreve icsel bir 6nem atfetmesidir. Anlam, bir ¢alisanin inanglari, degerleri ve davraniglart ile
yaptig1 isin ve is sonuglarinin uyumlu olmasidir.

» Ozerklik: Bireyin isi {izerindeki kontrol duygusuna sahip olmasim ve isiyle ilgili karar
alabilme, se¢im yapabilme, aldig1 kararlar1 uygulayabilme ve kontrol edebilme imkanina sahip
oldugunu hissetmesidir.

Onceki c¢aligmalarda vurgulanan yonlerine dayanarak psikolojik giiclendirmeyi;
iggOrenin isini yapabilecek yeteneklere ve kontrol yetkisine sahip oldugunu, orgiit i¢in faydali,
onemli ve degerli gorevleri yerine getirdigini hissetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Psikolojik gliclendirme, ¢alisma hayatinda orgiitsel ve bireysel amaglarin basarilmasma olumlu
olarak katki yapan 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir (Travers vd., 2020).

Giliniimiiziin rekabet ortami ve Orgiitlerin verimlilik ve etkililigi saglama cabalari,
calisanlarin psikolojik giliclendirme ihtiyacim1 her zamankinden daha onemli hale getirmistir
(Taktaz, Shabaani, Kheyri ve Rahemipoor, 2012). Psikolojik gliclendirme ise yonelik
davraniglar lizerinde onemli etkiye sahiptir ve psikolojik olarak gii¢lendirilen ¢alisanlarin is
performanslari da artmaktadir (Bakan, Ersahan, Biiylikbese, Okumus ve Akmese, 2018).
Psikolojik giiclendirmeye yonelik yapilan arastirma sonuglari, isgdrenlerin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin hem kendilerinin hem de orgiitiin performansini arttirdigini géstermektedir
(Taktaz vd., 2012; Can ve Kaya Ozbag, 2019).

Literatiir verileri isgdrenlerin; anlamli isler yaptiklarimi diislindiiklerinde, is
sorumluluklarint yerine getirme becerisine sahip olduklarinda, orgiit i¢indeki ve disindaki
bireyler tlizerinde bir etkisi oldugunu hissettiklerinde ve motive olduklarinda performanslarinin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, isyerinde 6zerklige sahip olan ¢alisanlarin, farkli
beklenti ve talepleri karsilayabilme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir
(Liden, Wayne ve Sparrowe, 2000). Bu arastirmada; COVID-19 pandemisi kosullarinda saglik
calisanlarinin psikolojik gii¢clendirme durumlarini ve giiglendirme durumunun performanslarina
etkisini belirlemek amaglanmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin, psikolojik gliclendirme ve kendi
performanslarma iliskin algilariin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
aragtirllmigtir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir;

* Psikolojik giiglendirme ve alt boyutlari, calisan performansini etkilemekte midir?

* Psikolojik giiclendirme 0lcegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 katilimecilarin
demografik degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?

+ lIsgdren performansi 6lgeginin puan ortalamalari, katilimcilarm demografik
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1. Yontem
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Aragtirma nicel bir aragtirma olup, kesitsel tipte saha aragtirmasidir. Aragtirma igin etik
kurul onay1, Bakirgay Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalari Etik Kurulu’dan
alimmistir (Tarih: 06.07.2021 ve sayi: 312). Ayrica, tim katilimcilar online anket formunu
doldurmadan 6nce arastirma hakkinda bilgilendirilmistir ve goniillii olarak katildiklarina iliskin
katilimcilardan onay alinmustir.

1.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’de gorev yapan 1.142.469 (Saglik Bakanligi, 2021: 7)
saglik calisanindan olusmaktadir. Katilimcilarda, c¢aligilan kurum tiirii ve sektor ayirimi
gozetilmemis; kamu ve Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda aktif olarak caligan tiim saglik
caliganlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Evren biyiikliigii 1.000.000 kisi ve iizerinde oldugunda,
orneklem biyiikligiiniin 384 kisi alinmasi yeterlidir (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 264). Bu
aragtirmada da en az 384 katilimciya ulasmak hedeflenmistir. Katilimcilara Google Forms’ta
hazirlanan, ¢evrimi¢i anket formu, sosyal medya (Whatsapp, Facebook) araciligiyla
ulastirilmistir. Aragtirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmacilar sosyal
cevrelerinden, saglik calisanlarina anketi doldurmalari ve saglik calisanlart olmayanlara da
tanidiklar1 saglik ¢alisanlari ile paylagsmalarini rica etmislerdir. Ayrica katilimcilardan anket
formunu diger saglik calisanlari ile paylagmalart istenmistir. Bu paylagim nedeniyle de kartopu
ornekleme yonteminden de yararlanilmistir. Arastirma verileri 15 Temmuz 2021 tarihinde
toplanmaya baslanmistir. Katilimer sayisinin 595°e ulagmast ve sayinin daha fazla artmamasi
tizerine 30 Agustos 2021 tarihinde veri toplama siireci sonlandirilmigtir. 15 katilimcinin anket
formundaki ifadelerin tiimiine ayn1 puani vermeleri nedeniyle, bu cevaplar analiz disinda
birakilmigtir. Boylece arastirmada, 580 katilimcinin verileri analiz edilmistir.

1.2. Veri Toplama Aragclari

Arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in kullanilan anket formu; katilimcilarin sosyo-
demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile Psikolojik Giiglendirme ve Isgdren
Performansi Olgeklerinden olusturulmustur. Her iki dlgekteki ifadeler 5°1i Likert olgegi ile
derecelendirilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum-5: kesinlikle katiliyorum).

Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri: Literatiir (Cavusoglu ve Giiler, 2017;
Stirgevil, Tolay ve Topoyan, 2013) gézden gegirilerek katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri ile ilgili; cinsiyet, yas, meslek ve ¢aligma siiresi olmak iizere dort soru sorulmustur.

Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi: Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis ve Siirgevil ve
digerleri (2013) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilmistir. Olgek; etki, ozerklik,
anlamlilik ve yetkinlik olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyutunda {i¢
ifade bulunan olgek, toplaml2 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ters kodlu ifade
bulunmamaktadir. Cronbach’s Alpha (Ca) katsayisi orijinal dlgekte 0,72 ve Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmig seklinde 0,70 tir.

Isgoren Performansi Olgegi: Sigler ve Pearson (2000) tarafindan, Kirkman ve Rosen’in
(1999) calismasindan yararlanilarak sekiz ifade olarak gelistirilmistir. Olgek Tiirkce’ye Col
(2008) tarafindan dort ifade olarak uyarlanmustir. Olgek tek boyuttan olusmakta ve dlgekte ters
kodlu ifade bulunmamaktadir. Olgegin orijinalinin Ca katsayist 0.94’tiir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlamasinin Ca katsayis1 ise 0,83 tiir.

1.3. Verilerin Analizi

Katilimeilarin sosyo-demografik dzelikleri frekans tablolari ile dzetlenmistir. Olgeklerin
gecerliligi, aciklayict faktdr analizi (AFA) ve giivenilirligi Ca katsayisi ile degerlendirilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesinde Skewness ve Kurtosis
degerleri kullanilmigtir. Sosyo-demografik oOzelliklere gore, arastirma degiskenlerindeki
farkliliklar Student’s t-testi ve ANOVA testi; dlglimsel degiskenler arasindaki iligki korelasyon
analizi ile incelenmistir. Psikolojik giliglendirmenin is performansi lizerine etkisi, regresyon
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analizi ile degerlendirilmistir. Bu arastirmada, %95 giliven aralif1 ve <0,05 anlamlilik diizeyi
dikkate almmustir. Olgeklerin ortalamalarmin degerlendirilmesinde (n-1)/n=4/5=0,80 formiilii
kullanilmistir. Buna gore ortalamalar; “1,00-1,79=¢ok diisiik, 1,80-2,59= diisiik, 2,60-3,39=
orta, 3,40-4,19= yiksek ve 4,20-5,00= c¢ok yiksek” olmak iizere bes diizeyde
degerlendirilmistir. Analizlerde SPSS.26 programindan yararlanilmistir.

2. Bulgular
2.1. Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Katilimcilarin -~ sosyo-demografik  6zelliklerine iliskin istatistikler Tablo 1°de
Ozetlenmigtir. Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin %69,7’si kadin, %21,9’u 40-44 yas
araliginda olup, katilimcilarin ortalama yasi 37,8349,75 bulunmustur. Katilimcilarin %40,5°1
hemsire ve %18,3’1 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri (n=595)

Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 404 69,7
Erkek 176 30,3
20-24 48 08,3
Yas (y1l) 25-29 93 16,0
.. 30-34 65 11,2
w2, 35-39 103 178
oo 40-44 127 21,9

Ortalama=37,83

Standart Sapma=9,25 45-49 7 133
' 50 ve ustl 67 11,6
Doktor 91 15,7
Hemsire 235 40,5
Ebe 56 09,7
Meslek Acil tip teknisyeni/Paramedik 43 07,4
Anestezi Teknikeri 47 08,1
Saglik Teknikeri 86 14,8
Idari Personel 22 03,8
1-5 106 18,3
6-10 87 15,0
11-15 103 17,8
Calisma siiresi (y1l) 16-20 95 16,4
21-25 76 13,1
26-30 63 10,9
31 ve Ustl 50 08,6

Toplam 580 100

2.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Psikolojik Giiglendirme Olgeginin gegerliligini degerlendirmek icin yapilmis olan AFA
ve glivenilirligini belirlemek i¢in yapilan Ca katsayina iligskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Olgeklerin giivenilirliginin belirlenmesinde, Nunnally ve digerleri (1994) tarafindan &nerilen
Co>0,70 sinirt dikkate alinmigtir.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi icin faktdr analizi yapilabilmesi igin yeterli drneklem
biiylikliigline ulasilmistir (KMO = 0,829, y 2 = 4.776,401, df = 66, p=0,000). Psikolojik
Giiclendirme Olgegine uygulanan AFA sonuglarma gére; olgegin orijinali ve Tiirkge
uyarlamasiyla uyumlu olarak 6zdegeri 1’in iizerinde olan, dort faktorden olustugu tespit
edilmistir. Olgek toplam varyansin %81,888’ini agiklamistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktor
yiikleri; 0,794 ile 0,913 arasinda degismektedir. Olgegin Ca = 0,829’dur. Olgegin alt
boyutlarinin Ca katsayisinin 0,809 ile 0,936 arasinda degismektedir. Olgegin ve alt boyutlarmin
Cao>70 oldugu i¢in yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Psikolojik giiclendirme 6lcegine iliskin AFA ve giivenilirlik analizi sonuglari

Psikolojik giiclendirme 6lgegi ifadeleri Etki  Ozerklik Anlam  Yetkinlik
Departmanimdaki faaliyetler iizerindeki etkim fazladir. 913

Departmanimda olanlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahibim. ,910

Departmanimda olanlar {izerinde biiyiik bir kontrole sahibim. ,873

Isimi nasil yapacagimi belirleme konusunda 6zgiiriim. 877

Isimi nasil yiiriitecegime dair kararlar1 kendim verebiliyorum. ,863

Isimi yaparken farkli yontemleri segme konusunda 6zgiiriim. ,851

Isimle ilgili yaptigim faaliyetler benim icin 6zel bir anlam 874

tasir. ’

Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. ,860

Yaptigim is benim icin 6nemlidir. 194

Isimi yapmak igin gerekli kapasiteye sahibim. ,852
Isim icin gereken becerilere uzmanlik seviyesinde sahibim. ,824
Isimi yapmak igin gereken yeteneklere sahip olduguma 819
eminim. '
Ozdegerler 5,070 2,247 1,308 1,201
Aciklayicilik Orami 42,249 18,729 10,900 10,009
Cronbach’s Alpha ,936 ,903 ,851 ,809
Olgegin Toplam Cronbach’s Alpha 0,871

Aciklanan Toplam Varyans Orani 81,888
Kaiser-Meyer-Olkin ,829

Bartlett's Test of Sphericity x’= 4.776,401; df=66, p=0,000

Isgoren Performansi Olgeginin gegerliligini degerlendirmek igin yapilmis olan AFA ve
giivenilirligini belirlemek icin yapilan Ca katsayimna iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.
Isgoren Performansi Olgegi igin faktor analizi yapilabilmesi igin yeterli drneklem biiyiikliigiine
ulagilmistir (KMO = 0,745; x 2 = 601,998; df = 6, p=0,000).

Tablo 3. isgéren performansi dlcegine iliskin AFA ve giivenilirlik analizi sonuclari

Isgoren Performans Olgegi ifadeleri Faktor yiikleri
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 817
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulasti§imdan eminim. 811
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,738
Bir sorun giindeme geldiginde en hizl sekilde ¢dziim iiretirim. 7104

KMO= 745, Barlett’s Test of Sphericity (x2=601,998; df = 6, p=,000; p <0,05)
Ozdeger=2,365;

Toplam Aciklanan Varyans=59,132

Cronbach’s Alpha= 0,765

Isgoren Performansi Olgegine uygulanan AFA sonuglarma gére, orijinali ve Tiirkge
uyarlamasiyla uyumlu olarak 6zdegeri 1’in iizerinde olan, tek faktorli bir yapi elde edilmistir.
Olgegin tek faktorlii yapisi toplam varyansin %359,132’sini agiklamistir. Olgekte yer alan
ifadelerin faktor yiikleri; 0,704 ile 0,817 arasinda degismektedir. Olgegin Co = 0,765°dir.
Olgegin Ca>70 oldugu igin yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir
(Tablo 3).

2.3. Olgeklere iliskin Tamimlayici istatistikler

Arastirmanin degiskenleri ile ilgili minimum, maksimum, ortalama, standart sapma,
Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 4’te verilmistir. Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme
Olgegine verdikleri puanlarin ortalamasi 3,67+0,62 bulunmustur. Puan ortalamalari; etki alt
boyutu i¢in 2,97+1,12, 6zerklik alt boyutu igin 3,10+1,07, anlamlilik alt boyutu i¢in 4,33+0,59
ve yetkinlik alt boyutu i¢in 4,30+0,62 olarak hesaplanmistir. isgdren Performansi Olgegine
verilen cevaplarin genel puan ortalamast 4,01+£0,59’dur. Katilimecilarin olgeklere ve alt
boyutlara verdikleri puanlarin ortalamasit degerlendirildiginde; psikolojik giiclendirme ve
isgbren performansi ortalamalarmin “yiiksek”, anlamlilik ve yeterlilik alt boyutlarinin
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ortalamalariin “gok yiiksek”, etki ve 6zerklik alt boyutlarinin ise “orta” diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Olgeklere iligkin tanimlayici istatistikler

Olgekler n Min  Max  Ort SS Skewness Kurtosis
Etki 580 1,00 500 297 1,12 -,051 -,823
Ozerklik 580 1,00 500 3,10 1,07 -,068 -,800
Anlam 580 2,00 500 433 0,59 -,620 ,319
Yetkinlik 580 2,00 500 430 0,62 -,654 ,196
Psikolojik Giiclendirme Olgegi 580 1,83 500 3,67 0,62 -,088 - 177
isgéren Performans Olgegi 580 1,00 5,00 4,01 0,59 -,368 ,832

Olgeklerin ve alt boyutlarmin normallik varsayiminda Skewness ve Kurtosis
degerlerinin £1,500 araliginda olma kriteri dikkate alinmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Olgeklerin ve alt boyutlarinin Skewness degerleri -0,051 ile -0,654; Kurtosis degerleri -0.823 ile
0,832 arasinda degismektedir. Bu degerler arastirma verilerinin normal dagildigin
gostermektedir (Tablo 4).

2.4. Sosyo-demografik Degiskenlere Gore Farkhhklarinin incelenmesi

Katilmcilarin cinsiyet, yas gruplari, meslek ve calisma yilma gore olgekler ve alt
boyutlarin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) tespit
edilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine gore; psikolojik giiclendirme 6lcegi ve alt boyutlarindan
etki ve 6zerklik boyutlarinin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark (p<0,05)
tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin psikolojik giiclendirme (3,78+0,58), etki (3,23+1,12) ve
ozerklik (3,26+1,03) boyutlarina ait puanlar1 kadinlara gore daha yiiksektir (Tablo 5).

Katilimeilarin yas, meslek ve calisma yillarma gore farkliliklarin tespit edilmesinde,
karsilastirilacak ikiden daha fazla grup oldugu igin ANOVA testi kullanilmigtir. Gruplar
arasinda bulunan farkliliklarin kaynagimin belirlenmesi icin, dlgeklerin varyansi homojen ise
Tukey testi, homojen degilse Games-Howell testi yapilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
psikolojik giiclendirme Olgeginin ve alt boyutlarindan etki, &zerklik, anlamlilik, yetkinlik
boyutlarmin ve is performansi dl¢eginin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark (p<0,05) oldugu goriilmiistiir. Tukey testi sonucuna gore; psikolojik giiclendirme 6l¢eginin
puan ortalamasinin 25-29 (3,49+0,60) ve 30-34 (3,46+0,72) yas grubunda, etki boyutunun puan
ortalamasinin 25-29 yas grubunda (2,56+1,05), 6zerklik (2,83+1,09) ve anlamhlik (4,15+0,67)
boyutu puan ortalamasinin 30-34 yas grubunda, yetkinlik boyutu puan ortalamasinin 20-24 yas
grubunda (4,06+0,60) ve isgoren performansi 6l¢eginin puan ortalamasinin 30-34 yas grubunda
(3,83+0,68), diger gruplara gore daha diisiik oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Katilmcilarin  mesleklerine gore psikolojik giiclendirme 6lgeginin yetkinlik alt
boyutunda ve isgoren performansi Slgeginin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark (p<0,05) bulunmustur. Tukey testi sonucuna gore; yetkinlik alt boyutunun puan
ortalamas1 idari birim ¢alisanlarinda (4,05+£0,71) diger meslek gruplarindan daha diisiik
ortalamaya sahip oldugu anlasilmustir. Isgéren performansi 6lgeginin varyanst homojen
olmadig1 ig¢in Post-hoc testlerinden Games-Howell testi yapilarak grup farkliliklar1 tespit
edilmistir. Katilimeilarin mesleklerine gore idari birim ¢alisanlarinin isgdéren performansi puan
ortalamalarmin (3,73+0,85) saglik calisanlarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).
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Tablo 5. Psikolojik giiclendirme ve isgdren performansi dlgeklerinin ortalama puanlariin
s0syo-demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi

Degiskenler Etki Ozerklik Anlam Yetkinlik Glzizlllfi(r)lldoijrlrlr(le Peﬁ%:‘)r;e;nm
(ort£ss) (ort+ss) (ort£ss) (ort£ss) (ortss) (ortss)
Cinsiyet
Kadin 2,86x£1,08 3,03+1,08 4,32+0,59 4,31+0,64 3,63+0,64 4,00+0,59
Erkek 3,23+1,12  3,26+1,03 4,34+0,58 4,27+0,58 3,78+0,58 4,01+0,60
Student’s T-test 3,723 2,409 0,432 -0,596 2,649 0,204
p 0,000** 0,016* 0,666 0,551 0,008** 0,839
Yas (y1l)
20-24 2,88+1,20 3,54+1,08 4,60+0,51 4,06+0,60 3,77+£0,61 4,08+0,51
25-29 2,56+1,05 3,03+0,97 4,27+0,61 4,11+0,67 3,49+0,60 3,91+0,58
30-34 2,70+1,13  2,83+1,09 4,15+0,67 4,14+0,80 3,46+0,72 3,83+0,68
35-39 3,13£1,09 3,15+1,07 4,36+£0,56 4,48+0,55 3,78+0,60 4,08+0,58
40-44 3,13£1,09 3,14+1,09 4,33+0,57 4,43+0,54 3,75+0,61 4,07+0,61
45-49 3,10£1,03 3,01+0,96 4,24+0,60 4,29+0,57 3,66£0,57 3,90+0,59
50 ve iistli 3,19+1,17 3,13£1,15 4,43+0,49 4,39+0,52 3,78+0,58 4,15+0,53
F 4,298 2,343 3,661 6,095 4,159 3,081
p 0,000** 0,030* 0,001** 0,000** 0,000** 0,006**
Meslek
Doktor 3,85+1,17 3,18+0,95 4,22+0,64 4,11+£0,68 3,59+0,63 3,94+0,54
Hemgire 3,03+£1,10 3,15£1,07 4,36+0,58 4,36+0,61 3,72+0,62 3,98+0,60
Ebe 3,08+1,17 2,99+1,14 4,29+0,65 4,30+0,69 3,67+£0,76 4,03+0,68

Acil tip teknisyeni/ ) (5674 3900098 4264058 4314056  3.614047  3.9840.58

Paramedik

Anestezi Teknikeri 2,81+1,26 291+1,15 4,45+0,48 4,43+0,47  3,65+0,63 4,20+0,51
Saglik Teknikeri 3,05£1,08 3,05£1,12  4,36+£0,56 4,30+0,56  3,69+0,59 4,10+0,05
Idari Personel 3,1241,38  2,95+1,14 4,3340,62  4,05+0,71 3,61+0,61 3,7340,85
F 1.220 0,664 1,178 2,719 0,653 2,305

p 0,294 0,679 0,316 0,013* 0,687 0,033*
Calisma siiresi (y1l)

1-5 2,66£1,06 3,17+0,64 4,42+1,02 3,99+0,65 3,56+0,65 3,93+0,50
6-10 2,69+1,17  2,92+0,67 4,19+1,07 4,25+0,73 3,51+0,68 3,96+0,68
11-15 3,04+1,11 3,16+£0,50 4,39+0,82 4,44+0,62  3,76+0,60 3,99+0,64
16-20 3,08+0,98 3,09+0,50 4,31+1,05 4,32+0,49  3,70+0,52 4,10+0,49
21-25 3,05+1,16 3,07+£0,64 4,28+1,13 4,43+0,56  3,71+0,63 3,96+0,65
26-30 3,35+0,95 3,29+0,58 4,26+1,13  4,33+0,56  3,81+0,60 4,08+0,62
30 ve Usti 3,17+1,31  2,99+0,51 4,45+1,13  4,43+0,52  3,76+0,66 4,07+0,56
F 4,218 1,010 2,050 6,759 2,591 1,141

p 0,000** 0,418 0,057 0,000** 0,017* 0,337

*p<0,05, **p<0,01

Katilimcilarin g¢alisma siiresine gore psikolojik giiclendirme dl¢eginin etki ve yetkinlik
alt boyutunda ve isgdren performansi 0lgeginin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark (p<0,05) oldugu bulunmustur. Games-Howell testi sonucuna gore; etki alt
boyutunun puan ortalamasi 1-5 yil (2,66£1,06) ve 6-10 yil (2,69+1,17) calisma siiresine sahip
saglik calisanlarinin diger ¢aligma siiresi gruplarindan daha diigiik ortalamaya sahip oldugu
anlagilmigtir. Tukey testi sonucuna gore; yetkinlik alt boyutunun puan ortalamasi 1-5 yil
(3,99+0,65) calisma siiresine sahip saglik calisanlarinin diger calisma siiresi gruplarindan daha
diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Tukey testi sonucuna gore; psikolojik giiclendirme
puan ortalamasi 1-5 yil (3,56+0,65) ve 6-10 yil (3,51+0,68) caligma siiresine sahip saglik
caliganlarmin diger ¢alisma siiresi gruplarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

2.5. Korelasyon Analizi

Psikolojik giliglendirme ve alt boyutlar ile iggdren performansi degiskenleri arasindaki
iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Psikolojik giiclendirme ile isgoren performansi degiskenlerine iligkin korelasyon

analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Etki 1
2 Ozerklik ,D28** 1
3 Anlam 2 T1** ,333** 1
4 Yetkinlik ,259** ,291%* A22%* 1
5  Psikolojik gliclendirme ,804** ,816** ,605** ,589** 1
6 1$g6ren performanst ,315** ,312** ,354** ,555** 497 * 1

*p<0,05, **p<0,01

Psikolojik giiclendirme ile isgoren performansi arasinda (r= 0,497, p<0,01) pozitif
yonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki
boyutu (= 0,315, p<0,01), 6zerklik boyutu (r= 0,312, p<0,01), anlamlilik alt boyutu (r= 0,354,
p<0,01) ve yetkinlik alt boyutu (= 0,555, p<0,01) ile isgéren performansi arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

2.6. Regresyon Analizi

Psikolojik gii¢lendirme ve alt boyutlarmin isgdren performansi iizerine olan etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 0,7’den kiigiik, Variance Inflation factor (VIF) degeri 1,5’in altinda ve tolerans
degeri 0,6’dan daha yiiksek oldugu i¢in ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigi tespit edilmistir
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik giiclendirmenin isgdéren performansi iizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi sonuglari

isgoren performansi®

Degisken B p t F R R?  Tolerance VIF
Costant 2264 .000 17.641 189.384 .497 .247 - -
Psikolojik giiclendirme’ 474 000 13.762 - -
Costant 1350 .000 7.922 78600 .595 .353 - -
Etki * 129 001 3.233 705 1.419
Ozerklik * 078 .057 1905 674 1.484
Anlam* 100 .009 2.618 769 1.301
Yetkinlik 456  .000 12.087 789 1.267

1: Bagimsiz degisken, 2: Bagimli degisken, 3: Variance Inflation Factor (VIF)

Psikolojik giiclendirmenin isgbren performansi iizerine etkisine yonelik kurulan
regresyon modeli, istatistiksel olarak anlamlidir (F=189.384, p<0.01). Basit dogrusal regresyon
modeline gore psikolojik giiclendirmenin iggéren performansi iizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=.474, p<0.01). Psikolojik giiclendirme +1 birim
arttirlldiginda isgoren performanst degerinin 0.474 artacagi anlagilmaktadir. Bagimli degisken
olan, iggdren performansini agiklamada psikolojik giiglendirme 6nemli bir unsur oldugu tespit
edilmistir.  Psikolojik  giiclendirme, isgoren performansindaki degisimin  %24,7’sini
aciklayabilmektedir (R%= .247).

Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarin1 olusturan etki, &6zerklik, anlamlilik ve
yetkinligin isgoéren performansi lizerine etkisini belirlemeye yonelik kurulan ¢oklu regresyon
modeli, istatistiksel olarak anlamlidir (F=78.600, p<0.01). Modele gore; etki alt boyutu (=.129,
p<0.01), anlamlilik alt boyutu (p=.100, p<0.01) ve yetkinlik alt boyutu (p=.456, p<0.05) isgdéren
performansini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ozerklik alt boyutunun (B=.078, p>0.05)
ise iggoren performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Alt
boyutlardan isgoren performansi {lizerine en fazla etkisi olan degisken yeterlilik alt boyutudur.
Bagimli degisken olan igsgdren performansindaki degisimin %35,3’linii etki, anlamlilik ve
yetkinlik boyutlar1 agiklamaktadir (R*= .353).
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Tartisma

Aragtirmada, saglik ¢alisanlarinin psikolojik olarak giigclendirilmesinin performanslarimi
da olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Travers ve digerleri (2020) tarafindan hemsire
yardimecilari iizerinde yapilan aragtirmada COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinin
psikolojik olarak giliclendirilmesinin bireysel performanslarinin artirilmasinin yanisira, hastane
performansi ve basarisi igin kritik O6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Alrige,
Alshahrani, Alharbi, Aljuhani ve Aldini (2022) tarafindan COVID-19 pandemisi siirecinde
yapilan arastirmada Suudi Arabistan’daki saglik c¢alisanlarinin  psikolojik  olarak
giiclendirilmesinin, kiiresel bir saglik krizi sirasinda g¢alisan stresini daha iyi yonetmelerine
yardimci oldugu ve performanslarina olumlu olarak katki sundugu tespit edilmistir. Regina ve
digerleri (2021) tarafindan pratisyen hekimler {izerinde yapilan arastirmada da benzer olarak,
psikolojik giliclendirmenin is performansini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Ayrica hastane yonetimlerinin, pandemi gibi 6zellikli siireclerde hekimlerin psikolojik olarak
gliclendirilmesine daha fazla onem vermelerini 6nermislerdir. Llorente-Alonso ve digerleri
(2021) ise saglik ¢alisanlarinin COVID-19 siirecinde yiiksek diizeyde strese ve is yiikiine maruz
kalmast nedeniyle ortaya ¢ikan duygusal bozukluklarinin azaltilmasinda, psikolojik
giiclendirmenin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Hosgor ve Yaman (2022) tarafindan yapilan
arastirmada da COVID-19 siirecinde psikolojik olarak daha dayanikli hemsirelerin is
performanslarinin daha yiiksek olacagini 6ngérmislerdir. Bu baglamda Pourteimour, Yaghmaei
ve Babamohamadi (2021) yapmis olduklari arastirma sonucunda COVID-19 hastalarina bakim
saglayan hemsirelerin zihinsel is yiikiinii hafifletmek ve is performansini iyilestirmek icin sosyal
ve psikolojik olarak destek saglanmasina yonelik stratejilerin uygulanmasmi onermislerdir.
Mevcut ve daha once yapilan ¢aligma bulgulari, psikolojik giiclendirmenin dogrudan ya da
calisanlarmin yasadigi stresi azaltmak yoluyla calisan performansini artirdigini ortaya
koymaktadir.

Psikolojik giiglendirmenin performans iizerindeki olumlu etkisi, pandemi oncesi ve
farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar ile de desteklenmektedir. Kanbur (2018) havacilik sektorii
calisanlari, Bakan ve digerleri (2018) ile Ozdemir ve Géren (2017) ogretmenler, Erdem,
Gokmen ve Tiiren (2016) egitim sektoriindeki kamu c¢alisanlari, Tepe Kiigiikoglu (2018)
akademisyenler, Chiang ve Hsieh (2012) otel ¢alisanlari, Tastan (2012) gida sektorii caliganlart,
Chow, Lo, Sha ve Hong (2006) yemek sektorii ¢alisanlar1 ve Liden ve digerleri (2000) hizmet
sektorii ¢alisanlar lizerinde yapilan arastirmalarda da psikolojik giiclendirmenin ise yonelik
davranislar lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ve psikolojik olarak gii¢lendirilen galisanlarin
is performanslarini artirmalar1 yoniinde giidiilendigini bildirmektedir.

Aragtirmada psikolojik giiclendirmenin; etki, anlamlilik ve yetkinlik alt boyutlarinin
caligan performansimi artirdigi, 6zerklik boyutunun ise ¢alisan performansi iizerinde etkisinin
olmadigi tespit edilmistir. Loépez-Cabarcos, Lopez-Carballeira, ve Ferro-Soto (2020)
caligmalarinda, saglik ¢alisanlarinin kisisel kaynaklarini ve kontrol duygusunu gelistirmek i¢in
gerekli araglarin saglamasi, mesleklerine atfettikleri anlamin gelistirilmesi, 6zerklik ve
esnekligin saglanmasinin COVID-19 pandemisi ile miicadele siirecinin basarisinda ve yiiksek
performans gosterilmesinde 6nemli unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Rani, Rahman ve Yusak
(2021), otomotiv sektériindeki ¢alisanlarda, her dort boyutunda ¢alisan performansi ile iliskili
oldugunu bulmuslardir. Liden ve digerleri (2000) tarafindan hizmet sektdriinde yapilan
aragtirmada psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan yetkinlik boyutunun performans
iizerinde anlamli etkisi bulunurken, diger boyutlarin etkisi tespit edilememistir. Erdem ve
digerleri (2016) tarafindan egitim sektoriinde yapilan arastirma sonucunda, psikolojik
giiclendirmenin tiim alt boyutlarinin, ¢alisan performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Kanbur (2018) tarafindan havacilik sektoriinde yapilan arastirmada ise psikolojik
gliclendirmenin alt boyutlarindan; anlamlilik, yetkinlik ve Ozerklik boyutlar1 ile is
performansinin pozitif iligki oldugu, etki alt boyutu ile arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmiistiir.
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Arastirmada katilimeilarin psikolojik giiclendirme ve is performansi Ol¢eklerinden
aldiklar1 puan ortalamalarimin sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore; psikolojik giiglendirme alt boyutlardan
etki ve Ozerklik alt boyutlarinda, erkek saglik calisanlarinin kadinlardan daha yiiksek puan
ortalamasina sahiptir. Ancak arastirma bulgularimin karsilastirilabilecegi, pandemi déneminde
ve saglik sektoriinde yapilmis bir calismaya ulagilamamustir. Tepe Kiiglikoglu (2018) tarafindan
akademisyenler, IThtiyaroglu (2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmada ise
kadin akademisyenlerin psikolojik giiclendirme puan ortalamalarinin, erkek akademisyenlere
gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Cavusoglu ve Giiler (2017) tarafindan konaklama
isletmeleri calisanlari {izerinde yaptiklari arastirmada ise psikolojik giiglendirmenin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yas gruplarma gore, psikolojik giiclendirmenin c¢alisan performansina etkisi
incelendiginde; daha geng¢ yastaki saglik ¢aligsanlarinin daha ileri yastakilere gore, psikolojik
giiclendirme ve tiim alt boyutlarinda daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Yas ile
cogu zaman paralellik gosteren calisma siiresine gore degiskenler incelendiginde ise, calisma
stiresi kisa olan saglik calisanlarmin etki ve yetkinlik alt boyutlarinda daha diisiikk puan
ortalamasina sahip olduklari goriilmiistiir. Bu bulguyu, her ne kadar saglik calisanlarinda
profesyonellik diizeyi yliksek olsa da alandaki deneyimin onemli olmasi ile agiklanabilecegi
diistintilmektedir. Mesleginin ilk yillarinda olan saglik calisanlarinin, 6zerklik ve anlam
boyutlarinda, deneyimli meslektaglart ile uyumlu olmalar1 dikkat c¢ekmektedir. Caligma
bulgularina benzer olarak; Durukan, Akyiirek ve Coskun (2010) ¢alismalarinda, hemsirelerde
yas ve mesleki tecriibe arttik¢a psikolojik giiclendirme diizeylerinin arttigini bulmuslardir. Tepe
Kiiciikoglu (2018) akademisyenlerde psikolojik giiglendirmenin 26 yasindan daha geng
olanlarin ve calisma yili bes y1l ve daha az olanlarmn, diger gruplardan daha diisiik oldugunu
bulmustur. Ancak Cavusoglu ve Giiler (2017) ise konaklama sektoriinde ¢alisanlarin yas ve
caligma yil1 daha az olanlarin psikolojik giliclendirme ve alt boyutlarinin ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmstir. Ihtiyaroglu (2017) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin psikolojik giliclendirme diizeyinin yas ve g¢aligma siiresi degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi bulunmustur.

Saglik calisanlar1 mesleklerine gore degerlendirildiginde, idari birim ¢aliganlarinin
performans ve psikolojik giiclendirmenin yetkinlik alt boyutunun puan ortalamasinin diger
meslek gruplarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun, idari birim ¢alisanlarinin
saglik profesyoneli olmayisi ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Saglik profesyonelleri,
lisanl1 meslekler olmalar1 nedeniyle yaptiklar isin egitimini almis olmak durumundadir. Ancak
idari birim ¢alisanlarinin, saglik c¢alisanlarindan farkli olarak saglik sektoriine yonelik spesifik
bir egitim almak yerine, genel biiro egitimine sahip olmalar1 miimkiindiir.

Isgoren performansi agisindan incelendiginde, cinsiyet ve galisma siiresi degiskenleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmazken, 30-34 yas grubunun ve idari
personelin diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer olarak Tepe Kiiciikoglu
(2018) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan aragtirmada ¢alisan performansi degiskeni
icin kadin ve erkekler arasinda anlamli fark bulunmazken, 26 yasindan geng olanlarin en diisiik
degere sahip oldugu saptanmistir. Ozer (2019) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet, yas,
tecriibe acisindan hemgirelerin ¢alisan performansina iliskin degerlendirmelerinde farklilik
bulunmadig belirtilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada COVID-19 pandemisi doneminde saglik ¢alisanlarinin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin, performanslarina olan etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma ve daha 6nce yapilan
calisma bulgulari, saglik calisanlarmin psikolojik olarak gii¢lendirilmesinin performanslarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Saglik c¢alisanlar1 genel olarak zor kosullarda
caligmaktadir. COVID-19 pandemisi siireci kosullarin1 daha da agirlagtirirken, siirecin saglik
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hizmetlerine getirdigi yiik nedeniyle, kendilerinden daha biiyiik performans beklenmektedir. Bu
noktada psikolojik olarak giiclendirilmenin, saglik c¢alisanlarin1 daha iyi hissettirmek ve
kendilerinden beklenen performansi sergilemelerine destek olmak agisindan 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Daha 6nce yapilmis olan ¢alisma bulgular1 da bu degerlendirmeyi dogrular
niteliktedir.

Bu c¢alismada, saglik c¢alisanlarinin  psikolojik  olarak  giiclendirilmesinin,
performanslarini olumlu etkiledigi, ancak bazi gruplarin bu agilardan dezavantajli olduklari
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kadinlarin, genglerin, ¢alisma tecriibesi az olanlarin ve idari
birim ¢alisanlarinin psikolojik gili¢clendirme diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir.
Diger bir ifade ile bu gruplar, en fazla psikolojik giiclendirmeye ihtiyac duyan gruplari
olusturmaktadir. Saglik yoneticilerinin ve saglik politikacilarmin 6zellikle bu gruplarin
desteklenmesine 6nem vermesinin, degerli olacagi diistiniilmektedir.

Caligma siiresi kisa olan saglik ¢aligsanlarinin etki ve yeterlilik boyutlarinda daha diisiik
ortalamaya sahip olmalari; mesleki bilgi ve deneyim eksikliginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Meslekte yeni olanlarin, bilgi kaynaklarina ulagsmalarinin saglanmasi, meslek
ici egitimler ve seminerlere katilmalarinin saglanmasinin bilgi birikimlerinin artirilmasina katki
saglayabilecektir. Ayrica deneyimli meslektaglarindan alacaklart mentorlugun, geng saglik
calisanlariin psikolojik olarak desteklenmesine, kurum degerlerinin daha kolay aktarilmasina
katki saglayacagi gibi, mesleki deneyimlerin aktarilmasina da olanak saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Bu c¢alismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Ik olarak arastirma verileri kisisel
degerlendirmeye dayalidir. lkinci olarak ise, arastirmanin kesitsel tipte olmasi, bulgularin
sebep-sonug iliskilerinin yorumu ve genellenebilirlik acisindan sinirlilik olusturmaktadr. ileriki
caligmalarda, daha yiiksek psikolojik gii¢lendirilme saglayacak faktorlerin arastirilmasinin,
saglik calisanlarina ve literatiire degerli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.
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