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YONETICI IKILEMI, iS AHLAKI
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OZET

Ahlaki konular, is hayatinin ve giinliik yasantimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu ¢alisma,
ahlaki kararlarimizin diger insanlari nasil etkiledigini agiklamaya caligmaktadir. Ayrica, ahlaki
sorunlarin is hayatmin her asamasinda goriildiigiine isaret etmektedir. Is ahlaki, bireysel, orgiitsel ve
sosyal temel davranig kaliplariyla ilgilenir. Ahlak, yonetim kuraminda bulunmayan, kendine 6zgii,
merak uyandirict bir dil kullanmaktadir. isletmeler, ahlaki karar verme siirecini kurumsallastirarak,
verilen ahlaki kararlarin birbirleri ile daha uyumlu olmasini saglayabilirler.

ABSTRACT

We cannot avoid ethical issues both in business and in the other areas of our lives. This
article tries to explain how our ethical decisions affect other people. It also points out that ethical
problems are everywhere, at all levels of business acitivity. Business ethics concern the ground rules
of individual, company and societal behaviour. Ethics uses a language that has been curiously absent
from a lot of management theory. Busines organisations institutionalise the process of ethical decision
making, so that each decision builds upon decisions that preceded it.

GIRIS

Isletmeler calismalarimi ¢ok sayida giiclerin ve baskilarin var oldugu
ortamda siirdiiriirler. Bunlarin yani sira igletmelerin sorumluluklarinin dogasi da
degisim gostermektedir. Isletme yoneticileri; isletmelerin topluma olan
sorumluluklarii belirlemek ve bu sorumluluklarim1  isletme ortaklarina karsi
sorumluluklariyla uyumlastirmak —zorunlulugundadirlar. Iste burada “Sosyal
Sorumluluk” ve “Is Ahlaki” ikilemi ile karsilasilir.

Is ahlaki, kalite ve mikemmellik; hepsi de is yasammin evrensel
degerleridir. Ahlaki degerler de bunlarin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle,
onemli olan, ahlaki standartlarin gelistirilmesini, bagsarimizi engelleyen ya da tehdit
eden bir konu olarak degil, calisma yontemlerimizi iyilestirecek bir firsat olarak
gormemizdir.'

" Ars.Gor.Dr. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
** Prof.Dr.Dr., Dogu Akdeniz Universitesi Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi Isletme BSlimii
! Tierney, Elizabeth P.(Cev.: Giinhan Giinay):Is Ahlaki, Rota Yayinlari, Istanbul,1997, s. 30.
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Son yillarda sosyal sorumluluk ve ig ahlaki kavramlarinin 6nem kazanmasi
ve gittikce daha da karmasik hale gelmesine sagsmamak gerekir. Bir¢cok firmanin dis
cevresi birbirleri ile ¢atisan ¢ok sayida cikar sistemlerini kapsar ve firmalar yonetim
sistemlerinde; i¢ yapilanmadan {ilkenin temel yasalarina uyuma kadar birgok
degisiklikleri yaparak bu duruma yanit vermeye caba harcarlar. Yine de bircok
kuramc1 ve yonetici, is diinyasinin ahlak bazinda daha genis bir incelemesinin
yapilmasii istemeyi siirdiirmektedirler. Bir orgiitin sosyal sorumlulugunun
degerlendirilmesi, onun dig diinyayla iligkisini kapsasa da; ahlak, i¢ ve dis iliskileri
kapsayan daha genel bir semsiyedir. Boylece firma sosyal sorumluluguyla ilgili
olarak yapilan halihazirdaki bir¢ok arastirma, daha genis bir kavram olan “Is
Ahlak1” altinda toplanmustir.

Is ahlaki tartismali bir konudur. Popiiler yaymn organlarinda giinliik
hikayeler vardir. Tiirkiye televizyonlar1 haberleri en son skandallar1 ekrana
tagimakta ve mahkemeye ya da hapishaneye gonderilen 6nemli is adamlarini ve
firma yetkililerini bildirmektedir. Ancak is diinyas1 ve ahlak, yani orgiitler ve ahlak,
haber medyasinin kabul ettiginden daha belirgin yollarla birbirleriyle baglantilidir.
Hemen hemen her ig kararinda ahlaki bir yon buluinur ve rasyonel yoneticiler
yontemleri, araglari, kavramlari, modelleri ve ahlakla ilgili fikirleri/gorisleri
yonetsel ara¢ kutusunda hazir bulundurmalidir.

Ahlak Nedir?

Kimi yazarlar, ahlak ve moral dlgiitlerini birbirlerinden ayirt ederler. Ancak
bu ayrim yalnizca karigikliga yol acar. Biz burada ahlaki, kisaca ve genis anlamda,
kararlarimizin diger insanlar1 nasil etkileyeceginin incelenmesi olarak ele alacagiz.
Bu aynmi zamanda, insanlarin hak ve gorevlerinin ve Kisilerin karar verirken
uygulayacaklari kurallarin incelenmesidir.”

Ahlak, bagkalarma karsi davranislarda “Ne dogrudur?”, “Ne yanlstir?” ya
da “Ne iyidir?”, “Ne kotiidiir?” hakkinda inaniglardir. Ahlak, dogruluk ve moral
yoniinii inceleyen bir felsefe dalidir. Ahlak, insan davramiginin baskalariyla
iligskilerde kisiye yol gosteren davranis yasasidir. Ahlaki davranis ise, yararli ve
zararli eylemlere iliskin genel kabul gdrmiis sosyal normlara uygun davranigtir.

Toplum is diinyasinin ahlaki davranmasini bekleme hakkina sahiptir.
Yonetimden belirli ahlaki sorunlari ¢dzmesi beklenir. Is ahlaki, herhangi bir is
cevresinde ortaya ¢ikan dogru ve yanlis eylemlerle ilgilenir.

% Freeman, Edward ve Daniel, Gilbert Ir.: Corporate Strategy and the Search for Ethics, Prentice Hall
Inc., New Jersey, 1988, s. 18.
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O halde is ahlaki, karmasik moral ¢ikmazlarini inceleme ve ¢dzmede
ahlaki kurallart uygulama sanat ve disiplinidir. Is ahlaki, bireylerin moral
normlarmin  ticari  isletmelerin  faaliyetlerine = ve  amaglarina  nasil
uygulanabilecegidir. Bu nedenle isletme faaliyetlerinde; “Ne dogru, ne yanlig?”,
“Ne iyi, ne kotii?” sorularmi sorar. Isletme sorunlarinda ahlaki ¢ziimler, birden ¢ok
“dogru” segenegi getirebilir ve bazen de higbir dogru secenegi getirmeyebilir.
Isletme olaylarindaki karmasik moral sorunlar1 anlama ve ele almada, bu sorunlarin
temelini olusturan ussal ve ahlaki nedenlerin arastirilmasi gerekli olmaktadir. Bu
ayr1 bir moral standardi degildir, ancak sistemin pargasi olarak davranan ahlakli
bireye isletme sorunlarini nasil ¢oéziimleteceginin incelenmesidir. Her ne kadar “ig
ahlaki”min kabul gérmiis en iyi tanimi bulunmuyorsa da, ekonomik bireysel
cikarlar1 toplum ¢ikarlartyla uyumlastiracak se¢imleri yapmada ilke ve inanglara
dayal1 nedenlerin arastirilmasi ve yargryr gerekli kildigr ileri stirtilebilir.

Is ahlaki yonetsel karar vermenin iig temel alani ile ilgilenir:
i. Hangi yasalarin secilmesi ve uyulmasi gerektigi,
ii. Yasalarin arasindaki ekonomik ve sosyal konularin se¢imi,

iii.Hangi durumlarda kisi c¢ikarlarinin = sirket c¢ikarlariin = Oniine
gecebileceginin belirlenmesi.

1987°de 300 biiyiik sirkette yapilan uluslararast bir arastirma, tepe
yoneticilerinin %80’inden c¢ogunun asagidaki konularn igletmelerde karsilagilan
ahlaki konular olarak gordiigiinii ortaya ¢ikarmustir.’

Calisanlarin ¢ikar catismasi 91%
Uygunsuz hediyeler 91%
Cinsel tacizler 91%
Onaylanamayacak ddemeler 85%
Zorunlu onaylama islemleri 84%

Ayrica 1990’ larda yapilan baska bir arastirma da asagida belirtilen ahlaki
durumlari 6n plana ¢ikarmistir:*

Riigvet alma ya da 6nerme,

Firmadan ¢alma, zimmete gegirme,

3 Baumann, Mary: “Ethics in Business”, USA Today, Mach 1987, s. 128
* Mc Donald, Gael: “Business Ethics: Practical Proposals for Organizations”\Nolume:25, No:2,
2000, s. 180-181.
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Sikayetcileri ya da ihbarcilar firmada uzaklastirma,

Firma bilgilerini ya da sirlarini digariya sizdirma,

Firma arag¢ ve gereclerini kisisel amaglarda kullanma.
Is Diinyasindaki Ahlak Sorunlarimin Dort Diizeyi

Yasamin pek ¢ok alanindaki ahlaki sorunlar gérmemezlikten gelinebildigi
halde, is diinyasindaki ahlaki sorunlarin gormemezlikten gelinmesi biiyiik
sorunlara neden olabilmektedir. Is diinyasindaki ahlaki sorunlarin biiyiik boliimii
birbirinden gok bagimsiz olamayan dért diizeyde yer alir.”

[k diizey toplumsal olarak adlandirilabilir. Bu diizeyde, bir toplumdaki
temel kurumlarla ilgili sorular sorulur. Bir zamanlar Giiney Afrika’daki 1rk ayrim
sorunu toplumsal bir sorun idi. Sosyal bir sistemde bir grup insanin —aslinda
cogunlugun- temel haklarinin sistematik bigimde yok sayilmasi ahlaki agidan ne
derece dogrudur? Bagka bir 6rnek olarak piyasayr diizenlemede hiikiimetin ne gibi
rol oynamas1 gerektigi sorusu verilebilir. Zenginlik, gii¢ ve statliideki esitsizlikler
biiyiik hosgorii ile mi karsilanmali? Bu gibi toplumla ilgili diizey sorunlari
birbirleriyle rakip baglica kurumlar arasinda, genellikle siiregelen bir tartigmayi
simgeler. Yonetici ve birey olarak her birimiz bu tartismayr bi¢imlendirmeye
calisabiliriz.

Ikinci diizey; ¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler, ortaklar, alacaklilar v.d.
lerinin bulundugu ¢ikar gruplaridir. Burada firmanin kararlarindan etkilenen dis
gruplarla nasil iligkiler kurulacagina ve ¢ikar gruplarinin da firma ile nasil iligki
i¢inde olacaklarina iligkin sorular sorulur.

Buna benzer birgok konuya iliskin sorular bulunabilir. Ornegin; Insider
Trading (bilgi sizdirma), bir firmanin miisterilerini {irlinlerinin olas: tehlikesinden
haberdar etme zorunlulugundaki sinirlama olarak bunlardan biridir. Bir firmanin
tedarikcilerine karst ne gibi yiikiimliiliikleri vardir? Faaliyette bulundugu
toplumlara karg1 yilikiimliiliikkleri nelerdir? Ortaklarina kars1 yilikiimliiliikleri
hangileridir? Boyle sorunlarla karsilasildiginda nasil karar verilmelidir? Bu diizeyde
sorunun igletme politikasi ile ilintili olduguna 6zen gosterilmelidir. Cikar gruplari
sorunlari, bir firmanin ana kaynaklari ile bagintilidir. Y oneticiler bu tip kararlari her
giin vermektedirler.

Moralin iiglincii diizeyi i¢ politika olarak adlandirilir. Bu diizeyde bir
firmanin ¢alisanlari, yani yoneticileri ve digerleri ile olan iligkileri hakkinda sorular
sorulur. Ne tiir bir sozlesme hakcadir? Yoneticiler ve diger calisanlar arasinda ne

5 Stoner, James A. ve Freeman, Edward: Management, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1989, s. 116.
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gibi karsilikli yiikiimlilikler bulunur? Caliganlar ne gibi haklara sahiptir?
Gorevlendirilme konusunda ne gibi haklari bulunur? Isyerinde dzgiirce fikirlerini
sOyleyebiliyorlar m1? Calistiklar1 firmanin yonetimine katilim haklar1 var midir? Bu
sorular bir yoneticinin bir calisma giiniinii kapsar. Isten ¢ikarmalar, ikramiyeler, is
kurallari, giidiileme ve liderlik gibi konular tanimlayic1 anlamda ahlaki kategoride
yer alirlar. Firmalar bu diizeyde ¢ikar gruplarina karsi sosyal olarak duyarli olma
sansina sahiptirler.

Son olarak moral konularinin kisisel diizeyi bulunur. Burada bir kurulusta
kisilerin birbirlerine ne bigimde davranmalar1 gerektigi konusunda sorular sorulur.
Sonuglar1 ne olursa olsun, kisiler birbirlerine karsi diiriist olmali mudirlar?
Patronlara, {istlere, astlara karsi hem birey olarak, hem de belirli g¢aligma
konumlarini dolduran ¢alisanlar olarak ne gibi yiikiimliilikler bulunur? Bu sorular,
bir orgiitte yasamin giinliik konular1 ile ilgilidir. Arkalarinda iki genis konu daha
vardir: Insanlari amaglarma ulasma icin kullanma haklar1 var mudir? Bundan
kaginilabilinir mi?

Ahlaki sorunlar ile her yerde, is yasaminin her diizeyinde karsilasilir. Is
ahlakit; kisi, firma ve toplumla ilgili davranislarin temel kurallariyla ilgilenir.
Filozof Mark Pastin’in de ileri siirdiigii gibi; kisi olarak, firma olarak, toplum olarak
bizlerin davranislari mevcut temel kurallarin uygulanmasidir.’® Ahlak yapmak isin
zor kismudir, ¢linkii kisinin kendi temel kurallarmi elestirmesi de gelistirmesini
gerekli kilar.

Isletmelerde ahlaki yaklasim ii¢ nedenle gerekli olur:’

Cogu kez yasalar yetersiz kalabilir ve sorunun tiim yanlarini ya da gri
alanlarmi kapsamayabilir. Ornegin; sigara firmalari sagliga zararli olmalart
nedeniyle davaci olanlara, iflas pahasina da olsa, milyonlarca dolar 6demeli midir?
Ya da firmalar asbestos davasinda Manville sirketinin yaptig1 gibi, iflasi isteyip,
basinin ve toplumun ahlaki su¢lamalari ile karsilagmali midir? Birgok yasal islemler
ahlak dis1 olabilir ve actya neden olabilir ve bagkalarina fiziki ya da ekonomik zarar
verebilir. Boyle yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda bireyler hangi kurallara ya da
yol gostericilere bag vurmalidirlar?

Serbest piyasa ve gilidimli piyasa mekanizmalar1 is adamlart ve
yoneticilere ahlaki sonuglar doguracak karmagsik krizlerde nasil hareket
edeceklerine iliskin yeterli bilgiyi saglayamazlar. Ornegin; Amerikan Cyanamid

® Pastin, Mark: “Ethics as an Integrating Force in Management”, Journal of Business Ethics,
Volume:3, No:11, 1984, 5.293.
" Keogh, James (Ed.): “Corporate Ethics:A Prime Business Asset”, The Business Roundtable, New
York, 1988, 121-123.
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firmast 1970’lerin sonunda ana karnindaki ceninlerin korunmasi amaciyla hamile
kadinlarin zehir igeren islerde ve boliimlerde ¢alismasini yasal olarak yasaklamasi,
kadinlarin igsiz kalmasina ya da kisirligi yeglemelerine yol agmustir. 1980°li
yillarda firma, beklemedigi bir anda, bir ¢ok ¢ikar gruplar tarafindan ayrimeilik
suclamasi ile actiklar1 davalarla kars1 karsiya kalmistir. 1991°de Amerikan Yiiksek
Mahkemesi sirketlerin “dogmamis ¢ocuklar: koruma politikasi”nin medeni yasayla
yasaklanmig cinsel ayrimciliga yol actigint 3’ e karst 6 oyla kabul etmistir.
Amerikan Cyanamid firmasinin 1970’lerde yasal hareket ettigi kuskusuzdur. Acaba
firma ahlaki bir davranis sergilemis midir? Hangi kurallar bizim bu tiir sorular1
yanitlamamiza yardimct olabilecektir?

Ahlaki nedenlerin arastirilmasi, karmagik moral sorunlarina; kisiler, gruplar
ve toplum agilarindan bir insiyatif ya da hakkaniyet i¢in &grenilmis anlayisi
gerektirmektedir. Ahlak isletme yagaminda 6nemli bir rol oynar, ¢iinkii ¢cogunlukla
yasalar moral agisindan karmasik konularda yetersiz kalmaktadir.

Asagida yonetsel ahlakin karmagikligini gosteren ve ahlaki nedenlerin
arastirilmasinin dogasina deginen ahlaki sorunlarin bes ana 6zellikleri verilmistir;®

Birgok ahlaki kararlarin ileriye yonelik sonuglart bulunur. Ornegin;
kirliligin ¢evre sagligini etkilemesi gibi. Kararlar alinmadan tiim sonuglar ve etkiler
gozoniinde bulundurulmalidir.

Bircok ahlaki kararlarin bir¢ok secenegi bulunur. Ornegin; riisvet verilmeli
mi? Ya da fabrikalar havay kirletmeli mi? Kararlar verilirken bir¢ok secenek ele
alinip degerlendirilmelidir.

Bir¢ok ahlaki kararlarin karisik sonuglart bulunur. Yukarida da belirtildigi
iizere sonuglar tamamen muglak degildir. Onlarin sosyal yararlar1 ve maliyetleri
oldugu gibi, ahlaki segimle ilgili finansal getiri ve gotiiriileri de vardir.

Bir c¢ok ahlaki kararlarin belirsiz sonuclart bulunur. Ahlaki segimler
beklenmedik sonuglar getirebilir.

Bir¢ok ahlaki kararlarin bireysel anlami bulunur. Bircok kararlar, karar
vericilerin ilerideki yasamlarini ve kariyerlerini etkileyebilir.

Ahlaki nedenler arastirilirken, 6nce soruna segenek yaklasimlar yapilmali,
sonra yasal analiz ve ahlaki kurallarin géz 6niinde tutularak yapilacak moral analiz
ile sonuclandirilmalidir. Yoksa yalnizca “evet”, “hayir” gibi yanitlar yetersiz
kalacaktir.

8 Trevino, Linda Klebe ve Nelson, Katherine A.: Managing Business Ethics, John Wiley and Sons
Inc., New York, 1999, 64.
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Asagida bir is kararinin ahlaki yonden incelenmesinde sorulacak on iki
soruya yer verilmistir.’

Sorunu kesin olarak tanimladiniz m1?

Citin 6teki yaninda duruyor olsa idiniz, sorunu nasil tanimlardiniz?
Oncelikle durum ne bicimde olustu?

Bir kisi ve firmanin bir ¢aligani olarak kime ya da neye sadik kalirdiniz?
Bu karar1 almadaki amaciniz nedir?

Bu amag olasi sonuglarla nasil karsilastirilabilir?

Karar ya da hareketiniz kime zarar verebilir?

Kararinizi vermeden 6ncen sorunu etkilenen taraflarla tartigabilir misiniz?

Kararinizin, su anda goriildiigii gibi, uzun bir zaman siiresince gegerli
olabilecegine inantyor musunuz?

Hareketinizi ya da kararinizi i¢ rahatligi ile patronunuza, tepe yoneticisine,
yonetim kuruluna, ailenize, topluma agiklayabilir misiniz?

Hareketinizin anlasilmasi ya da anlasilmamast durumlarinda sembolik
potansiyeli nedir?

Ne gibi kosullarda ayricaliklar1 kabul edebilirsiniz?
Ahlakin Araglari

Yasamimizin her giiniinde bir tlir ahlaki nedenlerin arastirilmasi ile
ugrasiriz. Ancak onu gelistirmek igin arada sirada uygularken acik¢a analiz
etmemiz de gerekir. Firma onu su anda rahatsiz eden moral belirsizliklerini, ahlaki
konularini ahlaki terimlerle ifade etmedikge iistesinden gelemez.

IBM gibi biiyiik bazi firmalarin is¢ilerini sorunlar1 konusunda konugsmaya
6zendirmek i¢in agik kapi politikasi vardir. Gene ABD nde J.C. Penney gibi

firmalar ¢ikar ¢atigmalar ile ilgili politikalarin1 ayrintilariyla acgiklamislardir. J.C.
Penney, firma ahlaki yasasi olan bir¢ok kurulustan biridir. “Cikar Catigmas1” olarak
adlandirilan yasa, firma g¢alisanlarmin gorevlerini yerine getirme ve kararlarini
yansiz ve hakca alma yetenegini bozan ya da bozacak gibi goziiken higbir sey
yapmamalarini saglamay1 amaglar.

® Nash, Laura L.: "Ethics Without the Sermon”, Harvard Business Review, Volume:59, November-
December 1981, s. 78.
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Ahlak; bircok isletme kuraminda olmayan merak uyandirict bir dili
kullanir. Ahlaki dilin anahtar sozciikleri; degerler, haklar ve gorevier ile moral
kurallaridir."’

Degerler; baris ve iyi niyet gibi kendi i¢lerinde iyi goriinen goreceli olarak
kalici arzulardir. Firmalar agisindan bunlar, biiylikliikten ya da kazanghliktan giic
kazanmak veya tiiketiciye kaliteli iirlinler sunmaktir.

Hak; kisiye iginde eylemde bulunacagi mekan hakkini veren bir istektir. Bu
mekan kisinin “otonomi alanm” ya da “6zgilirliigii” olarak tanimlanabilir. Haklar,
gorevlerle ilgilidir. Ne zaman kisi bir hakka sahipse, bir diger kisi de bu hakka
saygl duyma gorevine sahiptir. Gorev; belirli adimlar atma ylikiimliligiidiir.
Ornegin; vergileri ddeme ya da diger yonlerden yasalara uyma gibi.

Rekabet halindeki ¢ikarlarin ¢arpistigi durumlarda bize yol gosteren moral
kurallaridir. Moral kurallari; anlagmazliklart ¢oziimleyen yol gostericiler olarak
diisiiniilebilir. Davranig kurallar1 olan moral kurallar, sik stk moral degerleri ile
cakigir. Cagdas firmalar ortak moral kurallar ile ¢atisan belirli kurallart listelerler.
Ornegin; yardima gereksinimi olan bir kisiye yardim igin kargihikli yardim ilkesine
basvurmak, sikintidaki kisi rakip ise firma yetkililerince iyi karsilanmayacaktir. Bu
nedenle, ortak moral ilkelerinin ve ahlak dilinin is kosullarina nasil uyulacaginin
bilinmesi gerekli olur.

Ahlakin Kurumsallastirilmasi

Yoneticiler, hangi ahlaki kurallar1 kullanmaya karar verirlerken, zamanla
her kararin ondan onceki kararlarin iizerine insa edildiginden emin olarak, ahlaki
karar siirecini kurumsallastirabilirler. Sirket yonetim kurallari, ahlak komiteleri,
sikayet biirolari, yasal kurullar, ahlak egitimi programlari ve sosyal denetimler
(toplum katilimu, esit firsatlar, {irlin kalitesi ve igyeri giivenligi gibi sosyal alanlarda
firmanin faaliyetlerini agiklayan raporlar) ahlaki kurumsallastirma yollaridir."

Orgiitsel agidan bakildiginda, is ahlakinin kurumsallastirilabilmesi igin
gerekli bilesenler sunlardir:'?

i. Ust yonetimin de, is ahlakinin sirketin vizyonunun dnemli bir pargasi
oldugunu kabul etmesi ve sirket ici iligskilerde is ahlakina uyulmasi konusunda
onemli kararlar almasi,

10Weiss, Joseph W.: Business Ethics, Second Edition, The Dryden Press, USA, 1998, s. 24.

""Mc Donald, Gael: a.g.e., s. 182.

12 Demir, M. Hulusi ve Songiir, Nese: “Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Balikesir Universitesi SBE
Dergisi, Cilt:2, Say1:3, Balikesir, 1999, s. 174.
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ii. Basit climlelerle yazilmig bir “is ahlak1” yonetmeliginin olmasi,

iii. Hem {ist yonetim, hem de ¢alisanlar agisindan, ahlaki kurallar iki yonlii
degerlendirilmelidir;

iv. Calisma ortami ve gevresel ogelerin is ahlakma olan etkileri iyi
degerlendirilmelidir. Iyi bir ahlaki ortamin olustugu bir igyerinde g¢alisanlarin ige
bagliligi ve verimliligi artacaktir, aksi halde isten ayrilmalar goriilecektir.

v. Ise yeni baslayan is gorenlerin ise uyum programlarinda “is ahlaki”
konusuna 6nemle yer verilmelidir.

vi. Mevcut is gorenler de hizmet i¢i egitim kapsaminda “ig ahlaki”
konusunda egitilmelidirler.

vii. Firmanin is ahlaki konusunda bir “6diil ve ceza sistemi” olmalidir. Is
ahlakina uygun davranan is gorenler 6diillendirilmeli, uygun davranmayanlar ise
cezalandirilmalidir.

viii. Yoneticiler ve is gorenler, iki yonlii etkilesimle birbirlerinin is ahlaki
yonetmeliklerine uyup uymadiklarin siirekli olarak 6zenle izlemelidirler.

ix. Tim orgiit, is ahlaki kurallarina uymay1 ilke edinmelidir. Ayrica, orgiit
icinde, tarafsiz bir “hakem is goren” belirlenerek, ahlaki sorunlarin ¢dzlimiine
yardimci olmasi saglanabilir.

Bir arastirma, ahlaki kurumsallagtirmayr deneyen firmalardan % 90’1min,
baz1 faaliyetleri gerektiren, bazilarini da yasaklayan ahlak kurallarini
olusturduklarin1 ortaya g¢ikarmistir. Bu firmalarin 11% kadari kendi kurallarini,
fabrika ve biirolarda gergekten uygulasa da, biiyiik c¢ogunlugu, isteyerek bu
kurallara kars1 gelen caligsanlarinm isten ¢ikaracak, pozisyonunu indirgeyecek ya da
azarlayacaktir. Model haline gelmis bir kural i¢cin ABD’ndeki Johnson & Johnson
firmasinin “Firma Anayasas1” drnek olarak verilebilir. Bu anayasa ilk kez 1948 de
yayimlanmis ve zamanla gelistirilerek bugiinkii hale getirilmistir. Firma yalnizca
iriin kalitesine degil, aym1 zamanda c¢alisanlarin firma amaglarina katilimini
yiireklendirecek anayasasini tesis etmistir ve bu anayasanin calisanlarin ortak
paydalar1 oldugu belirtilmektedir.

Bu tiir ahlak yasalariin ¢ogu asagidaki dort islevden bir ya da birkagini
gerceklestirmek amaciyla tasarimlanir:'

Firmaya ya da endiistriye kars1 kamu giivenini artirmak,

13 Frederick, William C.: ”Corporate Social Responsibility and Business Ethics” der. Parakash S. ve
M.C. Falke: Business and Society, Lexington Books, Messacusettes, 1987, s. 141.
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Hiikiimet tasarruflarina kars1 gerekli dnlemleri almak,
Ahlaki ve yasal davranis standartlart gelistirerek firma i¢i iglemleri
gelistirmek,

Ahlaki ya da yasal olmayan davranislar sonucu ortaya g¢ikan sorunlari
¢Ozmek.

Yukarida da belirtildigi iizere, ilkiisel olarak, ahlak yasasi galisanlara
ahlaki ikilemlerde, ahlaki belirsizlik alanlarinda orgiitin  durumunu agikliga
kavusturma ve Orgiitiin neyi ahlaki kabul ettigini belirlemeyi saglar. Ornegin; sir
saklama, hediye kabul etme, cinsel tacizler, sosyal haklar v.b. gibi. Ancak surasi
itiraf edilmeli ki, cogu kez bu tiir yasalar amaglarina ulasamazlar. Ornegin; pahali
bir hediye bazi iilkelerde is yapma geregi iken, ABD’nde riisvet gibi ahlaki
olmayan bir durumdur. Tiirkiye’de de yilbaginda biirokratlarin ve firma
calisanlarinin hediye kabul etmesi olagan hale gelmektedir. Acaba bu ne derece
ahlakidir?

Sonug¢

Yukarida da belirtildigi gibi, is ahlaki; is davranislar ile ilgili iyi, koti,
dogru ve yanlislarin neler oldugunu belirleyen inanglara dayali ilkeler ve kurallar
biitiiniidiir. Isletmelerde ahlaki ikilem ve ahlaki sorunlar olarak ortaya ¢ikan
sorunlar, bireysel ahlaki tutumlarla ¢éziimlenemez. Bu nedenle planli bir orgiitsel
caba ile is ahlaki kurumsallastirilmalidir. Bu da tepe yonetimin temel gorevleri
arasinda yer alir. Tepe yonetimi is ahlaki anlayisini kurumsallastiracak bir sistemi
kurmalidir. Ancak bu yolla iilkemiz halen ig¢inde bulundugu ahlaki ¢okiintiiden
kurtulabilir.



Yonetici Ikilemi, s Ahlaki

KAYNAKCA
BAUMANN, Mary : “Ethics in Business”, USA Today, March 1987.

DEMIR, Hulusi ve Songiir, Nese:*“ Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Balikesir
Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 2, Say1:3, Balikesir 1999.

FREDERICK, William C.: “Corporate Social Resposibility and Business Ethics”,
der. S. Parakash ve M. C. Falke :Business and Society, Lexington Books,
Mass., 1987.

FREEMAN, R. Edward ve Daniel, Gilbert Jr : Corporate Strategy and the Search
for Ethics, Prentice Hall, New Jersey, 1988.

KEOGH, James (Ed.): “Corporate Ethics: A Prime Business Asset”, The Business
Roundtable, New York 1988.

MC DONALD, Gael:”Business Ethics:Practical Proposals for Organizations”,
Journal of Business Ethics, 25(2), 2000.

NASH, Laura L.:*“ Ethics Without the Sermon”, Harvard Business Review, 59,
(November-December), 1981.

PASTIN, Mark: “Ethics as an Integrating Force in Management”, Journal of
Business Ethics 3 (11),1984.

STONER, James A.F. and Freeman, Edward:Management, 4.th Ed., Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1989.

TREVINO, Linda Klebe and Katherine A. Nelson:Managing Business Ethics, John
Wiley and Sons, New York, 1999.

WEISS, Joseph W.: Business Ethics, Second Edition, The Dryden Press, USA,
1998.

213



