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YENI EKONOMILERIN GUNCEL VE iS HAYATINA ETKIiLERI

Birdogan BAKI"
OZET

Yeni ekonomi terimi son 15 yildir ekonominin yapisi, kurallar1 ve fonksiyonlarinda
nitelik ve nicelik olarak dnemli degisiklikler yapmustir. Yeni ekonomi bilgidir, mal ve hizmetlerde
yeni fikirleri ve teknolojileri icine alarak daha yiiksek yasam standardi ve istihdam yaratmak igin
kullanilan bilgi esasli ekonomidir.Bu c¢alismada, elektronik ticaret kavrami tanimlanarak,
elektronik ticaretin gesitleri, avantajlar1 ve dezavantajlari ve onun giincel ve is hayatina etkileri
incelenmistir.

ABSTRACT

The term New Economy refers to a set of qualitative and quantitative changes that, in
the last 15 years, have transformed the structure, functioning, and rules of the economy. The New
Economy is a knowledge and idea-based economy where the keys to job creation and higher
standards of living are innovative ideas and technology embedded in services and manufactured
products.This paper provides a brief introduction to electronic commerce, and categories of its
.Besides, It discusses the nature of electronic commerce, its advantages and disadvantages, and
its impacts of current and business life .

1.Giris

Hepimizin bildigi gibi 21. yiizyilla girdigimiz su giinlerde diinyada
gozlemlenen ve gelecege damgasini vuran en Onemli gelismeler; tilkeler
arasindaki smirlarin giderek onemini kaybetmesi -yani kiiresellesme- ve bilgi
teknolojilerindeki gelisimle iletisimin hizlanmasi ve yayginlagsmasidir. Bu
durum tiim tlkelerin ekonomileri ve hatta toplumsal yasamlar: {izerinde etkili
ve belirleyici olmaya baglamistir. Bu  kavram yeni ekonomi olarak
bilinmektedir. Yeni ekonomi; internet platformu flizerinden gerceklestirilen
elektronik ticaret odakli, telekomiinikasyon, medya, bio-teknoloji ve bilisim
sektorlerinin 6n plana ¢iktig1 yeni makro ekonomik gelismelere verilen isimdir.
Tanimdan da anlagilacagi gibi yeni ekonomilerin odak noktasi internet
tizerinden gerceklestirilen elektronik ticarettir. Elektronik ticaret; ticari aglar
iizerinden gerceklestirilen, hem kuruluslar1 hem de bireyleri ilgilendiren ticari
etkinliklere ait her tiirlii islemin yapilmasidir. Yeni ekonomi-elektronik ticaret-
sirketlerde kaliteyi artirtp maliyetleri diislirmekte, is siireglerini hizlandirmakta
ve bunun sonucunda da sirketlerin rekabet giiclinii artirmaktadir.

Bu ¢alismada; yeni ekonomilerin odagini olusturan internet ve e-ticaret
kavrami tanitilarak, yeni ekonomilerin giincel hayata ve 6zellikle is hayatina
etkileri agiklanmaya ¢alisilmistir.

* Yrd. Do¢.Dr., KT.U., LIB.F. isletme Boliimii.
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2. Yeni Ekonomi Kavrami ve Elektronik Ticaret

Yeni ekonomi deyimi; son 15 yildir ekonominin kurallari, yapisi ve
fonksiyonlardaki kantitatif(nicelik) ve kalitatif(nitelik) degisiklikleri igerir. Yeni
ekonomi bilgi esashidir; i yaratmak ve daha yiiksek yasam standartlari i¢in
imal edilen iirlinleri ve hizmetleri i¢ine alan teknoloji esash fikir ekonomisidir.
Bu ekonomilerde, istisnalar disinda risk, belirsizlik ve siirekli degisim vardir. '

Yeni ekonomilerin omurgasini internet {lizerinden elektronik ortamda
gergeklestirilen e-ticaret olusturmaktadir. Bu nedenle; Once internet kavrami
daha sonra ise e-ticaret kavrami aciklanacaktir.

2.1. internet

Internet, diinya iizerindeki bir¢ok kii¢iik bilgisayar agmi birbirine
baglayan ¢ok biiyiik bir bilgisayar agidir, yani aglarin agidir.® Internet'e
ulasincaya kadar bilisim teknolojileri cesitli asamalardan gegmistir. ilk olarak
M.O. 30.000 'li yillarda, insanlar artan rakamlar1 unutmamak igin kemiklerin
lizerine isaretler koymustur. Bilgisayar 1940'larda kesfedilerek ancak 1950'lerde
isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayar 1950'lerden
giinlimiize kadar ana bilgisayarlar (mainframe), PC'ler ve ag sistemleri olmak
lizere {i¢ evrim ge¢irmistir. >

Internetin kokeni 1960'h yillarm sonlarina kadar uzanmaktadir. ilk kez
1967'de iki iniversite, iki bilgisayar1 modemle baglayarak iletisimi
gergeklestirmistir. 1970-83 yillar1 arasinda sistem daha da geliserek, 1983'de
ABD'de kamu kurumlar1 ve iiniversitelerde 100 kullaniciya ulasmistir. 90'larin
basinda Wall Street Journal'da yayinlanan makalelerin arsivlenmesine yonelik
bir site kurulmustur. Bu ilk ticari site olarak bilinmektedir. Ancak bugiinkii
anlamda internetin ilk &rnegi 1993 yilinda ABD'de bilim adamlarinin kendi
aralarinda bilimsel dokiimanlarin paylasilmasi amaciyla olusturulmustur.

Internet'in 6zellikleri:
-Biiyiik 6lgeklidir /boyutludur,
-Hizl1 biiylir ve degisir,
-Cok sayida bilgi mevcuttur,

-Artan ticari katilim,

! http://www.neweconomyindex.org/section I-intro.html
% Philippa WINTAGE, Internet, Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplari, Cev:Selma ikiz, Ankara,
Mart 1999.

3 Stewart ALSOP, "Is There Life After ERP? For The Volley, Maybe Not", Fortune, August 1998,
Vol:138, No:3, pp.231-232.
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-Internete bagl bilgisayarlar diger biitiin internet bagli bilgisayarlarla
birbirine baglanip bilgi aligverisi yapilabilir.

En Onemli dezavantajlari; verilerde kalite kontroliiniin ve kullanici
desteginin olmayis1, zayif arastirma araglarimin olmasidir.*

Asagida verilen bazi rakamlarla internetin Onemini ve gelisimini
kavrayarak, gelecegi tahmin etmek miimkiindiir. Internet, diinyada ve
Tiirkiye'de ¢ok hizl1 bir sekilde gelismektedir. Iletisimin atas1 olan radyonun 75,
televizyonun 50 ve kablolu televizyonun 10 yilda ulastigi kullanici sayisina
internet 5 yilda ulagsmustir. Amerika'da her bes evden bir tanesi internete bagl
olup, giinde en az % 60" bir kere internete girmektedir.’

Computer Industry Almanac; 1990-1999 tarihleri arasinda 50 tlkedeki
internet kullanict sayisindaki degisimi dikkate alarak 2000-2005 yillar arasinda
internet kullanicilarinin sayisinin % 119 artacagini tahmin ettigini agiklamstir.
Cizelge 1'de diinyadaki internet kullanici sayilar1 gériilmektedir.’

Cizelge 1. 2000-2005 Yillarinda Internet Kullanici Sayilar

KUZEY AMERIKA DOGU AVRUPA
2000 50,9 Milyon | 2000 10,8 Milyon
2005 231,5Milyon | 2005 45,5 Milyon
BATI AVRUPA DUNYA TOPLAMI
2000 87,7 Milyon 2000 349,2 Milyon
2005 213,7 Milyon 2005 765,8 Milyon
ASYA
2000 72,1 Milyon
2005 189,7 Milyon
GUNEY VE ORTA AMERIKA
2000 19,6 Milyon
2005 56,1 Milyon

4 John F. LESCHER,  Online Market Research: Cost-Effective Searching Of The Internet and
Online Databases, Addison-Wesley Publishing Company, Massachusetts,
Menlo Park, 1995.

5> BT Haber Dergisi,  Say1:148, 22-28 Aralik 1997, 5.33.

% internet'te Dev Adimlar, http://www..stargazete.com/startek/e-ticaret/2000/04/21
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Turkiye'nin su andaki ve gelecekteki tahmini internet kullanici sayisi
Cizelge 2'de gosterilmistir.”

Cizelge 2. Tiirkiyedeki Internet Kullanici Sayisi

1999 | 2000 | 2001 | 2001 | 2002
Internet Kullanicis1(000) 1.500| 3.000| 5.000| 6.000| 8.000
Internet Kullanma Oran1(%) 23 4.4 7,2 8,5 11,1
PC Orani(%) 1,7 3,0 5,1 7,8 10,4
PC/Internet Kullanicis1 Orani(%) 32 30 43 49 64
e-Reklam Harcamasi(Milyon $) 5 9 75 120 200

2.2. Elektronik Ticaretin Tanmimi ve Onemi

Gilinlimiizde modern isletmeler, siirekli artan global rekabet, miisteri
beklentileri ve tedarik yetenekleriyle karakterize edilmektedir. Bunun sonucu
olarak biitiin diinyadaki isletmelerin hem organizasyonel hem de {iretimleri
degiserek, eski hiyerarsik yapilar diizlesmekte ve sirketler arasindaki sinirlar
kalkmaktadir. Ote yandan, sirketlerle miisterileri ve tedarikgileri arasindaki
engeller kalkarak, isletmelerdeki tiim siiregler; sirketler ve onlarin miisterileri,
tedarikgileri tarafindan ortaklaga benimsenmekte ve sahiplenilmektedir. E-
ticaret sayesinde isletmeler igsel islemlerinde daha fazla esneklik saglarken
tedarikgilerle daha yakin iligki i¢inde olup miisterilerin beklentilerine daha hizl
cevap verebilmektedirler.”

Elektronik ticaret (e-ticaret) denince ayni anda birgok kavram akla
gelmektedir. Bunun en Onemli nedeni, e-ticaretin farkli bakis aciklariyla
incelendiginde farkli tamimlarin ortaya c¢ikmasindan kaynaklanmaktadir.
Haberlesme acisindan bakildiginda; e-ticaret, bilgilerin, hizmetlerin veya
iiriinlerin ve 6demelerin elektronik olarak iletilmesidir. Ticari bir proses olarak
ele alindiginda; e-ticaret, ticari islemlerin ve is akiglariin otomasyonunun
teknolojik bir alt yapiyla uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet
sektorli olarak bakildiginda; e-ticaret, firmalarin hizmetlerinin kalitesini ve
miigteriye bunlar1 sunarken hizinin artirilmasi igin calisirken maliyetlerin
azaltilmas1 amaciyla kullanmak istedikleri bir aragtir. Web ortaminda

7 Sabah Gazetesi, 10 Haziran 2000
8 "Electronic Commerce-An Introduction”, http://www.1spo.cec.be/ecommerce/answer/
mtroduction.htlm
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disiiniildiigiinde; e-ticaret, internet lizerinde iriin ve hizmetlerin alisinin ve
satisinin yapilabildigi alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’

Sonug olarak; e- ticaret'le ilgili genel bir tanim yapilacak olursa;
dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya veya fiziksel degis-tokus isleminden ziyade
taraflarin karsilikli olarak elektronik ortamda gerceklestirdikleri is etkinligidir
denilebilir."’

E- ticarette kullanilan temel araglari; faks, telefon, televizyon,
elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik veri degisimi seklinde
siralayabiliriz. Fakat ¢ogu zaman e-ticaret kavramindan internet ve diger aglar
iizerinden yapilan ticaret algilanmakta ve tartismalar bu araglar iizerinde
odaklanmaktadur."

2.3. Elektronik Ticaretin Sekilleri

Glinlimiizde pazara gitmeye ve ticari isleri gergeklestirmek icin para
veya fiziksel mallara ihtiya¢ olmamaktadir. Ciinkii, e-ticaret son zamanlarda
ticari islemlerin gelisiminde 6nemli bir adim olmustur. E-ticaret; bilgisayardan
bilgisayara bilginin degisimiyle para veya iiriinlerin trampa edilmesidir.'*

E-ticaret; Sekil 1'de goriildiigii gibi 4 sekilde yapilabilir:

Firma

Tuketici Devlet

Firma

Sekil :1 Elektronik Ticaretin Sekilleri

% Zeynep SUNGER, Elvan BULDANLIOGLU, "internet ve Pazarlama iletigimi", Marketing
Tiirkiye, Y11:9, 1 Agustos 1999, ss.48-70.

10 wElectronic Commerce-An Introduction”, http://www.1spo.cec.be/ecommerce/answer/
mtroduction.htlm
"' Mehmet BICKES, "Elektronik Ticaret", Pazarlama Diinyas1, Y1l:14, Say1:2000-2,
Mart-Nisan 2000, ss.38-46.

12 "What Is E-Commerce?", http://www.cio.com/archive/ enterprise/061599 curve_content.htm/
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a.Firma-Firma Arasinda : Firmalarin tedarikgilere siparis vererek
faturalar1 aldigi ve 6deme yaptigi e-ticaret seklidir. Elektronik veri degisimi,
elektronik ticaretin bu seklinde kullanilir.

b.Firma-Tiiketici Arasinda: E-ticaretin bu sekli web'in kesfiyle ¢ok
biiyiik miktarlara ulasmistir. Daha ziyade elektronik aligveris, tele aligveris,
elektronik bankacilik ve sigortacilik gibi islemleri kapsar.” Bu tiir e-ticarette
aligveriste; dogrudan tiim sartlar1 sabit kabul edersek; perakende satis yapilan
mekanlari kira, aydinlatma, 1sitma, sogutma, dekorasyon vb. giderleriyle
tasima siirecinin maliyetinden tasarruf saglanacaktir."*

c.Firma-Devlet(Kamu) Arasinda : Isletmelerle kamu arasindaki biitiin
islemleri kapsar. Isletmelerin vergi ve sosyal giivenlik 6demeleri, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi gibi.

d.Tiiketici-Devlet Arasinda : E-ticaretin bu sekli heniiz uygulama alani
bulamamustir. Tiiketicilerin vergi ve sosyal gilivenlik 6demeleri bunlara birer
ornektir .

Ote yandan elektronik ticarete gecmek isteyen isletmeler 4 tiirlii
maliyete katlanmak zorundadir. Bunlar;

a.Donanim Maliyeti: E-ticarete gegmek isteyen isletmelerin PC, sunucu
ve yonlendirici gibi donanimlara yaptiklar1 yatirimlardir.

b.internet Maliyeti : Internete baglanmak icin secilen en uygun
sebeke/ag ve internet servis saglayicinin maliyetidir.

c.Yazilim Maliyeti : E-ticaret igin gerekli olan yazilim maliyetidir.

d.Elektronik Odeme Hizmetleri Yatirimi: Internette sattigimiz {iriiniin
parasini tahsil etmek i¢in gerekli kredi karti sistemi igin bir bankayla
anlasmanin karsilig1 katlanilan maliyettir.'®

2.4. Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret

1997 yilinda e- ticaretin toplam ticaret igerisindeki oran1 % 15 olup,
2000 yilinda 2,8 kat artarak % 42'ler seviyesine yiikselmesi beklenmektedir.'”

13 "Electronic Commerce-An Introduction", http:/www.1spo.cec.be/ecommerce/answer/
mtroduction.htlm

4 Ege CANSEN,  "E-Ticaretin Ekonomisi", Hiirriyet Gazetesi, 24 Mayis 2000.

15 "Electronic Commerce-An Introduction”, http://www.1spo.cec.be/ecommerce/answer/
introduction.htlm

1"yeni Ekonomi", POWER Dergisi, Nisan 2000, ss.56-82.

7 Murat INCE,  "Elektronik Ticaret: Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politakalar”,
DPT, Ankara, 1999.
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2005 yilinda tiim diinyadaki e-ticaret potansiyelinin 6 Trilyon $ olacagi tahmin
edilmektedir.'®

E-ticaretin; % 80't ABD'de, % 10'u Bati Avrupa'da ve % 5'i Asya'da
yapilmaktadir.' 1999 yilinda sadece ABD'de internet ortaminda alisverisin 507
Milyar $ oldugu ve 2002 yilinda bu rakamin 1,2 Trilyon $'a ulasacagi tahmin
edilmektedir.”” Japon Sanayi ve Ticaret bakanligimin yaptig1 arastirmaya gore;
Japon sirketlerinin e-ticaret hacmi 2003 yilinda 7 kat artarak 542 Milyon $'a
ulasacagi beklenmekte olup toplam ticaret icerisindeki paymnin % 11 olmasi
umulmaktadir. *' Ulkemiz agisindan olaya baktigimizda 1999 yilinda internet
ortaminda aligverisin 200 Milyar oldugu bu isin Onciisii ve en ¢ok satis1 yapan
firmanin Migros oldugu goriilmektedir. Tiirk tiiketicisini Eyliil 1997'de sanal
aligverisle tanistiran Migros, 10 Milyon TL'nin iizerindeki aligverisin teslimini
iicretsiz yapmakta olup, siparis verildikten 3 saat sonra tiriinii adrese teslim
etmektedir. Migros, internette taze sebzeden, ete kadar yaklasik 5 bin gesit
iriiniin satisini gergeklestirirken, miisteri sayisinin 40 bini astigini ve bu sayinin
her ay % 15 arttigim ifade etmektedir.”

2000 yilmin ilk aylarinda yapilan bir arastirmada Tirkiye'deki
sirketlerin % 22'sinin e-ticaret yaptigin1 ve % 37'sinin yakin bir gelecekte bu ise
girmeyi planladiginmi ortaya g¢ikarmaktadir. Yine aymi arastirmada; e-ticaret
yapan Tirk sirketlerinin % 5', gelirlerinin % 50'sinden fazlasim1 internet
tizerinden yaptigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni arastirmada finans, bilisim
teknoloji/telekom, perakende ve iiretim sirketlerinde toplam internet baglantisi
olan sirketlerin oraninin % 88 oldugunu ortaya koymaktadir. Sektorel olarak
bakildiginda; BT/Telekom sirketlerinin timii (% 100) interneti kullanirken,
finans sirketlerinin % 92'sinin perakendecilerin % 84'liniin, imalat girketlerinin
% 76's1mn interneti kullandig1 goriilmektedir.”

Ote yandan, diinyada artik elektronik devlet(e-devlet) kavramm
kullanilmaya baslanmustir. Ornegin; Dubai hiikiimeti, e-devlet uygulamasina
gegecegini, bu projenin yaklagik 18 ay siirecegini ve programa karsi ¢ikan veya
ayak uyduramayanlarin isten c¢ikarilacagmi belirtmistir. E-devlet diizeninde,

'8 Ahmet TOKUZ,  "E-Ticarette KOBi'lerden Dev Adim-KOBI-NET", BT Haber Dergisi,
Say1:165, 4-10 May1s 1998, s.32.

' E-Hayat Bagliyor,  Hiirriyet Gazetesi, 15 Haziran 1999.

20 Elektronik Ticaret I¢in Pilot Uygulama", http://hurweb01.hurriyet.com.tr/ hur/turk /98/11/30
/ekonomi/0/eko.htm.

2'E-Hayat Bagliyor, Hiirriyet Gazetesi 15 Haziran 1999.

“Tiirklerin internette Aylik Aligveris Cirosu 200 Milyar, Hiirriyet Gazetesi 8 Nisan 1999.

2 POWER, a.g.e., 5.60-62.
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devlet 24 saat elektronik ortamda vatandasina hizmet etmekte, halka acik
yerlere konulan bilgisayar terminalleriyle 24 saat vergiler ddenebilmekte ve
pasaport bagvurulari yapilabilmektedir. Tiirkiye'de ise MERNIS (Merkez Niifus
Islemleri) adli projeyle e-devlet konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.**

Garanti Bankasimnin 2000 yilmin ilk aylarinda 3900 kisi tizerinde
yaptiklan ankette; tiiketicilerin % 50'sinin internette hi¢ aligveris yapmadig1 ve
% 37'sinin aligveris yapmama nedeni olarak kredi kartina giivenmemeyi sebep
olarak gosterdikleri tespit edilmistir.”

Ote yandan iilkemizdede kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu; 20 sirket, 2 banka ve 3 elektronik noterle pilot elektronik ticaret
ortaminda e-ticaret sorunlarinin gozlenecegini ve ¢Oziimler aranacagini
belirtmistir’®

2.5. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Onceleri miimkiin oldugunca ¢ok sayida mamulii ucuza iiretmek
onemliydi. Ancak iiriinlerin yasam siiresi kisalip, maliyetler arttigindan ¢ok
sayida mal1 depoladigimizda elimizde c¢ok sayida modasi ge¢cmis mallar
kalabilmekteydi. Artik yeni bir {riinii miimkiin oldugu kadar kisa siirede
fabrikadan ¢ikartip pazara sunabilmek Onem tasimaktadir.”” E-ticaretin

avantajlar1 sunlardir:***

-Diinyanin her kosesine cografi ~ bir simirlama olmaksizin satig
yapilabilir.

-Elektronik diinyada ticaret, sirket biiylikligiiyle sinirli degildir. Web
sayfast olan tiim sirketler esit firsatlara sahiptir. Boylece KOBI'ler kendi
olanaklariyla ulasamayacaklar bilgileri edinme, kiiresel pazarlara ulagma ve bu
ortamda e-ticaret yapma olanagi saglamaktadir.

-Klasik yontemlerle ulasilamayan yeni miisterilere ulasilarak {iriin ve
hizmetlerin pazar payi artirilabilir.

Zhttp://www.hurriyet.com.tr/hur/turk/00/04/06/ekonomi/ 0/eko.htm)
2 Verimli Olmayan Veda Edecek, Sabah Gazetesi, 5 Nisan 2000.

% “Elektronik  Ticaret Ig¢in  Pilot  Uygulama", http://hurweb01.hurriyet.com.tr/
hur/turk/98/11/30/ekonomi/0/eko.htm.

27 Akio MORITA, "Made In Japon, Bir Japon Mucizesi SONY", Cev:Yakut Giineri, Istanbul, 1989.
B "E_Ticaret", POWER Dergisi 1 Nisan 1999, ss.150-153.

2 "Electronic Commerce-An Introduction”, http://www.1spo.cec.be/ecommerce/answer/
mntroduction.htlm
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-Satis kanallarina bir yenisi eklenebilir.

-Hizmet maliyetleri, telefon veya yerinden hizmet maliyelerinden daha
diisiik oldugundan 6nemli 6lgiide maliyet avantaji saglayacaktir. Ornegin;
bankaya gelen bir miisterinin maliyeti 2 dolar, telefonla verilen hizmetlerde 1
dolar 20 cent iken internette 0,02 dolardir.

-Azalan reklam maliyeti.

-Azalan teslim maliyeti, nemli esyalarin elektronik teslim edilebilmesi.
-Azalan dizayn ve imalat maliyeti.

-Pazar igin artan firsatlar.

-Uriin ve hizmet yenilemede miisteri katilimu.

E-ticaretin tedarikgilere sundugu firsatlar ve miisterilere sagladigi
kazanglar soyledir:

TEDARIKCI FIRSATLARI MUSTERI KAZANCLARI
-Global olma -Global se¢im
-Artan rekabet -Hizmet kalitesi
-Kitle uyarlama -Kisisel tiriin ve hizmetler
-Tedarik zincirini azaltma -Ihtiyaglara hizli cevap verme
-Biiyiik miktarlarda kazanglar -Olaganiistii fiyat indirimi
-Yeni isletme firsatlari -Yeni {irlin ve hizmetler

Kisa siirede biiyiik bir atilim gosteren e-ticaret heniiz olgunlagma
asamasima erismediginden bazi dezavantajlarmin olmasi dogaldir. Ulkeler
acisindan en O6nemli dezavantaji vergi kayiplarimin olmasidir. Benzer sekilde
tim diinyada internet T{zerinden yapilan ticarette vergilendirme ve
giimriiklendirme konusunda belirsizlikler s6z konusudur. Bu  belirsizligi
ortadan kaldirmak i¢in tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de calismalar
yapilmaktadir. Son giinlerde internet iizerinden yapilan aligveriglerin
vergilendirilmesine yonelik kanun taslagi hazirlanmaktadir. Ote yandan; acil
gerekli olan bir kitap icin kitapciya gidip hemen almak varken uzun siire
beklemenin gerekli olmasi diger bir dezavantajdir. Ayrica internet iizerinden
yapilan aligverislerde gonderilen malla, internetteki reklami yapilan malin farkli
olma olasilig1 vardir. Diger olumsuzluklarda soyle siralanabilir:

-Pazarlamada direkt dagitim olacagindan, bayiler ve aracilar ortadan
kalkacaktir.
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-Uriin miisteriye istenilen fiyatta, miktarda, kalitede ve zamanda teslim
edilemezse miisteri memnuniyetsizligi ortaya ¢ikabilecektir.

-Postayla veya kargo ile dagitim {icretleri bazen tiiketiciye
yansitildigindan tiiketici beklediginden daha fazla iicret 6deyecektir.

-Tiiketiciler internet tizerinden yaptiklart aligveris sonucu kredi kartinin
numarasini tanimadiklar1 insanlara vermek istemeyecektir. Bu da onemli bir
giivenlik sorunudur. Son zamanlarda sayisal imzayla bu sorunun {istesinden
gelinmesine gayret edilmektedir.

Ote yandan e-ticaretin tehditlerini soyle siralayabiliriz:*
a-Internet {izerindeki sabotaj ve yikicilik
b-Ozellik veya gizliligin ihlali
c-Internetteki hile ve hirsizlik
d-Veri biitiinliigiiniin bozulmas1
e-Hizmetin inkar
3. Elektronik Ticaretin Giincel ve Is Hayatina Etkileri

Eskiden uzun vadeli planlar yapmak ¢ok kolaydi. Bugiin ise uzun vadeli
planlar yapabilecek bilgilere sahip olmamiza karsin, degisimin hizli olusu bu tiir
planlar yapmamizi engellemektedir. Bugiin olusturulan iiretim sistemi su anki
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olup, ¢ok yakin bir gelecekte bu durum
degisebilir. Bu da ¢ok biiyiik paralar harcamamiza sebep olacaktir.

Ote yandan 6nceleri miimkiin oldugu kadar ucuza ¢ok sayida mamul
iiretmek dnemliydi. Ama iiriinlerin yasam siireleri kisalip, maliyetler arttig1 i¢in
cok sayida malin iiretilip depolanmasiyla modas1 ge¢cmis mallarin ireticilerin
elinde kalmasi ihtimali yiikselmektedir. Bu nedenle imalatcilar tirinlerini 6nce
satip (pazarlayip), buradan elde edecekleri sonuglara gore iliretime gegerek
gereksiz stok maliyetinden kurtulabileceklerdir.

Miisterilerin satin alacaklari {irlinlerin iiretiminde giderek daha fazla rol
aldiklari, tasarimdan ambalaja kadar birgok konuda liretime miidahale ettikleri
bir doneme girilmektedir. Artik {iriine ilgiden, iiretime katilima dogru bir gecis
s0z konusudur. Bunu bir 6rnekle aciklarsak; Tokyo'da biiyiik bir ev isleri
pazarinda ingaat iscilerinin yas ortalamasi 55 ve burada gerekli hi¢cbir madde
mevcut degil. Pazar payini artirmak isteyen isletme, internet lizerinde sirket
gruplart olusturarak bu gruplar1 degerlendirebilir. Bu grup; mimarlar, orman

30 Anup K. GHOSH, "E-Commerce Security, Weak Links Best Defenses,
Wiley Computer Publishing, John Wiley&Sons, Inc.,
New York, 1998.
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uriinleri sirketleri, alet Ureticisi, su tesisati ve 1sitma, marangozluk ve duvar
is¢ileri, ¢at1 kaplama dosemecilik ve insaatla ilgili meslekleri i¢erebilir.

Ilk asamada internet {izerinde calisan bir ingaat grubu ile ev sahibi ve
mimar, bir bilgisayar iizerinde istedikleri evi yaratirlar. Temel tasarimlar
tizerinde calisan miisteri (ev sahibi) bir zemin plani1 seger ve odalarin sayisi,
somine ve dekorasyona ait temel Ozellikleri seger. Ev sahibi, grubun
olusturdugu planin nasil bir his uyandirdigini gérmek igin sanal evin igini
ekranda dolasarak yemek odasinin farkli cephelerden nasil goriindiigiinii
gorebilir ve tavan yliksekliginde degisiklik yapabilir. Kapinin agilis yoniini
degistirebilir, tasarim bittikten sonra {irliniin son hali goriilebilir. Tamamlanmis
¢izimler internet araciligiyla gruptaki diger ortaklara iletilir. Ortaklarin her biri
harekete gegerek uzmanlarin ve hammadde ile diger malzemelerin bulundugu
yerlerden iiretime gecerler. U¢ hafta sonra monte edilmek iizere Tokyo'ya
gonderilir. Ortaklik olmadan bu firsati zamaninda degerlendirmek miimkiin
olmayacak ve internet olmadan bu evi meydana getirmek haftalar1 degil aylan
alacaktir.>’ Cok carpici olan bu drnekten de goriildiigii gibi internet ortaminda
miisteriler sirketin {irlin gelistirme ve pazarlama ¢eviriminin biitlinsel bir parcasi
haline gelmektedirler.

Alternatif hammadde, malzeme ve yardimci kaynagi arayan isletmeler
internetin sundugu uluslararast erisim sayesinde aradiklarini bulmalarn kolay
olmaktadir. Gerek cografi uzaklik, gerekse diinya pazarlarina olan
yabancililiklar1 nedeniyle hammadde arz edenler bakimindan belli kaynaklara
bagli kalan isletmeler internet sayesinde c¢ok farkli cografyalardan farkl
iilkelerden c¢esitli sirketleri arayip bulma ve yeni hammadde arz kaynag:
yaratma imkani saglamaktadir. Bunun yaninda imalatcilar i¢in, tedarikgilerle
iliskiler internet ortaminda daha hizli gelisme gostermektedir. Ornegin; bir
otomobil iireticisi, kendisine lastik temin eden sirkete talebini internet tizerinden
bildirebilmekte ve lastik Treticisi de bu talebi c¢ok kisa siirede
karsilayabilmektedir.*

Yeni ekonomilerin is hayatina diger etkileri de sunlardir:*® **

-Buhar giiclinden yararlanilarak yapilan {iretimden, makinelesmeye
geciste yasanan Uretim artisinin ¢ok daha fazlasi yasanacak, boylece sirketler
kaliteli ve hizli iiretim yapmak zorunda kalacaklardir.

-Sirketlerin organizasyon yapisi daha da yatay hale gelecektir.

3 BICKES, a.g.e., s.41-42
32 ibrahim KIRCOVA, Internette Pazarlama, Beta Yaymlar1 No:928, Istanbul, 1999.

33 Bastan Asag1 Degisim, Sabah Gazetesi, 09.004.2000
3* Artik iki Diinyamiz Var, Sabah Gazetesi, 03.04.2000
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-Firmadan firmaya e-ticaret'te aracilar ortadan kalkacagindan sirketler
direkt olarak birbiriyle is yapacaktir.

-Klasik ekonominin pazarlama teknikleri yerini, yeni iirlin pazarlama
yontemlerine terk etmektedir. Ornegin; eski ekonomilerde yiiz ylize pazarlama
yerine e-mail araciligiyla direkt miisteriye ulagsma imkani1 dogmaktadir.

-Isletmelerde ydnetim klasik Taylorizm metotlarimin disina ¢ikmaktadir.
Artik sirketler, teknoloji uyumlu internet kullammminin yogunlastigi bir
organizasyon yapisina gegmektedir.

-E-ticaretin geligmesi, dagitim sirketlerinin yildizin1 parlatacaktir.

-Sirketin kendi icerisinde kurdugu internet agiyla bayi ve ana sirket
arasindaki mal temin siiresi ¢ok kisalmaktadir. Bir sonraki asamada tiim bu
islemler otomatik olarak bilgisayar ortaminda gerceklesecektir. Hatta bayilik
sistemi sona erip, depo sisteminin olusacagi tahmin edilmektedir.

-Hizmet {iretiminin s6z konusu oldugu bankacilik ve sigortacilik
sektorlerinde de onemli degisiklikler gerceklesmektedir. Ulkemizde c¢ogu
bankalarin ve menkul kiymet sirketlerinin hizmetlerini internet ortamina
tagidiklar1 gozlenmekte ve boylece isteyen tasarruf sahipleri paralarini nerede
degerlendirecegine internet ilizerinden karar verebilmektedir. Benzer sekilde
sigortacilik sirketleride oto ve konut sigortalarinda yeni {iirlinlerini internet
vasitasiyla pazara sunmaktadir.

-Diger bir hizmet sektorii olan ulasim hizmetlerinde de &zellikle
havayolu rezervasyonlar1t basta olmak {iizere seyahat hizmetleri e-ticaretle
yapilmaktadir.

4. Sonuc¢

Diinya sanayii devriminden sonra teknoloji devrimine gegmekte ve
ekonomi tipki 19. yiizyilda oldugu gibi temelden degismektedir. Bu
paradigmanin ad1 yeni ekonomi olup, internet platformu iizerinden elektronik
ortamda gelisen ekonomik iligkileri yani elektronik ticareti ifade etmektedir. En
basit tanimla e-ticaret; elektronik olarak is yapmak olup, yazili metin, ses, video
bigimindeki verilerin elektronik olarak islenmesini ve iletimini igermektedir.

E-ticaret; yeni milenyuma damgasini vuran, zamandan ve paradan
tasarruf saglayan ve dolayisiyla rekabet Ustiinliigi saglayan bir islemdir.
Gelecekte e-ticarete uyum saglayamayan sirketler yok olmaya dogru adim adim
ilerleyeceklerdir. E-ticaretin giiclinii goOstermeye yonelik en gilizel Ornek
amazon.com.'dir. Amazon.com 'un internet iizerinden yaptigi satislar ABD'de
bir yilda satilan toplam kitap miktariin % 20'sine ulagmustir.

Hepimiz artik teknolojinin hayatimiza ne kadar hizli etkiledigini
biliyoruz. Ozellikle bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler bu etkiyi
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derinlestiriyor. Nasil ki buhar makinesinin kesfi, telefon ve televizyonun icat
edilmesi hayatimizi degistirdiyse, internette hayatimizi Onemli Olgiide
degistiriyor. Internet; diger aglarla kargihkli baglantisi olan bir agdir. O bir
miisteri/sunucu  sistemidir de. Aglar arasindaki karsilikli  baglanti,
TCP/IP(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) olarak adlandirilan
bir protokol ile saglanir. TCP/IP; bilgisayar alma ve veri iletme birimleri
arasinda veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri  iletisim protokoliine
verilen ortak isimdir.

Son giinlerde agizdan agiza dolasan bir kavram var. E-ticaretin
oniimiizdeki 5 sene igindeki miktar1 5 trilyon $'dan az olmamasi bekleniyor. Bu
rakam Oniimiizdeki yillarda paylasilmasi zor olan bir pastanin var oldugunu
gostermektedir. Bu da gelecekte mobil-ticaretin(m-ticaretin) yayginlasmasina
baghdir. Yani, sabit telefonlar ve PC'ler araciligiyla gerceklestirilen e-ticaret
yerini cep telefonlarindan m-ticarete birakacaktir. Bu da cep telefonu iizerinden
ticaretin yayginlasmasi demektir. Dolayisiyla cep telefonu abone sayisini
artirmak gerekmektedir.

Internet iizerinde isletmelerle miisteriler arasinda iliskiler birebir
oldugundan miisteri kendi istek ve ihtiyaglarini ortaya koyarak iiretime yon
verebilmektedir. Boylece kitlesel iiretimden kisiye Ozel iiretime gecis soz
konusudur.

Web sitesine sahip olan isletmeler, bunun kendilerine sagladiklari
olanaklarla iiretim siireglerini de degistirmektedir. Sanal pazarlama sayesinde,
miisterilerin ¢ok sayida {irlinii ayn1 anda karsilagtirma imkanina sahip olmalar1
iiriin yasam siirelerini azaltmakta, bu da iiretim kararlarini etkilemektedir.

Sirkete bir siparis geldiginde eger o iiriin sirketin elinde yoksa siparisg
sirketin tedarikgilerine otomatik olarak gitmekte ve miisterinin sectigi cinse
gore lretim programlar1 gelistirilmektedir. Bu tiir uygulamalar1 destekleyen
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP:Enterprise Resource Planning), Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM:Supply Chain Management) yazilimlart mevcuttur.

Yeni ekonomiler giincel yasamdan, iiretim sistemlerine kadar pek ¢ok
stireci etkileyecektir. Bunlarin bazilari;

-Gozde meslekler degisecektir. Ornegin; ABD'de yapilan bir
arastirmada ileri teknolojik hizmetlerde calisanlarin sayisinin son yillarda
giderek arttigini ortaya koymaktadir.

-Tiiketicilerin ~ aligveris  aligkanliklar1  konusundaki  segenekleri
cogalacaktir. Internet iizerinden aligveriste gezme sinirlamasi yoktur. Web
siteleri gezilip en iyisini alabiliriz.

-Ozellikle e-home gibi gelismeler ev hayatini kokiinden degistirecektir.
Ornegin; akilli buzdolab, evdeki eksik her seyi size haber verecektir.
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-Hizli ve angarya islerden uzaklasilacak, bu sayede insanlar kendilerine
daha fazla zaman ayirabileceklerdir.

-Devletin e-devlet haline gelmesiyle tiim faturalar e-mail adreslerine
gonderilecek ve vatandaglarda oradan otomatik olarak ddeyebileceklerdir.

-Kargo ve tasimacilik islemleri daha da 6nem kazanacaktir.

-Eski ekonomi; standardize edilmis kitle {iretimi iizerinde odaklanirken,
yeni ekonomi mal ve hizmetlerin esnek iiretimine odaklanmstir.

Son Soz: Artik gercek ve sanal olmak iizere iki diinyamiz var. Bu
nedenle igletmeler giincel ve is iligkilerini ona gore diizenlemelidirler.
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