ISSN: 2147-5121 / E-ISSN: 2717-7610 {STANBUI Yayin Aralid: Yilda 2 Say: - Baslangig: 2013

NiSANTASI

Nisantasi Universitesi UNIVERSITY
NEW

Sosyal Bilimler Dergisi

Nisantasi University
Journal of Social Sciences

Bilimsel Hakemli Dergi N l l S B D Scientific Refereed Journal

Yil: 2022 (Aralik) Cilt: 10 Say:: 2 Year: 2022 (December) Vol.: 10 No: 2

DERLEME MAKALE |/ REVIEW ARTICLE

DOI: 10.52122 /nisantasisbd. 1053610

TEKNOLOJIiDEKi DONUSUMLER CERCEVESINDE DIiJiTAL
GAZETELERDE IiTiBAR YONETIMI

Opr. Gor. Dr. Ebru HANCER *

* [stanbul Yeniyiizy1l Universitesi, Meslek
Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Tanitim
Programi Ogr. Gér. Dr.

e-posta:
ebru.hancer@yeniyuzyil.edu.tr

0000-0002-2078-9200

0z

Teknolojideki gelismelere bagl olarak internet tabanl iletisim platformlar1 araciligl ile bireyler, kurumlarin topluma
yonelik yapmis oldugu calismalardan aninda haberdar olmaktadir. Kurumlarin itibar yoénetimi de teknoloji dolayimh
bir siirecin icinde ilerlemektedir. Internet teknolojisi sayesinde sosyal yasamda oldugu gibi medya sektériide bu
degisimden paymi almistir. Yeni teknolojilerin basin sektdriine etkilerinden biri de dijital gazetelerin ortaya
cikmasidir. Gazeteciligin dijital doniisiim siirecinde diinyada en ¢ok ihtiya¢ duyulan ama bir tiirlii karsilanamayan
taleplerden biri de dogru, bilgilendirici, yorumlardan uzak nitelikli haberciliktir. Bu biiyiik ve hissediilebilir ihtiyaca
ragmen dijital gazeteler okuyucularina nitelikli icerikler sunmay1 basaramamakta, bu durum itibar kaybina neden
olmaktadir. Dijital gazetelerin varliklarini devam ettirebilmesi i¢in iyi bir itibara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
calismada dijital gazetelerin itibarini etkileyen ana faktorlerin belirlenmesi ve irdelenmesi lizerine Fombrun ve
arkadaslar: tarafindan gelistirilen kurumsal itibar bilesenleri géz oniinde bulundurularak konuyla ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Arastirmada dijital gazetelerin itibar algisinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gazeteler, itibar Yénetimi, itibar Bilesenleri

Jel Kodlari: L26, 018, R11, B21.

REPUTATION MANAGEMENT IN DIGITAL NEWSPAPERS WITHIN THE FRAMEWORK OF
TRANSFORMATIONS IN TECHNOLOGY

ABSTRACT

Depending on the developments in technology, directly are instantly informed about institution’s work for society
through internet-based communication platforms. Reputation management of institutions is also a part of
technology-mediated process. As in social life media sector has been affected by this change due to internet. One of
the effects of new technologies on the press sector is the emergence of digital newspapers. In the digital
transformation process of journalism, one of the most needed but unfulfilled demands in the world is accurate,
informative, qualitative journalism that is far from comments. Despite this great and apparent need, digital
newspapers fail to offer qualified content to their readers, which leads to loss of reputation. Digital newspapers need
to have a good reputation in order to survive. In this study, a literature review was conducted by considering the
corporate reputation components developed by Fombrun et al. In the research, the conclude is that the perception of
reputation of digital newspapers is low.
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GIRIS

Glntimiizde siklikla karsimiza cikan itibar kavrami, Kisiler arasi iletisimden, kurumlarin is
yapma bicimlerine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir (Mavlacioglu, 2015: 13). Arapc¢a kokenli
olan “Muteber” kelimesiyle aym kokten gelen “itibar” Cambridge Sozciigiinde “Herhangi bir kisi
ya da bir seyle ilgili insanlarin diisiindiikleri bir sey ya da bir kisinin mazideki hal, hareket ve
karakterlerine dayanarak ne kadar begenildigi ve degerli bulundugu” olarak tanimlanmistir
(http://dictionary.cambridge.org). TDK'nin tanimina gore itibar, prestij, sayginlik, giivenilir
olma anlamini tasimaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Sosyal bilimlerde ortak bir tanim yapabilmenin gii¢liigii tanim sayisinin artmasinda bir etken
olarak gosterilmektedir. Bu sebeple kurumsal itibar kavraminin da birbirinden farkli tanimlari
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari su sekildedir:

Reputation Institute (itibar Enstitiisii)’iin kurucusu Charles Fombrun’a gére kurumsal itibar, bir
kurumun c¢alisanlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarinin ve kamuoyu tarafindan ne derece
degerli gorildugi, giivenilir ve saygin bulundugunu ifade eden ve zamanla olusan degerlerin
toplamidir (Ciftcioglu ve Gok, 2015: 67).

Dalton ve Croft itibar kavramini, degerli, giivenilir, saygin, prestij sahibi olarak tanimlamislardir.
Kisinin, 6rgiitiin ve kurumun hedef Kkitlesi tarafindan nasil algilandigim1 soyut olarak ortaya
koyan bir kavramdir (Kogyigit, 2017: 297). Davies ve arkadaslar1 ise kurumsal itibarla ilgili
olarak “Corporate Reputation And Competitiveness” kitabinda, kdar amac1 giiden veya giitmeyen
kurumlarin basarisinin kalbi olarak s6z etmektedir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 21).

Dowling’e gore kurumsal itibar, bireyler tarafindan gerceklik, diiriistliik, buitiinliik ve sorumluluk
gibi kuruma atfedilen degerler biitiiniidiir (Ciftcioglu, 2009: 6). Ona gore kurumsal itibarin
olusumu, siirece dayalidir. Bu siireci etkileyen birtakim énciiller bulunmaktadir. Onciillerin ilki
bireylerin kuruma yoénelik inanislaridir. Kurumun karakterinin, yeteneklerinin, ¢iktilarinin ve
davranislarinin bireyler {lizerinde biraktig1 etki ile bu inanislar sekillenmektedir. Kurumun
paydaslarinin deger sistemleri ile isletmenin deger sistemleri arasinda benzerlik s6z konusu ise
kurum iyi olarak degerlendirilmektedir. Bu stirecte olusan iliski kuruma itibar saglamaktadir
(Ciftgioglu, 2009: 52).

Kadibesegil (2009: 194), kurumsal itibarin 6nemini soyle ifade etmektedir: “Hakkinda ¢ok iyi
kanaatlere sahip oldugumuz bir sirketi, iiriin ve hizmetlerini kullanmasak, satin almasak bile évebiliriz,
dahasi toz bile kondurtmadigimiz zamanlar olabilir. Béyle bir durum, o sirkete olan baghlhigimizin ¢ok iist
diizeyde oldugunu gésterir. Her bir paydasinda, bu diizeyde baghlik yakalamis olan sirketler pazar
degerlerini artirmaktadir. Bu diizeyde sahip olduklari;, miisteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler, is ortaklari sivil
toplum kuruluglari yéneticileri, medya mensuplari, vb. paydaslar, o sirketin temel performans géstergeleri de
dahil olmak iizere bir biitiin olarak kendi cevrelerinde sirketin sézciiliigiinii yapmaktadirlar.”

Kurumsal itibar kavramina iliskin akademik ¢alismalar ile ilgili en ¢ok dikkat ¢eken isimlerin
basinda Charles Fombrun gelmektedir. Ona gore kurumsal itibar, kurulus hakkinda paydaslarin
zihinlerinde yer alan genel degerlendirmelerdir. Paydaslarin kuruma ait iirtin ya da hizmetleri
ile ilgilenme diizeyi, kurumun beklentilerini yerine getirip getirmeyecekleri, kurum icin ¢alismak
isteyip istememeleri veya kurumun hisselerine yatirim yapip yapmayacaklarini belirlemektir
(Akbulut ve Dénmez, 2021: 632).

Kurumlar, farkli dl¢iim teknikleriyle itibarini 6l¢tilmesine ragmen en ¢ok 1999 yilinda Fombrun
tarafindan gelistirilen “Reputation Institute” icin yapilan kurumsal o6lcek c¢alismasini
kullanmaktadir. (Biiyltikdogoan, 2021: 383). “Reputation Institute” olgegi, duygusal ceKkicilik,
calisma ortami, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk, iirtin ve hizmetler, finansal performans
bilesenlerinden olusmaktadir. (Giiler, 2020: 154).

Teknolojideki gelismelere bagh olarak internet tabanl iletisim platformlar aracilig ile bireyler
dis diinyada olup bitenlerle ilgili aninda ve kolay haberdar olmaktadir. Dis diinyaya yonelik
gozlem, degerlendirme ve aninda bilgi sahibi olma imkanlarinin gelistigi bir ortamda bireyler,
kurumlarin topluma yonelik yapmis oldugu c¢alismalardan aninda haberdar olmaktadir. Bu
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nedenle kurumlarin itibar yonetimi de artik teknoloji dolayimli bir stirecin icinde ilerlemektedir
(San Sungunay, 2020: 179).

Doorley ve Garcia (2007)’ya gore bilginin hizla ¢ok genis bir alana yayilmasini saglayan internet
tabanli iletisim platformlari, kullanicilarin etkilesim alanimi artirmaktadir. Bu platformlarin hem
kullanicisi hem de icerik iireticisi konumunda olan bireyler, kurum hakkinda olumlu ya da
olumsuz paylasimlar1 online platformlarda ¢cok hizli bir sekilde yaymaktadir. Kurum; hakkinda
konusulanlari, yorumlarn takip edip kurumsal algiyi, imaji olumlu yonde etkileyecek iceriklerle
geri bildirimde bulundugu taktirde itibarin1 da artiracaktir. Online platformlar geri bildirime
dayal iki yonli iletisim siirecini sagladigl i¢cin kurumsal itibarin yonetilmesini de gerekli
kilmaktadir(Kogyigit, 2017: 319).

Kurumlar dijital ortamda misyonunu, vizyonunu, kimligini ve finansal durumuna iliskin bilgileri
sunmalilar, paylasimlari ile iletisimde olmalilardir. Bu durum mevcut itibarin dijital platforma
tasinmasini saglayacaktir. Dijital platformda, kurumlar mesajlarinda tutarlilik sergilemeli, farkl
kanallardan tek bir mesaj iletme stratejilerini takip etmelilerdir. Kurumla ilgili platformlarda
tretilen icerikler, paydaslarin talepleri dikkatle dinlenmeli, dijital platformda kuruma ait
haberler alaninda profesyonel kisilerce yonetilmelidir (Giiler, 2020: 152-154). Bu kurumlardan
biri de medya kuruluslaridir. Gazete ve haber iceriklerinin dijitallesmesi, dijital gazeteleri daha
6zglr bir platform haline dontistiirmiistiir. Dijital gazete yayinciliginin interaktif olmasi, hizllik,
ozgurliik gibi 6zelliklerle gelecegin gazetecilik tiri olabilmesi icin itibarinin da gii¢lii olmasi
gerekmektedir (Uzunoglu ve Uyar, 2021). Bu ¢alismada Formrun ve arkadaslarinin gelistirmis
oldugu itibar bilesenleri g6z dniinde bulundurularak dijitallesen ve bilgi akisinin hizlandig: bir
diinyada dijital gazetelerin itibarinin nasil korunacaginin yanitlar1 aranmasi amag¢lanmaktadir.

1. Dijital Gazetelerde itibar

Insanlarin ve kurumlarin en énemli varliklarindan biri de itibardir. Kurumlarin ve insanlarin
itibarlarini kaybetmemek icin tutarli ve giivenilir olmalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Medya
kuruluglarinin da en énemli varligi itibardir. Itibarli medya kuruluslari, toplumu yénlendirme ve
daha genis kaynaklar1 harekete gecirme firsati yakalamakla birlikte calisanlarina ve gevreyle
olan iligkilerine de énem vermektedir (Ozkan, 2010: 9).

Medyanin sahip oldugu kaynaklar, genel olarak maddi ve manevi olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Maddi kaynaklar medya kurulusunun sahip oldugu tiim fiziksel ekipmanlardan
olusur. Manevi kaynaklar da kurum kiiltiiri, etik degerler, itibar, giiven gibi gériinmeyen tiim
kalemleri icerir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte kurumlarda birtakim
degisimler yasanmistir. Icinde yasadigimiz bilgi cagimin en énemli unsuru manevi kaynaklarin
o6n planda olmasidir. Medya kuruluslarinda da bu manevi unsurlar icginde, itibar kavrami,
kendisine yer bulmakta ve toplumsal hayatin vazgecilmezi haline gelmektedir (Carmeli, 2004:
111-112).

Gelisen internet teknolojisi sayesinde, sosyal yasamda oldugu gibi medya sektorii de bu
degisimden payini almistir. Medya sektorii, Toffler'in deyimiyle {giincii dalga bilgi toplumu
diinyasinda teknolojik imkanlarla ve degisen yasam formatlariyla birlikte bir evrim donemi
yasamustir. Uciincii dalga gelismeler, medya alaninin olusumunu, ticarilesmesini ve toplumsal
iletisim ihtiyaclarina cevap verme bicimini degistirmistir. Yeni teknolojilerin basin sektoriine
etkilerinden biri de dijital gazetelerin ortaya ¢ikmasidir. Medyanin pahali yatirimlara gerek
duymadan, habercilik sektoriine goére daha diisiik maliyetlerle, yazili ve goérsel basinin
fonksiyonlarini da iceren yapisiyla dijital gazetecilik kitle iletisim alaninda yeni bir olgu olarak
yerini almistir. Bu yeni habercilik tiirii meslek etiginden, telif haklarina kadar bir¢cok tartismayi
da giindeme getirmistir (www.inet-tr.org.tr)

Bu yeni dilizende gazetecilik meslegine ait etik kodlar ve mevcut yasal diizenlemeler, dijital
ortamda yetersiz kalmaya baslamistir. Dijital gazetecilik, alanina yeni sorumluluklar getirmis,
basin yoluyla islenen sug¢larin tanimini, etkisini ve kapsamini, gazetecilerin sahip oldugu temel
haklar1 da degistirmistir. Ulkemizde internet teknolojisinin gazetecilik alamina getirdigi
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yenilikler kanunlar ¢ercevesinde heniiz giincellenmemistir (Aryas, 2019: 100). Bu durum dijital
gazetelere olan giiveni ve itibar1 da etkilemektedir.

Tirkiye’de dahil olmak lizere bircok iilkede yapilan arastirmalarda dijital gazetelere yonelik
giivenirliligin ve sayginhigin diisiik oldugu sonuclarina ulasilmistir. Dijital gazetelerde giivenirligi
ve itibar1 saglamak i¢in etik standartlarin yiikseltilmesi, dogru, diiriist, adil habercilik anlayisinin
benimsenmesi gereklidir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 90).

Dijital gazetelerin itibar1 ile gerceklik arasindaki bosluk biiyiidiigiinde kuruma olan
glvenilirlikte azalacaktir. Yapilan arastirmalarda yanlis bilginin dogru bilgi ile yer degistirmesi,
bir bilginin ilk kez yerlestirilmesine goére on yedi kat daha fazla zaman, para ve insan gicii
harcamasi gerektirmektedir (Kadibesegil, 2009: 134). Bu nedenle dijital gazeteler, haberlerinde
yalana yer vermemeli, kamuoyuna karsi sorumluluklarindan ve mesleki etik ilklerinden
vazgecmemelidir.

Dijital gazetelerin itibarli olabilmesi icin sahip olmasi gereken 6zelikleri soyle siralayabiliriz
(Kadibesegil, 2009: 115):

Kimlik ve degerleri, toplum degerleri ve duyarliliklari ile ortiismeli,

Bagimsiz, herkese esit uzaklikta, tarafsiz olmali,

Kamu menfaatine ¢calisan kdr amaci giitmeyen bir kurum olmali,

Kamu menfaatine hesap soran ve hesap veren habercilik anlayisina sahip olmali,
Actk seffaf ve etik ilkelere rivayet etmeli,

o Verimli etkili yénetim, ¢agdas, evrensel ve inovatif kurum kiiltiirii yaratmali,

o Bilimsel ve teknolojik altyapiya sahip bir medya kurulusu olmalidir.

Olumlu bir itibar, dijital gazetelerin sahip olabilecegi en 6nemli degerdir. itibar soyut bir ézellige
sahip olsa da bu soyut deger gercek, somut bir degere doniisebilmelidir. itibarh bir dijital gazete,
kamuoyuna karsi sorumluluklarini yerine getirir, dogru, giivenilir, objektif habercilik anlayisi ile
haberlerinin okuyucular tarafindan okunmasini saglar ve okuyucularin gazeteyi baskalarina
tavsiye etmesini muhtemel kilar, mesleki etik ilkelerine uyar, basarili c¢alisanlar1 kendi
kuruluslarina ¢eker ve okuyucularina giivenilirlik mesaji verir (Okay ve Okay, 2015: 399). Dijital
gazetelerin varligin1 devam ettirebilmeleri, kamuoyunun destegini alabilmeleri ve itibar sahibi
olabilmeleri i¢in bu hususlar1 mutlaka yerine getirmeleri gerekmektedir.

Dijital gazeteler, kiiresel dlgcekte erisim ve etkileme giiciine sahip olduklar1 i¢cin bir takim
yonetsel zorluklar ve sorumluluklarla karsilagsmaktadir. Dijital gazetelerin toplum tarafindan
ylklenen goérevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken itibarlarini, yani kamuoyu tarafindan
nasil algilandiklarini, etkileyen degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, ytkledikleri
sorumluluklara iliskin duyarhiliklari, ¢alisanlari, giincellikleri, kalite igerikleri, fark yaratan
yonleri ve finansal kaynaklar ile ilgilidir. Bu boliimde dijital gazetelerin itibarimi etkileyen
faktorlerin neler oldugu genel hatlari ile ele alinacaktir.

1.1. Finansal Performans

Finansal performans, kurumun itibar1 ile ilgili en 6nemli unsurlardan biridir. Kurumun
paydaslar tarafindan o kurumun yatirim yapmak i¢in ne derece uygun ya da riskli oldugu,
rakiplerine gore durumu, gelecege yonelik beklentilerine iliskin disiince ve inanglarin
biitiiniidir (Fisher, 1996: 90)

Kurumsal itibar ve finansal performans arasindaki iligkiyi inceleyen c¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda, kurumsal itibar ve firma performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Atabay, Sahin, 2021: 144).

Finansal performansin élciilmesinde elde edilen basar1 paydaslarin géziinde kuruluslarin itibar
algilarin1  sekillendirecektir. Buna gore, kurulusun ge¢misten gelen finansal performans
sonuglart itibarin belirleyicisi olmaktadir (Akbulut, 2021:633). itibar yiikseldikce kurulusun
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piyasa degeri artacaktir. Buna bagl olarak saygin ve itibarli bir kurumun operasyonel
maliyetleri de diisiik olacaktir (Aydem, 2009: 12-13).

Medya kuruluslarinin, en énemli gérevlerinden biri de kamusal gorevlerini yerine getirmektir.
Kamuoyunu dogru bilgilendirme ve haberdar etme, diiriistliik, nesnellik ve mesleki etik ilkelere
baglh kalmak gibi kurumsal degerlere sahip olmak zorundadir. Ancak gliniimizde medya
kuruluslarinin ticari ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu goriilmektedir. Medya, asli islevinin yerine
biiylik sermaye ve kapitalist degerlere hizmet eden bir kuruma dénlismiistiir (Demir, 2006: 53-
56). Diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismelere bagh olarak medya kuruluslarinin yapisal
bir degisime ugramasi tehlikeli bir sekilde medyanin gorevlerini yerine getirmemesine ve etik
ilkelerinin yerlesmemesine neden olmaktadir. Bu durum medya kuruluslarinin itibarini da
zedelemektedir.

Haber iiretim silirecinde enformasyonun toplanmasi, haber haline getirilmesi, okuyuculara
ulastirilmasi yiiksek bir maliyet gerektirmektedir. Kapitalist diizende medya kuruluslar kar elde
edebilmek, haberin maliyetini dusiirebilmek ve genis bir kitleye ulasabilmek i¢in reklam
verenlerin baskisiyla karsi karsiyadir. Reklam veren kuruluslar kendileri ile ilgili olumsuz
haberlerin yayinlanmasini istemedikleri icin reklam vermeme yoluna giderek ekonomik bir
baski uygulamaktadir. Ayrica reklam verecegi gazetenin haber icerigine de miidahale etmektedir
(Goneg, 2015: 120-121).

Bu cercevede Oonemli yaklagsimlar gelistiren Chomsky ve Herman gore bir bilginin haber
olabilmesi icin cesitli slizgeclerden ge¢cmesi gerekmektedir. Chomsky'nin propaganda modeli
kapsaminda belirttigi siizgecler, para ve giiciin haberler iizerindeki etkisine odaklanmistir. i1k
stizge¢, medyanin miilkiyeti, biiyiikliigii ve kar amach olusu ile ilgilidir. Ikinci siizgec, reklamin
gelir kaynag1 olgusudur. Uciincii siizge¢, medyanin haber kaynaklaridir. Dérdiincii siizgec,
medyaya karsi tepki olusturma stratejisidir, son silizge¢ ise “anti-komiinizm” diisiincesinin
kullanilmasidir. Bu siizgeclerin hepsi medya kuruluslarim1 ekonomik yonden denetim altina
almaya ¢alismaktadir (Dursun, 2012: 3-4). Ayrica bu siizgecler medyanin 6zgilr haber ve bilgi
vermesine, demokrasinin saglikli bir sekilde islemesine ve kamuoyunu aydinlatma gérevine de
engel olmaktadir (Demir, 2006: 190).

Turkiye gibi genc¢ niifusun yogun bulunuldugu bir iilkede yeni nesil glindemi takip etmek icin
interneti kullanmaktadir. internet yayinciligl yapan haber sitelerinin bazilar1 geleneksel medya
alaninda da faaliyetlerini siirdiirtirken bazilar1 da sadece internet haberciligi alaninda hizmet
vermektedir. Internet haberciligi yapan medya isletmeleri finansal olarak bagh olduklar1 medya
grubundan destek almaktadir. Sadece internet haberciligi yapan isletmeler ise kendi
biinyelerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Internet haber sitesi acmanin maliyeti diger medya
araclarinda yayin yapma maliyetlerinden disiiktiir. Ancak geleneksel haber platformlarinda
olugu gibi dijital haber platformlar1 i¢in gelir elde etmenin en yaygin yollarindan biri de
reklamdir. Reklam nitelikli gazeteciligi finanse etmek icin tek basina yeterli olmamasina ragmen
halen dijital gazeteler tarafindan kullanilmaktadir (Demir, 2019: 46).

Gazeteler icin tiraj sayilari reklam gelirleri ile dogru orantili iken dijital gazetelerde ise reklam
gelirlerinin yiiksek olmasi haber sitelerinin ka¢ okuyucu tarafindan ziyaret edildigi ve bu
ziyaretlerin siiresi ile dogru orantilidir (Dai ve Yavuz, 2019:1482). Dijital haber platformlari,
haberin tiklanmasi ve okuyucular tarafindan okunmasi i¢in merak uyandiran basliklar
kullanilarak reklam verenler igin cazip hale getirilmeye calisiilmaktadir. Ancak bu durum
medyanin kamuoyunu bilgilendirme gorevini ve itibarini zedelemektedir (Celik, 2019: 19).

Dijital haber platformlan ticari kaygilarla haberlerini sekillendirdigi icin izleyici 6l¢im ve
istatistiklerini dikkate alarak iceriklerini olusturmaktadir (Umur ve Koz, 2020:1285). Dijital
haber platformlarinda kullanilan basliklar okuyucunun ilgisi artirmak i¢in baska bir sayfaya
tiklanmak suretiyle yonlendirilmekte, bu sayede sitenin takip edilirligi o6lciilebilmektedir
(Donmez, 2010: 111).
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Gazeteci Melih Bayram Dede haber sitelerine ait ziyaretci sayilarini artirabilmek adina birtakim
hilelerin yapildigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Ornegin 100TL’ye reklam alip bunu 20’TL’siyle de Cin’de trafik satin alip o reklamin gésterilmesini
hatta tiklanmasini saglayanlarin oldugu bir sektérden bahsediyoruz. Bunu biraz daha diizgiin
yapalim diyen de Cin’den trafik satin almak yerine Google’a reklami vererek kendisine trafik
saglamakta. Medya satin alma ajanslari, temsil ettikleri markalarin reklamlarini, markalarin
maksimum fayda saglanacagi sekilde medyaya dagitmak yerine, daha fazla kazanmak icin kendi
kendisine reklam verebilmek icin haber siteleri bile kuruyor” (Karakas, 2018: 61).

Geleneksel gazetecilik icin haberin kaliteli olmasi1 6nemliyken, son yirmi yil i¢cinde rekabet
sartlarindan dolay1 maliyet tasarrufunda bulunan dijital gazeteler ig¢in, hiz ve hazir haber
yontemi 6nemli hale gelmistir. Haber merkezlerinin organizasyon yapisindaki kiiciilme ile
ajanslardan gelen haberlere hi¢ miidahale edilmeden haber sitelerinde yer almasida
gazeteciligin itibarin1 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Basin biiltenleri ya da ajans haberleri gibi
kaynaklardan alinan haberin tekrar kullanilmasina dayanan bu tiirdeki gazetecilige Nick Davies
“Churnalism” Tiirk¢ede ise hazir gazetecilik olarak adlandirmistir (Duman, 2020: 26).

Churnalism kavramina gore, giinlimiizde gazetecilik, kamu hizmeti yayinciligindan ¢ok o6zel
¢ikarlara hizmet etmektedir. Medya yoneticileri, haberden kazang elde edemedigi i¢cin sponsorlu,
para 6denmis icerige dogru yonelmektedir. Gazetenin tirajim1 yiikseltmek i¢in okuyucularin
ilgisini cekeceklerini diisiindiikleri haberleri, abartili bicimde yer vererek reklam verenlerin
dikkatini cekmeye c¢alismaktadirlar Davies’e gore “haber goriinlimiindeki” metinlerin hig
miidahale edilmeden ¢evrim ici gazetelerde yer almasi, gazeteciligin itibarinin yitirilmesindeki
en 6nemli nedenlerden biridir (www.evrensel.net)

1.2. Liderlerin Yeri ve Onemi

Liderlerin, kurumsal itibarin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesindeki rolii cok biiyiiktiir (Ergenc,
2010: 62). Liderler bir gruptaki kisileri belirli bir amag etrafinda toplayabilen, onlari etkileyen
ve belirli amaglar1 gerceklestirmek icin séz konusu kisileri harekete geciren, kurumun
vizyonunu ve hedeflerini olusturan kisilerdir.

Liderlerin gorevlerini ve sorumluluklarini ii¢ bashik altinda toplamak miimkiindiir. Liderin
birinci gorevi, kendi kurumunun gelecegini tanimlayarak bunun bir fotografini ¢ekmek ve
vizyonunu belirlemektir. ikinci gorevi nitelikli calisanlar1 segmek ve kurum organizasyonlarinda
ihtiyac halinde gerekli degisiklikleri yapmaktir. Uclincii gorevi ise kurumlarin itibarim
yonetmektir. Lider tarafindan kurumsal itibarin ©6nemsenmemesi ¢alisanlarinda
onemsememesine sebep olacaktir. (Kadibesegil, 2009: 159-160).

Kurumsal itibarin ayrilmaz bir parcasi olarak liderlerin giivenilir ve vizyon sahibi kisiler olmasi
kurumun da itibarina olumlu yénde yansiyacaktir. Basarili bir yonetici, ¢calisanlarini dogru
sekilde yonlendiren ve onlar1 iyi motive eden kisilerdir. (Orman, 2021: 10).

Tiim kurumlarda oldugu gibi medya kuruluslarinda da liderlerin yeri onemlidir. Medya
kuruluslarinin liderleri; genel yayin yonetmeni, haber midiri, yayin sefi gibi birim
yoneticileridir. Medya yoneticileri, toplumun giivenini kazanmak icin ¢alisma ahlakina uygun
davranislarda bulunmalidir. Giivenin kaybedilmesi, itibarin ve baglilik duygusunun kaybolmasi
sonucunu doguracaktir. Is yasaminda giiven 6nemli bir sermayedir. Bu nedenle medya
yoOneticilerinin gliveni zedeleyecek diisiince, davranis ve uygulamalardan uzak durmasi
gerekmektedir (Bektas, 2016: 51).

Gazetelerde yasanan dijital doniisiimle birlikte sektdre yeni katilan kisiler dijital medyadaki
bosluklardan yararlanarak internet yayinciliginda dnde gelen isimlerden olmustur. Dijital gazete
yoOneticilerininin topluma karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin kisisel ¢ikarlarini 6n planta tutma egilimi, haberde maddi ¢ikar elde etmesi
meslegin sayginligina golge diisiirmektedir.
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Dijital gazete yoneticilerinin, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmasi, ¢alisma
yasaminin kalitesi icin ¢ok onemlidir. Dijital gazete yoneticilerinin ¢alisanlarina moral vermesi,
onlara olan giiveni ifade ettigi icin, ¢alisanlarin kurumuna olan bagliligini da artiracaktir. Dijital
gazete yoneticileri, duriist, ilkeli ve adil davranislar sergileyerek ve meslek ilkelerini géz 6niinde
bulundurarak kararlar almaldir. Yalan sdyleyen bir yonetici, ahlaka ve hukuk kurallarina
uymayan davranislari rahathkla sergileyecegi diisiincesinden dolay1 giivenilmeyen saygi
duyulmayan bir konumda kamuoyu tarafindan degerlendirilecektir (Bektas, 2016: 51).

Dijital gazete yoneticilerinin liderlik fonksiyonu, sadece kisilik 6zellikleri ile iliskili
olmamaktadir. Siyasi ve ekonomik faktorler de liderleri yonlendirerek kurumun itibarini
etkilemektedir (auzefkitap.istanbul.edu.tr). Dijital gazete yOnetiminin siyasal iktidarla yakin
iliski icerisinde olmasi siyasal iktidarin “medyay1 kontrol altinda tutabilmek amaciyla” hukuki
olmayan hususlarda basin kuruluslari lehine birtakim kararlar almasina neden olmaktadir. Ya da
basin kuruluslarinin patronlari “medyanin giiciinii” kullanarak menfaat saglama yoluna
gidebilmektedir. Her iki durumda da medya siyaset iliskisinde etik disi durumlar ortaya
cikmaktadir. Basinin tekellesmesi ve medya sahiplerinin basin disi faaliyetleri devam ettikge etik
kurallara aykir1 hareket edilecegi icin bu durum gazetenin itibarim1 da olumsuz yonde
etkileyecektir (Ozkan, 2008: 125). Dijital gazete yonetiminin siyasi, ve ekonomik kaygilar
tzerinden mesleklerini icra etmeleri, basin 6zglirliigli, kamu yarar1 temel habercilik ilkelerinin
isleyisini olumsuz yonde etkileyecegi gibi ayni zamanda dijital gazetelerin itibarini diistirmede
de etkin bir role sahip oldugunu soyleyebiliriz.

1.3. Calisma Ortami

Kurumlarin itibarinin olusmas iceride baslar. Kurum iginde itibar kazanilmazsa dis diinyada
itibarin gergeklesmesi olanakli degildir (Kadibesegil, 2009: 72). Kurum, ¢alisanlarina kurumsal
itibarin 6nemini, faydalarini, nasil kazanildigini ve korundugunu, bu siirecteki rollerini
aciklamalidir. Bu sayede calisanlar kurumun kendinden beklentilerini ve hangi davranislarin
kurumsal itibar1 olumlu ya da olumsuz etkiledigini bileceklerdir (Cakirkaya, 2016: 136).

Guglu bir itibar icin calisanlarin destegini almak gereklidir. Calisanlar kendilerini kurumla
0zdeslestirmezse ve calisanlar inanglarini kaybederse kurum giiclii bir itibara sahip
olmayacaktir. Kuruluslarin ¢evresine olan sorumluluklar: ve ¢alisanlarina karsi etik davranislari
calisanlarin kuruma baghligim artiracaktir (Ozcan ve Solmaz, 2019:87). Calisanlar igin itibar,
aldiklar1 dcretin tatmin kdrligindan daha da 6nemlidir. Bu hususla ilgili ABD de yapilan bir
arastirmada yetiskinlerin %80’i maaslar1 diisiik olsa da itibar1 ylksek bir sirkette ¢alismayi
istediklerini beyan etmislerdir (Kadibesegil, 2009: 67-72).

Iyi bir kurumsal itibar calisanlar iizerinde bir¢ok olumlu etkileri bulundurmaktadir. Itibarh bir
kurum mutlu ve verimli bir ¢alisma ortami saglayacagindan basarili ¢alisanlarnt da kuruma
cekecektir (Ozcan ve Solmaz, 2019: 79). Calisma ortami ve kosullar1 basin ¢alisanlar1 adina da
oldukc¢a 6nemlidir. Birgok iilke de basin ¢alisanlari is iliskileri ve istihdami bakimindan sorunlar
yasamaktadir. Medya patronlarinin sendikalasmayi engellemesi, sektoriin rekabetc¢i yapisi,
tekellesme, c¢alisanlarin issiz kalma korkusu, taseronlasma calisanlarin sendikal olarak
orgiitlenmemesine sebep olmaktadir (Oztung vd., 2020: 197).

Tirkiye’de medya sektoriinde calisan gazetecilerin, sosyal giivencelerinin olmamasi, issizlik
rakamlarinin yiiksek olmasi, profesyonel is giiciiniin istihdam edilememesi, islerini icra ederken
medya patronlarinin inisiyatifine terk edilmesi, sosyal glivenlik haklarinin giderek geriletilmesi
gibi sorunlar yasamaktadir. Yasanan bu olumsuzluklar basin 6zgirliigii acisindan da sorunlara
neden olmaktadir. Bu ac¢idan basin calisanlari mutlaka koruma altina alinmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Késedag, 2019: 2493).

Yeni iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisimler haber pratiklerini etkiledigi gibi
calisanlarin is yapma bicimlerini, is stratejileri modellerini de degistirmistir. Bu degisimden
bahsederken akademik c¢alismalarda siklikla “yondesme” kavrami kullanilmaktadir. Medya
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kuruluslar agisindan bu kavram karlilik stratejisi haline gelirken ¢alisanlar i¢cinde yeni ¢alisma
modellerini olusturmustur. Gazeteciler yari1 zamanl, s6zlesmeli, gecici veya hizmet karsiliginda
licret 6denen serbest gazeteci biciminde calistirilmaya baslanmistir(Uzunoglu ve Uyar, 2021:
14). Bu durum sigortasiz ¢alistirma, diisiik iicret ya da iicretsiz calistirma sorunlarini da ortaya
¢cikarmaktadir.

Internet yayinciligr alaninda calisan gazetecilerin, calisma kosularindaki énemli sorunlarindan
bir digeri de biiyiik bir cogunlugunun gazeteci olarak tanimlanmamasidir. Internet yayinciig
alaninda ¢alisan gazeteciler Basin Kanunu ve Basin Yonetmeliginin disinda kaldiklari i¢in sari
basin karti bulunmamaktadir (Késedag,2019: 2489).

Bu konuyla ilgili 2018 yilinda yaymlanan yonetmelikte internet medyasinda c¢alisan
gazetecilerin durumu ile ilgili 3. ve 10. Maddesinde basin karti yolunun agildigina dair
tanimlamalar soyut olarak ifade edilse de uygulamanin sinirliliklari tam olarak ¢izilmemistir
(Karatabanlioglu, 2018).

Dijital gazetelerde basin c¢alisanlarina yonelik istihdam sorunlari da yasanmaktadir. Haber
sunumundaki medya patronlugunun azalmasi, haberdeki editorliik sisteminin zayiflamasi
gazetecilerin profesyonel ve sosyal fonksiyonlarini da degistirmistir. Bir¢ok kisinin yapacag bir
isi tek bir kisi tarafindan yapilmasi, basin isletmelerinde ¢alisan sayisinda daralmaya gidilmesine
yol agmaktadir (Uzunoglu ve Uyar, 2018: 16). Ayrica dijital gazetelerde istihdam yetersizligi,
profesyonel gazetecilerle c¢alisilmamasi, haberin dogrulamasinda yeterli zamanin
ayrilamamasina neden olmaktadir. Bu gibi sebepler dijital haber sitelerine yonelik prestij
kaybina sebep olmaktadir.

Calisma sartlarinin giin gectikge zorlasmasi, meslegin dogasiyla celisen bir basin ortaminin
olusmasi dijital gazetelerin sayginhigini ve itibarini zedeleyecektir. 21. Yiizyillda gazetecilerin
istihdam sorununun c¢oéziilmesi ¢alisma kosullarinin iyilesmesi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

1.4. Uriin ve Hizmetler

Son ylizyillda yasanan degisimler sonucunda kurumlar rekabetten basariyla ¢cikabilmek, miisteri
sayllarini, pazar paylarin1 ve itibarlarini artirabilmek icin c¢esitli 6nlemler almakta ve
uygulamalar gelistirmektedir (Cakirkaya, 2016:50). Global diizeyde kurumlar ayakta kalabilmek
icin sektorel diizeyde yenilikleri takip etmeli, kaliteli liriin ve hizmetler sunmalilardir. Yenilikleri
takip etmek bu yenilikleri isletme stratejilerine uyarlamak, isletmeler tarafindan artik bir
gerekliliktir. Bu nedenle pek ¢ok kurumsal firma gibi medya kuruluslar1 da dijital alanda
yeniliklere ayak uydurarak gazetecilik faaliyetlerine devam etmektedir.

Medya kuruluslari bilgi toplama, haber iiretimi/ kurgulama ve dagitim olmak iizere ii¢ alanda
faaliyet gostermektedir. Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte gazetecilik faaliyetlerinde
degisim yasansa da haberin, formatinin degismesi ve farkli iletisim araglar1 yoluyla iletilmesi
haberin standartlarin1 degistirmemektedir (Yildirim, 2010: 233). Dijital gazetelerde yer alan
haberlerde, glivenilir kaynaklardan edilen yeterli bilgi ve belgeler toplandiktan sonra hedef
kitlesinin geneline acik, anlasilir ve tarafsiz bir sekilde aktarim saglamahdir (Caglar, 309).

Dijital gazetelerde iletilen mesajlarin acik, net ve gereken ayrintiy1 icerecek bicimde ifade
edebilmesi icin dilin diizglin kullanimi1 ve kullanilan gorsellerin biitiin olarak okunmasi veya
simge/fotograf gibi gorsellikler iceriyorsa, dikkatli bicimde goériinmesi gerekmektedir letiler,
belli bir zamanda, belli bir yerde ve belli bir amagla olusturuldugunda bir biitiin olarak
anlamlidir. Bu biitiin icirisinden cikarilan bir climle, goriintii/fotograf, ses baska bir yer ve
zamanda ifade edildiginde anlami da farklilastirmaktadir (Dedeoglu, 2016: 37-40). Dijital gazete
okuyuculari, yazili metni okumakta, istatistiki verileri izlemekte, ses kayitlarini dinleyebilmekte
ve hareketli gorintiileri gérebilmektedir. Bunlardan herhangi biri kasith ya da kasitsiz olarak
icerikten koparildiginda ya da uyusmadiginda iletinin dogrulugunu zedeleyecegi icin dijital
gazetelerin itibarina da biiyiik 6l¢iide zarar verecektir.
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Dijital gazetelerin itibarini artiran diger faktorler de haberin dogru olmasi, kaynagin gtivenilir
olmasi ve haberin giincel ve hizli bir sekilde okuyucuya ulastirilmasidir. Aciliyet ve hiz
gazetecilik mesleginin her doneminde 6nemli bir konu olmustur. (Deuze, 2005). Bu nedenle
gazeteciler meslegini tarif ederken “habercilik bir yaristir’ metaforunu kullanir. Bilginin
degerinin yeni bilgiyle olciildiigii bu donemde hizli ve giincel haberler gazetenin prestijini de
artiracaktir (Kigtikézyigit, 2016: 89-90).

Yeni teknoloji ile dijital ortamda gazeteciler haberi en detayli noktalarina kadar anlatarak
gazetedeki yer sinirliliklarindan kurtulmus, kendini daha ¢ok o6zgiir hissetme olanagina
kavusmustur. Ancak dijital gazeteler icin zaman ve yer olarak bu sinirsiz ortam birtakim
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bill Mitchell’e gére bu olumsuzluklardan biri
haber toplama asamasinda detaylar1 elde etme de zorluklarin yaratilmasi, bir digeri ise yazimda
belirsizlikler ve olumsuzluklar yasanmasidir. Bu nedenle haber toplama siirecinde gazeteci, hizh
ve konuyu derinlemesine arastirma yapabilme becerisine sahip olmali, kaynaklarda yer alan
ham ve genis bilgiye, olayin gorgii sahitlerine kolayca erisebilmeli, internet kullanicilarindan
etkin bir sekilde yardim alabilmelidir. Ayrica, dijital gazeteler dogru habere ulasmak icin
kaynaklari ile ytliz ylize goriismeyi tercih etmeli, dogrulugunu kontrol etmek ve onaylatmak i¢in
bir den fazla kaynak kullanmali ve dogrulayamadiklar1 yada stiphelendikleri bilgileri vermekten
kacinmalidir (Glircan, 2001: 49-52).

Bunlarin disinda dijital gazeteler, okuyucularinin gereksinim ve beklentilerini tespit etmeli,
okuyucu profilindeki degisimleri g6z Oniinde bulundurmali, gazetenin igerigi ve yayin
politikasini da gézden gecirmelidir. Yeni dijital ortamda en ¢ok tiklanan ve paylasilan veriler
sayesinde okurun gereksinimi, beklentisi ve algis1 hakkinda somut veriler ortaya
konulabilmektedir. Bu durum gazetecinin haber kararini da otomatik olarak beslemektedir.
(Kictikozyigit, 2004: 121). Ayrica dijital gazetelerde okur temsilcilerinin de bulundurulmasi bu
strece katki saglayacaktir. Okuyucuyu gazetenin bir parcasi haline getirecek ve gazeteye sahip
olma duygusunu asilayacaktir (Aktas, 2012: 346-350).

Dijital gazetelerin diizenli okuyucu sayisini artirabilmesi ve prestijli bir marka degerine sahip
olabilmeleri icin haberin i¢eriginin kaliteli olmasi, kamuoyunun beklentilerini karsilamasi, dogru
ve glivenilir habercilik anlayisi ve gelismeleri yakindan takip etmesi ile gerceklesecektir (Baysal,
2015: 873).

1.5. Duygusal Cekicilik

Tarih boyunca bircok filozoftan bilim insanina kadar, duygularin isleyisi ve etkileri merak
konusu olmustur. Bu merak yirminci yiizyiln ikinci yarisindan sonra duygulara iliskin bilimsel
arastirmalarla zenginlestirilmis ve duygularin davranis lizerindeki etkilerinin anlasilmasina
katkida bulunmustur. Giiniimiize kadar duygularin cesitliligi, boyutlari, zihinsel stirecleri,
davranislarimiz iizerindeki etkileri hakkinda bilgimiz artmistir. Bu bilgi birikimi kurumlarin
itibarini artirmada etkili olan duygulara yonelik bilimsel arastirmalar iginde gegerlidir (Stiher_ve
Bir, 2017: 375).

Gelisen teknoloji ile birlikte rekabetin yogun oldugu ortamda iiriin ve hizmetler taklit edilmekte
ve isletmeler arasi farkliliklar giderek azalmaktadir. Bu siirecte isletmeler farklilasmayi
saglayabilmek icin hedef kitle ile duygusal bag kurmaya 6énem vermektedirler. Duygusal bag
kurumlarin yiiksek itibarli algi olusturmasina da destek olmaktadir. Duygusal baginin
olusabilme icin kurumlarin duygusal cekicilik unsurlarina sahip olmasi gereklidir (Berkup,
2015:873).

Duygusal ¢ekicilik kurumun toplum tarafindan ne kadar sevildigi, taktir edildigi, saygi
duyuldugu ve giivenildigi duygusunu olusturur (Sardagi ve Baycu, 2018: 112). Isletmeler
kurumsal duygu olusturma siirecinde, hedef kitlelerine yonelik manevi yatirimlar yapmalarina
ve kurumsal mesajlarin biitiinliik arz etmesine dikkat etmelidir (Berkup, 2015: 873).
Gazetelerinde kurumlarina yonelik duygusal bagi olusturabilmeleri icin okuyucunun giivenini ve
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sayginligin1 kazanabilecek calismalar yapilmalidir. Gazete kuruluslari i¢in kurulacak bag ne
kadar giiclii olursa okuyucu o kurumu sahiplenir ve haberlerine giivenir.

Demokratik perspektiften bakildiginda haber medyasinin temel islevi vatandaslarin
bilgilendirilmesine katkida bulunmaktir. Haber ve demokrasi arasindaki koklii bag nedeniyle,
haberlerin hem inandiriciigt hem de giivenilirligi iizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore diinyada birgok iilkede gazetecilige yonelik giliven
sorunu yasandigl goriilmektedir. S6z konusu giivensizligin nedeni, ekonomik ve siyasi
sebeplerden dolay1 gazetelerin olaylara ve kisilere tarafsiz degil kurumsal ¢ikarlarina uygun
olarak gercekleri saptirarak aktarmasidir (Fletcher ve Park, 2017: 1283).

Yapilan arastirmalarda bircok iilkede haberlere olan giiven bir siiredir diismekte olsa da,
cevrimici olarak erisilebilen haber miktarindaki artis, azalan inanilirlik, haber kalitesi ve bunun
demokrasiye yol acabilecegi potansiyel zararlar1 hakkindaki endiseleri yeniden
alevlendirmektedir (West, 2017). Dijital gazetelerin sosyal ve toplumsal sorumluluga biiyiik
6nem vermesi, dogru, giivenilir ve dengeli habercilik anlayisinin benimsemesi; kamuoyu
tarafindan taktir edilmesini, saygi duyulmasini, giivenilmesini saglayacag icin kuruma yonelik
itibarinda olumlu yénde artmasina katkida bulunacaktir (Giiz, vd. 2017: 5).

Dijital gazeteler, kamuoyunun gilivenini ve sayginligin1 kazanilabilmek icin okuyucu ile baglanti
kurulmali ve hatalarindan dolay1 hesap verebilir olmalidir. Bu nedenle gazetecilik mesleginin
suiistimali durumlarinda medyanin hesapverilebilirlik konusunda giivenilir sistemler kurmasi
dijital gazetelere yonelik itibar1 da olumlu yonde etkileyecektir (White,2016: 245).

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisimi Platon ile baslamistir. Sosyal
sorumlulugun topluma karsi bir sorumluluk olarak goriilmesi gerektigini diisiinen Platon,
yonetimde gorev alan kisilerin sorumluluk, biling ve etik degerleri her seyin lizerinde tutmalari
gerektigini ifade etmistir (Okur ve Vakifli, 2021: 345).

19.ylizyilin sonlarina dogru sanayi devriminin baslamasiyla birlikte isletmeler kar odakl
faaliyetler goéstermislerdir. Uriin cesitliliginin artmasi, tiiketici beklentilerinin karsilanmas,
refahin iyilesmesi gibi bir takim olumlu sonuclar dogursa da yasanan bu siire¢ toplum, ¢alisanlar
ve dogal cevre acisindan birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Asin tiiketim,
insan ve ¢evre saglifinin zarar gormesi, sosyal gruplar arasinda farklliklarin olusmasi gibi
olumsuzluklarin giderilmesi yada hafifletilmesi icin isletmelerin Ustelenmeleri gereken
toplumsal sorumluluklar ortaya ¢ikmis bu yiikiimliliikler sosyal sorumluluk olarak
tanimlanmistir (Ceritoglu, 2020: 17).

20. ylizyilda toplumda ve ekonomide yasanan degisimlere bagli olarak isletmelerin sadece
ekonomik bir kurulus oldugu goriisii disinda sosyal bir varlik oldugu goriisii de olusmustur.
Glinlimiizde ise isletmeler sosyal bir varlik olarak goriilmekte ve buna uygun davraniglar
sergilemektedir (Oziipek, 2013: 39).

Sosyal sorumluluk zamandan zamana toplumdan topluma degisim gosterdigi i¢cin sinirlarini ve
kapsamini c¢izmek zordur. Buna ragmen isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken yasal ve etik
sinirlar i¢inde bireylerin beklentilerine uygun faaliyet gostermek zorundadir. Baska bir deyisle
sirketler toplumun memnuniyetsizliine yol acabilecek faaliyetlerde bulunmamalar
gerekmektedir. Giiniimiizde isletmenin ekonomik gérev ve sorumluluklari, sosyal sorumluluktan
ayr1 diistiniilemeyecegi icin isletme ve toplum arasinda sosyal anlasmanim ve Kkarsilikli
etkilesimin saglanmas1 gerekmektedir. Sosyal anlasmanin temelinde toplumun refahinm ve
mutlulugunu saglayacak gilivenli liriin ve hizmetler, giivenli bir ¢alisma ortami, herkese esit
muamele, cevreyi korumak, dogal yasami tehlikeye diisiirmemek gibi ¢abalar yer almaktadir. Bu
nedenle isletmenin tepe yoneticileri, yonetim kurulu tyeleri ve isletmenin sahipleri kendi
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cikarlarinin yaninda topumun refahin1 da korumasi ve yiikseltmesine iliskin faaliyetleri yerine
getirmek zorundadir (Oziipek, 2013: 44-45).

Sosyal sorumluluk ¢alismalari, kurumsal itibarin korumasinda ve gelistirilmesinde en 6nemli
unsurlarindan biridir. Bu baglamda basin kurulusu olan dijital gazeteler de sosyal sorumluluk
kapsaminda gonillillik ve etik degerleri icten ve samimi sekilde uygulamalidir. Dijital
gazetelerde insana, dogaya, topluma saygi duyup, onlar1 6nemsemelidir. Toplum taleplerine
kars1 hassas olan, topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde olan gazetelerin itibar1 da
artacaktir (Karatepe, 2017: 97-98).

Dijital gazeteler, itibarin1 kazanmasi ve korumasi agisindan icinde yer aldiklar1 toplumun
cikarlarin1 gozetmeli, toplumsal sorunlara karsi duyarl olmali, yasal ¢erceveden ayrilmamali,
mesleki ahlak unsurlarina 6nem vermelidir. Cevreye karsi duyarh olan, ahlaki standartlara uyan,
calisan haklarina saygili olan, sosyal sorumluluk calismalari ve yatirimlar dijital gazetelerin
itibarin1 olumlu yénde etkileyecek uygulamalardir (Ondogan, 2021: 23-24).

Dijital gazetelerin iistlenmesi gereken sosyal sorumluluklar su sekilde siralayabiliriz (Oziipek,
2013:48):

e (Calisanlarin maddi ve manevi tatmini saglayarak onlar1 motive etmek

e Kamuoyunu dogru, tam, eksiksiz hizli, inanilir ve giivenilir sekilde bilgilendirmek

e Toplumun refah ve mutlulugu i¢in ¢alismak

e Toplumsal sorunlara karsi kendini gorevli sayarak ¢6ziim icin tstiine diiseni yapmak
Toplumda adaleti saglamak icin iizerine dlisen gorevi yapmak

Dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ve korunmasini saglamak

Cevre kirliligine yol agcmamak ve gerekli 6nlemleri almak

Cevredeki sanatsal, kiiltiirel varliklar ve faaliyetleri korumak ve desteklemek

Sadece ulusal captad egil kiiresel capta da sorumlu olmak ve {zerine diisen
sorumluluklari yerine getirmek

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavraminin bilincine varmis bazi basin
kuruluslar1 da son yillarda KSS c¢alismalarina biiylik 6nem vermektedir. Hiirriyet gazetesi
toplumsal bir sorun olan aile ici siddete yénelik farkindalik yaratmak icin 2007 yilinda “Aile Ici
Siddete Son” kampanyasini yiiriitmeye baslamis, 8 yil siiren kampanya 2015 yilinda Tirkiye
Kadin Dernegi Federasyonuna devredilmistir. Sonraki yillarda, tiim Eczaci Kooperatifler
Birligi'yle “Siddet Suctur Yardim isteyin” isimli sosyal sorumluluk projesi gerceklestirilmistir.
“Kadinlar icin Tek Ses” organizasyonunda, toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindalik
calismalarini siirdiirmiistiir. Gazetenin diger bir sosyal sorumluluk projesi ise, ¢iftcinin katma
degeri yiiksek iirtinler yetistirerek hem kendileri hem de Kelkit ekonomisi i¢in fayda yaratmak
amaciyla “Kelkit Girisimi” projesine katkida bulunmustur (www.doganholding.com.tr).

Sozcl Gazetesi ise 2018 yilinda “Acilar Paylastikca Hafifler” kampanyasi ile bassagligi ve vefat
ilanlar1  gelirlerinin  ylizde onbesini sivil toplum kuruluslarina bagislamaktadir.
(www.sozcuvefatilani.com).

Haber Tiirk Gazetesi Microsoft ile beraber “Giivenli Internet kampanyas1” ile ebeveynleri giivenli
internet konusuyla ilgili egitmeye, yetiskinlerin is ve 6zel hayatlarinda bilgisayarlarini ve
interneti daha giivenli kullanabilmelerine yonelik bir bilin¢glendirme kampanyasi baslatmistir
(www.cinergroup.com.tr).

Diinya iizerinde dijitallesme ile birlikte bilginin silaha doniistiigii donemde bilginin hem treticisi
hem de dagiticis1 konumunda olan dijital gazetelerin imaj kayb1 yasamamasi icin igerik kirliligi,
kalite yoksunlugu gibi konularda sorgulanmalidir. Sosyal sorumluluk odakli bir tretim
anlayisinin temel unsurlari olan liretimin ticari kaygi ya da reklamsal sorumluluklarla degil de
kamusal sorumluluklarla, toplumsal fayda kaygisi ile tiretilmesi gerekmektedir (Cambay, 2015:
915).
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Dijital gazeteler olumlu bir itibar olusturma, mevcut itibarini diizeltmek veya korumak amaciyla
itibar yonetimi calismalarina agirlik verilmelidir. Bir¢ok tilkede oldugu gibi lilkemizde de dijital
gazetelere yonelik giiven ve itibar kaybi yasanmaktadir. Bu ¢alismada kurumlarin itibar
yonetimi ¢alismalarinin basarisin1 6lcen Fombrun ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu Sosyal
Sorumluluk, Duygusal Cekicilik, Calisma Cevresi, Finansal Durum, Liderlik ve Vizyon kategorileri
ile dijital gazetelerin yiirtittiigli faaliyetler incelenmis ve s6z konusu faaliyetlerin itibar yonetimi
ile iliskisi degerlendirilmistir.

Dijital gazetelerin bagh olduklar1 medya kuruluslari ekonomik ve siyasi olarak bagimsiz
olmalidir. Medya sahiplerinin basin disi faaliyetlerde bulunmasi, siyasi iktidarla yakin iligki
icerisinde olmasi ekonomik ve siyasi anlamda etik olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Ayrica gazetelerin dijitallesmesi ile birlikte haberdeki editorliik sisteminin
zayiflamasi, profesyonel gazetecilerle calisilamamasi, bir¢ok kisinin yapacagi isi tek bir kisi
tarafindan yapilmasit haberin dogrulanmasinda yeterli zamanin ayrilamamasi da dijital
gazetelerde prestij kaybina neden olmaktadir.

Bunlarin disinda giliven bulanimi yasayan dijital gazetelerin diizenli okuyucu sayisini
artirabilmesi ve prestijli bir marka degerine sahip olabilmeleri icin okuyucularinin gereksinim
ve beklentilerini karsilayacak icerikte haberler hazirlanmali, dogru ve giivenilir habercilik
anlayisi ile gelismeleri yakindan takip etmeli, okuyucu profilindeki degisimleri de g6z oniinde
bulundurularak gazetenin icerigi ve yayin politikasi1 gozden gecirilmelidir.

Dijital gazete haberlerinin ticari kaygi ya da reklamsal sorumluluklarla degil de kamusal
sorumluluk bilincine sahip, toplumsal fayda kaygisi ile liretilmelidir (Cambay, 2015: 915). Sonug
olarak olumlu bir itibar olusturmak veya itibarim1 gliclendirmek isteyen dijital gazetelerin
Fombrun gelistirmis oldugu bilesenleri ve bu bilesenler altindaki faaliyetlere 6nem verilmesi
gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

TEKNOLOJIDEKI DONUSUMLER CERCEVESINDE DiJiTAL GAZETELERDE iTiBAR
YONETIMI

Son donemlerde dijitallesmenin ytikselisi ve yeni medya ortaminin artmasiyla birlikte haberlerin kamuoyuna etkisi
izerine cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Internetin yayginlagmasi ile birlikte oraya cikan dijital gazeteler
rakiplerini yenmek ve reklam geliri elde etmek icin itibar1 etkilecek durumlara basvuru yapabilmektedir. Bu
calismada dijital gazeteler itibarlarini koruyabiliyorlar m1? Dijital gazetelerin itibarini etkileyen faktorler neler?
Dijital gazeteler olumlu bir itibar olustumak ve giiclendirmek i¢in neler yapmali? Sorularina Formbrun ve
arkadaslarinin gelistirmis oldugu itibar bilesenleri goz dniinde bulundurularak cevap aranmaktadir.

Hizla degisen diinyada en ¢ok ihtiya¢ duyulan ancak karsilanamayan taleplerden biri de dogru ve bilgilendirici,
yorumdan uzak nitelikli haberciliktir. Bu biiylik ve hissedilebilir ihtiyaca ragmen dijital gazeteler okuyucularina
nitelikli icerikler sunmay1 basaramamaktadir. Dijital haber platformlarini krize iten en 6nemli etmenlerden biri de
dijital reklami ana gelir kaynagi olarak géren medya kuruluslarinin, daha fazla ziyaretci cekebilmek icin etik olmayan
yontemlerle varligini siirdiirmeye calismalaridir. Dijital gazetecilikte yasanan bu etik sorunlar ve giiven bunalimi
itibar kaybina neden olmaktadir.

Dijital gazete yoneticilerinin bir takim kaygilar tizerinden mesleklerini icra etmeleri, gazetecilik mesleginin dogasiyla
celisen bir basin ortaminin olusmasi ve ¢alisma sartlarinin giin gectikgce zorlasmasi, dijital gazetelerin kamusal
sorumluluk ve toplumsal fayda kaygisi ile degilde ticari kaygilarla tretilmesi gibi sebeplerde dijital gazetelere
yonelik prestij kaybina sebep olmaktadir.

Dijital gazeteler olumlu bir itibar olusturmak, mevcut itibarini1 diizeltmek veya korumak amaciyla itibar yonetimi
calismalarina da agirlik vermelidir. Diizenli okuyucu sayisini artirabilmesi ve prestijli bir marka degerine sahip
olabilmesi i¢in okuyucularin gereksinim ve beklentilerini karsilayacak icerikte haberler hazirlamali, dogru ve
giivenilir habercilik anlayisi ile gelismeleri yakindan takip etmeli, okuyucu profilindeki degisimleri de géz dniinde
bulundurarak gazetenin igerigini ve yaymn politikasin1 gézden gecirmelidir. Dijital cagda gazetecilik zanaatini,
yalnizca en ileri teknolojiyi kullanarak iletisim kurma eylemi olarak degil, ayn1 zamanda gizlilige saygi duyan,
gerceklerin kot niyetli, aldatic1 bir sekilde ele alinmasindan kaginan ve insan haklarina saygi duyan kamu yararina
bilgi saglamanin bir yolu olarak faliyetlerini siirdiirmelidir.

Dijital gazetecilikte itibar konusunu inceleyen bir ¢alismanin olmamasi, bu ¢alismayr 6nemli kilan hususlardan
biridir. Bu anlamda yapilacak olan dier ¢alismalara 6nciiliik edecek ve katki saglayacaktir.
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