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Etik Liderlik Davranisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma: Kastamonu ve Sinop Otel isletmeleri Ornegi

Ismail Karakulle
Eray Aydin
Ozet

Bu arastirma, otel isletmelerinde yoneticilerin sergilemis olduklari etik liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis: {izerine etkileri {izerine
odaklanmaktadir. Arastirmanin amaci, yoneticilerin sergiledikleri etik liderlik
davranislarmmn calisanlarm OVD {izerinde etkili olup olmadigin1 belirlemektir. Bu
amagcla Kastamonu ve Sinop illerinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde 40
calisandan yazili soru sorma (online anket) teknigi ile veriler toplanmistir.
Aragtirmada uygulanan anket 41 sorudan olugsmakta olup 5 soru ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri ile ilgili, 17 soru etik liderlik 6lgegi ve 19 soru ise orgiitsel
vatandaslik davranis 6l¢egini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen
hipotezleri test etmek igin regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, etik liderligin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem
boyutu {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, centilmenlik
boyutu {izerinde ise anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Vatandaglik Davranisi, Otel
Isletmeleri

Jel Kodu: D23, C92, M1

A Study on The Effects of Ethical Leadership Behavior On
Organizational Citizenship Behavior: The Case of Kastamonu and Sinop
Hotels

Abstract

This research focuses on the effects of the ethical leadership behaviours of the
managers in the hotel businesses on the organizational citizenship behaviour of the
employees. The aim of the study is to determine whether the ethical leadership
behaviors of the managers are effective on the OCB of the employees. For this
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purpose, data were collected from 40 employees in hotel businesses operating in
Kastamonu and Sinop provinces by asking written questions (online questionnaire).
The questionnaire applied in the research consists of 41 questions, 5 questions about
the demographic characteristics of the employees, 17 questions about the ethical
leadership scale and 19 questions about the organizational citizenship behavior scale.
Regression analysis was used to test the hypotheses determined within the scope of
the research. According to the results of the research, it was seen that ethical
leadership has a positive and significant effect on altruism, conscientiousness,
courtesy and civic virtue dimensions, but it does not have a significant effect on the
sportsmanship dimension.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Citizenship Behaviour, Hotel
Management

Jel Kodu: D23, C92, M1

1.Giris

Toplumsal yasam ic¢inde bireyler hem birer tiiketici hem de ¢alisan
olarak yagamlarini devam ettirmektedirler. Ozellikle giiniimiizde gelisen
teknoloji, toplumsal etkilesimin artmas, bilgiye daha hizli ulagsma ve
taleplerin gesitlenmesi gibi nedenler bireylerin beklentilerinin
farklilagsmasina neden olmaktadir. Farklilasan bu beklentiler ¢calisanlarin is
hayatini da etkilemektedir. Calisanlar faaliyette bulunduklar isletmelerde
ortaya koyduklar: emek ve gayretleri ile kendilerine deger verilen,
o6nemsenen, sahip olduklari beceri ve yeteneklerinin gelisim gosterebilecegi
bir ¢alisma ortami beklentisi i¢cindedirler. Bu beklentileri karsilayan
isletmeler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamada, amag ve
hedeflerini gerceklestirmede daha etkili sekilde yasamlarini
sirdiirebilmektedirler.

Isletmelerin faaliyet alanlar1 farkli olsa bile temel amaglari sahip
olduklar: kaynaklar1 amag ve hedefleri dogrultusunda etkin, etkili ve verimli
bir sekilde kullanarak devamliliklarir siirdiirmektir. Sahip olduklar1
kaynaklardan rakiplerine karsi rekabet iistiinl{igii elde etmede etkili olan
giic ise begeri sermayedir. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler icin ¢alisanlar oldukga 6nemli ve degerli bir kaynaktir.
Calisanlarin, isletmenin amag ve hedeflerini saglayabilmesi icin belirlenmis
amaglar ve hedefler dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Bununla
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beraber ¢alisanlar ac¢isindan da isletmenin 6nemli bir deger olarak goriilmesi
oldukga 6nemlidir. Bunu saglayabilecek olan isletme yoneticilerin ortaya
koymus olduklar liderlik tarzidir. Ozellikle calisanlarin liderin ortaya
koymus oldugu adaletli davranma sekli, isletme icinde biitiinliigii saglayici
tutum ve davranislari, ¢alisanlar arasinda sergilemis oldugu etik davranislar
calisanlar ile isletme arasinda olumlu bag kurmalarini saglamaktadir.
Liderin ortaya koymus oldugu etik davranislar ¢alisanlarin 6rgiite karsi
daha fazla baglanmalarina, yaptiklari ise kars: tatmin duygularinin
artmasina ve isletmeye daha fazla katki saglayacak emek ve cabanin ortaya
¢ikmasina neden olabilecektir. Bu agidan isletmenin rekabet {istiinliigii elde
etme, gelecek hedeflerini gerceklestirme ve siirekliligini saglamak amaciyla
liderin etik liderlik davranis: sergilemesi 6nemli bir etkendir.

Emek giiciiniin yogun olarak kullanildig1 baska bir ifade ile insan
gliciine dayali isletmelerin basinda otel isletmeleri yer almaktadir. Otel
isletmelerinin biiyiikliigii, sundugu imkanlar, sahip oldugu yatak sayis1 gibi
Ozelliklerle beraber ¢alisanlarin ortaya koymus oldugu tutum ve davraniglar
otel isletmelerinin kalitesini ve degerini belirlemektedir. Bununla beraber
liderin sergileyecegi liderlik tarzi otel isletmelerinde ¢alisanlarin daha
kaliteli hizmet sunmalarina, daha fazla performans gostermelerine ve
isletmedeki gorev tanimlarindan daha fazla katki saglamaya tesvik
edecektir. Calisanlarin kendi gorevlerinin yaninda isletmelerinin amag ve
hedeflerini gerceklestirmek igin daha fazla gayret gostermeleri, kendilerine
verilen gérevin disinda kendi istekleri ile bagka gorevleri yerine getirmeleri
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ile miimkiindiir.
Bunu saglayabilecek olan etkenlerin basinda liderin sergilemis oldugu etik
liderlik davranigidar.

Bu calisma, otel isletmelerinde yoneticinin sergilemis oldugu etik
liderlik davranisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerindeki etkisini belirlemektir. Calisma kapsaminda yoneticinin
sergilemis oldugu etik liderlik davranisinin hangi faktorlerinin calisanlari
orgiitsel vatandaslik davranisina yonelttigi ve bu faktorler arasindaki
iligkilerin neler oldugunu belirlemektir. Bu ¢alisma, liderin sergileyecegi etik
liderlik davraniglarindan hangilerine daha fazla nem vermesi gerektigini
belirlemek ve isletmeler icin 6nemli olan ¢alisanlar arasinda orgiitsel
vatandaslik davranusinin yayginlastirilmas: konusunda neler
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yapilabilecegine katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, etik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda
kavramsal agidan ele alinmaktadir.

2.1. Etik Liderlik

Glintimiiz is hayatinda liderlerin hem isletmelerdeki giic ve
etkilerinin hem de igletmenin paydaslarina karsi sorumluluklarinin
degismesiyle yonetim bilimi farkli ve daha kapsayici bir bakis agis1
kazanmistir. Bu sliregte bir¢ok arastirmaci liderin isletme, ¢alisanlar ve
paydaslar tizerindeki etkisini arastirmistir. Ortaya konulan bu arastirmalar
liderin ¢alisan odakl liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Isletmelerde calisanlari temele alan, calisanlarin isletme icin
ana unsur haline gelmesi, calisma hayatinda etik ilke ve normlarin
benimsenmesine ve pratige doniismesine yonelik ihtiyaci da ortaya
cikarmustir. Ozellikle teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler arast
rekabetin artmasina neden olmus, bu durum isletmelerde ahlaki temellere
dayal1 lidere olan ihtiyaci daha belirgin hale getirmistir (Aliogullari, 2019, s.
99). Isletmeler galisan motivasyonunu saglamak, rgiitsel baglilig:
gliclendirmek, kaynaklar1 verimli kullanarak amag ve hedeflere ulagsabilmek
icin etik a¢tdan rol model olacak ve ¢alisanlar: giidiileyebilecek liderlere
daha fazla ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Bu durum modern liderlik
bicimlerinden olan etik liderligin isletmelerin ihtiya¢ duydugu liderlik tipi
haline gelmesini saglamistir (Celik & Ata, 2021, s. 379).

Etik liderlik, bireysel eylemler ve bireyler aras iligkiler araciligiyla,
destek olma, karar alma ve ¢ift yonlii iletisim araciligiyla lideri takip
edenlere boyle bir tanitimini yapmak ve kuralct davranigi gostermektir
(Brown, Trevino, & Harrison, 2005, s. 120). Etik liderlik, etik karar verme ile
yakindan ilgili olarak ¢alisanin ahlaki bir sorun ortaya ¢iktig1 andan itibaren
belirli bir davranisa yonelmesine kadar ge¢mesi gereken biitiin asamalardan
olusan siire¢ olarak tanimlanabilir (Morales-Sa'nchez & Cabello-Medina,
2013, s. 717). Etik lider, calisanlarina karsi etik davranis sergilemelerinde
onderlik eden, birey odakl1 diisiinceye sahip olup davranis gosteren,
calisanlarin hak ve menfaatlerine saygili davranan, ahlaki degerleri
benimseyen, diiriist ve giivenilir bireydir (Brown & Mitchell, 2010, s. 583).
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Etik lider, ¢alisan odaklidir. Calisanlarina deger verir, onlar1 destekler,
ihtiyag ve beklentilerine saygi duyar, onlara kars1 adil ve diiriist davranur,
giiclinii paylasir, calisanlarin kararlara katilmasini saglar, fikirlerini dinler
ve c¢alisanlarinin sorumluluk almalarini saglar (Zhu, May, & Avolio, 2004).
Etik lider isletme igerisinde verdigi etik kararlar sebebiyle isletmelerinde etik
havay1 saglayan kisidir (Acar & Kaya, 2012, s. 96). Etik davranis konusunda
rol model olan etik lider, ¢alisanlarinin algilarini etkileyip sekillendirerek
calisanlar etik davranmaya yonlendirir. Boylece calisanlar bireysel ¢ikarlar
yerine, evrensel etik degerler icin ¢alismay1 ve bu dogrultuda gayret
harcamalar: gerektigini 6grenmektedirler (Arslantas & Dursun, 2008). Kisaca
etik liderlik, liderlik tarzinda ¢alisan1 merkeze alan, ¢aligsanlar arasinda
adaleti saglayan, yonetim tarzinda etik ilkelere bagli olarak hareket eden
liderlik modelidir.

Etik liderlik kuramsal agidan, “sosyal degisim kurami” ve “sosyal
O0grenme teorisi” lizerine kurulmustur. Sosyal degisim kurami, sosyal
degisimlerde yasanan birey davranisini ifade etmek i¢in ortaya atilmistir. Bu
kuramin en temel ilkesi karsiliklilik normudur. Karsiliklilik normuna gore,
sosyal degisimlerde eger calisana kars: olumlu tutum ve davranis ortaya
kondugu zaman, bu ¢alisan i¢in karsiliginda belirlenmemis olumlu davrams
sergileme zorunlulugu dogdugu ileri siiriilmektedir (Cetin & Sentiirk, 2016).
Bagka bir ifade ile liderinden olumlu bir tutum ve davrams goren ¢alisanin,
buna kars1 olumlu bir tepki ya da olumlu davranisa cevap verme
mecburiyeti hissetmesi beklenmektedir. Etik liderler calisanlara adil
davrandiklar: ve ¢calisanlar da etik liderlere kars: giivenebileceklerini
bildikleri i¢in, calisanlarin yoneticilerine ve isletmeye zarar verebilecek
tutum ve davranislardan kaginmaya calisip, isletmenin faydasina olacak
bicimde davranarak etik liderin sergilemis oldugu davranisa olumlu sekilde
karsilik verme ihtimalleri yiiksektir (Bahar, 2019, s. 241). Etik liderlerin adil
davrarus sergilemesi calisanlar arasinda olumlu is davraruslari olusmasini
saglayacaktir. Bu cercevede, liderini destekleyici olarak goren calisan
tarafindan algilanan destek arttik¢a ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi
ve performansi da artmaktadir (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Bandura'nin (1977) gelistirdigi sosyal 6grenme kurami etik liderligin
diger kuramsal temelini olusturmaktadir. Gozleme ve bagkalarinin
sergiledikleri eylemleri taklite dayali, digsardan bir 6grenme sosyal 6grenme
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kuraminin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin her seyi sadece dogrudan
0grenme yoluyla degil, baskalarinin deneyimlerini gozlemleyerek de birgok
seyi 6grenebileceklerini savunmustur. Sosyal 6grenme kuramu etik liderlik
bakimindan, liderlerin sergiledikleri etik davranislarinin ¢alisan
davraniglarini etik yonden ve olumlu agidan etkiledigine dayanmaktadir.
Kurama gore, ¢calisanlar modelleme ile sahip olduklar: bilgi ve
yetkinliklerini gelistirebilirler. Calisanlar isletme ortaminda rol model
aldiklar1 etik liderlerinin davranislarini gézlemleyecek, onlar1 6rnek almaya
calisacak ve boylece modelleme vasitasiyla 6grenecektir (Bandura, 1977).
Ayrica 6diil ve cezalarinda 6grenmeyi kolaylastirdig sosyal 6grenme
kurami kapsaminda one stirtilmektedir. Etik liderler calisanlarin uygun
davranslarini édiillendirip, uygun olmayan davranislar: baskilayarak birer
sosyal 6grenme modeli haline gelmektedirler (Bahar, 2019, s. 240).

Harvey (2004), etik liderlik {izerine yapmis oldugu calismalarda etik
liderlerin birtakim temel 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Bu
Ozellikler sunlardir (Harvey, 2004, s. 23):

o Etik lider, etik standartlar1 meydana getirerek, herkes
tarafindan benimsenen ortak degerleri siirekli olarak animsatip
bunlarin ¢alisanlar tarafindan anlasilip, benimsenmesini takip eder.

o Etik lider, ¢alisanlarina sorumluluk yiikleyerek onlarin etige
dayali duygularinin gelismesini saglar ve ¢alisanlarin temel etik
degerlere uygun tutum ve davranis i¢cinde olmalarini bekler.

o Etik lider, dogruluk ve diiriistliige bagli olarak hareket eder
ve calisanlardan da ayni sekilde hareket etmelerini bekler.

o Etik liderin, biitiin eylemleri etik kurallar gercevesi
icindedir. Karar verirken etik ilke ve degerleri goz oniinde
bulundurur.

o Etik lider, olusturulan politikalarin ve yontemlerin uyumlu
bir sekilde uygulanmas: konusunda 6zenlidir.

o Etik lider, calisanlarma giiven verip sahip olduklar: dogru
inanislar1 davranisa doniistiirmek icin ¢alisanlarina yardimar olur.

o Etik lider, isletmenin i¢ ve dis paydaslarinn fikirlerine,
duygularina ve diistincelerine 6nem verir.
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o Etik lider; deger, kural ve prensiplerin zamanla
benimsenebilecegi diislincesine uygun olarak, ilgili alanlarda
iyilestirmelerde bulunur.

o Etik lider, personel temininde liyakata dayali olarak
isletmenin sahip oldugu vizyon, misyon ve degerleri esas alan ise
alim ve terfi sistemini benimser.

o Etik liderlik davranisi, ¢alisanlarina rehberlik eden, onlarin
motive olmasini saglayan ve onlar1 diglamayan bir etik anlayisini
esas alir.

Etik liderlik; biiyiik fedakarlik, stirekli bir baglilik ve verilmis sozlerin
eksiksiz yerine getirmeyi gerektirdiginden dolay1 kolay bir liderlik tiirii
degildir (Hermond, 2005, s. 4). Etik liderlik isletmede etik acidan yonetim
anlayis1 olusturarak ¢alisanlarin hatali bir tutum ve davrars sergilemelerine
kars1 koruyucu bir gorev tistlenmektedir. Calisanlarin bu davramislardan
kaginmalari igin etik lider isletme i¢indeki davranislarinda, ortaya
koyduklar: eylemlerinde ve aldiklar1 kararlarda etik kurallara riayet etmeye
onem vermelidirler (Basar, S1gr1, & Basim, 2017, s. 270). Bununla beraber etik
lider olmak itibar gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Etik lider olmak i¢in
sadece etik standartlar1 gozetmek veya etik degerlere sahip olmak yeterli
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degildir. Ayni1 zamanda etik standart ve degerleri uygulayan bir yonetici de
olmak gereklidir (Trevino, Hartman, & Brown, 2000).

2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Rekabetin artmasi, tiiketici beklentilerinde meydana gelen degismeler,
iriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesindeki ¢abalar isletmeler agisindan
insan kaynagina verilen dnemin artmasini saglamistir. Isletmeler
devamliliklarini saglamak, stratejik amaglarina ve hedeflerine ulasabilmek
adina is taniminda belirlenmemis, yapmalar: gereken gorevlerinin Stesinde
tutum ve davrarns sergileyen ve isletmeye daha fazla saglayan ¢alisanlara
olan gereksinimleri artmaktadir (Bolat & Bolat, 2008, s. 76). Bu agidan
calisanlarin sadece resmi is davramislari degil, bununla beraber is hayatinda
resmi olmayan is davraniglarini da gelistirmeleri, isletmelerin varliklarini
stirdiirmek ve isletme fonksiyonlarini daha ileri diizeylerde gerceklestirmek
i¢in 6nemli bir ihtiyag haline gelmistir (Akbas, 2011, s. 75). Bu durum
isletmeler agisindan orgiitsel vatandaslik davranisin 6nemini ortaya
koymaktadr.
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Orgiitsel vatandaslik davranisi terimi ilk olarak Smith, Organ ve
Near'in (1983) makalesinde kullanilmistir. OVD kavramimin gelisimi iki
doneme ayrilmaktadir. 1930'1u yillardan baglayan ve 1980°li yillara kadar
olan birinci kisim kavramsallasma siireci, 1980 sonrasinda baslayan ve
giiniimiize kadar siiren, iizerine yogun calismalarin yapildigi ve OVD'nin
bagimsiz bir kavram oldugu dénem ise ikinci kisimdir (Karaaslan, Ergun
Ozler, & Kulaklioglu, 2009, s. 137). Ayrica Barnard (1938) tarafindan
gelistirilen “isbirligine isteklilik” ve Katz & Kahn (1966) tarafindan
belirlenen “fazladan rol davramslari” OVD'nin kavramsallasma siirecine
onemli katki saglamislardir (Aydemir & Korkmaz, 2015, s. 144).

Orgiitsel vatandaglik davranisi, alisanlarin is tamimlarinda belirtilen
ve yazili 6diil sistemini goz oniine almadiklari, isletme faaliyetlerinin etkili
ve verimli bir bi¢cimde ilerlemesine yardimci olmak amaciyla ve goniillii
olarak ortaya koyduklar1 davraruglardir (Organ, 1988). Isletmenin verimli ve
etkili olarak ¢alisma siirecinde ¢alisanlarin belirlenmis gorevlerinin disinda
istekli olarak ortaya koyduklar1 davramislardir (Williams & Anderson, 1991,
s. 601). Calisanlar tarafindan sergilenen davranislar isletmenin 6diil ve ceza
sisteminde olmayan veya agikca is taniminda belirtilmemis, isletmenin
isleyisini kolaylastiran, dogal olarak gelisen ve isletme faydasina sergilenen
davraniglardir. Kisaca orgiitsel vatandaslik davranisi is tanimlarinda
calisanlara zorunlu tutulmayan, sergilenmediginde herhangi bir yaptirimi
olmayan veya sergilendigi zaman karsiliginda 6diil beklenmeyen, ¢alisanin
kisisel tercihine bagli olarak davranislarin ortaya konmasidir (Podsakoff,
MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000, s. 513). Caligsanlarin OVD
sergilemelerinin birtakim nedenleri vardir. Bunlar (Giirbiiz, 2006, s. 54):

¢ Calisanlar isletmedeki faaliyetlerden memnuniyet
duyduklarinda ve yoneticilerinin kendilerine adaletli ve esit
davrandiklarin algiladiklar: zaman orgiitsel vatandaglik
davranisinda bulunurlar.

o Psikolojik sozlesme geregi calisanlar isletme icinde olumlu
iliski kurarlar ve isletmenin faydasina eylem sergilerler. Bu eylemler
orgiitsel sadakat ve Orgiitsel baglilik, iistlerine sadakat ve diger
calisanlarla birliktelik gibi tutum ve davranis olabilecektir.
Dolayisiyla eger calisanlarin katilim seviyeleri yiiksek ve psikolojik
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sOzlesmeyi olumlu sekilde algilarlarsa yiiksek seviyede orgiitsel
vatandaslik gostermeleri beklenebilir.

e Calisanlar OVD sergilediklerinde sosyal tasdik alarak
kendilerini kabul ettireceklerine inanirlarsa OVD sergileyebilirler.

¢ Calisanlar isletmenin faydasi i¢in sergileyecekleri olumlu ve
gontillii davranislarin gelecekte karsiliksiz kalmayacagini,
kariyerleri boyunca kendilerine yiikselme ve gesitli 6diil getirecegi
yoniinde inanca sahiplerse OVD sergileyebilirler.

¢ Calisanlarin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri, sahip
oldugu inanglari, degerleri ve kiiltiirleri dogrultusunda OVD
sergileyebilirler.

¢ Calisanlar orgiitsel vatandaslhik davranisini eger gorev
tanimlarinin igerisinde goriiyorlarsa orglitsel vatandaslik
davraniginda bulunabileceklerdir.

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve kurumsal basariy1
elde etmeleri adina OVD; gelisen piyasa sartlari, rekabet ortami, inovasyon
ve esneklik gibi takip edilmesi gereken durumlara cevap vermede etkisi
onemlidir (Dyne, Graham, & Dienesch, 1994, s. 765). Calisanlar tarafindan
OVD sergilendiginde isletme kaynaklari etkin ve verimli sekilde
kullanilmakta, ¢alisanlarin kendilerini kisisel olarak giivende hissetmelerine,
isletme genelinde ¢alisanlar arasinda biitiinliigiin ve iletisimin olugsmasina
katki saglamaktadir. Boylece OVD calisanlarin is tatminlerini ve
devamliliklarini saglamasina imkan vermektedir (Motowidlo, 2000, s. 123).
Chalal ve Mehta (2010:29), isletmelerin OVD algis1 yiiksek caliganlardan
olusmasi ise devamsizliklarin diisiik buna karsilik ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik, is tatmini ve isletmeye karsi sadakatlerinin ytiiksek oldugunu
boylece isletme etkinliginde ve performansinda artis saglandigin
belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak yapilan ¢calismalarda
birbirinden farkli boyutlar bulunmaktadir. Fakat bu boyutlandirmalardan
en fazla benimsenen ve genel olarak bilinen Organ’in yaptig1
siniflandirmadir (Organ, 1988, s. 7). Bu boyutlar; Digerkamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir. Digerkamlik boyutu, literatiirde
odzgecilik olarak da bilinmektedir. Digerkdmlik, Isletme igerisinde
calisanlarin goniillii olarak diger calisanlara yardim etmesi, is ile ilgili olarak
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ortaya ¢ikabilecek olan sorunlari bertaraf etmek amaciyla ortaya koyulan
goniillii davraniglar ifade etmektedir (Basim & Sesen, 2006, s. 87; Organ,
1997, s. 94). Bu boyut ¢alisanlarin isletmedeki diger ¢alisanlari igin ortaya
koyduklar: tutum ve davranislar1 herhangi bir zorlama olmadan tamamen
calisanlarin kisisel kararlari ¢ercevesindeki davranislari olarak ifade
edilmektedir. Bu boyut ¢ercevesinde ¢alisanlarin diger ¢alisanlara yonelik
yardimlari sira dist durumlar olsa bile gerceklesmektedir. Bundan dolay:
isletme i¢i sorunlarin bertaraf edilmesinde digerkamlik 6nemli bir boyut
olarak goriilmektedir (Podsakoff, vd., 2000, s. 522; Organ, 1990, s. 55).
Calisanlarin yaptiklari isleri en iyi bigimde yerine getirmesi sonucunda
ortaya koyduklar1 performans ve gorevsel katilim arasinda 6nemli bir bagin
meydana gelmesi, bir yardim etme bicimi olan digerkamlig1 meydana getirir
(Turnipseed & Murkison, 2000). Digerkamlik, isletmedeki kit kaynaklarin
dagilimim serbest bir bicimde sagladigindan dolay: ¢alisanlar arasinda
meydana gelebilecek olan catismay1 azaltir, daha 1liman bir 6rgiit ikliminin
olmasini saglar, gliven ortaminin ¢alisanlar arasinda olusturur, daha iyi bir
planlama yapiabilmesi i¢in lidere olanak saglar ve sonugcta verimli bir
isletme olusmasina yardimci olur (Podsakoff & MacKenzie, 1997).

Orgiitsel vatandalik davraniginin bir diger boyutu olan nezaket
boyutu, ¢alisanlarin isletme igerisinde problem olabilecek durumlar:
Onceden tespit ederek, ¢6ziim 6nerisinde bulunma, yardimci olma,
problemin meydana gelmeden miidahale etme gibi baz1 6nleyici
davranglardir (Podsakoff, vd., 2000, s. 518). Nezaket boyutu daha ¢ok
gelecek odaklidir. Herhangi bir sorunun olusmasini engellemek veya
olusumunu hafifletmek maksadiyla alinan tedbirler nezaket boyutu
kapsamindadir (Erdogan, 2018, s. 67). Nezaket boyutu, ¢alisanlarin isletme
icerisinde diger ¢alisanlarin haklarina saygt duymasi, verdikleri kararlar
sonucunda diger ¢alisanlara zarar verme ihtimallerini engellemesi, gerekli
oldugunda onlar1 uyarmasi gibi isletme icin zararli olabilecek durumlari
engellemek i¢in yapilan davranislardir (Deluga, 1994, s. 316). Literatiirde
ileri gorev bilinci veya bilinglilik olarak da ifade edilen vicdanlilik boyutu,
calisanlarin azami rol beklentilerinin Stesinde kalan goniillii olarak ortaya
koyduklar1 davraniglardir (Farh, Zhong, & Organ, 2004, s. 242). Vicdanlilik
boyutu gercevesinde, isletmenin verimliliginin veya etkinliginin daha fazla
arttirilmasina yonelik olarak kaynaklarin bilingli olarak kullanilmasi ve daha
fazla calisma gergeklestirerek bicimsel zorinluluklarin {izerinde emek
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harcanmasi yer almaktadir (Tokgoz & Aytemiz Seymen, 2013, s. 64).
Ornegin, caliganlarin devam eden iglerini bitirmek igin mesaiye kalmalar1
ama bunun karsiliginda bir ticret almamalari, hasta olan ¢alisanin
dinlenmek yerine tercihen ¢alismasi, isletme kaynaklarini daha tedbirli ve
dikkatli kullanmasi vicdanlilik boyutu kapsaminda ortaya konulan
davraniglardir (Podsakoff, MacKenzie, & Bommer, 1996).

Centilmenlik boyutu, ¢alisanlarin isle ilgili meydana gelen
problemleri biiylitmemeleri ve problemleri daha karmasik duruma
getirmelerine sebep olacak olumsuz eylemlerden sakinmalari ile isletmede
ortaya ¢ikabilecek catismalara sebep olusturmayan eylemleri icermektedir
(Organ, 1990, s. 96). Centilmenlik, calisanlarin isletmedeki diger
calisanlardan rahatsizlik hissettikleri konularda sikayet etmemeleri, isler
katiiye gitse bile olumlu davranuslar ortaya koymalarini icermektedir
(Boerner, Diitschke, & Wied, 2008, s. 509). Calisanlar kiiciik sorunlarla
karsilagtiklarindan bagkalarini suglamaz, isletmeyi ve isi protesto etmez
kisaca kiigiik sorunlar: alttan alirlar. Calisanlar yapacaklari islerin
gerceklestirilmesinde ve orgiitsel enerjinin devamliligina ve korunmasina
ciddi gayret gosterirler. Buna bagl olarak da isletme yonetimini gereksiz
sekilde oyalamamais olurlar (Tambe & Shanker, 2014, s. 69). Calisanlarin
centilmence davrams gostermeleri halinde yoneticiler isletme igerisinde
birlik ve biitiinliigii saglama konusunda daha az gayret ve emek
harcayacaklardir. Bir bakimdan centilmenlik, ¢alisanlarin verimli ve huzurlu
bicimde beraber ¢alisabilmeleridir (Arikoglu, 2019, s. 44). Centilmenlik
boyutu, calisanlarin olumlu bakis agisiyla ve herhangi bir gerginlige sebep
olmadan problemlerle miicadele etmesini sagladig ve isletme icerisinde
olusabilecek problemlere kars1 dayanma giiglerini arttirmasindan dolay1
isletmenin etkin ve verimli olmasina neden olmaktadir (Boerner, vd, 2008, s.
509). Sivil Erdem boyutu ise, ¢alisanlarin isletmeyi ilgilendiren konularda
sorumluluk almalarina ve isletmenin politik hayatina bir fiil katilmalarina
yonelik goniillii davraruslar gostermeleridir (Fassina, Jones, & Uggerslev,
2008, s. 807; Yildiz, 2014, s. 202). Calisanlarin isletmenin gelisimine katk:
saglayan toplantilara katilmalari, isletmenin amaglarina ve hedeflerine
kapsaminda alinan kararlara destek olamk, isletmenin rekabet tistiinliigiinii
elde etmesiyle ilgili caba sarf etmeleri sivil erdem boyutunun kapsamina
girmektedir (Sharma & Jain, 2014, s. 58). Ayrica Kidder (2002) sivil erdem
boyutunun; ¢alisanlarin isletme politikalarini benimsemelerini, isletmeyle
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veya diger calisanlarla ilgili konular hakkinda fikir beyan etmelerini ve
carpici goriigler ortaya atmalarini kapsadigini ifade etmektedir.

3. Calismanin Amaci

Calismanin amaci yoneticilerin sergilemis olduklari etik liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranis: {izerine
etkilerinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amagla ortaya konan
hipotezler sonucunda yoneticiler tarafindan sergilenen etik liderlik
davranislarindan hangilerinin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlari iizerinde etkili oldugu belirlemek temel amaci olusturmaktadir

4. Metodoloji

Bu boliimde ¢alismanin evren ve 6rneklemine, kullanilan veri
toplama araglarina, analiz yontemine ve ¢alisma kapsaminda kullanilan
Olceklere yer verilmektedir.

4.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kastamonu ve Sinop illerinde faaliyet gosteren
otel isletmeleri olusturmaktadir. Kastamonu ve Sinop ilinde genellikle aile
ve butik otel isletmelerinin varliginin fazla olmasi, yonetici ve ¢alisan
arasindaki etkilesimini daha da arttirmaktadir. Yoneticinin sergiledigi etik
liderlik davranisinin galisanlar {izerindeki etkisi daha yogun olmaktadir.Bu
nedenle arastirmanin evren ve 6rneklemi Kastamonu ve Sinop illerindeki
otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda evrenin biitiiniine
ulasilmasi hedeflenmistir. Pandemi kosullarinda faaliyetine devam otel
isletmelerin tamamina online anket formu gonderilmistir. Evrenin tamami
73 calisandan olusmaktadir. Gonderilen anketlerden toplamda 40 ¢alisandan
geri doniis saglanmistir. Geri doniis orani %54 tiir.

4.2, Veri Toplama Yontemi

Calisma kapsaminda veri toplamak amactyla anket teknigi
kullanilmis olup, bu ¢ergevede on-line anketten faydalanilmistir. Anket iig
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinii ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan sorulardan meydana
gelmektedir. Anketin ikinci boliimiinde, yoneticilerin sergilemis olduklari
etik liderlik davranislarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigin
belirlemeye yo6nelik ifadeler yer almaktadir. Anketin son boliimiinde ise,
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calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis: diizeylerini belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir.

4.3. Kullanilan Olgekler

Belirlenen hipotezlerin test etmek amaciyla daha 6nceden farkl
calismalarda kullanilan 6lgekler incelenmis olup, ¢alisma modeline uygun
olan 6l¢eklerden faydalanilmistir. Bu kapsamda kullanilan 6lcekler
sunlardir:

*Etik Liderlik Olcegi

Isletmelerde yoneticilerin sergilemis olduklar etik liderlik
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algiladiklarin belirlemek
amactyla De Hoogh ve Den Hartog (2008) tarafindan gelistirilen ve Alkan
(2015) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen 6lgek kullanilmustir. Etik liderlik dlgegi
ti¢ boyutludur. Bu boyutlar etik ve adalet boyutu, gorevlerin/rollerin
acikliga kavusturulmasi boyutu ve gii¢ paylasim boyutudur. Olgek besli
likert tipi olarak “1= Kesinlikle Katilmiyorum - “5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde degisen cevaplari icermektedir. Olcek 17 maddeden olusmaktadr.

*Orgﬁtsel Vatandaslik Davranis: OIQegi

Calisma kapsaminda katilimailarin OVD algilarini belirleyebilmek
amaciyla Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilmis 6lgekten
faydalanilmistir. Olgek (Williams & Shiaw, 1999) ve (Vey & Campbell, 2004)
tarafindan yapilan calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Olgek bes
boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir. 5 madde digerkamlik, 3 madde
nezaket, 3 madde vicdanlilik, 4 madde centilmenlik ve 4 madde ise sivil
erdem davranigimin derecesini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olgek
besli likert tipi olarak “1= Kesinlikle Katilmiyorum - “5= Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde degisen cevaplari icermektedir.

5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli etik liderlik davranisinin orgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlari olan degiskenlere etkisinin belirlenmesi temel
amaci gercevesinde Sekil 1’de yer almaktadir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2022 Winter - Volume 10, Number 1

116



Etik Liderlik Davraniginin Orgﬁtsel Vatandaslik Davramsina Etkileri Uzerine Bir
Arastirma: Kastamonu ve Sinop Otel Isletmeleri Ornegi

(pp. 103-132) Ismail Karakulle ve Eray Aydin

Orgiitsel Vatandaghk

/ \ Davranisi

Etik Liderlik o
Davranisi ¥ Digerkamlik

Etik ve Adalet
H1 = Vicdanlihk

Gorevlerin /

Rollerin A¢ikliga —> Nezaket
Kavusturulmasi
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

6. Hipotezler

Arastirmanin kavramsal modeli gercevesinde olusturulan hipotezler
asagida yer almaktadir.

Hu: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun &rgiitsel vatandaghk
davrarusi (Hia: digerkamlik, Hib: vicdanlilik, Hic: nezaket, Hid:
centilmenlik, Hie: sivil erdem) tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

Ho: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmasi
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi (Hea: digerkamlik, Hab:
vicdanlilik, Hac: nezaket, Hzd: centilmenlik, Hze: sivil erdem) tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hs: Etik liderligin Gii¢ Paylasimi Boyutu boyutunun orgiitsel
vatandaslik davrarmg: (Hsa: digerkamlik, Hsb: vicdanlilik, Hsc: nezaket, Had:
centilmenlik, Hse: sivil erdem) tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

7.Analiz

Arastirmanin bu boliimiinde 6ncelikli olarak arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerine, ardindan sirasiyla giivenilirlik
analizlerine, Korelasyon analizi ve son olarak hipotez testlerine
deginilmektedir.

7.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 6rneklemin cinsiyet, medeni durum, yas ve
egitim durumlarina iligkin olarak dagilimi Tablo 1’de yer almaktadar.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N Oran(%)
Kadin 18 45,0
Cinsiyet
Erkek 22 55,0
Bekar 25 62,5
Medeni durum
Evli 15 37,5
18-24 14 35,0
25-34 11 27,5
Yas
35-44 10 25,0
45-54 5 12,5
fkogretim 4 10,0
Lise 14 35,0
Egitim durumu _
Onlisans 11 27,5
Lisans 11 27,5
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Tablo 1’e gore arastirma ornekleminin cinsiyet bakimindan
dagilimlar incelendiginde %45’inin (18 kisi) kadin, %55’inin (22) erkek
oldugu, medeni durum dagilimlarina bakimindan %62,5’inin (25) bekar ve
%37,5'inin (15) evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde %35’inin (14) 18-24 yas araliginda, %25,7’inin (11) 25-34 yas
araliginda ve %37,5"inin (15) 35 ve {istii yasa sahip olduklar1 goriilmektedir.
Son olarak egitim durumlarina bakildiginda %55’inin (22) yiiksekogrenime
sahip olduklar1 goriilmektedir.

7.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢sel tutarligim
belirlemek amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda giivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa (a) katsayisindan faydalanilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Giivenirlilik Degerleri

. Giivenilirlik Degeri
Olgek / Boyut Madde Sayis:

(Cronbach Alfa)
Etik Liderlik 17 0,914
Orgiitsel Vatandaslik 19 0,876
Tiim Olcek 36 0,932

40 katihmciya uygulanan 36 maddelik anketin 6l¢gme yonteminin
giivenilirliginin tespit edilmesi icin gerceklestirilen giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa test istatistiginin 0,932 oldugu goriilmektedir.
Buna gore 6lgme yonteminin giivenilirligi %93,2 olarak hesaplanmistir. Alt
boyutlar acisindan bakildiginda da giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Kiigtik, 2016) (Etik Liderlik: %91,4; C)rgiitsel Vatandaglik:
%87,6).

7.3. Korelasyon Analizi

Arastirma ile ilgili Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3'te
yer almaktadir.
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Tablo 3. Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8

1| Etik ve 1

Adalet
2| Gorev/Roller ,652 1

Acikliga **

Kavusturulm

as1
3| Glig ,702 1

Paylasimi **

,861*

4| Digerkamlik 417 ,638 ,516 1

3% 3% 3%

5| Vicdanlilik 462 | 479 | 465 | 57 |1

*% *% *% 8>(->(-
6| Nezaket ,532 | ,b44 493 | 77 ,65 1
*% 6% *% 6>(->(- 8>(->(-
7| Centilmenlik - - - - - - 1
465 | ,504 512 | ,49 ,66 71
*% *% *% 4** 0** 4**
8| Sivil Erdem ,558 | ,556 522 | 74 ,63 ,79 - 1
*% 6% *% 1>(->(- 1>(->(- 2>(->(- ,74

2**

*p<0,05 H_0:0_k=0 (Korelasyon Katsayis1 Anlamsizdir)

Tablo 3’te yer alan Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde; Etik
ve adalet boyutu ile digerkamlik boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta
siddetli (0=0,417), vicdanlilik boyutu ile pozitifi yonlii ve orta siddetli
(0=0,462), nezaket boyutu ile orta siddetli ve pozitif (o= 0,532), centilmenlik
boyutu ile orta siddetli ve negatif (0=-0,465), sivil erdem ile de orta siddetli
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ve pozitif iligkili (0=0,558) oldugu goriilmektedir. Gorev ve rollerin agikliga
kavugturulmasi ile digerkamlik boyutu arasinda pozitif yonlii ve giiglii (o=
0,638) bir iliski varken centilmenlik boyutuyla negatif yonlii ve orta siddetli
(0=-0,504) bir iliskiden bahsedilebilir. Son olarak gii¢ paylasimi boyutuyla
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem ile pozitif yonlii ve orta
siddetli bir iliski mevcutken yine centilmenlik boyutuyla negatif yonlii ve
orta siddetli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (Kiigiik, 2016: 250).

7.4. Regresyon Analizleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test edebilmek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu gergevede etik liderligin etik ve

adalet boyutunun orgiitsel vatandaslik davranis: tizerine etkisini arastiran
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Etik ve Adalet Boyutu icin Orgiitsel Vatandaglk Boyutlari ile
Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar1

Katsavi Belirlilik | Model
away Katsayis1 | Anlamlilig
Bagimsiz Bagimli ,
Degisken Degisken B P R F P
7 7
Digerkamhk | 0,417 8'00 0,153 8,018 9'00
Vicdanlilik 0,462 8’003 0,193 10,299 9'003
Etik ve
Adalet Nezaket 0532 | 2% | 0264 197 | 2000
2 2
Centilmenlik | -0,465 9'00 0,196 10,496 9’00
Sivil Erdem 0,558 8'000 0,294 17,208 9’000

*p<0,05; H_0:B_i=0 (Katsay1 anlamsizdir); Model anlamlilig1 i¢in hipotez sinamasi;
“HO0: Olusturulan Model Anlamsizdir”.
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Tablo 4 incelendiginde etik ve adalet boyutu bagimsiz degisken kabul
edilerek olusturulan regresyon analizlerine gore tiim modellerin anlaml
(p<0,05) oldugu goriilmektedir. Egim katsayilar1 incelendiginde etik ve
adaletin digerkamlik boyutu {izerine etkisi pozitif (: 0,417), vicdanlilik
boyutu {izerine pozitif (3: 0,462), nezaket boyutu iizerine pozitif ((3: 0,532),
centilmenlik boyutu {izerine negatif ((3: -0,465) ve sivil erdem boyutu {izerine
pozitif (3: 0,558) ve anlaml1 etki gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Dolayistyla Hla, H1b, Hlc ve Hle hipotezleri kabul edilmekte fakat H1d
hipotezi reddedilmektedir.

Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Agikliga Kavusturulmas:
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranis: {izerine etkisini arastiran
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Gorevlerin / Rollerin Acikliga Kavusturulmas: Boyutu igin

Orgiitsel Vatandaglik Boyutlar1 ile Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari
Katsavi Belirlilik | Model
Y Katsayis1 | Anlamliligt
Bagimsiz Bagiml )
Degisken Degisken B P R F P
Digerkamlik | 0,638 | 0,000 | 0,391 26,090 0,000
Gorevlerin / )
. Vicdanlibik | 0,479 | 0,002 | 0,209 11,316 0,002
Rollerin
Ackhga 1 Nesaket 0544 | 0000 |0277 15976 | 0,000
Kavusturul
mast Eentﬂmenh -0,504 | 0,001 |0.235 12,970 | 0,001
Sivil Erdem | 0,556 | 0,000 | 0,291 17,009 0,000

*p<0,05; H_0:B_i=0 (Katsay1 anlamsizdir); Model anlamlilig1 i¢in hipotez sinamasi;
“HO0: Olusturulan Model Anlamsizdir”.
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Tablo 5 incelendiginde Gorevlerin / Rollerin A¢ikliga Kavusturulmasi
boyutu bagimsiz degisken kabul edilerek olusturulan regresyon analizlerine
gore tiim modellerin anlamli (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Egim
katsayilar1 incelendiginde Gorevlerin / Rollerin Acikliga Kavusturulmas:
boyutu digerkdmlik boyutu tizerine etkisi pozitif (3: 0,638), vicdanlilik
boyutu {izerine pozitif (3: 0,479), nezaket boyutu lizerine pozitif (3: 0,544),
centilmenlik boyutu tizerine negatif ((3: -0,504) ve sivil erdem boyutu {izerine
pozitif (3: 0,556) ve anlaml1 etki gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Dolayistyla H2a, H2b, H2c ve H2e hipotezleri kabul edilmekte fakat H2d
hipotezi reddedilmektedir.

Etik liderligin Gii¢ Paylasimi Boyutu boyutunun orgiitsel vatandashk
davrarsi {izerine etkisini arastiran regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da
verilmisgtir.

Tablo 6: Gii¢ Paylasimi Boyutu icin Orgiitsel Vatandaslik Boyutlari ile
Yapilan Regresyon Analizi Sonugclar1

o Eeltlrhhk Model
atsayt atsayt Anlamlilig1
st
Bagimsiz Bagiml 8 p R r p

Degisken | Degisken

Digerkamlik | 0,516 | 0,001 | 0,247 13,780 0,001

Vicdanhilik | 0,465 | 0,003 | 0,195 10,467 0,003

Giig
Paylasimi Nezaket 0,493 | 0,001 | 0,223 12,220 0,001
Centilmenlik 0,512 0,001 | 0,243 13,495 0,001
Sivil Erdem | 0,522 | 0,001 | 0,253 14,224 0,001

*p<0,05; H_0:p_i=0 (Katsay1 anlamsizdir); Model anlamlilig1 i¢in hipotez
sinamast; “HO: Olusturulan Model Anlamsizdir”
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Tablo 6 incelendiginde gii¢ paylasimi boyutu bagimsiz degisken kabul
edilerek olusturulan regresyon analizlerine gore tiim modellerin anlaml

(p<0,05) oldugu goriilmektedir. Egim katsayilar: incelendiginde giig

paylasimi boyutu digerkdmlik boyutu {izerine etkisi pozitif (8: 0,516),
vicdanlilik boyutu tizerine pozitif (3: 0,465), nezaket boyutu lizerine pozitif
(B: 0,493), centilmenlik boyutu tizerine negatif ([3: -0,512) ve sivil erdem
boyutu {izerine pozitif (3: 0,522) ve anlaml etki gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Dolayisiyla H3a, H3b, H3c ve H3e hipotezleri kabul edilmekte

fakat H3d hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 7. Arastirma Hipotezlerinin Red / Kabul Durumu

Hipotezler

Red
/Kabul

H1a: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranusinin digerkamlik boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

H1b: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

Hlc: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket boyutu iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

H1d: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisi vardir

Red

Hle: Etik liderligin etik ve adalet boyutunun orgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

H2a: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Agikliga
Kavusturulmasi boyutunun orgiitsel vatandaglik davranisinin
digerkamlik boyutu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir

Kabul

H2b: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Acikliga

Kabul
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Kavusturulmasi boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik boyutu {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir

H2c: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Agikliga
Kavusturulmasi boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir

Kabul

H2d: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin A¢ikliga
Kavusturulmas: boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir

Red

H2e: Etik liderligin Gorevlerin / Rollerin Acikliga
Kavusturulmas: boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin
sivil erdem boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisi
vardir

Kabul

H3a: Etik liderligin Gii¢ Paylasim1 boyutunun 6rgiitsel
vatandaslik davranusinin digerkamlik boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

H3b: Etik liderligin Giig¢ Paylasimi boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisi vardir

Kabul

H3c: Etik liderligin Gii¢ Paylasimi boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket boyutu tizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul

H3d: Etik liderligin Gii¢ Paylasim1 boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu tizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Red

H3e: Etik liderligin Gii¢ Paylasim1 boyutunun orgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi vardir

Kabul
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8. Sonug

Bu aragtirmanin amaci otel isletmelerinde yoneticilerin sergilemis
olduklari etik liderlik davranislarinin calisanlarin OVD {izerine etkisini
belirlemektir. Bu kapsamda arastirma sonuglarina gore, etik liderlik ve
Orgiitsel vatandashk degiskenleri arasinda anlaml iligkiler belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore; etik ve adalet, gii¢ paylasim ve
gorevlerin / rollerin agikliga kavusturulmasi boyutlari ile digerkamlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 arasinda orta siddetli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna karsilik centilmenlik boyutu ile
etik liderlik davranisi tiim alt boyutlar1 arasinda orta siddetli ve negatif
yonlii bir iliski belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda calisanlar tarafindan algilanan etik ve
adalet boyutunun Orgiitsel vatandasligin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket
ve sivil erdem boyutlari iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin
bulundugu, fakat centilmenlik boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisinin
olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu literatiirdeki ¢alismalarla benzer bir
sonugtur (Podsakoff vd. 2000; Brown & Trevino, 2006; Lu, 2014). Alkan ve
Arikboga (2017) ile Biiyiikyilmaz ve Ay'in (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda etik
liderlik davranisinin Orgiitsel vatandashik davranisi {izerinde etkisinin
pozitif ve anlamli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda
yoneticilerin etik ve adalet davranisi sergilemeleri ¢alisanlarin orgtitsel
vatandaslik davranig1 gostermelerine katki sunacagi soylenebilir.

Tkinci olarak etik liderligin gorevlerin/rollarin agikliga kavusturulmast
boyutunun orgiitsel vatandasligin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil
erdem boyutlari tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin bulundugu,
fakat centilmenlik boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Ayni sekilde etik liderligin gii¢ paylasim boyutu ile 6rgiitsel
vatandasligin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem boyutlar
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin bulundugu, fakat
centilmenlik boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig belirlenmistir.
Etik liderligin orgiitsel vatandasligin centilmenlik boyutunun tizerinde
herhangi bir anlamli etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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9. Tartisma

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen bulgularin
literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir. Gliniimiiz rekabet kosullar1
igerisinde isletmeler sahip olduklari kaynaklar ile belirledikleri amag ve
hedefleri gerceklestirmek, rekabet iistiinliigii elde etmek amaciyla
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Isletmelerin sahip oldugu degerli
kaynaklar1 arasinda yer alan insan kaynagi1 bu amacin gergeklestirilmesinde
onemli katki saglamaktadir. Calisanlarin érgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri yoneticilerin ortaya koyduklari tutum ve davraniglara baghdir.

Calisanlara kars: adaletli davranan, ¢alisanlarinin fikirlerine 6nem veren,
etik davranis sergileyen yoneticiler calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davrarnis: sergilemelerine neden olacaktir.

10. Oneriler

Gergeklestirilen aragtirmanin sinurliligr agisindan bakildiginda
oncelikle, arastirma Kastamonu ve Sinop ilindeki otel isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda farkli il ve bolgelerde yapilacak benzer
calismalar ile farkli sonuglar elde edilebilecektir. Arastirma yOneticilerin
sergiledikleri etik liderlik davranisinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigini ve bunun 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Etik liderlik algisi ile farkli tutum ve
davranis arasindaki iliskilerin analizini gerceklestirmenin yararlh olacag:
diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda bu kisitlar goz
oniine alindiginda, farkli sektor ve 6rneklem gruplari ile farkli model ve
degiskenler ile calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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