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E-TICARET UZMANLARININ iSE ALINMASINDA ARANAN
NITELIKLERE YONELIK BiR ARASTIRMA: KARIYER.NET ORNEGI

Ozet

Calismada e-ticaret uzmanlarinin is ilanlarinda aranan temel nitelikler iizerinden meslek profilinin
cikarilabilmesi amac¢lanmistir. Bunun i¢in 13 Ekim-14 Aralik 2021 tarihleri arasinda kariyer.net insan
kaynaklar1 web sitesinde “e-ticaret uzmanligi” baslig1 altinda yayinlanan toplam 120 ilan caligmanin
orneklemi olarak ele alinmistir. S6z konusu ilanlar; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mezun olunan boliim,
tecriibe siiresi, yabanci dil bilgisi ve bilgisayar bilgisi gibi bireysel Ozellikler, beceri ve yetenekler ile
sorumluluklar {izerinden bir icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore adaylardan, egitim
diizeyi baglaminda miihendislik boliimlerinden birinden mezun olmak, tecriibe i¢in en az 2 yil deneyim
sahibi olmak, yabanc1 dil bilgisi igin en az 1 yabanci dil -6zellikle Ingilizce- biliyor olmak ve bilgisayar
bilgisi i¢in Ozellikle Ms Office bilgisayar programlarina hakim olmak gibi 6zellikler agirlikli olarak
talep edilmistir. E-ticaret siire¢ bilgisi, yonetim panellerine hakimiyet ve uygulama gelistirme konusunda
bilgi sahibi olmak da adaylarda aranan 6zellikler igerisinde yer almistir. Diger yandan, beceri ve yetenek
baglaminda ekip calismasina yatkinlik, analitik diisiinebilme, kuvvetli iletisim, ¢éziim odaklilik, alan1 ile
ilgili trend ve teknolojileri takip etmek, analiz ve raporlama yetenegine sahip olmak adaylarda en ¢ok aranan
nitelikler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaret uzmani, Kariyer.Net, Is ilanlari, Icerik analizi

A RESEARCH ON THE QUALIFICATIONS REQUIRED FOR THE
RECRUITMENT OF E-COMMERCE SPECIALISTS: KARIYER.NET THE
EXAMPLE

Abstract

In this study, it is aimed to determine the professional profile of e-commerce specialists based on the basic
qualifications required in job advertisements. For this, a total of 120 advertisements published under the title
of “e-commerce specialist” on the Kariyer.net human resources website between October 13 and December
14, 2021 were taken as the sample of the study. The ads in question as age, gender, level of education, the
graduated section, experience time, foreign language and computer skills such as individual characteristics,
skills and abilities and responsibilities for were subjected to a content analysis. According to the results of the
analysis, from the candidates; undergraduate departments by education level and Engineering departments
for undergraduate, at least 2 years for experience level, at least 1 grammar for grammar, especially English
and computer knowledge, especially Ms Office computer programs are demanded. E-commerce process
knowledge, mastery of management panels and knowledge about application development were also
among the responsibilities sought from the candidates. On the other hand, in the skills and abilities sought
in candidates; decisiveness to teamwork, analytical thinking, strong communication, solution-oriented,
following trends and technologies related to their field, having the ability to analyze and report are among
the most sought-after qualities.

Keywords: E-Commerce, E-Commerce specialist, Kariyer.Net, Job advertisements, Content analysis.
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GIRIS

Insanlik tarihinin sosyo-ekonomik gelisimi ilkel toplumlardan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gelisme gostermistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileriyle birlikte, bilisim sektoriinde yasanan hizli gelismeler sayesinde bir iletisim agi olan
internet her alanda kullanilmaya baslanmustir. ihtiyag duyulan tiim bilgiler, haberlesme, mali ve finansal
islemler, aligverisler ve daha pek cok ihtiyag¢ bilgisayarlar ve telefonlar kullanilarak halledilebilmektedir.
Bilgi toplumunun gelisimi ve dijitallesme ile is yapis sekilleri, isletmelerin pazar yapilari, tedarikgileri ve
misterileri ile olan iligski diizenleri geleneksel yapidan internet ortamina gecis yapmistir. Kiiresellesme,
teknolojik gelisme ve internet kullanimmin yayginlagsmasi ile birlikte geleneksel ticaret modellerinin ag
ortaminda faaliyet gostermesi sonucunda ortaya e-ticaret ¢ikmistir. Geleneksel ticaretin kiigiik bir alan ve
kiigiik bir kitleye hitap etmesine ragmen e-ticaretin ¢ok daha genis bir kitleye ulasabiliyor olmasi e-ticaret
sektoriine birgok avantaj saglamaktadir. Dolayistyla genis miisteri portfoyii saglayan e-ticaret faaliyetleri
de her sektoriin ilgisini ¢ekmektedir. Her tiirlii mal ve hizmet satis1 yapan ve e-ticaretin getirilerinden
yararlanmak isteyen firmalar bu siireglerde isleri yiiriitecek olan e-ticaret uzmanlarina ihtiyag duymakta ve
biinyelerine e-ticaret uzmanlarimi dahil etmeyi istemektedir. E-ticarete ve e-ticaret uzmanlarma olan ilginin
ozellikle 2019°da baslayan ve halen devam eden Covid-19 pandemisi ile arttigi, e-ticaret ile ilgili verilerden
acikca anlasilmaktadir. Pandemi ile birlikte alinan tedbir kararlari dogrultusunda tiim insanlarin evlerde
karantinaya alinmasi, isletmelerin kapatilmasi gerek iireticileri gerekse tiiketicileri e-ticarete yonlendirmistir.

Gelisen ve gittikce daha c¢ok popiiler hale gelen e-ticaret sektorii icin gerekli olan uzmanlarin ise
alinmasi ve calistirilmalari da tabii ki internet aracihifiyla gergeklesmektedir. Insan kaynaklari yénetimi
stireclerinden olan se¢me ve yerlestirme faaliyetleri ¢evrimigi ortamlarda gergeklesmekte ve firmalar ihtiyag
duyduklari elemanlara insan kaynaklar1 platformlar1 tizerinden ulasilabilmektedir. Bu platformlardan birisi de
Tiirkiye’nin en biiyiik istihdam platformu olan kariyer.net (www.kariyer.net) insan kaynaklar1 platformudur.
Kariyer.net 1990 yilindan beri is arayanlarla isverenleri internet araciligtyla bulusturmaktadir. Is arayanlarm
ve igverenlerin ilgili meslek profiline siteden ulagsmalar1 saglanmakta ve site, adaylar i¢in bir rehber gorevi
ustlenmektedir. Sitede yer alan ve ¢alismanin 6rneklemini olusturan ilanlarda, uzman adaylarda aranan
bireysel 6zelliklere, beceri ve yeteneklere ve bu adaylarm ytiklenmesi beklenen sorumluluklara dair bilgilere
yer verilmektedir. Bu ilanlar, adaylarda aranan nitelikler {izerinden nitel bir analiz olan icerik analizine
tabi tutulmakta ve bu analiz sonucu elde edilen verilerle e-ticaret uzmanlig1 mesleginin bir aday profilinin
cikarilmasi amaglanmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde e-ticaretin ne anlama geldigi ve e-ticaret tiirleri hakkinda kisa bir teorik bilgi
verilmektedir. Ikinci béliimde, e-ticaret uzmaninin kim oldugu, goérev ve sorumluluklarinin neler oldugu
belirtilerek e-ticaret uzmanligi meslegi ele almmaktadir. Ugiincii boliimde ise diinyada ve Tiirkiye’de
e-ticaret sektdriinlin genel durumu, sayisal veriler iizerinden incelenmektedir. Dordiincii boliimde, calismanin
yontemine; besinci boliimde ise analiz bilgilerine yer verilmekte ve analiz sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada oncelikle e-ticaret kavrami, e-ticaret tiirleri ve e-ticaret uzmanligi meslegi hakkinda kavramsal
bilgiler verilmekte ve e-ticaret ile ilgili verilerden yararlanilarak diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret sektoriintin
genel goriiniimii degerlendirilmektedir.

E-Ticaret Kavram

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte herkes istedigi yerde internetin hizmetlerinden
yararlanmaya baslamustir. Internet, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1969 yilinda kullamldig ilk giinden
bugiine kadar gelismis ve 1990°li yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmustir. internetin ticari anlamdaki
gelisimi ise 1991 yilindan itibaren baslamistir (ODTU-BIDB, 2005).

Internet ile birlikte, alic1 ve satici arasindaki iliskiler tamamen degismektedir. internet kullanimindaki
artis, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve geleneksel isletmelerin bu yeni gelismelere
ayak uydurabilmeleri i¢in internet ortaminda kendilerine bir yer bulmalarint zorunlu kilmaktadir. Yeni ig
hayatinda, ilgili taraflar i¢in cografi mesafeler bir sorun olmaktan ¢ikmakta; pazar yapisi genislemekte;
satis, liretim ve pazarlama i¢in mekan ihtiyaci ortadan kalkmakta; kiiresel rekabet ve miisteri davranig ve
beklentileri de degismektedir. Tiim kurum ve kuruluslar ile ticari firmalar i¢in de teknolojik ve ekonomik
hayattaki degisme ve gelismelerin incelenmesi ve bilgi teknolojilerinin sundugu firsatlarin kagirilmamasi
gerekmektedir (Ozmen, 2013: 22).

En basit tanimi ile e-ticaret araglari izerinden mal ve hizmet aligverisi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
anlamina gelen e-ticaret kavrami, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan “Birey ve
organizasyonlar tarafindan metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek acik ve kapali
aglar {izerinden iletilmesine dayanan ticari faaliyetlerdir.” seklinde ifade edilmistir (OECD, 2001: 8).

Tiirkiye’de ise 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu’nun 2. maddesinde
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elektronik ticaret i¢in “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim
ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti ifade eder.” ifadesi kullanilmistir.

E-ticaret i¢in akillara ilk olarak internet ve diger aglar lizerinden gergeklestirilen ticaret gelse de baska
e-ticaret araglari da bulunmaktadir. Ticaret faaliyetlerini kolaylastiran ve esneklik saglayan her tiirlii
teknoloji ve teknolojik arag e-ticaretin kapsamma girmektedir. Internet, bilgisayar, faks, elektronik veri
degisimi (EDI) ve 6deme sistemleri e-ticaret araclar1 arasinda sayilmaktadir (Arpaci ve Ulugay, 2012: 23).

Ticaret isleminin taraflarina ve fiilin ger¢ceklesme yoniine bagli olarak e-ticaret ¢esitli tiirlere ayrilmaktadir.
Bunlar isletmeden igletmeye, isletmeden tiiketiciye, isletmeden devlete, tiiketiciden tiiketiciye, tiiketiciden
isletmeye, devletten isletmeye ve devletten tiiketiciye e-ticaret seklinde siralanabilir.

a. Isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret: Isletmeler tarafindan bilgisayar aglarinin kullanilmasi yoluyla
tedarik ve satig islemlerinin gerceklestirildigi e-ticaretin bir uygulama alanidir. B2B siteleri 6zlinde
tic gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, tiim isletmelerin bir arada yer aldig1 biiyiik 6l¢ekli B2B
siteleridir. Ikincisi belirli sektdrlerde faaliyet gosteren isletmelerin yer aldig: sektorel B2B sitelert,
ticlinciisii ise bir isletmenin kendi bayileri ve tedarikgileri i¢in olusturduklar 6zel B2B siteleridir
(Yamamoto, 2013). E-tedarik ve e-Pazar, isletmeden isletmeye e-ticaret tipine verilebilecek uygulama
ornekleridir. E-tedarik hem igletmeler arasinda hem de isletmeden tiiketiciye internet iizerinden malzeme
ve hizmet alim satimi saglarken elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak degisimi gibi faaliyetleri de
gerceklestirmektedir. E-tedarik sistemleri tanimlanirken en ¢ok kullanilan sozciiklerden birisi “endirekt
mamuller”dir. E-tedarik; ofis malzemeleri, bilgisayar parcalari, bakim ve tamirat mamulleri gibi endirekt
mamullerin satin alma siirecinin gelismesi i¢in ¢ozlimler tiretmektedir. Bunun yaninda e-pazaryeri gibi
servis temelli is modelleri ile e-tedarik sitemlerinin kullanim1 yayginlasacaktir (Diilger, 2004: 43-44).
B2B, bir¢ok alanda is yapan firmalara avantajlar saglamaktadir. Firmalar arasinda hem iletisimin daha
hizl1 ve net bir sekilde gerceklestirilmesi hem de {iretimin daha uygun ve diisiik maliyetlerle yapilmasi
B2B’nin sagladig1 avantajlar arasindadir.

b. Isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret: internet kullanimimin yaygilasmasi sonucu meydana gelen ve
e-ticaretin en yaygin olan tiirii isletmeden tiiketiciye e-ticarettir. B2C e-ticaret, e-perakendecilik olarak
ifade edilmektedir. Sanal magazalar sayesinde isletmelerin internette oyun konsolundan otomobile kadar
her tiirlii mali direkt olarak tiiketiciye ulastirmalarini saglamaktadir (Turban vd., 2010: 51). Bir isletme
ve tiikketici arasindaki degis tokus islemi B2C’de internet ortaminda saglanmaktadir. Hedef, aligveris
yapanlarin miimkiin oldugunca alic1 konumda tutulabilmesidir. B2C e-ticaretin en iyi orneklerinden
biri 1995 yilinda sitesini agan ve internet ortaminda kitap satan Amazon.com’dur (Tiirkoglu, 2006: 10).
Cevrimici perakendecilik faaliyetlerine ek olarak ¢evrimigi bankacilik, seyahat hizmeti, agik arttirma,
saglikli yasam bilgisi ve emlak alim-satim gibi hizmetleri de kapsamaktadir. B2B ile B2C arasindaki en
biiytik fark ise B2B web sitesinin roliidiir. Bir B2B sitesi genel alici kitlesi olan halk ile degil isletmelerle
ilgilenirken, B2C sitesi dogrudan son kullanici olan halkla ilgilenmektedir.

B2C e-ticaret aligverislerinin hizli olmasi, teklif ve fiyatlarin ¢ok hizli degiskenlik gostermesi, cagri
merkezleri ve web sitelerinin entegre halde olmasi, gelismis telekomiinikasyon faaliyetleri ve yer-
zaman Ozgiirliigliyle alim-satim iglemlerinin gelismesi, 7/24 kesintisiz ¢gevrimigi satis yapilabilmesi gibi
avantajlar1 bulunmaktadir. B2C e-ticaretin karsilastig1 iki ana zorluk bulunmaktadur. I1ki, B2C e-ticaretin
dogasi geregi kazanan alir diisiincesiyle her tiirlii firmanin pazara girmesi ve rekabet¢i yapinin zorlamasi,
ikincisi ise misterilerin elde tutulmasinin gii¢ olmasidir (Akkol, 2008: 12-13).

c. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) E-Ticaret: Tiiketicilerin internet iizerinden gerceklestirdikleri e-ticaret
modelidir. C2C e-ticaretinde, bir tiikketicinin ihtiyacini diger bir tiiketici saglamaktadir. Alis veris konusu
mallari, kullanilmig veya ikinci el iiriinler meydana getirmektedir. Diinya genelinde eBay, amazon.com
ve www.bazee.com (Sheikh, 2015: 27), Tiirkiye’de ise sahibinden, letgo, gittigidiyor, N11 gibi internet
siteleri yaygin olarak kullanilan C2C e-ticaret sitelerine 6rnek gosterilebilir (Abdul-Ghani vd., 2011:
1061-1062; Ozsahin, 2016: 6). C2C e-ticaret diinya capindaki tiim tiiketicileri, iireticileri, perakendecileri
vb. bir araya getirmektedir. Tiiketicilerin ucuz ve kaliteli mal satin almalarini ve {iriinlerinin hizli bir
sekilde teslim edilmesini amaglamaktadir (Karimli, 2017: 14).

d. Tiiketiciden Isletmeye (C2B) E-Ticaret: Tiiketiciler tarafindan hazirlanan mal ve hizmetlerin, isletmeler
tarafindan satin alinmasini saglayan bir sistemdir. Burada tiiketici satici, ticarl kurulus ise alici
konumunda yer almaktadir (Khosla ve Kumar, 2017: 91; Nemat, 2011: 4). Burada siire¢ son kullanicinin
bir mal ya da hizmet i¢in saticiya bir teklifte bulunmasi ve saticinin bu teklif iizerine bir cevap vermesi
seklinde islemektedir. Tiiketiciler, mal ve hizmetleri normaldeki fiyatlarindan daha uygun bir fiyata
alma, saticilar ise ellerinde kalacak ya da zaman igerisinde degerini yitirecek iiriinii parasal bir degere
doniistiirme firsat1 yakalamaktadir (Diilger, 2004: 33-34).

e. Isletme-Devlet Arasi (B2G) E-Ticaret: Isletme ile devlet arasindaki islemlerin elektronik ortamda
gerceklesmesidir. Devletlerin, ulusal ekonominin yonetilmesi ve ayarlanmasi asamasinda 6dnemli bir
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yeri bulunmaktadir. E-ticaret ¢agiyla birlikte, devletlerin asli fonksiyonlarmin yaninda yeni ihtiyaglar
dogmustur. Devletler, hem e-pazarlari iyi bir sekilde yonetecek hem de e-devlet ile isletmeler ve halka
daha iyi bir hizmet verecektir. Ekonomide “Biiylik Miisteri” konumunda yer alan devletler, e-ticareti
benimseme yolunda oncii olmalidirlar (Quin, 2009: 30-31). Devlet ihalelerinin internet ortaminda ilan
edilmesi ve isletmelerin bu ihalelere internet ortamindan dahil olmalar1 bu modele uygun islemlerdir
(Altinigik, 2003: 32). Elektronik imza, elektronik noter, elektronik giimriikleme, dis ticaret islemleri,
elektronik ortamda hukuki ve cezal sorumluluklarinin diizenlenmesi isletme-devlet arasi e-ticaret
modelinin ilk 6rneklerini olusturmaktadir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 12).

f. Tiiketici-Devlet Arast (C2G) E-Ticaret: Tiiketici/vatandaglar ile devlet arasinda yapilan islerdir.
Vatandaslarin devlet ile olan her tiirlii isini internet iizerinden elektronik yollarla gergeklestirmesidir.
Ticarl amactan ¢ok kamu yarar1 esas alinmaktadir. Geleneksel yollarla verilen hizmetlerin elektronik
ortamda daha hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde verilmesi hedeflenmektedir (Erdag ve Batuman,
2006: 11). Bireyler, devletle ilgili islemlerini e-devlet kapisi lizerinden yiiriitmektedir (Altinisik, 2003:
33). Tiiketici ile devlet arasinda olusabilecek e-ticaret islemlerine vergi ddemeleri, saglik ve sosyal
giivenlik islemleri, is yeri ruhsati alma ve pasaport islemleri, niifus ve ikametgah islemleri, askerlik
durumu ve sabika sicil durumu 6grenme gibi islemler 6rnek verilebilmektedir (Bese, 2021).

g. Devlet-Devlet Arast (G2G) E-Ticaret: Bir lilkedeki kamu kuruluslarimin bir baska iilkedeki kamu
kuruluslar ile yaptigi her tiirlii islemin elektronik ortamda gergeklestirildigi modeldir (Yahia, 2006:
132). Bunun yaninda devlet kurumlarinin aralarinda gergeklesen alis veris faaliyetleri de devletten
devlete e-ticaret kapsamina girmektedir (Bese, 2021).

E-ticaretin farkli gesitleri olmasina ragmen genel olarak herkes tarafindan bilinen ve uygulanan tiiri
isletmeden tiliketiciye e-ticaret olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de 59 milyon internet kullanicisinin 55,8
milyonunun bir sekilde e-ticaret faaliyetleri igerisinde yer aldig1 diisiiniildiigiinde dogal olarak isletmeler
tarafindan e-ticaret uzmanlar talep edilmektedir.

E-Ticaret Uzmanhgi Meslegi

Son yillarda e-ticaret alaninda yasanan degismelerle sektore katilan isletmelerin eleman ihtiyaclari
olmaktadir. Bu elemanlardan birisi de e-ticaret siireclerinde etkin bir sekilde yer alacak e-ticaret uzmanidir.
E-ticaret uzmani i¢in Kariyer.Net web sitesinde “E-ticaret web siteleri iizerinden; servis ve iiriinlerin
pazarlanmasi, stok yonetim kontrollerinin saglanmasi, marka bilinirliginin arttirilmasi ve dijital pazarlamanin
yapilmasi islemlerini yiiriitiir.” seklinde bir tanimlama yapilmustir.

E-ticaret uzmanlariin sayisal becerilere sahip isletme, iktisat, dis ticaret, bilgisayar programciligi,
bilgisayar teknolojisi ve programlama ile miihendislik boliimlerinden mezun olmus kisilerden olustugu
goriilmektedir. E-ticaret uzmanligi meslegine dahil olmak isteyenlerin genel anlamda programlama,
kodlama, yazilim gelistirme, dijital pazarlama ve arama motoru optimizasyonu konusunda bilgilerinin
olmasi istenmektedir (iienstitu.com, 2021).

E-ticaret uzmanlarimin temel gorev ve sorumluluklar su sekilde siralanmaktadir (Bayrak, 2021; Kariyer.Net, 2021);

* En temel gorevi, firma icin web sitesi kurabilmesi ve arama motoru optimizasyonunun (SEO)

yapilandirilmasinda ve sanal POS 6deme yonteminin kurulmasinda yer almaktir.

» Firmaweb sitesinin tasarlanmasi ve kullanici deneyimleri ile ilgili konularda diizenlemeler yapabilmelidir.

+ Igerik gesitliligine uygun olacak sekilde dijital pazarlama yontemlerini belirleyebilmelidir.

* Web sitesinin acilis hiz1 ve trafigine yonelik olarak teknik altyapr iyilestirmeleri yapabilmelidir.

+ Odeme yontemlerinin islevselligini diizenleyebilmelidir.

* Giincel veyliksek performanssaglayanteknolojilerinwebsitesisistemine dahil edilmesini kolaylastirabilmelidir.

* Veri analizi yapabilmeli, analiz sonuglarini raporlandirip iyilestirmeleri sunabilmelidir.

» Rakip markalarin takibini ve analizlerini yapabilmelidir.

* Arama motoru optimizasyonunu saptayip stratejiler gelistirebilmelidir.

* Yeni ¢evrimici pazarlama stratejilerini arastirmali ve gelistirmelidir.

» Sosyal medyay1, tasarim trendlerini ve yeni dijital pazarlama eylemlerini takip etmelidir.

Alanindaki bilgi ve becerilere sahip ve tlim yeniliklere acik olan bir e-ticaret uzmani ayni zamanda is takibi, planlama ve
organizasyon yetenegine sahip, takim/ekip ¢alismasina uyumlu, insan iligkileri ve iletisimi kuvvetli, yeniliklere ve kendini
gelistirmeye agik, diizenli, detayh ve titiz ¢aligabilen, yaratici ve sonug odakli olmalidir (Kariyer.net, 2021).

E-Ticaretin Genel Durumu

Her gegen giin daha fazla insan aligveris yapmakta ve bunun biiylik bir kism1 elektronik ortamlarda
gerceklesmektedir. E-ticarete taraf olan isletme ve miisteri sayilar slirekli artmaktadir. We Are Social 2021
yil1 ocak ay1 raporuna gore diinyada internet kullanan kisi sayis1 4,66 milyar olarak hesaplanmistir. Bu say1
toplam diinya niifusunun %59,5’ini olusturmaktadir. 2020 y1l1 ocak ayina goére bu oran %7,3 oraninda bir
artis yasamis ve diinya tizerinde internet kullanan kisi sayisina 316 milyon kisi daha eklenmigstir (We Are
Social, 2021). Internetin ve diger araclarin tiim diinyada herkes tarafindan erisilebilir konuma gelmesinden
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dolay1 e-ticaret satiglarinda artiglarin yaganmasi kaginilmaz olmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin
durumuna genel olarak bakildiginda 6zellikle 2020 yilinda Covid-19 pandemisi dolayisiyla yasanan artiglar
dikkat ¢gekmektedir.

Grafik 1: Diinya Perakende E-Ticaret Satislar1 2019-2025 !

17,8
120 19.6
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25,7
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mmm Perakende E-Ticaret Satiglar (Trilyon $) Toplam Perakende Satiglarm %'si
=——"% Degisme

Kaynak: insiderintelligence.com, 2021. (Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

Grafik 1’de 2019-2025 yillar1 arasinda diinya perakende e-ticaret hacmi verilmistir. 2019 yilinda tiim diinyada
perakende e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %20,5’lik bir artisla 3,351 trilyon dolar, 2020 yilinda %25,7’lik bir
artigla 4,213 trilyon dolara ulasmistir. Pandemi nedeniyle e-ticaret hacminde yasanan artis, 2020 yil1 verilerinde
net bir sekilde gortilmektedir. 2021 y1linda e-ticaret hacminin ise %16,8’lik bir artisla 4,921 trilyon dolara ulasmasi
beklenmektedir. Devam eden yillarda 2022 yil1 i¢in 5,545 trilyon dolara, 2023 yil1 i¢in 6,169 trilyon dolara, 2024
yili i¢in 6,773 trilyon dolara ve 2025 yilinda 7,385 dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Diinyada ve diinya iizerindeki bolgelerde 2020 yili igin e-ticaret satiglarindaki de§isim Grafik 2’de
verilmektedir.

Grafik 2: Diinya Capinda Bolgelere Gore Perakende E-Ticaret Satis1 Biiyiimesi (2020)?

Latin Amerika
Kuzey Amerika

36,70%

31,80%

Merkez ve Dogu.. 29.10%
Asya-Pasifik 26,40%
Bat1 Avrupa 26,30%

Orta Dogu ve Afrika
Diinya Geneli

19,80%
27,60%

B % Degigim

Kaynak: insiderintelligence.com, 2021. (Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan Covid19 pandemisi nedeniyle perakende zinciri igin 2020
yil1 iyi bir y1l olmamistir. Diinya genelinde perakende satiglart %3,0 diisiis yasayarak 23,839 trilyon dolara
gerilemistir. Ama diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglarinda %27,6 oraninda bir artis yasanmistir. Diinya
genelindeki perakende e-ticaret satislart 4,280 trilyon ABD dolari olarak tahmin edilmistir. Latin Amerika 2020 yilinda
e-ticarette %36,7’lik bir biiylime ile en hizli bilylimeyi gergeklestirmistir. Latin Amerika’dan sonra %31,8 ile Kuzey
Amerika gelmektedir. %19,8 oraninda bir biiylime ile en az biiylime goésteren bolgeler Orta Dogu ve Afrika olmustur.

' Odeme veya yerine getirme ydnteminden bagimsiz olarak internet iizerinden siparis edilen iiriin veya hizmetleri igerir; seyahat ve etkinlik biletlerini,
kumar 6demelerini ve diger yardimer mal satislarim kapsamaz.

2 Odeme veya yerine getirme yontemine bakilmaksizin internet kullanilarak siparis edilen {iriin veya hizmetleri igerir; seyahat ve etkinlik biletleri, fatura 6demeleri,
vergiler veya para transferleri gibi 6demeler, yemek hizmetleri ve igme yeri satislari, kumar ve diger yardimer mal satislart harigtir.
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Tablo 1: GSMH ve B2C E-Ticaret Biiyiikliikleri fle One Cikan Ulkeler (2018)

Ulkeler GSMH (2018) B2C E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii
(Trilyon 8) (Milyar §)
Cin 13,41 634
ABD 20,49 504
Birlegik Krallik 2,83 123
Japonya 4,97 103
Almanya 4,0 70
Tiirkiye 0.766 6,1

Kaynak: TUSIAD- E-Ticaret Raporu 2019.

2018 yil1 B2C e-ticaret pazarinda ilk beste yer alan {ilkeler Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik
Krallik, Japonya ve Almanya’dir. 2018 yilinda Cin, 13,41 trilyon dolar GSMH ve 634 milyar dolar B2C
e-ticaret pazar biiytikliigii ile diinya siralamasinda en basta yer almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, 20,49
trilyon dolar GSMH ve 504 milyar dolar B2C e-ticaret biiyiikliigii ile Cin’in ardindan gelmektedir. 2018
yilinda Tiirkiye ise 0,766 trilyon dolar GSMH ve 6,1 milyar ABD dolar1 B2C e-ticaret pazar biiyiikliigline
sahip olmustur.

Grafik 3: Diinya Simir Otesi E-Ticaret Islemlerinde En Cok Tercih Edilen Kategoriler

Kiyafet/ Ayakkabi
Elektronik
Saglik/Giizellik
Aksesuar/Saat
Kitap/Miizik'Medya
Spor/Hobi
Oyuncak

Diger

Ev/Bakge

Ev Aletleri
Bilgisayar
Bebek/Cocuk
Araba/Motosiklet

31%

Kaynak: TUSIAD- E-Ticaret Raporu 2019.

Diinyada e-ticaret kapsaminda kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen iiriinler incelendiginde giyim
ve ayakkabi kategorisi %31 ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu %21 ile elektronik, %17 ile giizellik ve
bakim {irtinleri takip etmektedir. Bu kategoriler toplam icerisinde %60’a yakin bir paya sahiptir. Sinir 6tesi
islemlerde e-ticaret yapmay1 uygun fiyatlar ve temin etmenin kolay olmasi cazip duruma getirmektedir.

Grafik 4: Diinya Geneli E-Ticaret Aktiviteleri 2021

Ocak 2021-(%)

Cevrim I¢i Perakende Sitesi veya Magaza
Ziyareti
Bir Uriin ya da Hizmet Satin Almak Amaciyla
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Cep Telefonu veya Taplet Uzerinden Alisveris
Uygulamas: Kullanim1

Cep Telefonu Aracilig Tle Uriin Satin Alimi 55,40%

Kaynak: We Are Social, 2021.(Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

We Are Social 2021 raporunda yer alan 2021 yili ocak ay1 diinya aligverig egilimleri verilerine gore
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internet kullanicilarinin %81,5°lik kisminin ¢evrimigi iiriin aramast yaptigt ve %90,4’linlin ¢evrimici
magazalari ziyaret ettigi tespit edilmistir. Internet kullanicilarindan %76,8’inin ¢evrimigi araciligiyla {iriin
satin aldig1 goriilmektedir. Buna gore ¢evrimigi aligveris sitelerini ziyaret eden kullanicilarin biiytlik bir
cogunlugunun ¢evrimigi aligveris yaptig1 anlasilmaktadir.

Grafik 5: Diinyanin Kategori Bazh E-Ticaret Harcamalar: (2021)

Ocak 2021-(%)

Cevrim Igi Perakende Sitesi veya Magaza
Ziyareti
Bir Uriin ya da Hizmet Satin Almak Amaciyla
Yapilan Cevrim Igi Arama

90,40%

81,50%

Cevrim I¢i Uriin Satm Alimi 76,80%

Cep Telefonu veya Taplet Uzerinden Alisveris

Uygulamasi Kullanim1 69,40%

Cep Telefonu Aracihigi fle Uriin Satin Alim 55,40%

Kaynak: We Are Social, 2021. (Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

Diinya genelinde 2021 yili ocak ayinda gergeklestirilen e-ticaret harcamalarinin kategorilerine
bakildiginda moda ve giizellik tirtinleri kategorisinde 665,6 milyar dolar, seyahat kategorisinde 593,6 milyar
dolar, elektronik cihazlar kategorisinde 501,8 milyar dolar, gida ve kisisel bakim kategorisinde 413,8 milyar
dolar, mobilya kategorisinde 330,9 milyar dolar, oyuncak ve hobi kategorisinde 383,2 milyar dolar harcama
yapildig1 goriilmektedir. Video oyunu ve dijital miizik harcamalar1 kategorilerinde digerlerine gore daha
diisiik harcamalar yapilmistir.

Tiirkiye’de 2019 yilinda, 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi %66’lik bir artis gostererek 2020 yilinda
226,2 milyar TL’ye ulagmustir. 2019 yilinda 1,36 milyar adet siparis verilirken 2020 yilinda bu say1 2,29
milyar adede ulagmistir. Yaganan Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan karantina kararlar1 ve tedbirler
insanlar1 evlere hapsetmis ve her tiirlii aligveris 6zellikle gida ve temizlik liriinlerine yonelik olanlar ¢evrimigi
aligveris siteleri tizerinden gergeklestirilmistir. Bu harcamalarin 207 milyar TL’si yurti¢i harcamalardan, 9,9
milyar TL’si Tiirkiye’nin diger iilkelerden alimlari izerinden ve 9,3 milyar TL’si diger iilkelerin Tiirkiye’den
alimlar1 {izerinden gergeklestirilmistir.

Grafik 6: Tiirkiye’de 2019 ve 2020 yili E-Ticaret Hacmi

**Toplam E-Ticaret i¢erisindeki
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4,20%

4,40%
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B Tiirkiye'nin Diger Ulkelerinden A hmlar1 (9.9

E-Ticaret E-Ticaret Milyar TL)
Hacmi Siparig Diger Ulkelerin Tiirkiye'den Amlari (9.3 Milyar
Sayilan TL)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg, 2021. (Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)
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Tiirkiye’de 2020 yili ve 2021 yilinin ilk 6 ayinda gergeklesen e-ticaretin genel ticarete oraninin aylara
gore dagilimi1 Grafik 7°de verilmistir.

Grafik 7: E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gore Dagilimi (%)

2020: %15,7 2021 i1k 6 Ay: %17,6
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi, 2021.(Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

Pandemi siirecinin e-ticaret {izerindeki etkileri burada da net bir sekilde goriilmektedir. 2020 yilinda
genel e-ticaret oran1 %15,7 olurken 2021 yilinin ilk yarisinda %17,6 olmustur. Aylar bazinda bakildiginda
2020 yilinn ilk {i¢ ayinda ortalama olarak %12 seviyelerinde olan e-ticaret hacmi sonraki aylarda yiiksek
seviyelerde devam etmistir. E-ticaret hacim oran1 %20,2 ile 2021 y1li mayis ayinda en yiiksek seviyelerde
goriilmiis ve daha sonra haziran ayimda Covid-19 pandemisinde kontrollii normallesme siirecine girilmesiyle
diisiis yasamistir.

Grafik 8: Tiirkiye E-Ticaret Aktiviteleri (2021)

Ocak 2021-(%)
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Kaynak: We Are Social, 2021. (Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

Rapor 2021 yili ocak ayinda Tiirkiye’de 16-64 yas araliginda bulunan kullanicilarin bir aylik e-ticaret
aktivitelerini gostermektedir. Rapordan alinan bilgilere gore kullanicilarin %89’unun cevrimigi iriin
aramasi yaptigl, %89,5’inin ¢evrimic¢i magaza ziyaretleri gerceklestirdigi ve %75 inin ¢evrimigi bir iiriin
aldig1 goriilmektedir. Cevrimigi aligveris uygulamalarina erigim agamasinda %68,5 oraninda telefon ya da
tablet kullanilirken, %54,8 oranindaki satisin telefon araciligiyla yapildig: tespit edilmistir.

Tiirkiye’de e-ticaret harcamalarinin kategori bazinda hangi alanlarda yapildigina bakildiginda ise ocak
2021°de seyahat kategorisinde 5,79 milyar dolarlik bir harcama goriilmektedir. Giizellik ve moda kategorisinde
ise toplam harcama 4,72 milyar dolar ve elektronik cihazlar kategorisinde toplam harcama 2,43 milyar dolar
olarak gergeklesmistir. Mobilya ve ev esyalar1 kategorisinde toplam harcama 1,26 milyar dolar, hobi ve
oyuncak kategorisinde toplam harcama 2,07 milyar dolar, gida ve kisisel harcama kategorisinde 0,825 milyar
dolar, video oyunu kategorisinde 0,569 milyar dolar ve miizik kategorisinde 0,119 milyar dolar olmustur.
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Grafik 9: Tiirkive’nin Kategori Bazli E-Ticaret Harcamalari (2021)
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Kaynak: We Are Social 2021. (Not: Bu grafik yazar tarafindan olusturulmustur.)

Tiirkiye’de 2021 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelere iliskin verilere Grafik
10°da yer verilmistir.

Grafik 10: E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler (Adet)

312523 321742
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Isletme Sayist Site Sayis1 Faaliyet Gosteren Hem De Pazaryeri Say1st
Isletme Sayis1

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu, 2021.

2021 yilinin ilk 6 ay1 i¢in 321.742 adet isletme e-ticaret faaliyetleri i¢erisinde yer almaktadir. Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi’nde (ETBIS) 28.029 site ve 23.373 kayitl isletme bulunmaktadir. S6zkonusu isletmelerden
312.523’1i pazar yerinde faaliyet gosterirken 14.154’1 hem kendi sitesinde hem de pazar yerinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Isletme sayilarmin durumu e-ticarete olan ilgiyi gozler oniine sermektedir.

S6z konusu isletmelerin sayilariin en fazla oldugu 10 ile gore dagilimi da Grafik 11°de verilmektedir.
Tiirkiye pazarinda en fazla alic1 ve satici sayis1 tahmin edilecegdi gibi Istanbul’da yer almaktadur.

Grafik 11: E-Ticaret Isletme Sayilarinin illere Gére Dagihm
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu, 2021.
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En fazla e-ticaret faaliyeti siirdiiren isletme, 131.326 adet ve %40,82’lik oranla Istanbul ilinde
bulunmaktadir. Bunu, 26.291 adet ve %8,17’lik oranla Ankara takip etmektedir. E-ticaret yapan isletmelerin
%6,6s1 1zmir’de, %4’ii Bursa’da ve %3,5’i Antalya’da yer almaktadir. E-ticaret isletmelerinin en fazla
oldugu iller hem gelismislik hem de niifus yogunlugu bakimindan 6nde olan illerdir.

Tablo 2: 2016-2018 Yillar1 Arasinda Yatirim Alan E-Ticaret Girisimleri

2016 2017 2018
Dolap abaneseneti. Banamama
Gittigidiyor.com Banamama Madanisa
Anneysen.com Biletall, oBilgt.
IAMNOTBASIC buldumbuldum, Tapu.com
Tekstil
Ailence of the ButikGez Tatildekirala.com
Bees
Tisho.com Dolap Trendyel
Garaj Sepeti TutumluAnne.com
Jetact Yixense
Markafoni Yollando.com
MaodaCruz, Zebramo
Meodapisa,
oBilgs
Staztsub
Tasit.com
Yixense
Zingat, Gayrimenkul Bilgi
Sistemleri

Kaynak: TUSIAD- E-Ticaret Raporu, 2019.

Tiirkiye’de 2016-2018 yillar arasinda, e-ticaret sektoriinde yatirim alan 35 iglem olmustur. Bu igslemler
2016 yilinda 7 taneyken 2017 yilinda 17’ye ¢ikmistir. Bir yil icerisinde %100 bir artig yasanmistir. 2018
yilina gelindiginde ise bu say1 11°e diismiistiir. E-ticaret girisimlerinin arttirilabilmesi i¢in yatirimlarin ve
desteklerin de artmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda gerekli politikalar olusturulmalidir.

Resim 1: E-Ticaretin Baz1 Makro Ekonomik Etkileri 2020

216 Milyar TL 253 Milyar TL L0 Milvon Adet
Yerel Isletmelerden Toolam Gavri Safi Kat »7 Millyon Ade
Yapilan E-Ticaret op Denn koo S || Toplam Istihdam Katlas:
Harcamasi eger Ratiast
56 Milyar TL %5.6 %7’2
E-Ticaretin Tiirkiye'de . ’ e E-Ticaret Destekli
Y Istihdamina Oram

Kaynak: TUBISAD, 2021. (Not: Bu resim yazar tarafindan olusturulmustur.)

2020 yilinda e-ticaret faaliyetlerinden kaynaklanan bazi ekonomik etkilere bakildiginda dncelikle yerel
isletmeler lizerinden 216 milyar TL degerinde bir e-ticaret harcamasi yapildigi ve toplam gayri safi hasilaya
253 milyar TL degerinde bir katma deger saglandig1 tespit edilmistir. Ulkenin en biiyiik sorunlarindan birisi
olan istihdam yaratma konusuna da iyi bir destek saglayarak 1,9 milyon kisiye istihdam imkani saglamistir.
Bu sayinin Tiirkiye’deki istihdama oran1 %7,2 olarak tespit edilmistir.
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YONTEM

Calismanin amaci, son yillarda en ¢ok gelisme gdsteren sektorler arasinda yer alan e-ticaret sektorii
faaliyetlerinde yer alan e-ticaret uzmanlarinin is ilanlarinda yer alan is goren adaylarinda aranan genel
niteliklerin analiz edilmesidir. Bu amaca yonelik olarak e-ticaret uzmanlig1 meslegi icin verilen is ilanlari,
icerik analizi yontemiyle ele alimustir. Igerik analizi kisaca “verilerden icerige iliskin tekrarlanabilir ve
gecerli sonuglar ¢ikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Krippendorff,
1980).

Calismada ¢evrim i¢i dokiimanlar incelenmektedir. Cevrim igi ilanlarin evreni olarak Tiirkiye nin en
biiyiik insan kaynaklar1 platformu olan Kariyer.net (kariyer.net, 2022) web sitesinde yer alan ilgili ilanlar
belirlenmistir. Analiz siirecinde Kariyer.net web sitesinde “E-Ticaret Uzman1” ilan bashig1 altinda yer alan
120 ilan 6rneklem olarak kabul edilmistir. Ilanlar, yeniden eskiye dogru tarih siralamasina tabi tutulmus ve
13 Ekim-14 Aralik 2021 tarihleri arasindaki ilanlar incelenmistir.

BULGULAR
Calismada ilanlar; ilana iligkin bilgiler, adaylarda aranan bireysel 6zellikler, beceri ve yetenekler ile
adaylardan beklenen sorumluluklar iizerinden analiz edilmistir. Elde edilen veriler tablolastirilarak
sunulmustur. Ilk olarak ilanlarin hangi sektérler tarafindan verildigi incelenmistir. Bulgular Tablo 3’te

verilmektedir.

Tablo 3: ilanlarin Sektorlere Gore Dagilim

Sektorler Frekans Yiizde (%)
Tekstil 39 32,5
Perakende 17 14,2
Belirtilmemis 13 10,8
Internet ve Biligim 11 9,2
Saglk ve Giizellik 9 7,5
Sanayi 9 7,5
Ticaret 9 7.5
Gida 7 5,8
Tarim, Makine ve Ekipman 5 4,2
Insaat 1 0.8

Tablo 3’e gore e-ticaret uzmanlari i¢in verilen is ilanlariin %32,5’inin tekstil sektorii tarafindan ve
%14,2’sinin ise perakende sektorii tarafindan verildigi goriilmektedir. Bu iki sektor tarafindan verilen is
ilanlari, incelenen ilanlarm neredeyse yarismni olusturmaktadir. Is ilanlarinin %10,8’inde sektor bilgisine
yer verilmemistir. Tiim ilanlar igerisinde sadece 1 (%0,8) ilan insaat sektdriine yoneliktir. ilan verilen diger
sektorler ise bilisim, saglik ve giizellik, sanayi, ticaret, gida, tarim, makine ve ekipman sektorleridir.

Tablo 4: ilanlarin Verildigi Dillere Gore Dagilimi

ilan Dili Frekans Yiizde (%)
Tirkge 115 95,8
Ingilizce 4 3.3
Almanca 1 0,8

Hanlarm hangi dilde verildigine bakildiginda neredeyse %96’s1 Tiirkge verilmistir. 120 ilan icerisinde 4
ilan Ingilizce ve 1 ilan da Almanca olmak iizere 5 ilan yabanc1 bir dilde yayinlanmistir.
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Tablo 5: ilanlarin illere Gore Dagilim

iller Frekans Yiizde (%)
Istanbul 94 78,3
Kocaeli 5 4,2
[zmir 5 4,2
Ankara 4 3,3
Antalya 2 1,7
Mugla 2 1,7
Manisa 2 1,7
Kayseri 1 0,8
Bursa 1 0,8
Sakarya 1 0,8
Isparta 1 0,8
Mersin 1 0,8
Gaziantep 1 0,8

E-ticaret uzmanina yonelik en fazla ig ilaninin %78,3’liikk bir oranla yine e-ticaret isletme sayisi en
fazla olan Istanbul’da oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada ise %4,2 ilan orani ile Kocaeli ve Izmir yer
almaktadir. Bunlari sirasiyla Ankara, Antalya, Mugla, Manisa, Kayseri, Bursa, Sakarya, Isparta, Mersin ve
Gaziantep takip etmektedir. Istanbul disindaki diger illerde verilen ilan sayilar1 ¢ok daha azdir. E-ticaret
uzmani ilanlarini veren iller yine e-ticaret isletme sayilarinin en fazla oldugu iller arasinda yer almaktadir.

Tablo 6: Adaylarda Aranan Bireysel Ozellikler

Bireysel Ozellikler | ifadeler Frekans | Yiizde(%)
Cinsiyet Ayrnm Var 6 5,0
Yok 114 95,0
Yas Belirtilmig 4 33
Belirtilmemis 116 96,7
Egitim Diizeyi Lise 16 13,3
On Lisans 39 32,5
Lisans 111 92,5
Lisansiistii 45 37,5
Mezun Olunan | Belli Bir Béliim ifade Edilmemis 94 78.3
Boliim Miihendislik Boliimleri 22 18,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 19 15,8
Béliimleri
Meslek Yiiksekokulu Boliimleri 6 5,0
Is Tecriibesi Tecriibeli ya da Tecriibesiz 17 14,2
Enaz 1 yil 10 8,3
En az 2 yil 44 36,7
En az 3 yil 40 33,3
Enaz 4 vil 2 1,7
En az 5 yil 6 5,0
Daha fazlasi 1 0,8
Bilgisayar Bilgisi Ofis Programlan 82 68,3
Ozel Programlar (Adohe Photoshep. 29 242
| Illastrator, Muhasebe Program ys).
Belirtilmemis 26 21,7
Yabanci Dil Bilgisi | En Az 1 Dil 56 46,7
En Az 2 Dil 6 5,0
Belirtilmemis 58 483
Askerlik Sart1 Var 72 60,0
Yok 48 40,0

E-ticaret uzmanligi meslegine yonelik is ilanlarinda, adaylarda aranan bireysel dzellikler incelendiginde
ilanlari %5’inde cinsiyete dair birayrim yapilirken %95’ inde herhangi bir cinsiyet kisitlamasida bulunulmamustr.
Cinsiyet igin sart koyulan 6 ilanin hepsinde bayan eleman talep edildigine dair ifade yer almaktadir.
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Ayrica ilanlarin %3,3’linde yasa dair bir kriter bulunurken %96,7’sinde yas, bir kriter olarak ele
almmamistir. Yas kriterine yer verilen 4 ilanda genel olarak 18-35 yas arasindaki uzmanlar talep edilmistir.
Yas kriteri sunan ilanlar daha ¢ok bedenen ve zihnen genclere hitap etmektedir.

Egitim diizeyine bakildiginda ilanlarda adaylardan istenilen egitim kriteri, bazi ilanlarda tek bir egitim
seviyesi seklinde belirtilirken baz1 ilanlarda tiim egitim seviyeleri belirtilerek ve bunlardan herhangi birinin
gecerli kabul edildigi bildirilerek belirtilmistir. Bu nedenle egitim seviyeleri igin ilanlarda yer verilen
bilgiler iizerinden yapilan gruplandirmaya gore s6z konusu ilanlarin 111 tanesinde yani % 92,5’inde lisans
seviyesinde bir egitim diizeyi talep edilmistir. {lanlarin % 37,5’inde lisansiistii, %32,5’inde 6n lisans ve
%13,3’linde lise egitim seviyesi yeterli bir kriter olarak ifade edilmistir.

Mezun olunan bolim bakimindan birkag boliim tekrarlanmaktadir. Yine de ilanlarin %78,3’linde ya
bir boliim belirtilmemis ya da “ilgili boliim” ibaresi kullanilarak belirli bir boliime isaret edilmemistir.
Geri kalan ilanlarda daha ¢ok isletme, iktisat, ekonometri, endiistri miihendisligi, bilgisayar miithendisligi,
e-ticaret, bilgisayar programciligi, pazarlama gibi boliimler talep edilmistir. S6z konusu ilanlarin %18,3iinde
miihendislik boliimlerinden, %15,8’inde iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi boliimlerinden ve %5’inde
meslek yiiksekokulu boliimlerinden mezun olma sart1 aranmaktadir.

Is ilanlar1 adaylardan istenen is tecriibesi acisindan incelendiginde, ilanlarin %36,7’si en az 2 yil tecriibe,
%33,3 i en az 3 y1l tecriibe talep etmekte ve %14,2’si hem tecriibeli hem de tecriibesiz aday talep etmektedir.
En az 4, 5 ve daha fazla yil tecriibe nispeten daha az aranmaktadir. Genel olarak isin baginda, dinamik, 1-2
yil tecriibeli adaylara daha fazla talep vardir.

Sahip olunan bilgisayar bilgisi yoniinden %68,3 ilanda adaylardan “Microsoft Office” bilgisayar
programlarina, 6zellikle Excell’e hakimlik istenmistir. Bunun yaninda, ilanlarin %24,2’sinde adaylardan
Adobe Photoshop, indesing, illiistrator, muhasebe modiilii gibi 6zel programlar bilmeleri talep edilmektedir.
[lanlarin %21,7’sinde bilgisayar bilgisine dair bir ifade kullanilmamstir fakat yapilan isin bilgisayar
ortaminda ya da ikame bir ortamda yapildig1 diistiniildiigiinde s6z konusu bilgilere hakimligin gerekli
oldugu ¢ikarilabilmektedir.

Adaylardan istenilen yabanci dil bilgisine yonelik veriler incelendiginde ilanlarin %46,7’sinde en az 1
yabanci dil, %5’inde ise en az 2 ve daha fazla yabanci dil bilgisi istenmektedir. Yabanci dil bilgisi isteyen
her ilanda, istenen dilin Ingilizce oldugu goriilmektedir. Daha fazla dil bilinmesini isteyen ilanlarda ise
Ruscaya, Arapgaya, Almancaya, Italyancaya ve Fransizcaya yer verilmektedir.

Erkek adaylarda aranan bir 6zellik olan askerlik gorevini tamamlama ya da askerlikten muaf olma sartina,
ilanlarin %60’mda yer verilirken %40’inda bu durum hakkinda bir bilgi verilmemistir.

Tablo 7: Adaylarda Aranan Diger Bireysel Ozellikler

Diger Bireysel Ozellikler Belirtilmis/Belirtilmemis | Frekans | Yiizde (%)
Aktif Olarak Ara¢ Kullanmak Belirtilmis 7 5,8
Belirtilmemis 113 94,2
Esnek Calisma Sartlarina Belirtilmis 11 9,2
Uymak Belirtilmemis 109 90,8
Seyahat Engeli Olmamak Belirtilmis 6 5,0
Belirtilmemis 114 95,0
Ikametgih Sart1 Belirtilmis 18 15,0
Belirtilmemis 102 85,0
. Belirtilmi 2 1,7
Sigara Kullanmamak Belirtilmeini$ 118 083

E-ticaret uzmanlig1 is ilanlarinda, aday is gorenlerde aranan diger bireysel ozelliklere Tablo 7°de yer
verilmektedir. Verilere bakildiginda istenilen ikametgahta oturmak (%15), esnek ¢aligma saatlerine uygun
olmak (%9,2), aktif olarak ara¢ kullanabilmek (%5,8), seyahat engeli olmamak (%5) ve sigara kullanmamak
(%1,7) sartlar1 genel olarak daha az ifade edilen 6zellikleri olusturmaktadir.

Bir orgiitiin basarili olmasi veya bir orgiitte basarili bir eleman olmak igin tiim is gorenlerde bulunmasi
gereken bazi beceri ve yetenekler vardir. Bu beceri ve yetenekler, sektor yapisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. E-ticaret uzmanlarinda olmasi beklenen beceri ve yeteneklere Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Adaylarda Aranan Beceri ve Yetenekler

Beceri ve Yetenekler Frekans Yiizde (%)
Takim/Ekip Calismasina Uygun Olmak 52 433
Analitik Diigiinebilmek 49 40,8
Insan Iligkileri/Iletisimi Kuvvetli Olmak 45 37,5
Cozim ve Sonug Odakli Olmak 40 333
Alam Ile I1gi Trendleri ve Teknolojileri Takip 33 27,5
Etmek

Raporlama Becerisine Sahip Olmak 31 26,7
Analiz Yapabilmek 26 21,7
Basarili Planlama, Koordinasyon ve 25 20,8
Organizasyon Yetenegine Sahip Olmak

Dinamik Olmak ve Dinamik Calisma Ortamina 24 20,2
Uymak

Is Takibi Yapabilmek 20 16,7
Arastirmaci Olmak 19 15,8
Kendini Gelistirmeye A¢ik Olmak 18 15
Planh ve Detayh Calismak 18 15
Yenilikci Olmak 16 133
Sorumluluk Sahibi Olmak 16 133
Miigteri Odakli Olmak 12 10
Problem Cézme Yetenegine Sahip Olmak 10 8.3
Yiiksek Enerjiye Sahip Olmak 10 8.3
Yaratict Olmak 10 8.3
Merakli ve Ogrenmeye Istekli Olmak 9 7,5
Ikna ve Temsil Yetenegine Sahip Olmak 9 7.5
Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Sgktiirel, Gelismeleri Takip 9 7,5
Etmek

Yiiksek Motivasyona Sahip Olmak 8 6,7
Pozitif Olmak 8 6,7
Proaktif Olmak 7 5,8
Oz Giivenli Olmak 6 5
Dikkatli Olmak 6 5
Zaman Yo6netiminde Basarili Olmak 5 4,2
Disiplinli Olmak 5 4,2
Ticari Bakis Agis1 Gelismis Olmak 5 4,2
Iyi Tiirkge, Giiglii Yazim ve Dil Bilgisine Sahip 4 33
Olmak

Yazili ve Gorsel Sunum Yetenegine Sahip Olmak 4 3,3
Stratejik Olmak 3 2,5
Titiz Olmak 3 2.5
Hizli ve Dogru Karar Alabilmek 3 2,5
Vizyon Sahibi Olmak 2 1,7
Giuvenilir ve Sabirli Olmak 1 0,8

Is ilanlar1 incelendiginde adaylarin bir takimim pargasi olmasma ve ekip ¢ahsmasma uyum gostermesine yonelik
niteliklerinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tyi isleyen bir 6rgiit igin &nemli bir kriter olan ekibe uyum sarti ilanlarin
%#43,3’linde talep edilmistir. Aym zamanda ilanlarda adaylardan en fazla istenen yetenekler arasinda %40,8 ile analitik
diistinebilmek, %37,5 ile kuvvetli iletisime sahip olmak, %33,3 ile ¢dziim ve sonug odakli olmak ve %27,5 ile alam
ile ilgili trend ve teknolojileri takip etmek yer almaktadir. Devaminda yine dikkat ¢eken oranlarda raporlama ve analiz
becerisi, planlama, koordinasyon ve organizasyon becerisi, dinamik ¢alisma ortamina uyum ve iyi is takibi becerisine
sahip olmak istenmektedir. Ilanlarda adaylardan istenen daha bir¢ok beceri ve yetenek bulunurken vizyon sahibi olma
ile giivenilir ve sabirli olma becerilerine yonelik talep sadece bir iki ilanda ifade edilmistir.
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E-ticaret uzmanlarinin gérev ve sorumluluklar1 dahilinde yer alan ve is ilanlarinda adaylardan istenen
niteliklerin igerisinde yer alan sorumluluklara dair talepler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Adaylarda Aranan Sorumluluklar

Sorumluluklar Frekans Yiizde (%)
E-ticaret sliregleri ve Marka Y Onetimi Bilgisi 95 79.2
E-Ticaret Panel Y &netimi 35 29,2
Google Uygulamalan 35 292
Kod Yazma ve Uygulama Gelistirme 21 17.5

Bir e-ticaret uzmaninin gorev ve sorumluluklari, en basit anlamda markaya ait web sitesinin kurulmas ve ilgili
stireglerin yonetilmesi seklinde ifade edilebilir. Bunun i¢in is ilanlarmin %79,2’sinde e-ticaret siiregleri ve marka
yonetimi hakkinda bilgi sahibi olma talep edilmistir. Bunun i¢in ilanlarda, e-ticaret mantigina sahip olmak, daha
Once e-ticaret sitesi yonetmis olmak, ¢evrimigi satislar, kampanyalar, reklamlar, stok ve kargo yonetimi konularinda
bilgi sahibi olmak gibi isteklere yer verilmistir. Ilanlarm %29,2’sinde de e-ticaret altyapisinda calisabilmek iizere
e-ticaret yonetim panelleri olan ticimax, tsoft, ideasoft gibi paneller hakkinda bilgi sahibi olmak istenmektedir.
Yine ilanlarm %29,2’sinde e-ticaret faaliyetlerinde kullanilan Google Adwods, Google Analytics, SEO,
Conversion, e-mailing gibi Google uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olma 6zelligi talep edilmektedir. {lanlarm
%17,5’inde ise R, Pyton, SAP, HTML/CSS, JavaScprit gibi yazilim dili ve uygulama gelistirme programlarimin
bilinmesi talep edilmektedir. Kalifiye bir e-ticaret uzmaninin e-ticaret siireglerini yonetebilmesi, e-ticaret yonetim
panellerini kullanabilmesi, entegrasyonunu saglayabilmesi ve alanda yasanan yenilikler dogrultusunda e-ticaret
sitelerini gelistirebilmesi gerekmekte ve bu yetenekler isveren tarafindan talep edilmektedir.

SONUC
Ticaretin artik sinir tanimaz bir hal almasi ve tiim diinyanin magaza konumuna gelmesi ile birlikte
markalar veya firmalar insan kaynaklar1 adina en yetkin kisilere ulasmay1 hedeflemektedir. Yetkin ve etkin
insan kaynagina ulasmak isteyen firmalarm yer aldig1 sektdrlerden birisi de e-ticaret sektoriidiir. Ozellikle
tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile e-ticarette yasanan artis dikkat gekmektedir. Daha 6nce
hi¢ ¢evrimigi sitelerden alisveris yapmayan kisiler, ¢evrimigi aligveris yapmakta, hatta e-ticaret igerisine
girerek iirlin ve hizmet satisinda bulunmaktadir. Ticaret adina yeni gelismeler ve degismeler yasanmaktadir.
Dogal olarak halen e-ticaret icerisinde faaliyetlerini siirdiiren ya da bu faaliyetleri ilk defa yiiriitecek olan
isletmeler tarafindan e-ticaret uzmanlari talep edilmektedir.

Caligmada, e-ticaret uzmanhg is ilanlarinda yer alan bilgiler ve is géren adaylarinda aranan nitelikler
aragtirilmistir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye nin en biiyiik ¢evrimici insan kaynaklari platformu olan Kariyer.
net sitesinde 13 Ekim-14 Aralik 2021 tarihleri arasinda yer alan 120 ilan arastirmanin rneklemi olarak segilmistir.
Ele aliman bu ilanlar, ilan1 veren isletmenin sektoriine, ilanin verildigi dile, ilanin verildigi illere, adaylarda aranan
bireysel ozelliklere, beceri ve yeteneklere ve sorumluluklara gore bir igerik analizi dahilinde incelenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, e-ticaret uzmani talep eden isletmelerin yarisina yakinini
tekstil ve perakende sektorii olusturmaktadir. Isletmeler tarafindan verilen ilanlarin neredeyse %96’s1 Tiirkce
olarak verilmis, sadece 5 ilan farkli dilde verilmistir. ilanlarin illere gére dagilimina bakildiginda ise alict
ve satic1 sayisinin en fazla oldugu Istanbul (%78,3) ilk sirada yer almaktadir. Nispeten az da olsa Kocaeli,
Izmir ve Ankara’da ilanlarin fazla oldugu diger illerdir. Adaylarda aranan bireysel 6zellikler, lisans egitim
seviyesinde olmak (%92,5), mithendislik béliimleri mezunu olmak (%22), en az 2 yil is tecriibesine sahip
olmak (%44), en az bir yabanci dil (Ingilizce) veya genel olarak Ingilizce bilmek (%46,7) ve Microsoft Office
programlarina hakim (%68,3) olmaktir. Diger kosullara gore az olsa da bazi ilanlarda cinsiyet, yas, ikametgah,
aktif ara¢ kullanma, esnek ¢alisma saatlerine uyum, seyahat engeli olmama ve sigara kullanmama konusunda
kriterler de yer almistir. Adaylarda aranan beceri ve yetenekler konusunda en ¢ok istenenler, takim ¢alismasina
uygun olmak (%43,3), analitik diistinebilmek (%40,8) ve etkili iletisime sahip olmaktir (%37,5). Bunlarin
yaninda ¢6zliim odakli olmak, alani ile ilgili trend ve teknolojileri takip etmek, analiz ve raporlama yetenegine
sahip olmak en ¢ok aranan diger nitelikler arasinda bulunmaktadir. Adaylarda aranan sorumluluklar iginse
e-ticaret siiregleri ve marka yonetimi bilgisi (%79,2), e-ticaret altyapist i¢in gerekli olan Ticimax, Tsoft gibi
e-ticaret sitesi yonetim panelleri bilgisi (%29,2), Google Adwords, Analytics, Seo ve Conversion gibi Google
uygulamalart bilgisi (%29,2) ve kod yazma-uygulama gelistirme bilgisi (%17,5) talep edilmektedir.

Is ilanlarinda verilen is tanimui dahilinde, is ilanlarinda adaylarda aranan temel nitelikler yeterli ve
acik olarak belirtilmektedir. ilanlardan da anlagilacag: iizere e-ticaret uzmani adaylarinin kendilerini
geligtirmeleri ile birlikte her alanda etkin ve yetkin bir eleman olmalar1 istenmektedir. Gerek isinde gerekse
orgiit igerisindeki sosyal iliskilerinde basarili olan elemanlara ragbet edilmektedir. Calismanin, e-ticaret
uzmani olmak isteyen adaylara hangi noktalara dikkat etmeleri gerektigi hususunda ve beserl sermayenin
6neminin goriilebilmesi adina yardimci bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir.
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