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OZET

Amag: Arastirmada bir psikiyatri hastanesinde ¢aligmakta
olan hemsirelerin profesyonel benlik kavrami ve iletisim
becerileri diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Gere¢
ve Yontem: Tanimlayici nitelikte yiiriitiilen arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de bulunan bir Ruh Sagligi ve
Hastaliklar1 ~ hastanesinde  ¢alisgan 150  Hemsgire
olustururken, ¢aligsmaya katilmay1 kabul eden 90 hemsire
ise calismanin Orneklemini olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, iletisim Becerileri
Envanteri (IBE) ve Hemsirelerde Profesyonel Benlik
Kavrami Olgegi (HPBKO) kullanilmistir. Bulgular:
Hemsirelerin HPBKO’nin toplam puan ortalamasinin
(108.23+10.81) ve IBE toplam puan ortalamasinin
(156.77+9.68) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin iBE ve
HPBKO o6lgeklerinin alt boyutlar1 ve toplam puan
ortalamalari karsilastirildiginda; HPBKO alt
boyutlarmdan mesleki memnuniyet alt boyutunun IBE alt
boyutlarindan davranigsal iletisim alt boyutu ile istatiksel
olarak anlamli pozitif yonli bir iliski bulunmustur
(r=0.244, p<0.01). HPBKO toplam puani ve mesleki
yetkinlik, mesleki tutum ve beceri alt boyutlar ile IBE
toplam puani ve zihinsel iletisim, davranigsal iletigim alt
boyutlar: arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur (p < 0.01). Sonug: Psikiyatri
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin, PBK algilarinin yiiksek
oldugu, iletisim becerilerinin ise orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikiyatri hemsireligi, profesyonel
benlik kavrami, iletisim becerileri

ABSTRACT

Objective: The study was conducted with the aim of
investigating the levels of professional self-concept and
communication skills of nurses working in a psychiatric
hospital. Materials and Methods: The study population of the
descriptive type research consists of 150 nurses working in a
psychiatric hospital, and the study sample consists of 90 nurses
who agreed to participate in this study. Personal Information
Form, Communication Skills Inventory (CSI) and Professional
Self-Concept Nursing Inventory (PSCNI) were used for data
collection. Results: Of the nurses participated in the research,
the total PSCNI score average was 108.23+10.81, and the total
CSlI score average was 156.77+9.68. When the CSI and PSCNI
total and sub-scale score averages of the nurses were
compared, a positive and significant correlation was found
between the Professional satisfactions ub-scale of the PSCNI
and behavioral communication sub-scale of the CSI (r=0.244,
p<0.01). There was a significant positive correlation between
the total PSCNI score and the Professional competence,
Professional attitude and skills sub-scales and the CSI total
score and mental communication and behavioral
communication sub-scales (p<0.01). Conclusion:The nurses
working in a psychiatric hospital were found to have higher
professional  self-concept perceptions and moderate
communications Kills.

Keywords: Psychiatric nursing, professional self-concept,
communication skills
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GIRIS

Psikiyatri hemsireligi hemsirelik mesleginin 6zel alanlarindan biridir. Psikiyatri hemsireligi;
insanin davraniglarini anlamayabilmeyi amaglayan, kisinin hem hasta hem de kendisi ile
ilgilenmesini kapsayan dinamik bir beceridir (Ozbas ve Buzlu, 2011). Travelbee (1971)
hemsirelik mesleginin temelini, insan-insana iligkinin olusturdugunu vurgulamig ve
aralarindaki insan-insana iligki derinlestiginde ve gelistiginde hemsire-hasta arasindaki
etkilesimin anlam ve degerinin artacagini belirtmistir (Cam vd., 2007). Hemsirelerin giiniin her
saatinde hizmet sunmasi ve hastaya diger saglik ekibi iiyelerine gore daha yakin olmalar
hemsirelere birtakim sorumluluklar yiiklemektedir. Hemsirelerin bu sorumluluklar1 basarili
bigimde yerine getirebilmesi icin hemsirelerden etkin bir bi¢imde iletisim becerisini
kullanmalar1 beklenmektedir (Basar vd., 2015). Iletisimin dogru ve etkili olmasi, hemsirenin
hastasi ile kurdugu iliskide giiven duygusu ve kabullenmenin saglanabilmesi, hasta bireyin
psikososyal biitiinliiglinlin saglanabilmesi ve kaliteli bir hemsirelik bakiminin sunulabilmesi
icin de gerekmektedir (Tiryaki vd., 2013).

Psikiyatri hemsirelerinden kendilerini tanimalari, psikiyatri hastalarinda saglikli
davranis degisikligini saglamalari ve psikiyatri hastalarinin sosyal iligkilerini gelistirerek,
hastaneden topluma daha kisa siirede donebilmeleri icin hastalara yardim etmeleri beklenir
(Varcarolis, 2010). Bu nedenle saglik bakim ve tedavi hizmetlerinde bireyleri dogru anlamanin
ve dogru anlasilmanin olduk¢a 6nemli oldugunu, 6zellikle psikiyatri kliniklerinde ¢alisacak
hemsirelerin iletisim beceri ve yeteneklerinin daha fazla olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Tuncer ve Demiralp, 2016).1letisim becerisi profesyonel olabilmek igin olduk¢a &nemlidir
(Akgiin ve Ozdemir, 2015).

Giiniimiizde ¢agdas toplumlarin en ¢ok 6nem verdigi konulardan birisi profesyonelliktir
(Yazic1 ve Gldiicii, 2015). Hemsireligin profesyonel statiiye sahip olmasi ve topluma kaliteli
hizmet sunabilmesi i¢in meslek iiyelerinin profesyonel benliklerinin giiclii olmasi
gerekmektedir (Cam vd., 2018; Sabanciogulari ve Dogan, 2012). Profesyonel benlik
kavraminin gelisimi, hayatin ve profesyonel gelisimin her asamasinda cevreyle etkilesim
sonucunda gerceklesir (Simsek ve Tel, 2017). Hemsirelik i¢in profesyonel benlik kavrama,
hemsire olarak bireylerin becerileri hakkindaki diisiinceleri, ilkeleri, algilamalar1 ve beklentileri
olup, hasta ile iletisimlerine, uygulamalarina ve diisiinme bicimine yon veren, hemsirelerin
sahip oldugu degerler ve inanglardir (Cam vd., 2018; Hensel vd., 2014; Milisen vd., 2010).
Profesyonel benlik kavraminin gelismesi, hemsirelerin profesyonel niteliklerini uyulamaya
yansitma diizeylerine baglidir (Sabanciogular1 ve Dogan, 2011). Profesyonel benlik, hemsirelik
hizmetlerinde vazgeg¢ilmez bir kavramdir ve hemsireligin mesleklesebilmesinde temel
olusturmaktadir (Sabanciogular1 ve Dogan, 2014; Deppoliti, 2008)

Gelisen teknolojiyle yeni hastaliklar ortaya ¢ikmakta, bakima duyulan gereksinimler
degismekte ve bireyler her gecen giin daha fazla kaliteli hemsirelik bakimini talep
etmektedirler. Bu durum saglik bakim sisteminde, motivasyonu yiiksek, profesyonel niteliklere
sahip ve degisime agik hemsirelere duyulan ihtiyag ve beklentilerin artmasina neden olmaktadir
(Sabanciogular1 ve Dogan, 2014; Hwang vd., 2009). Asi Karakas ve arkadaslar1 psikiyatri
kliniginde calisan hemsireler ile yaptiklar1 calismada hemsirelerin profesyonel benlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu bildirmislerdir (Asi vd., 2021). Benzer sekilde psikiyatri
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kliniginde ¢alisan hemsirelerde IB diizeylerini dlgen ¢alismalar olmakla birlikte (Tuncer ve
Demiralp, 2016), Literatiir incelendiginde psikiyatri kliniginde calisan hemsirelerin iletisim
beceri diizeyleri ve profesyonel benlik kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin iletisim beceri diizeyleri
ve profesyonel benlik kavrami diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma sorulari

1. Hemsirelerin iletisim beceri diizeyleri ve profesyonel benlik diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin iletisim beceri diizeyleri ile profesyonel benlik diizeyleri arasinda iligki

var midir?

GEREC VE YONTEM

Bu aragtirma tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin evrenini,
tilkemizde bulunan bir Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 hastanesinde Agustos 2017- Ocak 2018
tarihlerinde ¢alisan 150 Hemsire olustururken, arastirmada 6rneklem segimine gidilmemistir.
Calismaya katilmay1 kabul eden ve veri toplama formunu tam dolduran 90 hemsire (%60)
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerinin sorgulandigi Kisisel
Bilgi Formu, Iletisim Becerileri Envanteri, Hemsirelerde Profesyonel Benlik Kavrami
Olgegi’nden olusan 3 adet form kullanilmistir.

Kigisel bilgi formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda hemsirelerin; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, hemsire olarak toplam calisma siiresi, suan ¢aligilan klinikteki ¢aligma
stiresi, haftalik ¢alisma siiresi, ¢alisma diizeni, geliri yeterli bulma, hemsirelik meslegini
isteyerek yapma, hemsirelik meslegi ile ilgili dergi okuma ve psikiyatri hemsireligi ile ilgili
egitime katilma durumlarini igeren 12 soru yer almaktadir.

Iletisim  becerileri ~ envanteri (IBE): Bireylerin iletisim  beceri  diizeylerinin
degerlendirilebilmesi i¢in Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen 5°1i Likert tipi bir 6l¢ektir.
Iletisim Becerileri Envanteri 45 sorudan ve “Zihinsel Iletisim Becerileri (ZiB) ”, “Duygusal
Iletisim Becerileri (DUIB)” ve “Davranigsal Iletisim Becerileri (DAIB)” olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. IBE’nin tamamindan ve alt boyutlardan alinan puanlar yiikseldikge,
bireyin iletisim beceri diizeyinin yiikselmektedir (Ersanli ve Balci, 1998). Envanterin i¢
tutarliliginin belirlenmesi amaci ile hesaplanan Cronbach Alpha katsayist 0,72°dir (Ersanl ve
Balci, 1998). Bu calismada da iletisim becerileri envanteri toplam puani cronbach alfa katsayisi
0.72 olarak belirlenmistir.

Hemygirelerin profesyonel benlik kavramu él¢egi (HPBKO): Sabanciogullari ve ark. tarafindan
hemsirelerin profesyonel benlik kavramlarmi belirlemek amaci ile gelistirilmistir. HPBKO 36
sorudan ve “mesleki memnuniyet”, “mesleki yetkinlik” ile “mesleki tutum ve beceri” olmak
iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Sabanciogulart ve Dogan, 2011). Alinan puanlarin
ylikselmesi, hemsirelerin profesyonel benlikskavraminin  olumlu yo6nde gelistigini
gostermektedir. Olgegin orjinalinde, Cronbach Alpha degeri mesleki memnuniyet boyutu igin
0.80, mesleki yetkinlik boyutu i¢in 0.82, mesleki tutum ve beceri boyutu i¢in 0.80 ve Slgek
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geneli i¢in 0.87 olarak bulunmustur (Sabanciogulart ve Dogan, 2011). Bu c¢alismada
profesyonel benlik kavrami Olgegi toplam puani cronbach alfa katsayisi 0.89 mesleki
memnuniyet boyutu i¢in 0.74, mesleki yetkinlik boyutu i¢in 0.83, mesleki tutum ve beceri
boyutu i¢in 0.83 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Hemsirelere, arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verildi ve sozlii onamlar1 alindi. Veri toplama
araclari, hemsirelere arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yOntemiyle klinikte hemsire
odalarinda uygulanmustir. Veri toplama araglarindaki sorularin yanitlanmasi ortalama 15-20
dakika stirmiistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Istatistiksel analizler SPSS 21 (Statictical Package for social Science) istatistik paket
programinda yapildi. Olgek puanlarmin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilks testi ile
degerlendirildi. Olgek puanlarinin degerlendirilmesinde; yiizdelikler, puan ortalamalari,
cronbach alfa i¢ tutarlilik testleri ile pearson korelasyon analizi kullanildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin etik kurul onay1r (Belge no: 2018-2/2) ve arastirmanin gerceklestirilecegi
hastaneden yazili izinler alindi. Bilgi edinilen tiim aragtirmalarda cevaplarin goniillii olarak
verilmesi, arastirmanin amaci ve elde edilen sonuglarin hangi amaclarla kullanilacagi agiklandi.
Hemsirelerin yazili ve sozlii onamlari alindi. Aragtirmaya katilan bireylere, kendileri ile ilgili
bilgilerin bagskalarma aciklanmayacagi konusunda aciklama yapildi ve “gizlilik ilkesine”
uyuldu. Arastirma, Helsinki Bildirgesi Prensipleri’ne uygun olarak yiiriitiildi.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin 62’si (%68.9) kadin, 36’s1(%40.0) 36-43 yas arasindadir ve
50’s1 (%55.6) lisans mezunundur. Hemsirelerin 39°u (%43.3) toplam ¢alisma siiresinin 6-12 y1l
arasinda oldugunu ve 68’si ise (%75.6) suan ki klinikte ¢alisma siiresinin 0-5 yil arasinda
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢aligmaya katilan hemsirelerin 60’1nin (%66.7) gelirini yeterli
bulmadigi, 81’nin (%90) haftada 40 saat ¢alistig1, 46’sinin (51.1) vardiyali ¢alistii, 66’sinin
(%73.3) hemsirelik meslegini isteyerek yaptigi, 45’nin (%50) hemsirelik meslegi ile ilgili
dergileri bazen okudugu belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin 35’1 (%38.9) Psikiyatri hemsireligi
ile ilgili egitime katilmigken, 55°1 (%61.1) Psikiyatri hemsireligi ile ilgili egitime katilmamastir.
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Tablo 1. Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin dagilim

Tammlayic1 Ozellikler Say1 Yiizde
(n) (%)
Yas
18-27 yas 12 13.3
28-35 yag 28 311
36-43 yas 36 40.0
44 ve lizeri 14 15.6
Cinsiyet
Kadin 62 68.9
Erkek 18 31.1
Medeni Durum
Evli 70 77.8
Bekér 20 22.2
Egitim Durumu
Saglik meslek lisesi 9 10.0
On lisans 27 30.0
Lisans 50 55.6
Yiiksek lisans 4 4.4
Hemsire olarak toplam calisma siiresi
0-5yil 10 111
6-12 yil 39 43.3
13-19 y1l 25 27.8
20 ve lizeri 16 17.8
Suan ki klinikte ¢calisma siiresi
0-5 y1l 68 75.6
6-12 yil 17 18.9
13-19 y1l 4 4.4
20 ve lizeri 1 1.1
Geliri yeterli bulma durumu
Evet 30 33.3
Hayir 60 66.7
Haftalik ¢calisma siiresi
40 saat 81 90
40 saatten fazla 9 10
Calisma diizeni
Giindiiz 44 48.9
Vardiyali 46 51.1
Hemsirelik meslegini isteyerek yapma
Evet 66 73.3
Hayir 24 26.7
Hemsirelik meslegi ile ilgili dergi okuma durumu
Evet 16 17.8
Hayir 29 32.2
Bazen 45 50.0
Psikiyatri hemsireligi ile ilgili egitime katilma durumu
Evet 35 38.9
Hayir 55 61.1

Arastirmaya katilan hemsirelerin IBE ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 incelendiginde (Tablo
2), IBE toplam puan ortalamasinin 156.77+9.68, zihinsel iletisim alt boyutu puan ortalamasinin
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55.5444.70, duygusal iletisim alt boyutu puan ortalamasinin 48.18+3.61 ve davranissal alt
boyutu puan ortalamasinin 53.04+4.30 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin HPBKO ve alt boyutlar1 puan ortalamalari
incelendiginde, HPBKO toplam puan ortalamasinm 108.23+10.81, mesleki memnuniyet alt
boyutu puan ortalamasinin 13.66+3.19, mesleki yetkinlik alt boyutu puan ortalamasinin
21.9442.54 ve mesleki tutum ve beceri alt boyutu puan ortalamasimin 72.62+7.13 oldugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin iBE ve HPBKO olceklerinden aldiklari puan ortalamalari

OLCEKLER Mean (X ) +Standart ~ Olsekten  Alnabilecek
Sapma (SS) Min-Max Puanlar
Zihinsel 55.54+ 4.70 15-75
= Duygusal 48.18 =  3.61 15-75
£ Davranissal 53.04 £ 430 15-75
Toplam 156.77+  9.68 45-225
Mesleki Memnuniyet 13.66+  3.19 5-20
@ Mesleki Yetkinlik 2194+ 254 7-28
& Mesleki Tutum ve 72.62 £ 7.3 24-96
= Beceri
Toplam 108.23 £ 10.81 36-144

*QOrtalama+Standart sapma.

Hemsirelerin IBE ve HPBKO &lgeklerinin alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamalari
karsilastirildiginda (Tablo 3); HPBKO alt boyutlarindan mesleki memnuniyet alt boyutunun
IBE alt boyutlarindan davramssal iletisim alt boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur (= 0.244, p=0.021). IBE alt boyutlarindan duygusal iletisim alt boyutu ile
HPBKO toplam puami ve beceri, mesleki memnuniyet, mesleki tutum ve mesleki yetkinlik alt
boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

HPBKO toplam puani ile IBE toplam puani (r=0.340%*, p=0.001) ve zihinsel iletisim
(r=0.447**, p=0.00), davranissal iletisim (r=0.410**, p=0.00) alt boyutlar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml1 pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. HPBKO’nin mesleki yetkinlik alt boyutu
ile IBE toplam puani (r=0.364**, p=0.00) ve zihinsel iletisim (r=0.434**_ p=0.00), davranigsal
iletisim (r=0.376**, p=0.00) alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. HPBKO’nin mesleki tutum ve beceri alt boyutu ile IBE toplam puani
(r=0.317**, p=0.002) ve zihinsel iletisim (r=0.433**, p=0.00), davranissal iletisim (r=0.378**,
p=0.00) alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski bulunmustur
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Tablo 3. Hemsirelerin iBE ve HPBKO puan ortalamalar: arasindaki iliski

IBE
OLCEKLER Zihinsel Tletisim Duygusal Davramssal Toplam
Tletisim Tletisim
r p r Y r Y r p
Mesleki 0.201 0.58 -0.144 0.174 0.244** 0.021 0.152 0.15
Memnuniyet 3
Mesleki 0.434**  0.00 -0.38 0.723 0.376** 0.00 0.364** 0.00
‘S Yetkinlik
E Mesleki 0.433**  0.00 -0.165 0.121  0.378** 0.00 0.317** 0.00
= Tutum ve 2
Beceri
Toplam 0.447**  0.00 -0.160 0.131 0.410** 0.00 0.340** 0.00
1
TARTISMA

Hemsirelerin giinliikk yasantilarinda c¢evresindeki bireyler ile iligkilerini siirdiiriirken oldugu
kadar, bakim verdikleri bireyleri anlayabilmesi ve yardim edebilmesi i¢in de gelismis iletisim
becerisi gerekmektedir (Temel ve Sisman, 2017). Bizim c¢alismamizin sonuglarina gore;
IBE’nin minimum-maximum degerleri géz oniine alindiginda hemsirelerin iletisim becerileri
toplam puan ortalamasinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Calismamiza katilan
hemsirelerin IBE’nin alt boyutlarinda en fazla puani zihinsel iletisim alt boyutundan, en diisiik
puani ise duygusal IB alt boyutundan aldiklar1 belirlenmistir. Bu sonug¢ ¢alismamiza katilan
hemsirelerin 6zellikle duygusal iletisim becerileri yoniinden desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. Iletisim beceri diizeyleriyle ilgili yapilan calismalarda, literatiirde farkli
sonuclar Dbildirilmistir. Ulkemizde hemsirelik o6grencileri ve farkli alanlarda calisan
hemsirelerle ile yapilan bazi ¢aligmalarda hemsirelerin iletisim becerilerinin orta diizeyde
oldugu belirtilirken (So6giit vd., 2018; Basar vd., 2015; Kaya vd., 2016), baz1 calismalarda ise
iletisim becerilerinin yiiksek oldugu bildirilmistir (Akgiin ve Kardasg, 2015; Bing6l ve Demir,
2011; Tiryaki Sen vd., 2013). Xie ve ark. (2013) hemsirelerin klinik egitimdeki iletisim
becerilerini degerlendirmek amaci ile yapmis olduklar1 c¢alismada mevcut hemsirelik
programlarinda hemsirelere klinik iletisim beceri egitimi veya iletisim beceri kursu saglama
ihtiyacinin gerekli oldugunu belirtmis ve konunun 6nemini vurgulamistir. Towsend (2015)
psikiyatri veya ruh sagligi alaninda ¢alismakta olan hemsirelerin, terapotik teknikleri veya
iletisim becerilerini yasantilarinda zorluk yasayan ya da yasamdaki degisikliklere uyum
saglamaya calisan hastalara yardim etmek i¢in kullanmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu
nedenle dzellikle psikiyatri kliniginde ¢alisacak hemsirelerin iletisim beceri ve yeteneklerinin
iyl olmasi istenir (Tuncer ve Demiralp, 2016). Hemsirelerin iistlenmis oldugu o6nemli
sorumluluklara ve bu sorumluluklarin yapi taslarindan birinin iletisim becerileri olmasina
ragmen c¢alismamizda psikiyatri kliniklerinde calisan hemsirelerin iletisim becerilerinin
istendik diizeyde olmadigi goriilmektedir. Lai (2016) hemsirelik Ogrencilerinin iletigim
becerilerini gelistirmek i¢in yapmis oldugu caligmada simiilasyon temelli uygulamalarin ve
iletisim beceri kurslarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Calismamizda hemsirelerin iletigim
becerilerinin orta diizeyde olmasinin sebebi hizmet i¢i egitimlerin uygulamali egitimlerle

64



Karakag ve Polat
Hemsirelerin Profesyonel Benlik Kavrami ve iletisim Becerileri
KTO Karatay Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 3, Say1 1, 58-70

desteklenmiyor olmasi olabilir. Ayrica hasta bakimini1 uygularken iletisimi engelleyen bir¢cok
faktoriin etkili olabilecegi soylenilebilir. Citak ve ark. (2011) yapmus olduklar1 ¢alismada
hemsirelerin zor olarak belirttigi hasta gruplari ile iletisim sikintis1 yagsayacagini diistindiiklerini
belirtmislerdir. Psikiyatrik bozuklugu olan hastalarin bozuk beden algisi, 6zgiiven eksikligi,
duygusal problemleri, Ofkelerini kontrol edememeleri gibi sebeplerle sosyal iligkileri
bozulabilir (Tuncer ve Demiralp, 2016). Bu 6zellikleri ile psikiyatrik hastalar zor hasta grubu
olarak sayilabilirler. Calismamizda hemsirelerin iletisim becerilerinin orta diizeyde olmas1 bu
durumla iliskili olabilir.

Bu ¢alisma sonuglarina gore; HPBK 6lgeginin minimum-maximum degerleri g6z oniine
alindiginda hemsirelerin profesyonel benlik kavrami puan ortalamalarinin olumlu yonde
ortalamanin tizerinde oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Tirkiye’de hemsirelerle yapilan
aragtirmalarda hemsirelerin profesyonel benlik kavrami diizeylerinin yiiksek oldugu
bildirilmistir (Kantek ve Simsek, 2017; Sabanciogulari ve Dogan, 2014; Sabanciogular1 ve
Dogan, 2017; Sabanciogulart vd., 2018). Benzer sekilde Parandavar ve ark. (2016)
caligmalarinda hemsirelerin profesyonel benlik kavrami puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Bu ¢alismada, ruh sagligi hastanesinde ¢alisan hemsirelerin profesyonel benlik
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucundan hareketle, ruh sagligi ve hastaliklar1 hastanesinde
calisgan hemsirelerin meslekleriyle ilgili olumlu algiya sahip olduklari, profesyonel rol ve
sorumluluklarinin bilincinde olduklari, meslege ve mesleki uygulamalara yonelik tavirlarinin
olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina gére; HPBK 6l¢eginin “mesleki memnuniyet alt boyutu”,
“mesleki yetkinlik alt boyutu” ve “mesleki tutum ve beceri alt boyutu” puan ortalamalarinin
minimum-maximum degerleri goz oniine alindiginda hemsirelerin bu alt boyutlardan yiiksek
puan aldiklar belirlenmistir. Benzer sekilde Sabanciogullari ve Dogan’nin (2014) iiniversite
hastanesinde calisan hemsirelerin profesyonel benlik gelisim diizeyleri ve etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada da hemsirelerin mesleki memnuniyet, mesleki yetkinlik,
mesleki tutum ve beceri alt boyut puan ortalamalar1 ortanin iizerinde ve olumlu oldugunu
bildirmislerdir. Bu ¢alismada, ruh Saglig1 hastanesinde ¢alisan hemsirelerin profesyonel benlik
Olgeginin alt boyut puan ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucundan hareketle; ruh sagligi
alaninda ¢alisan hemsirelerin mesleki doyum ve memnuniyetlerinin yiliksek oldugu ayrica
meslegin niteliklerinin yerine getirilmesi konusunda olumlu duygu, diisiince ve inanca sahip
olduklar1 sOylenebilir.

Bu ¢alismada HPBKO toplam boyutu ile IBE toplam boyut puan ortalamalar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir. Dolayis1 ile ¢alismaya katilan hemsirelerin
iletisim becerileri ile profesyonel benlik kavramlar1 birbirleriyle iliskilidir. Literatiir
incelendiginde psikiyatri kliniginde c¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri ile profesyonel
benlik kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Etkili iletisime
en gereksinim duyulan alanlardan biri olan saglik bakim sisteminde hemsireler iletisim
becerilerini, hastaya bakimi sirasinda bilgi vermek, yanlis anlamalar1 diizeltmek, bakim planim
gelistirmek ve uygulamak, i1yilik ya da esenlik halinde olmay1 kolaylastirmak i¢in kullanirlar
(Kaya vd., 2016). Hemsirenin mesleki basarisi ve hasta memnuniyeti hemsirenin sahip oldugu
ve uyguladig iletisim becerileri ile dogru orantilidir (McCarthy vd., 2008). Iletisim, hemsirelik
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mesleginde sistemde bozulan dengeyi yeniden saglamak amaci ile kullanilan biitilin siireglerin
temelini olusturmaktadir. Hemsireler problemleri belirlemede, problem ¢ézmede, stres ile
basetmede ve saglik egitiminde etkili iletisim tekniklerini kullanirlar. Bu baglamda iletisim
becerileri profesyonellesebilmek igin oldukg¢a 6nemlidir (Tiryaki vd., 2013). Kyoung Ja ve ark.
(2010) yaptiklar1 c¢alismada psikiyatri ruh sagligi hemsirelerinin profesyonelliklerinin
gelisiminin hemsirelik performanslarint artirdigini bildirmislerdir. Daha giiglii profesyonel
benlik kavramina sahip hemsireler, daha iyi hasta bakimi saglarken hemsirelik bilgilerini daha
etkili bir sekilde kullandiklarini ve aktardiklarini diistiniir ve hissederler (Hensel, 2011). Mlinar
ve ark. yapmis olduklari calismada, profesyonel benlik kavrami yiiksek olan hemsirelerin, diger
bireyler ile etkilesimlerinden ve davranislarindan kendilerini daha fazla sorumlu hissettiklerini
bildirmislerdir (Sabanciogular1 vd., 2018; Mlinar vd., 2009).

SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin iletisim becerilerinin yiiksek profesyonel benlik kavramiyla iligkili oldugu
belirlenmistir. Etkili iletisim becerilerini kullanabilmek, bir yardim meslegi olan hemsirelik i¢in
olduk¢a Onem tasimaktadir. Psikiyatri Hemsireligi alaninda profesyonellesme ve iletisim
becerilerinin gelistirilmesi i¢in iletisim becerileri konusunda mezuniyet Oncesi ve sonrast
egitimlerin diizenlenmesi, yliriitiilmesi ve siirekliligin saglanmasi onerilebilir. Ayrica psikiyatri
hemsireleriyle daha genis drneklemli ¢aligmalarin yapilmasi dnerilebilir.

Cikar catismasi beyani
Yoktur.

Yazar katkilari

Yazinin ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilmesine katkida bulunma: HP, SAK
Plan, tasarim: HP, SAK

Veri toplanmasi / toplanan verilerin analize hazirlanmasi i¢in islemesi: HP
Veri analizi: HP

Literatiiriin gézden gegirilmesi: HP, SAK

Kaleme alma ve diizeltmeler: HP, SAK

Kontrol etme ve gbzden ge¢irme: HP, SAK

Tesekkiir
Calismaya katilan tiim hemsire arkadaglarimiza tesekkiir ederiz.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu aragtirma, Tiirkiye’de bulunan bir Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 hastanesinde ¢alismakta olan
hemsireler ile sinirlandirilmastir.
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