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oz

Ombudsman, temel olarak tim ulke boyunca etkilnphkeatands tabanl kamusal bigikayet
kurumu olarak ankalmaktadir. Giniimuzde farkli uzmanlik alanlarinalays ombudsmanlar ortaya
cikmistir. Bunlardan biri de bélgesel veya yerel yonetindmbudsmanidir.

Dinyanin farkli kitalarindan biri olan Avrupa’da aambudsmanlik kurumlari farkli devlet
dizeylerinde kurulmgiur. Nitekim Avrupa’da ombudsmanlik kurumunun uyguh alani buldgu
yerlerden biri de Tirkiye Cumhuriyeti'dir.

Bu calsmanin amaci, dinyanin farkli kitalarina yayilim tgémis bulunan ombudsmanlik
kurumunun bir Avrupa kitasi Ulkesi olan Tuirkiye timden genel hatlaryla 6rneklenmesinin
gerceklgtiriimesidir. Bu amacla ¢almada, Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu’naskiin yapisal-
kurumsal veglevsel yonlerine yonelik bilgi verilmesi amaclanntedr.
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ABSTRACT

Ombudsman, which basically effective throughouteéhére country, are understood as a public
complaints citizens based organization. Today, alsmen have emerged dedicated to different areas
of expertise. One of these regional or local gowemnt ombudsman.

In Europe, one of the world's continents were distadd in different state-level ombudsman
institution. Indeed, one of the places where th@iegtion of the ombudsman institution in Europe is
the Republic of Turkey.

The purpose of this paper, ombudsman institutiolw whowed the world's spread to different
continents which is of the sampling is carried ouffurkey in an Europe continent country. This
paper aims to provide information for structuradtitutional and operational aspects related to the
ombudsman institutions in Turkey.

Keywords: Ombudsman, Auditing, Public Administratiofrkey.
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GIRIS

Ombudsman, cok kisa ve en genel anlamiyla kamutiydleei karisinda hak
ve yetki gaspina grayan vatandgarin sikayetleri ve sorunlari ile ilgilenen bir
kurumdur. Ombudsman, esas olarak kamu yodnetimir&iril bir olgudur ve
ombudsman-kamu ydnetimi arasindakiskii bir Ulkede devlet ve vatangla
dizeyinde bir takim olumlu ve olumsuz izlenimlerugblirulmasina Kkatki
sgilayabilmektedir.

GUnUmuizde dunyanin tim kitalarina yayillim gostermilunan ombudsman
veya ombudsmanlik kurumu, tlkelerin nemli idaforen konularindan biri haline
gelmistir. Ombudsmanlik, daha 6ncesinde bu kurumu tecsibe ve uygulamy
Ulkelerin baarih uygulamalari ile hentiz bu kurumu kendi bUmeyele adapte
etmeyen Ulkelerin de dikkatini cekgmiuygulama alani bulmuve yayginlk
kazanmgtir.

Dunyanin farkli kitalarindan biri olan Avrupa’da danbudsmanlik kurumlari
farkli devlet duzeylerinde ve boélgelerde kuruktaw. Nitekim Avrupa’da
ombudsmanlik kurumunun uygulama alanlarindan leiff drkiye Cumhuriyeti'dir.
Bu calgsmanin amaci, dunyanin farkh kitalarina yayilim tgésis bulunan
ombudsmanhk kurumunun Avrupa'da bir Ulke olan Tyek Uzerinden
aciklanmasidir.

Bu calsmanin daha acik olarak amaci, dinyanin farkli &tad yayillim
gOstermy bulunan ombudsmanlik kurumunun, Avrupa kitasindatlke olan
Turkiye Uzerinden 6rneklenmesinin gercgkidmesidir. Bu amacla caimada,
Turkiye Ombudsmanlik Kurumu’na gkin yapisal-kurumsal veslevsel yonlerine
yonelik bilgi verilmesi amacglanmaktadir. Bu sayegeombudsmanlik kurumunun
Turkiye demokrasisi ve kamu yonetimi acgisindan dnesagladigl avantajlar ve
kazanimlar Gzerinde durulmaktadir. Buslzenda cakmada 6ncelikle ombudsman
ile ilgili genel dizeyde bilgi verilecektir.ikinci bélumde de Turkiye
Ombudsmanlik Kurumu’'nun yapisal-kurumsal gkevsel yonlerinin aciklanmasi
yapilacaktir. Ayrica bu c¢alnada; Turkiye'de ombudsmanlik kurumu
incelemesinin yapilmasiyla, Avrupa kitasinda ommatggin hangi kural, kaide
ve slrecler cercevesinde uygulghdin belirlenmesi, ombudsmanin Avrupa Ulkesi
veya bolgesi icin 6neminin ortaya konmasi ve buce@ezde ombudsmagin
dinya boyunca yayiliminagkin bir 6rnek verilmesi yontemi tercih edilgtir.

OMBUDSMAN: KAVRAM VE OZELL IKLER

Ombudsman]svecce bir kelimedir, tarihte ilk olardkvec'te ortaya cikmive
Isvec dilinde Kral ile halk arasinda meydana geligkilierde elci, avukat, vekil, bir
kisinin yerine onun yerine hareket etmeye yetkilsi kmanasina gelmektedir
(Fendglu, 2011: 26). Bu blamda ombudsmarisve¢ dilinde*halkin koruyucusu
ve cikarlarin savunucusu’olarak ifade edilebilmektedir. Kelime kdkenine
bakildginda ombudsman kelimesi,“ombuds” ve “man” kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelen bir bgile kelimedir (Blyukavci, 2008: 10). Bu
birlesik kelimede ombuds, s6zcl, temsilci, delege anlanmakta (Eren, 2000:
81); man ise bunun bir ¢i oldugunu ifade etmektedir (Tay 1997: 106). Bu
dogrultuda ombudsman kelimesinin kisa bir bicimttelkin temsilcisi olan kii”
anlamina geldji soylenebilmektedir (Ozden, 2010: 24).

Ombudsman, etkili bir kamu yonetimi denetim kurumudisvecce olan
ombudsman kavrami, kelime kdkeni itibariytbalki koruyan kurum” olarak
anlailmakta olup, bugin bircok Ulkede uygulanmakta otapdas bir denetim
aracidir. Ulkelerin farkh siyasal, sosyal ve kit 6zelliklerine gore farkli
bicimlerde uygulanmakta olan ombudsman, ombudskardya ombudsmanlik
kurumu, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner)”
Fransa'da “Arabulucu (Médiateur)”, KKTC'de “Yiksek Kamu Denetgisi”,
Tarkiye’de de“Kamu Denetcisi” gibi adlar almgtir. Yargisal denetimin ¢ok fazla
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etkin isleyememesi, sinirli bir bicimde hareket etmesgdea yonetim ve yargi
anlaysina cevap verememesi Uzerine §Ax 2007: 27) ve idarelerin kendi
kendilerine yerine getirmgiolduklari yonetsel denetim ydntemlerinin tek yomki
objektif bir bigcimde §leyememesi gibi gerekcelerlésveg'te dgup gelisen
ombudsman denetimi giderek énemini artgtimi(Eroglu, 1978: 361). Buna lgh
olarak giinimizde 100'den fazla Ulkede ve diinyaimm Kitalarinda cgtli ttr ve
sekilleriyle uygulanmakta olan ombudsman denetirer, becen gun Barih lke
uygulamalarina dayali olarak gemiografyalara yayilimaktadir ve demokrasinin
hakim siyasi ve yonetsel 6rgitlenme ideolojisi cdma binaen de demokratik
hukuk devletinin temel mekanizmalarindan biri olagaserlendirilmektedir.

Ombudsman, birokrasinin (kamu yonetimi) denetlemmees vatandglarin
idareye yoOnelik olarak grams oldugu zararlardan korunmasi icin faaliyetler
gerceklgtirmektedir (Yildiz, 1998: 32). Bu lgamda ombudsman, idare kesinda
vatandalarin sikayetlerini ve sorunlarini inceleyerek, vatapdadina idareyi
denetleyen bir kurum oOzedii tasimaktadir (Eryilmaz veSen, 1994: 55) ve bir
anlamda da vatangia idare kagisinda avukat@ini yapmaktadir. [er yandan
ombudsman, kamu yodnetiminin hukuk kurallarn cergcawde ve hakkaniyet
Olcutleri icerisinde kalarak faaliyette bulunmasmaziyla siyasi denetim ve
kamuoyu denetimini de harekete gecirmektedir (Kd€99: 70). Genel olarak
ombudsmanlhk kurumu denetimi, ylritme amaclar fakdan dgindldigiinde
yasama organina gia olarak calsmaktadir ve gdlevlerini de yasama organindan
aldigl yetkiyle yerine getirmektedir. Ancak, yasama angaan kesinlikle baamsiz
faaliyet yirtutmektedir (Oosting, 2001: 5). Nitekombudsman, ¢#li faaliyet ve
islemleri sonucunda wans oldugu sonuclarl iceren raporu, yasama organina
sunmaktadir. Byekilde, yasama organinin ve kamuoyunun ilgisiningektedir.
Diger yandan ombudsman, vatagldan sikayetleri Uzerine ve kendisi faaliyete
gecerek, kamu yonetiminin aksayan yonlerini tespmekte, kamu ydnetimlerini
bu aksayan yonleri konusunda da uyarmaktadir ventamn ailmasi icin ¢6zim
Onerileri getirmektedir.

Anlagildigi Gzere ombudsman, ombudsmanlk veya ombudsmamnirkmiu,
gorevinde genioranda bgmsiz olan, dolayisiyla gérevini icra ederken hagia
bir devlet organindan talimat ve emir almayan bienetim kurumudur.
Ombudsman, vatanglarin idare kapisindaki haklarini savunarak, idarenin
aksayan yonlerini iyilgirmeyi kendisine gorev edinmektedir. Ombudsmanged
onemli bir gorevi de insan haklarini koruyucu bistem olarak slev gérmesidir.
Ombudsman, yil sonunda yasama organina sgirotdusu raporlarla dikkatleri,
raporda beyan edilen diizenlemelere ¢cekmektediatandalarin gori, sikayet ve
yonlendirmeleriylesekillenen ¢cakmalari ile kamu ydnetimlerinin yasal mevzuat
cercevesinde hareket etmesiniglamakta ve bu olumsuzluklara dayall insan
haklari ihlallerini 6nlemektedir. Bu 0Ozellikleriyl@mbudsman, vatangia eli,
kulagi, sesi olmasiyld'katilimci demokrasi” ilkesine gondermede bulunurken,
kamu yonetiminin hukuk kurallari ¢cercevesinde kalma sg@layarak da‘hukuk
devleti” ilkesine bir gdnderme yagtisoylenebilmektedir.

TURK IYE'DE OMBUDSMAN

Tlrkiye’de ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, sigenin ilerleyen
bolimiunde yapisal-kurumsal vgeivsel yonlerine b olarak agiklanacaktir. Bu
baglamda cakmada oncelikle ombudsmanlik kurumunun kugulu gérevleri,
atanmasi ve statlist gibi yonleringslbalarak genel diizeyde bilgiler verilecektir.
Daha sonrasinda ise ombudsmanlik kurumunik@yet bagvurularini kabul
sekilleri, calsma bicimleri, denetimlerinin sonuclandirilmasi veapyan
denetimlerin etkinfi ve verimliligine bali olarak klevsel yonleri hakkinda bilgi
verilecektir. Ancak Turkiye Ombudsmani ile ilgiliozal edilen aciklamalara
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gecmeden o©Once ombudsmanla ilgili agidu disinulerek genel hatlaryla
Turkiye'nin siyasi yapisi ve kamu yonetimi 6rglthessine dginilecektir.

1. Turkiye'nin Genel Olarak Siyasal Yapisi ve KamuYodnetimi Sistemi

Turkiye, Osmanl Devleti'nin yonetsel ve siyasi {@nden olmak izere mirasi
Uzerine kurulmstur (Tortop vd., 2007: 420; Eryilmaz, 2007: 539 Bglamda
Turk kamu yonetimi, blyuk oranda burokratik bir v siyaseti altinda
merkeziyetci Ozellikler gostermektedir (Gozubuyl978: 11-13; Gozubuyuk,
1976: 13-15). 1982 Anayasasi’na gore Turkiye Dévieerkezden ybnetim ve
yerinden yonetim anlayna bali olarak orgiitlenmektedir (Oztekin, 2010: 319;
Aydin, 2009: 29). Ancak Turkiye, esas olarak mendzi yonu g&ir basan bir
devlet olarak dgerlendirilebilmektedir.

Turkiye, parlamenter demokrasi rejimi ile yonetilein cumhuriyettir. Ayrica,
Uniter (tekgi) yapiya sahip bir devlet olarak Tiyki kuvvetler ayrifii baglaminda
devletin yonetimi konusunda, anayasayglibalarak yasama, ytritme ve yargi
organlari arasindaki erkler ayrimina dayanmaktaBu. cercevede, Tirkiye'de
yasama erki, Tuarkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM)'ne yiritme erki,
Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu'na, yargl erki de goasiz mahkemelere
verilmistir (Nohutgu, 2011: 77; Tortop, 1983: 100).

2. Turkiye Ombudsmani

2.1. Turkiye Ombudsmani’'nailiskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal
Yonler

Turkiye'de bir ombudsman veya ombudsmanlik kurumtukmasi igin uzunca
yillar tartsmalar yapilmgtir (Eryildiz, 2006: 124). Nitekim 06zellikle 1970l
yillardan sonra dizenli Beyillik kalkinma planlarinda, e¢#éli sivil toplum
kuruluslarinin rapor ve blltenlerinde, bazi hikiimet prodeaunda ve siyasilerin
vermis olduzu demeclerde ombudsmanin kurulmasina dair 6ngoyalerims ve
distinceler ifade edilmtir (Kdksal, 2007: 64-67). Ombudsman konusuyla Tyigk
ciddi bir bicimde, 2000'li yillarda ilgilenmeye klamis ve 2006 yilinda 5548 sayili
Kamu Denetcilsi Kurumu Kanunu, Parlamento’dan gecerek yasaigtir (Ozden,
2010: 143). Buna famen, Anayasa Mahkemesi'ne 5548 sayili kanunun bazi
maddelerinin ve gecici birinci maddesinin Anayasaaykiri oldgu ileri surilerek,
Cumhurbakani tarafindan iptali ve yurigiinin durdurulmasi istemiyle dava
acllmstir. Davayla ilgili olarak incelemesini gerceklieen Anayasa Mahkemesi,
5548 sayili kanununun gegici birinci maddesinin yasa'ya aykiri oldgu
gOrisint  belirterek, 27.10.2006 tarihinde oyl@ile kanunun yararlginan
durdurulmasina karar vergtir (Unal, 2013: 160). Anayasa Mahkemesi, 25.12.
2008 tarihli kararinda ise kanunu tumdayle iptal igtim Bundan sonra Anayasa
Mahkemesi'nin iptal kararindaki gerekceler de ga#ride bulundurularak, siyasi
irade tarafindan 5982 sayili Turkiye Cumhuriyetiafasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un gergeve 8. madgesAnayasa’nin 74.
maddesinde disiklik yapilarak, TBMM'ne bgl olarak kurulacak Kamu
Denetcilgi Kurumu’nun yapisal vesievsel catisi genel hatlariyla sturulmustur.
Bu Anayasa d#sikli gi, 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasinindzantisi
olarak gerceklgmistir (Tutal, 2014: 176-179; Fendm, 2011: 158-159; Dgan,
2014: 338-339).

Turkiye'de 2010 tarihli Anayasa @gikli ginden sonra Parlamento’da yeni bir
ombudsman kanunu tasarisi kabul edils@ Cumhurbgkani’nin onayindan sonra
kanun tasarisi kabul edilerek resmiyet kazanmasmi gazetede yayimlangtr.
Bu c¢ergcevede, Turkiye'de “Kamu Denetgili Kurumu” adinda kurulan
ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, Resmi Gaze@6.2012 tarihli‘6328
saylll Kamu Denetcgi Kurumu Kanunu”ile yasalamistir (Parlak ve Dgan,
2015a: 757; Ozer vd., 2015: 463).

Tiurkiye Kamu Denetcifii (Ombudsmanlik) Kurumu'nun temel gorevi;
“idarenin igsleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her turll eylem ykeinleri ile
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tutum ve davraglarini; insan haklarina dayali adalet anlayiicinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, starmak ve idareye onerilerde
bulunmak” seklinde ifade edilebilmektedir. Bu pamda Tirkiye Kamu
Denetcilgi (Ombudsmanlik) Kurumu’nda asil vurgunun kamu ytimkrinin
eylem, glem ve davranlar kagisinda madur olan vatanddarin sikayetlerinin
incelenmesi tzerinde toplagsoylenebilmektedir (Parlak ve Ban, 2015a: 758).

6328 sayilil Kamu Denetgli Kurumu Kanunu’nda belirtilen gorevleri yerine
getirmek amaciyla, Turkiye Buyik Millet Meclisi Banligina b&li, kamu tizel
kisili gini haiz, 6zel butceli ve merkezi Ankara’da bulun&amu Denetgilgi
Kurumu kurulmgtur. Kurum, Badenetcilik ve Genel Sekreterlikten elu.
Kurumda, bir Badenetci ve bgdenetci ile Genel Sekreter vesdi personel gorev
yapar. Kurum, gerekli gordii yerlerde biro acabilir (md. 4).

Turkiye'de kamu denetgisi ya da ombudsman, Parléonnafindan (Ozdemir,
2015: 119), dort yillik bir donem icin secilmekte@arlak ve D@an, 2015b: 384).
6328 sayill Kamu Denetgili Kurumu Kanunu’na goére hicbir organ, makam, merci
veya kii, Basdenetciye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olaraknir ve talimat
veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkindenamaz. Bgdenetgi ve
denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsazlilkesine uygun davranmak
zorundadirlar (md. 12). Dolayisiyla ombudsman, gie faaliyetlerinde kamsiz
olarak cakmaktadir §imsek, 2013a: 23).

2.2. Turkiye Ombudsmani’nin Uygulama Diizeyindiliskin Bilgiler: islevsel
Yonler

Tarkiye’de Kamu Denetciii Kurumu'na ya da ombudsmana idarenin
isleyisiyle olmak kaydiyla idarenin her tirlli eylengleim, tutum ve davraglarina
karsi tim gercek ve tlzel §iler tarafindan bgvuru yapilabilmektedir Simsek,
2013b: 4).

Kamu Denetcilgi Kurumu Kanununun Uygulanmasiiaskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmefie gore, kurum, inceleme ve stiama yaparken idarenin,
insan haklarina dayali adalet anfayicinde; kanunlara uygunluk, ayrimgiin
onlenmesi, Olcllulik, yetkinin  koétiye kullanilmamasesitlik, tarafsizlik,
durastlik, nezaketseffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye gunluk,
kazanilmg haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakKgi edinme
hakki, makul sirede karar verme, kararlarin getek{masi, karara kar bavuru
yollarinin gdosterilmesi, kararin geciktiriimeksizipildiriimesi, kisisel verilerin
korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygurslém ve eylem ile tutum veya
davrangta bulunup bulunmagini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar (md. 6).

Kamu Denetcilgi Kurumu Kanununun Uygulanmasiiaskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmefie gore, kurum tarafindagikyet bavurusu, inceleme ve
argtirmaya gecilmeden o6nce 6n incelemeye tabi tututathk (md. 19). Bu
asamada, gecersiz veya yanlbsvurular elenmektedir. Boylece de kurumun
calisma kapasitesi ve etkigi artirilmak istenmektedir.

6328 sayili Kamu Denetgli Kurumu Kanunu’na goére, kuruma gvairuda
bulunulabilmesi icin 06.01.1982 tarihli ve 2577 aydari Yargilama Usull
Kanununda 6ngorulen idari pauru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari bavuru yollarinin tuketilmesi gereklidididari bgvuru yollari tiiketiimeden
yapilan bavurular ilgili kuruma goénderilir. Ancak Kurum, tdlai gl¢c veya
imkansiz zararlarin d@onasi ihtimali bulunan héllerde, idari gvaru yollari
tiketiimese dahi baurulari kabul edebilir. Kuruma, illerde valiliklgilcelerde
kaymakamliklar araciyla da bavurulabilir. Bavurulardan herhangi bir Gcret
alinmaz. Kuruma, doérdinci fikra uyarinca yapilabajvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tel@i tarihinden, idare bauruya altmg gin icinde cevap
vermedgi takdirde bu slrenin bitmesinden itibaren altiigipnde bavurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya kayreakliklara verildgi, diger
héllerde bgvurunun Kuruma ulgigl tarihtir. Dava agma siresi icinde yapilan
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basvuru, slemeye bgamis olan dava acma sdresini durdurur (md. 17).
Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, dgrplan dava agcma suresi
gerekgeli ret kararinin ilgiliye telginden itibaren kaldn yerden glemeye bglar.
Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde gorulerek kabuilneesi halinde; ilgili
merci Kurumun onerisi Gzerine otuz gun icinde hadidir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise durgmwlan dava agcma siresi kadiyerden glemeye
baslar. Kurumun, inceleme ve atamasini, bgvuru tarihinden itibaren alti ay
icinde sonuclandiramamasi héalinde de dyrmlan dava acma suresi kadi
yerden §lemeye bglar (md. 21).

6328 sayili Kamu Denetglii Kurumu Kanunu’na gore, kurumun inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak istegi bilgi ve belgelerin, bu is@n teblig
edildigi tarinten itibaren otuz gin icinde verilmesi zdudur. Bu slre icinde
istenen bilgi ve belgeleri hakh bir neden olmaksizermeyenler hakkinda
Basdenetci veya denetcinin pairusu tzerine ilgili merci sosturma acar. Devlet
sirr1 veya ticari sir nitedindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en Ustakam
veya kurulunca gerekcesi belirtiimek suretiyle Weeyebilir. Ancak, Devlet sirri
niteligindeki bilgi ve belgeler Balenetci veya gorevlendiregiedenetci tarafindan
yerinde incelenebilir (md. 18). Beér yandan Kamu Denetgli Kurumu
Kanununun Uygulanmasiniéiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetngeligore,
kamuyu ilgilendiren genel konulara yonetikayetlerde isesikayetci veyasikayet
edilen idarenin talebi tizerine yerinde incelemeaxagtirma yapilabilir.ilgili idare
ve yetkililer bunun icin gerekli her turli kolagh sglamakla yukimladar (md.
22). 6328 sayili Kamu Denet@iliKurumu Kanunu’na gore, inceleme ve ginana
konusu ile ilgili olarak Bgdenetci veya denetciler biligki gbrevlendirebilir (md.
19). Kamu Denetgcifii Kurumu Kanununun Uygulanmasiiigskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmefie gore, Bgdenetci veya denetgiler, inceleme vesarma
konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik
veya ilgili kisiler, Bagdenetci, denetci veya uzmanlar tarafindan dinldingloid.
25).

Kamu Denetcilgi Kurumu Kanununun Uygulanmasiiaskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmefie gore,sikayetten vazgecmeaikayete konu talebin idarece
yerine getiriimesi vesikayetcinin 6luma veya tlzel §liginin sona ermesi
héallerindesikayet konusunun; insan haklarina, temel hak veidiglere, kadin
haklarina, ¢cocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiremeg konulara yonelik olmasi
durumunda inceleme ve ataimaya devam edilebilir (md. 30). Tersi durumda,
dosya kapatilir ve incelemeye son verilir.

6328 sayili Kamu Denetgli Kurumu Kanunu’na goére, kurum, inceleme ve
argtirmasini bavuru tarihinden itibaren en gec¢ altl ay icinde sgandirir.
Kurum, inceleme ve agarma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie v
bagvurana bildirir. Kurum, bgvurana, §leme kagi bavuru yollarini, bavuru
slresini ve bgvurulacak makami da gosteriflgili merci, Kurumun énerileri
dogrultusunda tesis efii islemi veya Kurumun onergi ¢6zimud uygulanabilir
nitelikte gérmedii takdirde bunun gerekgesini otuz gin iginde Kurulbiairir
(md. 20). Kamu Denetcjfi Kurumu Kanununun Uygulanmasiitaskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmgdi gore, kurumgikayet bgavurusuna ilkin inceleme
ve argtirma sonucunda tavsiye karari, ret kararl veyaarkateriimesine yer
olmadgina dair karar verir (md. 31). Kurum, kararlarigili mercie vesikayetciye
teblig eder. Kamu hizmeti yiriten 6zel hukuk tlzefilgri hakkinda verilen
tavsiye kararlari denetim ve gozetimden sorumluabbga veya kamu kurum ve
kurulusuna da gonderilebilir (md. 37).

6328 sayili Kamu Denetgi Kurumu Kanunu ve Kamu Denetg@ii Kurumu
Kanununun Uygulanmasindliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik
cercevesinde Kurum, her takvim yili sonunda ylUeUfaaliyetleri ve Onerileri
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kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyansunar. Komisyon, bu raporu ara
verme ve tatil dénemleri hari¢ olmak Uzere iki ginde goérgip kendi kanaat ve
gortslerini de icereceksekilde Ozetleyerek Genel Kufal sunulmak (zere
hazirladgl raporu Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda
ivedilikle goristltr. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetgdgimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurum; aciklanmaaifayda gordgi hususlar
yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyunaudalyilir (md. 20). Dger
yandan Kamu Denetgi Kurumu Kanununun Uygulanmasirisiskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmgd gore, kurum tarafindan gerek gérilen konularda
yilhk rapor beklenmeksizin 6zel rapor da hazirkaitia(md. 48).

Turkiye Kamu Denetcifii Kurumu (Ombudsmanlik)’nun 6328 sayili Kamu
Denetcilgi Kurumu Kanunu’nda ve bu kanun c¢ercevesinde heamk olan Kamu
Denetcilisi Kurumu Kanununun Uygulanmasiilaskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'te yer alan hiukimlere bakilarak kamu gfimleri zerinde herhangi
bir yaptinm vyetkisi bulunmagi, kararlarinin tavsiye nitginde oldgu
anlgilmaktadir (Aktg, 2011: 365;Simsek, 2013a: 9; Tutal, 2014: 215). Kurum,
daha cok yarginin alternatifi gie (Simsek, 2013b: 43) bir yardimcisi olarak
duzenlenmitir. Nitekim yargiya intikal etmi dava dosyalarinin Kurum'dakayet
konusu edilmesi mamkun gidir. Bu konu, kanun ve yénetmelikte ayrintisiyla
duzenlenmytir.

Turkiye Kamu Denetcifii Kurumu’'nun, daha cok vatangasikayetleri
dogrultusunda kamu yonetimlerinin kétl yonetim uyguddam ve davraslari ile
insan haklari ihlallerine kar gorev ve faaliyetlerde bulungu gortulmektedir.
Diger yandan Kurum’'un kamu yonetimleri (zerindeki eyleve faaliyetleri
dogrultusunda ancak ilgili ydonetime tavsiyelerde buhanve durumun dizeltiimesi
icin yol gosterme yetkisinin olgu da gorilmektedir. Bunlara ek olarak Kurum'un
bir sikayet konusuna #kin olarak ilgili kararlarini, gorglerini ve raporlarini
kamuoyu ile paylgma yetkisi de bulunmaktadir. Bu glamda Kurum'un
kararlarinin ve raporlarinin kamuoyunun bilgisine@masi icin medya ile de aktif
bir iligki icerisinde oldgu sdylenebilmektedir. Nitekim Tirkiye Kamu Deneigil
Kurumu’nun raporlarinin kamuoyuna duyurulmasi igitnlik gazete, radyo ve
televizyon kanallari ile ilegim halinde olmasi bir gerekliliktir (Saygin, 20189).
Diger yandan Tirkiye Kamu Denet@liKurumu’nun kamu yodnetiminin aksayan
yonlerine bgh olarak Meclis’e yasa reformu dnerisi yapabilnetkysi de vardir.

Turkiye Kamu Denetcifii Kurumu (Ombudsmanlik)’nun yukarida ifade edilen
bu yetkileri sonrasinda, Turk kamu yonetiminde HuBlevletinin ve demokrasinin
gelisimine yonelik 6nemli bir idari reform uygulamasdagu séylenebilmektedir.
Nitekim ombudsmanin tarafsigl] basimsizlgl, parlamentoya [ olusu gibi
hususlar, hem vatangdarin goézinde hem de kamu ydnetimi ve yoneticilarin
g6ziinde kurumun giiven derecesini artirmaktadir.idggu kurumun énemli bir
demokratik meruiyeti oldusunu da dg@rulamaktadir. Dier yandan ombudsman
sayesinde kamuoyu, parlamento, vatalatave birokrasi (idare) arasinda gkl
isbirligine dayal bir sinerji ortami yaratilarak, tUlkeasgti ve yonetimi galas bir
gorinim altinda acikhik ve hesap verebilirlik kafes ile (st noktaya
tasinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye'de ulusal veya butincul dizeyde kurugniir ombudsmanlik kurumu
bulunmaktadir ve bu kurum idarenin (kamu yonetimirkotl yonetim davragie
uygulamalarina kar vatandalardan gelenikayetler sonrasinda, kamu yonetimleri

3 TBMM Dilekge Komisyonu vdnsan Haklarininceleme Komisyonu liyelerinden géun
Karma Komisyon.
4 TBMM Genel Kurulu.
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Uzerinde inceleme, atarma ve denetlemeler gerceftienektedir. Ancak bu
kurumun kesin hikim ve karar verme yetkisi bulunmgadir. Dolayisiyla
kurumun kararlari, tavsiye nitglndedir.

Turkiye’de ombudsmanhk kurumu, Parlamento tarafmdatanmaktadir. Bu
durum ise kurumu, yasama organina ygtklaaktadir. Ancak kurumun yuritme
organi ve medya ile de gkileri bulunmaktadir. Bu ¢ok yonlu §ki kapasitesi,
kurumun etkinlik, verimlilik, acikhik ve hesap vdibrlik kapasitesini
artirmaktadir.

Sonug olarak Turkiye’de ombudsmanlik kurumu, Ulkéal&l siyasal organlar
ve toplumsal olgular arasinda kiukli paylasimi ve iletgsimi sgslayan énemli bir
yapilanma olarak dgerlendirilebilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurunun
kamu yonetimi, Parlamento, kamuoyu ve yiritme adasiolgturmus oldugu
karsilikl sinerji veya eneriji, tlkede demokrasinin tgigmesine, hukuk devletinin
gelisimine ve insan haklarinin 6nem kazanmasina yaragl&atkilar sunmaktadir.
Dolayisiyla ombudsmanlik kurumu, tlke icin ¢cok oitidmr yere sahiptir.
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