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oz

Giinimiizde yenilikgilik cagmalari tim 6rgitlerde elzem goriilmektedir. OzedilOBI'lerde
yenilikciligin yuksek olmasi, llke ekonomisinde ve giglinde olumlu bir paya sahiptir. Yenilik
performansi, 6rgutin faaliyetlerini sirdirmesi wekabet giici i¢cin gerekli bir kavramdir. Bu
durumda organizasyonel beceriler yenilikcilik penf@ansinin ge$mesi icin daha c¢ok ©6nem
kazanmgtir. Cunki organizasyonel beceriler, bir drgutinirbefaaliyetleri, rakiplerinden daha iyi
yerine getirebilme ya da kaynaklarini daha iyi &o#ibilme kapasitesi Uzerine kurulu bir kavramdir.
Organizasyonel beceri kavrami, finansal, teknolojik stratejik dongiimi yapabilme ve orgilte
adapte edebilme, bu yetenekleri entegre edebilmsliv@iirebilmesini gdayan bir rekabet avantaji
kaynag olarak tanimlanmaktadir. Anket teknile yapilan bu argirma Konya 2. Organize Sanayi
Bolgesindeki KOH iist ve orta kademe yoneticileri veletme sahibi 102 ki izerinde
uygulanmstir. Uygulama cagmasi neticesinde organizasyonel becerilerin biuhoylan yoneticilik
becerilerinin yenilik¢ilik performansi tzerinde amil bir etkisi oldgu sonucuna ufmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Organizasyonel Beceri, Yenilikgilik Performansi.

ABSTRACT

Nowadays innovation studies are essential in afigamies. Especially in SME's high innovation
has a positive share in the development of econémmavation performance is a necessary concept
for competitiveness and continuing its busines® dlgree of innovation shows the emerging high
performance and different ways to get the advastageompany. In this case organizational skills
has become more important for the developmentmdvation performance. Because organizational
skills are a concept which based on capacity debetse of sources and perform better in specific
activities. Organizational skill concept is definad ability of making technologic, financial and
strategic transforms and a competition advantageceowhich adopts and sustains these abilities.
Especially an interaction between innovation perance and managerial skills which is sub
dimension of organizational skills draw attention.
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GIRIS

Kiresellgmenin bir gergi olarak sirdurulebilir bir yenilikgilik sglamak igin,
orgitlerin bilgiyi hizla kullanabilmeleri, Grin, 2zmet ve sire¢ Uretiminde surekli
yenilikler yapabilmeleri 6nem kazangtir. Orgiitlerin yenilik yapabilme diizeyleri,
farkhlasma yapabilme dizeyleri yenilik performanslarininigei bakimindan
orgitlere 6nemli derecede ayricaliklaglsgabilmektedir. Bu bakimdan drgutlerin
yenilige ayak uydurabilmeleri, &rgit yapi ve sireclerineniige gore
duzenlemelerinden gegcmektedir.

Orgitlerin  yenilik yonelimli olabilmesi ayni zamamd yeni fikirlere,
teknolojinin gergi olan deisimlere daha fazla uyabilme konusundgilis
gOsterebilmesini gfar. Bunun yani sira mevcut kaynaklarin yonetintesisne
uygun kullanabilmesini de yenilik sdrecini hizlandi (Aygen, 2006: 18).
Yenilik¢iligi yakalamak igin 6rgutlerin organizasyonel becaeirlie verimli bir
sekilde kullanmasi daha da ©6nem kazatmi Bu calsma, organizasyonel
becerilerin yenilikcilik performansi tGzerine etkisanaliz etmeyi amaclamaktadir.

KOBT'LERDE ORGAN iZASYONEL BECERILER VE YENILIKCILIK
PERFORMANSI

Ozellikle son vyillarda, organizasyonlarda yenilikgiile ilgili arastirmalar
yayllmaya bglamis, konuyla ilgili gittikce artan bir literatir bilgi ortaya
cikmistir. Buna ilave olarak, organizasyonel becerileryeailikcilik performansi
iliskisi argtirildikga ve gin yizine ciktikgca blyugetmelerin ve son yillarda
basta yenilikcilik bazinda gejimek isteyen KOBlerin konuya git gide artan bir
bicimde ilgileri ortaya cikmgtir. Yapilan argtirmalara gore, 6zellikle Ar-Ge'ye
yapilan yatirimlar ile Turkiye’de buyiikletmelerin KOB’lere nazaran daha fazla
yenilikci  olduklari tespit edilngtir. Ancak Turkiye’deki KOB'lerdeki
yenilikcilikte son yillarda argigoze carpmaktadir ($i, vd., 2010: 87).

KOBI Kavrami ve Ozellikleri

KOBI'lere iliskin tanimlar, tlkeden (lkeye gigtigi gibi ayni tlkede kurulgtan
kurulisa farkhiliklar  gostermektedir. KOBerin tamimlamasinda  butiin
istatistikciler ve ekonomistler, ¢cain sayisi, safar ve yatirrm sermayesi gibi
Olcutler kullanmaktadirlar. Gelinekte olan Ulkelerde bunlara ek olarak eneriji
girdisi de bir 6l¢ut olarak kullanilabilmektedir éDiz, 2003: 143).

Kisacasi, KOBlerin tanimi, ekonominin biyukgiine ba&li olarak ayri ayri
ulkelerde degisiklik gostermektedir. KOBleri tanimlarken bazi nitel ve nicel
kriterler esas alinmaktadir. Bunla@gidaki gibidir (Ozgener, 2003: 138):

- Nitel kriterler: Isletmenin faaliyet gostergiis kolu icerisinde nispeten kuguk
bir paya sahip olmasigletme sermayesinin timinin veya buyik bir bolimunin
isletme sahibine ait olmasig ib6limi ve uzmanigna derecesi, ggimcinin
isletmede fiilen calmasi, b&imsiz yonetim (geneldeslétmenin sahibi ayni
zamanda yoneticisidir) ve modern yonetim tekniklenygulamada yetersizlik.

- Nicel kriterler: Personel sayisi, sermaye, Uretmiktari, aktifler toplami,
makine pakti, pazar payi, kar, kullandiklari eneniktari, saty hacmi. Bu kriterler
sayica daha da artinlabilmesingsmeen, ortak bir tanimin yapiimasinda bir tek
kriter yeterli olmamaktadir. Birden fazla kritetmllanildigi tanimlar da bazen ¢ok
karmalk olup, ihtiyaca cevap verememektedir. KI&in tanimlanmasinda
genelde sermaye ve galn sayisi kriterleri dikkate alinmaktadir (Ozger003:
138).

Genel olarak, KOB ikiytizelli kisiden az yillik cakan istihdam eden ve yillik
net safy hasilatt ya da mali bilancosu yirmibanilyon TL'yi asmayan ve
yonetmelikte mikro gletme, klcuUk gletme ve orta blyuklUktekisletme olarak
siniflandirnlan ve kisaca KQBolarak adlandirilan ekonomik birimleseklinde
adlandiriimstir (Fidan, 2011: 50-51).

KOBI'ler yalnizca iktisadi olarak g, gerceklatirdikleri istihdam ve uretime
katiima bicimleri agisindan da ¢ok énemli bir komladirlar. Ulkemizin sosyal ve

-53 -



The Journal of Internatiom&cientific Researches, 2016, 1

kiltdrel hayatinin da yapi dar konumundaki busietmeler, cok dnemlislevleri
yerine getirmektedirler (Gungtekin, 2005: 74).

KOBI'ler, butin dinyada oldiu gibi, Tlrkiye’de ekonominin en hayati
organlaridir. KOBlerin sayisi ve ekonomidekigaligi konusunda genel olarak
kullanilan bilgiler, Devletistatistik Enstitlisi’'niin verilerine dayanmaktadiunBg
gore, Turkiye'deki dretim birimlerinin % 99'u KORlir. Bu isletmeler;
ekonomiye dinamizm ve rekabetci bir boyut kazamdkgiyasa mekanizmasinin
etkinligini artirma, surdurulebilir kalkinmay! giama, istihdam yaratma, bdlgesel
sosyo-ekonomik dengesizlikleri giderme ve kalkinm@pana yayma gibi 6nemli
islevleri ile Turk ekonomisinin temel dinagini olusturmaktadir (Serinkan, Cabar,
2008: 5).

KOBI'lerde girisimci dogrudan faaliyetlere katiimakta, o zaman hemsinin
basinda calsanlarla birlikte Uretimde bulunmakta, hem hammaddeni ve
pazarlamayla ilgilenmekte, hem de banka, vergi, ortdg klemleriyle
ugrasmaktadir. Ancak,sletme o6lcgi blyudukce gigimcinin her konu ile bizzat
ilgilenmesi giclemektedir. Bu nedenle, ggimci 6nce Uretim sdrecindekgini
calsanlara devretmekte ve kontrol go6revini Ustlenerektkisini daha (st
konumlara cikarmaktadir. Yanklétmede daha cok genel yonetiglevlerini
ustlenmektedir (Bort, 1997: 177).

Organizasyonel Beceri Kavrami

Beceriler, insan ve kaynaklarin arasindaki koorslpoaun sirekli tekrari olarak
yorumlanmgtir. Bagka bir ifadede, beceri terimigletmenin becerisini, rekabetci
avantaj sglamasi icin insanlari yonetme yetgnelarak tanimlannstir. Beceriler
isletmenin kaynak yikleme kapasitesi olarak da adidmd Bitin bunlardan
dolayi, organizasyonel beceriler, organizasyonug@isda misteri ihtiyaclari,
stratejik ihtiyaclarina adapte olmak icin toplu éecyetenek ve uzmanliklar olarak
tanimlamgtir (Timurlenk, 2009: 28).

Organizasyonel beceri kavrami, finansal, teknoloji stratejik dongiimu
yapabilme ve biinyeye adapte edebilme, bu yeteneklgiegre edebilme ve
surdurebilmesini gdayan bir rekabet avantaji kayhaolarak tanimlanmaktadir.
Isletmenin fiziksel faaliyetleri ve Ozellikle orta vést kademe catnlarinin
yeteneklerinin tamamini ifade etmektedir. Organjinagl beceriler, sietmelerin
karar verme ve uygulamalari ile ilgili olarak icvgesine odaklanarak gdbaskilara
karsi kendi rekabet avantajini kullanabilme kabiliygtleve yeni Uretim
fonksiyonlari olgturmak gibi organizasyonun etkigiii stirekli olarak gefitirmek
icin yonetsel kapasiteyle gkili elde edilms dinamik ve kolektif akkanhklardir
(Agras, 2013: 50).

Organizasyonel Becerilegletmenin karar alicilari tarafindan uygun ekilde
tasarlanmalidir. D#sime sdrekli uyum gdamak ve dgisime kagl esnek
olabilmek stratejik yonetim igin gerekli ve oldukcanemlidir. Butin bu
acliklamalar sonucundalétmeler rekabet avantaji elde edebilmek icin kiemnidie
has yetenekler gstirmelidirler. Isletmeler, rakiplerine oranla iyi olgu bu
alanlardan bir veya bir kacinda temel yefgniegelistirerek rekabet avantaji elde
etmelidirler. Kisaca, organizasyonel beceriler, isietmenin belirli faaliyetleri,
rakiplerinden daha iyi yerine getirebilme ya danakiarini daha iyi kullanabilme
kapasitesidir. Organizasyonel becerilere érnekastahizli yeni Griin gegtirme,
yonetim kapasitesi ve 6rgut kultlrt gosterilekifgras, 2013: 49-51).

Organizasyonel Beceri Cgitleri

Organizasyonel beceri gderi literatirde ¢ ana khk altinda toplannsiir.
Bunlar: Yoneticilik becerileri, teknik beceriler \gekt bazli becerilerdir.

1. Yoneticilik Becerileri

Yonetici, bir zaman dilimi icinde belirleniamaclara ukanak icin insan,
para, hammadde, malzeme, makine, demiridi Uretim araclarini bir araya
getiren, onlar arasinda uygun bir kile ve uyum sglayan bir kii olarak
degerlendirilir (Erigtc, vd., 2008: 80).
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Yoneticilik becerileri §letme icin stratejik bir vizyon ve kimlik yaratabik,
bunlar organizasyon genelinde iletebilme ygicund bunlari b@rmaya tgvik
edebilme yetengne sahip olmageklinde tanimlanmtir (Lopez, vd., 2006: 89).

2. Teknik Beceriler

Rekabet avantaji yaratmak icin orgutlerin teknikeyesi 6nemlidir. Ancak
tipki deger zincirinin birbirini tamamlayan halkalar gibiadece teknolojik
yetengin ve bu konudaki UstUngiin orgitlere rekabet avantajigksyaca&ini
disiinmek glctlr ve bu yetenek tirinin érgutte buludigar yetenek tirleriyle
batunletiriimesi gerekmektedir (Porter,1997: 7).

Teknik beceri; ge iliskin bilgi, ara¢ ve teknikleri kullanabilme yetegili ifade
etmektedir. Teknik beceri daha ¢ok alt dizey ydailetde var olmalidir. Teknik
beceriler, girdilerin ciktilara dogturildigi zamanda katkisi  bulunan
organizasyonel yeteneklerdir. Bu gruba girdi baelidongimci yetenekler dahil
edilmistir. Bunlar esasen urin ve hizmetlerin yaratiimagéretiimesi ve
gelistiriimesine yonelik teknik hususlarla ilgilidir.

Teknik beceri kisacase iliskin bilgi, arag ve teknikleri kullanabilme yetegii
ifade etmektedir. Teknik becerilgenilikle yakin iliski icerisindedir. Yenilikhizla
artan bilimsel, teknolojik gelimeler ve kiresellgne olgusu ile rekabeti
arttirmakta, teknolojinin @timi ve adaptasyonunygletmeler icin en énemli faktor
haline getirmektedir. Bunun da 6tesinde yenilikkfgaratamayan, operasyon ve
siireclerinde yenilik yapamayasldétmeleri piyasa gina itmektedir (Ozoztirk,
2010: 13).

3. Cikti Bazli Beceriler

Organizasyonda kullanilan girdilerin c¢iktilara détiiiiimesinde ortaya
konulan becerilerdir. Ug tur ¢ikti bazlh beceridgiz etmek mumkindur. Bunlar:
Musteri sadakati, kaliteye yonelim ve Urlrsicidi gidir.

- Musteri sadakati: Msterinin Uriine, hizmete, markaya ya ddetmeye
duydusu glclt bglihktir. Pazarlamanin temel amaci olan gsgapma faaliyetinin
gerceklatiriimesi gunumiz rekabet kollarinda gittikce zorlgmaktadir. Gekien
teknoloji, giderek daha bilin¢li hale gelen tiiketaesisen istek ve ihtiyaclar, kolay
taklit edilebilen fakat ¢ok fazla farklgarilamayan drtin ve hizmetler bunun temel
sebebini olgturmaktadir. Bu b@lamda 6rgutler, mgierilere say yapmaya devam
etmek Uzere farkh yak$amlar icerisine girmekte ve rmieriyi elde tutma
cabalarina odaklanmaktadir. Orgitler mevcutsterilerini elde tutabilmek igin
oncelikle migterileriyle isletmeleri arasinda Iga kurarak mgteri sadakatini
olusturmalari gerekmektedir (Kurnug, 2013: 47-48).

- Kaliteye yonelim: Gunimuiz pazarlarinda rekabkegpiumun guglendirilmesi
icin kalitenin iyilestirilmesi blyik 6énem tamaktadir. Kalitenin iyilgtiriimesiyle,
fireler dolayisiyla malzeme kayiplar azalir yaatéadan kalkar. Kusurlu drindn
dizeltilmesi icin yenidersieme gerekmegdinden kcilik maliyetleri ve dolayisiyla
dretim maliyetleri dger, miteriler kullanima uygun Grin ve hizmetlere
kavusurlar. Ayrica, rakiplerinkine kiyasla yiksek kalitértin ve hizmetlerin daha
yuksek fiyattan satilmasi ve bu yolla bir pazaripaysahip olmasi da mimkundur.
Genel olarak kalitesietme amacina uygunluk olarak tanimlanmaktadirnEve.,
2005: 206).

- Uriin caitlili gi: Rekabetin giderek argn ve migteri icin secgeneklerin
¢cogaldigi gunumiizde geime eiliminde olan ve yenilikgi 6rgatlerde, Urin
cesitlili i yaratmaya yonelik cabalar gidikcegidik kazanmaktadir.Orgiitler
degisen talebi kagilamak ve bu alanlardaki 6zel ilgiye sahip gtaiiiler icindeki en
onemli pay! alabilme yag ile birlikte caitli yatinmlar yapmaktadirlar. Uretim
sektoriinde ortaya c¢ikan Urtnsigdi gi olusturma anlamindaki cahnalarda Grin
kendi baina bir cekicilge sahip yeni bir Uriin olabilegie gibi diger Grunleri
destekleyici Ozelfiinin de olabilecgini belirtmek mimkindir. (Kilig, Kurnaz,
2010: 39).
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Organizasyonel Becerinin Onemi

Beceriler yaygin olarak; orgutlere etkinlikleri Kool etmeyi ve varliklarindan
yararlanabilmeyi g#ayan bilgi ve yeteneklerinin bitini olarak tanimfa
Yo6neticilerin bilgi ve deneyimleri 6rgitin kaynaklae yetenekleri igin kilit katki
sglayicidirlar.

Literatirde, beceri kavramini siniflandirmada c¢ekkli varyasyonlar vardir:
BazI yazarlar onu, temel yetenekgdlileri ise toplu kolektif beceriler, kompleks
rutinler, en iyi uygulamalar veya organizasyonelcdrder olarak adlandirir.
Beceriler, insanlar ve kaynaklar arasinda koordioasn tekrarlanarakgbenilmis
karmaik bir modeli olarak 6nemlidir. Buna ek olarak, bater, 6rgitiin rekabet
avantajil kazanmasi ic¢in faydahdir. Bu durumda, aaigasyonel becerilerin
organizasyon (zerinde @adigi olumlu etkiler kaginilmazdir. Ozel olarak
organizasyonel yetenekler, bir 6rgutiin kendini litaktirma ve avantajli dabhili
surecler ve yapilar yaratip gdiiebilme yetengidir. beceriler de hem dahili hem
harici dggismelere adapte olabilmelidir. Ancak, rekabet edegither icinde tek
bicimli (uniform) olarak dgilmis veya migteri icin dezer Uretmeyen yetenekler
stratejik ¢ekicilikten mahrumdur (Timurlenk, 20@8-29).

Organizasyonel beceriler bir 6rgutin stratejik, Keigonel ve eylemsel
goOrevleri yerine getirebilme yetegie oldugu icin Orgut icin hayati 6nem
tasimaktadir. Organizasyonel becerilerle, kritik Higgin sadece bireyler tarafindan
desil ayni zamanda organizasyonun tamamina yayilakilmigin orgutsel
ogrenmeyi icermektedir (#ras, 2013: 44).

Beceriler, 6rgutin Ustiin performansasmesine, pazarda kil bir sekilde
rekabet etmesine ve pazarlarini g@linesine imk&n gdayarak nihayetinde
surddrdlebilir rekabet avantaji kazandirirlar. KalyrTabanlh Gorgle (KTG) gore
organizasyonel beceri, rekabet avantaji elde etgielstratejik seviyede dnemli ve
orgitlerin faaliyetlerini etkin olarak koordine egtarine imkan sélayan beceri ve
bilgi demetidir (Agras, 2013: 46).

Ancak organizasyonel becerilerin dnemini anlayameyitiler, bu konuda
orgitlerini ve cakanlarini yonlendirebilirler. Bu hususta yeterlighjle sahip olan
bu ydneticiler, organizasyonlarina ve gahlarina olmasi gerekii sekilde yon
verir ve daha cok cabalayarakletme performanslarini artirir, gerekli offlu
takdirde organizasyon becerilerini tekrar gozdergirgeek, oOrgut bgarisini
arttirmaya cabir. Yoneticiler, organizasyonel becerileri gélimek icin orgit ici
ve dsl tum bilgileri dikkate almali vesietme yararina olacaklari uygulamaya
koymalidir.

Yenilikgilik ve Yenilik¢ilik Performansi Kavrami

GUnumuizin hizla ggsen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin Orgiitle
mamullerini, hizmetlerini vesi yaps yontemlerini sirekli olarak gestirmeleri,
farklilastirmalari ve yenilemeleri gerekir. Bu ggtirme, farklilgtirma ve yenileme
islemi yenilikcilik olarak adlandirilir (Eryol, 20025).

Yenilikcilik kavraminin farkli yazarlar tarafindayapiims cok sayida tanimi
bulunmaktadir. Bu nedenle yenilikcilik, homojen barim deildir ve her yazar
ili skili gordiigti unsurlar vurgulayarak yeni bir tamim sunmakta@®mesin, bir
kisi, grup, organizasyon, endustri veya toplum icierdfi bir etkiye sahip orgutsel
surecglerin yaratilmasi veya mevcut mamuller ve leidenin gelgtiriimesi ya da
yeni mamuller ve hizmetlerin yaratiimasi sureci ilfegilik olarak
tanimlanmaktadir. Yine farkli bir tanimda yenililii yeni ya da mevcut bir
problemi/ihtiyaci gidermek igin yeni ya da farklir lg6zim yolu olarak ifade
edilmektedir (Gllg ve Bulbll, 2004: 124).

Avrupa Birligi ve OECD yazimina goére yenilik, bir strec olarak fikri
pazarlanabilir bir mamul ya da hizmete, yeni yagdhstiriimi s bir Gretim, dgitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemddnigtirmeyi ifade eder.
Ayni sbzcik, bu doéngiirme slreci sonunda ortaya konan, pazarlanajpdini ya
da gelitirilmi s Uriin, yontem ya da hizmeti de anlaisigmalu, 2007: 42).
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Yenilikcilik, en geng anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dondsturdlmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de tekrekpnomik ve sosyal
surecler butinudur. @eime olan istek, yenifie aciklik ve gigimcilik ruhuyla
6zdslesen bir kultirin dranudur. Orgutler icin yenilikgd)iverimliligi ve karhhg
arttiran, yeni pazarlara giriimesinde ve mevcutapew biyitilmesinde 6nem
tastyan gugclu bir rekabet aracidir (Eryol, 2009: 25).

Yenilikcilik ginimizde hem 6nemli bir rekabet arabem de o6nemli bir
performans gostergesi durumuna getmi Piyasada sadece maliyetleri azaltmak
ve fiyat kirmak gibi yontemlere Bh bir strateji izlemek orgutlere sinirh bir
avantajdan daha fazlasingksyamamaktadir (Kuczmarsky, 1996:9).

Zamanla bircok faktdr orgutleri yenilik yapmaya laor duruma gelnstir.
Teknolojinin ilerlemesi, bilimsel bullarin hiz kazanmasi, yeni Uriinlerin piyasaya
daha c¢abuk cikmasi, urinlerin tuketicilerin arz@igetbicimde ve ekonomik
yontemlerle pazara gdaillmasi ve rekabetinsal derecede artmiolmasi, 6rgit leri
yenilik yapmaya zorlamaktadir (Avci, 2009: 125).

Yenilik¢ilik performansi bu durumdan hareketle digu yenilik calgsmalar
sonucu performansindaki grile ol¢ilebilir. Bir drgutiin yenilik performansiod
farkl yol ile él¢ulebilir. Bunlar (Dgirmencigslu, 2006: 36):

» Finansal 6lcim yollariSirketin pazar buyuklgl, teknolojiye yatirim ortani,
karhligi ve Ar-Ge harcamalari

» Sektdr buylime oranlari; Pazar orani, sektdrdigket sayisi, cagan sayisl,
olanaklarin sayisi ve nitgli anlggmalarin sayisi.

» Operasyonel 6lgiim yollari: Patent stireleri, Gné#yat grisi oranlari, patent
basina Ar-Ge harcamasi, geri ¢evrilen patent uygulanndilr.

Yenilikcilik ve Yenilikgilik Performansinin Onemi

Yenilikgilik, fikirlerin kalite ve miktari ile bu ikirlerin uygulanmasindaki
verimlilik ve etkinligin gostergesidir. Bu iki parametredmmsizdir, ancak ikisi bir
araya geldiinde yenilik performansinin tanimini etururlar (Ryan, 2012: 346).

Yenilik¢ilik sireci, bilim, teknoloji, ekonomi, gigimcilik ve yonetim gibi
faaliyetleri iceren oldukca karmk bir stirectir. Yenilikgilik, hem bir sireci hem
de bir sonucu anlatan bir kavramdir. Yefdli bir sonu¢ olarak yalkdan
argtirmacilar, bu sonucun ortaya c¢ikarilmasinda etd#in durumsal, yapisal ve
sure¢ kagularini belirlemeye ve hangiartlar altinda organizasyonlarin yenilik
Urettigini bulmaya cakmislardir. Yeniligi bir stre¢ olarak ele alan gdir
aragstirmacilar ise yenifii baslangic gelme ve rutin bir faaliyet haline gelme
sureclerinin organizasyonlarda nasil gelini arsgtirma ve anlama cabasinda
olmuslardir (Ozbg, 2010: 75-76).

Orgiitler baky acisi ile farkli ve deger yaratan stratejiler uygulamakta ve mevcut
sureclerini daha iyi caltirmaktadirlar. Bu cajmalari yapan orgltler rekabet
avantajl yaratmaktadirlar. Glwrulan rekabet avantajinin kalicilik kazanmasi ise
rakipler tarafindan kopyalanmamasi ile olmaktaBakat giinimuzdeki teknolojik
gelismeler sonucunda kopyalama sureci son derece higianmBu sorunu
asmanin tek yolu devamli yenilik yaratmaktir. Bu kapsla kalici bir rekabet
avantajini surekli yenilik¢ilik gdamaktadir (Dgirmenciglu, 2006: 37).

Yenilik performansinin en dnemli gostergeleri 6dilir gdstergelerdir. Bunlar
satglar ya da yeni Urunlerin lgari oranlari, karlihk ve pazar payi gibgdleri
icerir. Bunlara ek olarak son yillarda tanimlanaman etkinlgi, yeni Grinlerin
saylisl gibi sayisal olceklerdir. Ayrica, yeni Unith saty basarisi, yeni Urtnlerin
pazarda bgarili olmasi gibi sayisal olmayan olgekler de mdtau (Dye,
vd.,1999:18).

Yenilik performansi, 6rgutin faaliyetlerini strdigsi ve rekabet glcu icin
gerekli bir kavramdir. Orgiit icinde ggdin yiksek performans ve farkl avantajlar
elde etmenin yollarini gosterir (Wattanasupach@ké?: 4).

Organizasyonel Beceriler ve Yenilikcilik Performans ili skisi

Organizasyonel beceriler orgitin kendi rekabet tajanini kullanabilme
kabiliyetleriyle alakaldir. Beceriler yeni Uretifonksiyonlari yaratmak gibi
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organizasyonun etkirgini sirekli olarak gelitirmek icin yonetsel kapasiteyle
iliskili elde edilms dinamik algkanhklarla ilgilidir. Organizasyonel beceriler
orgitlerin nasil giimde bulunac@, Orgitin icine glenmis ve davrang
sekilleriyle, bicimsel olmayan habeglme ve sahsi iligkilerle birlesmis olan
surecler, prosedirler ve sistemlerde nasigisidik yapilaca ile ilgili dile
getirilmesine gerek olmayan bilgilerin toplamintayra koyar (Acar, 2004: 59-60).

Isletmelerin yenilik performanslarinin gerlendiriimesi oldukca guctiir. Bunun
nedeni bir Uriin, hizmet ya da slrecin yenilik dtagirilebilmesi icin farklilk
yaratmasinin gereklgindendir. Yenilikler gerek sektor, gerek ulke, dexe de
isletmeler icin dgisiklik yaratmis olabilecginden dolay! 6lgimu icin de farkh
kriterler kullaniimaktadir (Engit, 2013: 39).

Orgiitlerin temel becerilerini gstirmeleri ve jletmelerini 6zel ve farkli yapan
ozellikleri belirlemeleri konusunda, yoneticileraainli isler dismektedir. Ust
yonetim icin dnemli bir konu, yetenek gétninin nereye kadar yapilandiriimadan
ortaya cikan bir surec olarak birakilgoeg ya da nereye kadar sirecin bir dizi
yontem, program ve arag sayesinde yapilandiglaeskarar vermektir. Bu konuda
diger bir kilit nokta, beceleri entegre ederek biribiihaline getirmektir. Yiksek
duzeyde uzmangais yeteneklerin bir araya getirilip bigeriimesi kolay deildir.
Entegrasyonu zayif butiglmems yeteneklerin pratikte pek fazla ghi yoktur.
Bu ylzden, yonetimin énemli gorevlerinden biri yetk butlinligl salamaktir.
Ayrica Ust yonetim, temel becerilerin yenilenmezagrinde de durmalidir. Cunka,
gerektginde yenilenmeyen ve kati kurallar haline dgerii yetenekler, yeni bir
paradigma ortaya ¢ikinda yetersiz kalabilir ve sorun yaratabilirler (&g, 2010:
40-41).

Yenilik performansi fikrin ortaya koyulmasindan aitesmesine kadar olan
sureci kapsamaktadir. Yenilik performansi, ba#allarinda Ar-Ge girdileri, elde
edilen patent sayilarl, patent atiflari ve yeni niriduyurulari olarak
degerlendiriimektedir. Bazi akademisyenlere gore almah yenilik etkinki
onemlidir. Bircok cagmada ele alinan ortak yenilik gostergesi patenti€ithvuz,
2010: 138). Yapilan agarmalarda yenilik performansi dlgme kriterleri @&; is
sure¢ ve yontemleri ile ilgili yenilikler, yonetsgenilikler, triin ve hizmetlerdeki
kalitenin artirilmasi, yeni Griin ve projelerin sayiyeni drtnlerin toplam trinler
icerisindeki ylzdeleri, patentli ya da patentlefielirinlerin sayisi belirlenngiir.
Ancak geri dongler yalnizca § sirec¢ ve yontemleri ile ilgili yenilikler, yonetse
yenilikler ve yeni Urtin ve projelerin sayisi ilgill olmustur (Eryigit, 2013: 40).

Batun bu detayli anlatimagmen, her organizasyona uygun yeteneklerin sihirli
bir listesi yoktur. Benzersiz driin ve hizmetler atak sdrdurilebilir rekabet
avantajl kazanmak ve devam ettirmek igletime bazli organizasyonel becerilerin
birgok boyutu ele alinabilir. Her bir orgut farkéoyut ve somut kaynaklara ve
yeteneklere sahiptir. Orgiitlerin bu farkliliklarrekabet durumlarindaki ve
performanslarindaki g#lili gi de izah eder.

Uriinleri ve hizmetlerin kalitesini kontrol ederkegelistiren organizasyon
becerileri, yenilik ve yaraticilik gibi taklit eédimez soyut kaynaklar, rekabet
avantajinin  kilit gostergeleridir.  Glncel yonetim akjgsimlarina  gore,
organizasyonel becerilegiétmenin dgerli 6zelliklerindendir. Yetenekli ve becerili
orgut gunumizde yeni bir ideal haline geltmi Bu perspektiften hareketle,
orgutler var olan yeteneklerini daha ileriye gotéde ve stratejilerini buna gore
kurmakta ihtiyath ve 6ngo6rilt olmalidirlar. orgaasyonel beceriler, kolaylikla
stratejik varlklardan, stratejik mecburiyetlerendgebilir. Yetenek bazli davragan
guclultigt ve yeniden Uretilebilmesi; adaptasyon, kariysne&lik ve dgisim igin
mechburiyettir. Bir bgka deysle, kritik yeteneklere sahip olmak, sirekligdgen
cevre ve rekabet kallarina uyabilmek ve stratejik hedeflere gabilmek icin
zorunluluk haline gelebilmektedir (Timurlenk, 20@®-30).

Yenilikler, 6rgutten uzun donemli bakacisini ve strateji planlamasini talep eder.
Bunun yerine kisa donemli kazanclar gini kurtamsabditiin uzun dénemdeki
yasamini ve gefimesini garanti altina alamaz (Durna, 2002: 60).
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Bu balamda, bir orgutiin arisi, miteri beklentilerini kagilayabilme ve
pazar kgullarina bgh olarak surekli yenilik yeterig ve hizina, dier bir deysle
yeniligi etkin olarak yurltebilme 6zefline balidir. Yenilik konusunda drguitleri
zorlayan faktor yenifiin kendisi dgil, yeniligin hayata gecirilmesi sirasinda
yasanan gegierin yonetimidir (Cavsy, 2006: 48).

Yenilik yonetimi sirecinde yoneticinin asil wgienasina katki gdadigi,
yenilikte baariyr yakalamaktir. Yenilikteki ari iki faktore bghdir: Teknik
kaynaklar (insan, ekipman, bilgi, para, vb.) sletmenin bunlari ydonetme becerisi.
Bu iki faktort baariyla bir araya getirmek igin ise yoneticiler hetratejik hem de
organizasyonel becerilere sahip olmal ya da beflea edinmeli, gelitirmelidir
(Ozenli 2006: 44).

Giniimiizde yenilikcilik cagmalari tim gletmelerde goriilmektedir. Ozellikle
rekabetin etkili oldgu gunimiz pazarindagletmeler, rakiplerinin yenilik
yapmalarina karlik vermek zorundadirlar. Bu ylizden organizasydyeserilerini
yiksek tutan orgutler yenilikgilik performanslanngelsmesini sglayacak ve
rakipleriyle mucadele edebileceklerdir. Bu durumaaganizasyonel beceriler
yenilikcilik performansinin gedimesi icin daha ¢cok 6nem kazartm

UYGULAMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla kiresellgen dinyada orgutler sirekli gzauyr yakalamak zorundadirlar.
Bu baarinin dnemli bir kismi yenilikcilik performansiyililidir. Organizasyonel
becerilerin yiiksek oldiu bir 6rgitiin hem yenilikcilik bgarisi yikselecek hem de
toplumdaki prestiji artacaktir. Orgutlerin, bu domu sglamak icinse iyi bir
yenilik¢ilik performansina ve ¢ahnlari cesaretlendiren bir yenilik anlgiyia sahip
olmalari gerekmektedir.

Bu calsma KOB'lerde organizasyonel becerilerin yenilikcilik perfmansina
etkisini incelemek ve bu bienlerin nasil bir ikkide olup olmadiinin ortaya
cikariimasina yoneliktir. Dolayisiyla hazirlanangulama calmasinin temel
amacini, organizasyonel becerilerin yenilik¢ilikrfoemansina etkisinin mevcut
olup olmadginin ve mevcutsa nasil bir yonde aldaun aratiriimasidir.

Arastirmada sonuglarinin Konya 2. Organize Sanayi Bilgeeki KOBl'lerin
organizasyonel becerilerin yenilikcilik performamsietkisinin mevcut durumunu
ortaya koymasinin yani sira orgasnizasyonel becirisergilendii isletmelerin bu
durumun sonugclarint gérip 6rgatlerindeki yenilikgil performansini - erken
asamada arttirmanin yollarini aramasi bakimindan datki k sglamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin amaci dgrultusunda belirlenen hipotezigiyledir:

H1: Yoneticilik Becerilerinin Yenilikgilik Performasi lzerinde olumlu ve
anlamh bir etkisi vardir.

H2: Teknik Becerilerin Yenilikcilik Performansi irmede olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

H3: Cikti Bazli Becerilerin Yenilikgilik Performansizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi vardir.

Orneklem

Uygulanacak istatistiksel analizler, evrenin buyigkl ve hg gortlebilecek hata
marji  0rnek kdtlenin buyukiunin temel belirleyicisidir. Organizasyonel
becerilerin yenilikcilik performansina etkisini éhgyi amaclayan bu ag@manin
ana kutlesini 2. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki K@8Bin Ust ve orta kademe
yoneticileri ve gletme sahipleri olgturmaktadir. Bu secimde, Konya 2. Organize
Sanayi Bolgesindeki KOBerin rekabet ve yenilik giiciiniin olmasi, tim
faaliyetlerinin profesyonel yonetiliyor olmasi veleivsel old@gunun yani sira
calisanlardan gavenilir ve tutarli bilgi elde edilebiégckanisi 6nemli olmgtur.

Bu calsmada, 2. Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 256 iKi@B anket
yoluyla 104’iine ula@lmis, tam olarak 102 KOByoneticisi ve sahibinden dénen ve
kullanima uygun olan anketler zerinde uygulamalyagtir.
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Veri Toplama Araclari

Arastirmada 6lgiim aleti olarak anket kullanim. Ug bélimden olgan anket
formunda toplam 44 soru yer almaktadilk bolum kisinin genel demografik
ozelliklerini iceren 6 soruyu icermektediikinci béliim 32 sorudan ofmakta olup
organizasyonel beceriler igin Lopez-Cabrales, VadieHerrero (1998) ve Choi ve
Lee (2005) tarafindan gsliirilen ve Tiurkgeye uyarlanan (Acar, 2004gras, 2013)
organizasyonel becerilerin alt boyutlari olan samulda (yoneticilik becerileri,
teknik beceriler ve cikti bazli beceriler) icereq grubu icinde barindirmaktadir.
Uglincti bélim ise 6 sorudan etakta olup yaygin olarak kullaniimakta olan
Walsworth ve Verma (2007) ve Huang (2009) tarafmdelistirmis ve Turkce
versiyonu (Kayhan, 2005, Egjt, 2013) oldukca yaygin olarak kullanilan
yenilikcilik performansi 6lggi kullaniimistir.

Verilerin De gerlendirilmesi

Anket yoluyla toplanan veriler, SPSS 21 pakebgrami kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde 5'li Likert ol¢gi kullaniimistir. Organizasyonel
beceri ifadelerinin yer algh ikinci bélimdeki ve yenilikcilik performansi
ifadelerinin yer aldil Gclncl bélimdeki 6lge gore; “Kesinlikle Katiliyorum?”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesitikle katiimiyorum”
dereceleri kullanilingtir. Kullanilan analiz teknikleri; frekans ve yiliztesaplari,
faktor analizlerile regresyon analizlegeklinde siralanabilir.

Bulgular ve Yorumlar

1. Demografik Ozellikler ve KQRerin Ozellikleri ile Agili Bulgular

Bu bélumde demografik 6zellikler ve K@Rerin dzellikleri ile ilgili bulgular
incelenecektir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve K OBI’lerin Ozellikleri

DEMOGRAF iK BiLGILER N %
CINSIYET

Erkek 91 89,2
Bayan 11 10,8
ISLETMEDEK i POZiSYON

Yonetici (st kademe) 19 18,6
Yonetici (orta kademe) 54 52,9
Isletme Sahibi 29 28,4
ISLETMEDEK i CALI SMA SURESI

5 yildan az 33 32,4
6-10 yil arasi 22 21,6
11-15 yil arasi 28 27,5
16 yil ve Uzeri 19 18,6
CALI SAN PERSONEL SAYISI

10'dan az 3 2,9
11-50 arasi 25 245
51-100 arasi 35 34,3
101-250 arasi 39 38,2
FAAL iYET GOSTERILEN ALANLAR

Hizmet 3 2,9
Uretim 88 86,3
Ticaret 11 10,8
FAAL iYET GOSTERILEN SEKTOR

Makine 21 20,6
Metal 21 20,6
Kimya 6 5,9
Otomotiv 28 27,5
Kagit ve Ambalaj 4 3,9
Diger 22 21,6
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Tablo 1'de goéruldgu Uzere, anketi cevaplayan katilimcilardan eldderdi
sonuglara gore anket katihmcilarinin %89,2'si (%rkek, %10,8'1 (11) ise
bayandir. Bu duruma gore katihmcilarin buydk bidldmini erkekler
olusturmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore anket katilimcilarinih8%'s1 (19) ust kademe
yonetici, %52,9'u (54) orta kademe yoOnetici, %28j6@29) ise sletme sahibidir.
Bu duruma gore katihmcilarin bayuk bir bolimu degedeme yoneticidir.

Anket katilimcilarinin, %32,4'0 (33) 5 yildan az2%6's1 (22) 6-10 yil arasi, ,
%27,5'i (28) 11-15 yil arasi, %18,6's1 (19) 16 y& Uzeri hizmet siresinde
calismaktadir. Bu duruma gore buyuk bir bolumu 5 yildenhizmet siresi veren
katilimcilar olgturmaktadir.

Tabloya gore KOBlerin %2,9'u (3) 10'dan az, %24,5'i (25) 11-50 ara
%34,3'0 (35) 51-100 arasi, %38,2'si (39) 101-256asa personelden
olusmaktadir.. Bu duruma gére K@Rrin biyuk bir bolimuni 101-250 c¢géin
personel aragindadir.

KOBTI'lerin %2,9'u (3) hizmet, %86,3'0 (88) Uretim %10,811) ticaret
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu duruma d6@8i’lerin biyiik bir bélimii
Uretim alaninda faaliyet gostermektedir.

Tabloya gore KOBlerin %20,6's1 (21) makine, %20,6's1 (21) metal &% (6)
kimya, %27,5'1 (28) otomotiv, %3,9'u (4) k& ve ambalaj ve %21,6’sI (22)ggir
sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bu duruma d¢6@Bi’lerin biyiik bir bélimii
otomotiv sektdriinde faaliyet gostermektedir.

2. Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Faktdr analizi neticesinde elde edilen bulgulgagedaki gibidir. Tablo 4'de
oncellikle maddelerin faktér yikleri incelengrwe faktér yikd 0,40 altinda olan
maddeler elenniir.

Tablo 2: Organizasyonel Becerilere ikkin Faktdr Analizi Sonuclari

FAKTORLER

Faktor YUkIU

Ozdeger

™ Ortalama

& |[Varyansin

© |Aciklanma Orani
ol Alfa

[{e}
=
[0}
&
(o)}
S

Yoneticilik Becerileri 1,
Calsanlarimiz  §letmenin ortak dgerlerini
tanilayip ifade edebilir.

Calisanlarin hareketlerininglietmenin sarildii
degerleri ihlal eder gibi goérundiii ¢ok az| 0,760
durum vardir.

Calsma gruplari gletme iginde bir grenme
kalturd yaratir.

Yoneticiler olarak orgutsel hedeflete
varabilmeleri icin cakanlara destek 0,692
vermekteyiz.

Yoneticiler olarak gletmenin, her zaman gugl
ve zayif yonlerini argiririz.

Isletmemizde gorevler geni  olarak
tasarlanmtir.

Teknik Beceriler 2,120 4,69| %16,9 0,83
Isletmemizde kaynaklari fon, malzeme, tesis v& 797
bilgi seklinde tahsis etmek kolaydr. '
Isletmemiz, yeni fikirler gelitirecek
mekanizmalara sahiptir.

Isletmemizdeki cama gruplari farklsekillerde
becerilere sahiptirler.

Isletmemiz, yaratici sleri kabul eder ve
odullendirir.

Cikti Bazli Beceriler 8,783 4,91 %34,3 0,89

0,779

0,521

Ho.689

0,685

0,773

0,676

0,591
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Isletmemiz tim miterilerine kagi adilce ve 0821
tarafsiz olarak davranir. '
Isletme olarak kotii bir Griinin parasini ger6 820
O6deme ya da ggstirme olang@! sgilamaktayiz. '
Isletmemiz migterilerinin kritik gereksinimleri 0677
icin her zaman aciktir. '
Isletmemizde her seviyede kaliteye giiclii oi6 568
taahht vardir. '
Calsanlarimiz  ciktilarinin  kalitesini  kritik 0723
sekilde analiz ederler. '

KMO: 0,703; sig; 0,000; Aciklanan toplam varyans: %65,023; Olcgin tamami igin Alfa:
0,87

Anket formunu yanitlayansletme sahibi, Ust ve orta kademe ydneticilerinin
organizasyonel becerileresktin verdikleri yanitlar dgrultusunda dikkate aldiklar
faktorleri belirleyebilmek amaciyla faktor analiaygulanms ve Tablo 2'de yer
alan sonuclara wdmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olabibsi KMO
degerinin 0,50'nin Uzerinde olmasini gerektirmekteddnaliz sonucunda KMO
degeri 0,703 ¢ikmy olup, faktor analizi igin uygundur. Sig gkri (0,000) olarak
hesaplangy icin, bodyle bir analiz yapilmasinin anlamli ofgdu sonucuna
varilmistir.

Faktor analizi uygulanirken, faktor yukleri 0,40iddistk olan tim maddeler
degerlendirme dyina cikarilmg ve geriye 15 madde kalarak, faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktér analizi sonucunda, faktor yukleriningdienina baktgimizda
orantili bir sekilde d&ildiklarini gérmekteyiz. Ayrica Tablo 2'deki 6zgkrlerin
1'den biyiok oldgu goérdlmektedir. Ortalamalarin ise, birbirinden léaz
uzaklgmadgl sonucuna varilngtir. Faktdrlerin toplam varyansi agiklama oranini
%65,023 olarak hesaplamgnir. Faktorlerin toplam varyansi aciklama orani;
yoneticilik becerileri icin %8,0, teknik becerilggin %16,9 ve c¢ikti bazl beceriler
icin %34,3 olarak hesaplangtir. Olcekteki faktorler icin Alfa dgeri kabul
edilebilir bir sayr olan 0,70'in Uzerinde gkxler almgtir. Boylece i¢ tutarhigin
sagglandgl gorilmigtir. Olgesin tamaminin giivenirlik katsayisi 0,87 olarak catay
cikmistir. Bu degerler faktor modelinin kurulabilmesi icin gerekliogullarin
sgglandgini gostermektedir.

Tablo 3: Yenilikgilik Performansina ili skin Faktor Analizi Sonuglari

3
FAKTORLER X

>

S

5 i

F | g
Yenilik¢ilik Performansi 0,89
Isletmemizde son i¢ yilda ggirilen yeni Griinler ve hizmetlere dal "0.899
fikir ve projeler artmgtir. '
Isletmemizin son (i¢ yilda getirdigi Griinler ve hizmetlerin kalitesi cok

; . 0,926

yiksektir.
Isletmemizde son g yilda ggirilen is sire¢ ve yontemlerine dar0 942
yenilikler epeyce coktur. '
Isletmemizin son g yilda tretmeyestzaligi Griinlerin birggu su anda 0918
pazara sundiu Uriinlerdir. '
Isletmemiz son ¢ yilda yeni Griinleri rakiplerden aabince pazarT0857
sunmay! bgarms bulunmaktadir. '
Sig; 0,000; Agiklanan toplam varyans: %85,41; Olggin tamami igin Alfa: 0,89

Tablo 3'de fakt6ér analizi sonucu, yenilik perfornsaria ilgili maddelerin tek
bir faktor ile aciklanabilegg sonucuna ukalmistir. Sig deeri (0,000) olarak
hesaplandy icin, bodyle bir analiz yapilmasinin anlamh ofdu sonucuna
varilmistir.

Faktdr analizi uygulanirken, faktor yikleri 0,40Mdd(sUk olan tim maddeler
degerlendirme dyina cikarilmg ve geriye 5 madde kalgmwwve bu maddeler tekrar
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faktor analizine tabi tutulmgur. Faktor analizi sonucunda, faktdr yiklerinin
dagilimina baktgimizda orantili birsekilde da&ildiklarini gormekteyiz. Ayrica
Faktorlerin toplam varyansi agiklama oranini %8%ktak hesaplanmtir.

Olcekteki faktorler icin Alfa dgeri kabul edilebilir bir sayr olan 0,70'in
Uzerinde dgerler almgtir. Boylece i¢ tutarligin salandgr gordlmistir. Yenilik
performansinin givenirlik katsayisi 0,89 olaralaypat cikmgtir. Bu deserler faktor
modelinin kurulabilmesi icin gerekli kallarin s&landigini géstermektedir.

3. Regresyon Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulahdaki tablolarda verilngi
ve aciklanmytir

A. Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirmanin amagclarina uimak icin gelgtirilen hipotezlerin test edilmesi igin
regresyon analizi yapilgtir. Analiz sonuglari  ggidaki  tablolarda
gOsterilmektedir.

Organizasyonel Becerilerin Yenilikcilik PerformamsiEtkisine Ait Bulgular

Anket formundan elde edilen verilere uygulanan dakanalizinden sonra
KOBI'lerin organizasyonel becerilerinin  yenilik perfoamsina etkilerini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapstm Regresyon analizi, iki veya daha
fazla dgisken arasindaki gkinin matematiksel bir model ile agiklanmasina deni
Bu argtirmada uygulanan regresyon modeli yenilikcilik fpemansini aciklamada
U¢ ana organizasyonel becerinin aciklayigiigesn olarak kullanildii modeldir.
Bu bolumde katilimcilarin organizasyonel beceriler yenilikcilik performansi
ifadelerine vermi oldugu yanitlar analiz edilngj organizasyonel becerilerin
yenilik¢ilik performansina etkisine ait bulgulagresyon tablosunda sunulgur.

Tablo 4: Organizasyonel Becerilerin Yenilikcilik Peformansina Etkisi
Uzerine Regresyon Analizi Sonuclari

Organizasyonel B t sig. Tolerans VIF Degeri
Beceriler

SABIT 3,588 ,000

Yoneticilik Becerileri ,531 | 2,115 ,040 ,386 2,572
Teknik Beceriler 373 1,321 ,195 371 2,686
Cikti Bazli Beceriler 377 | 1,327 ,192 ,379 2,583
Dizeltiimis R= 72,9 Varyans= 32,124 sig. = 0,000
Durbin- Watson= 1,906

Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik Performansi

Tablo 4’de Organizasyonel becerilerin yenilikcilik performamai etkisini
belirlemek ve hipotezleri test etmek icin ¢oklu negyon analizi uygulansgtir.
Analiz sonucunda varyans 32,124’tur. Analizin arlagni belli eden sig. ise
(0,000) bulunmstur. Boylece bu tir bir model ajturulmasinin makul olaga
goralmistar. Yoneticilik becerileri, teknik beceriler ve k¢n bazli becerilerden
olusan b&msiz dgiskenlerin b&mh desisken olan yenilikgilik performansini
aclklama orani ve kisaca Polarak bilinen bu dger %72,9 olarak saptangtir.
Analizin Durbin-Watson katsayisi 1,906 olarak hémamstir. Boylece oto
korelasyon sorunu olmatliacga cikmstir. Tolerans ve VIF deerleri dgrusal
¢oklu balanti sorunu olmagdini gostermektedir.

Tablo 4'deOrganizasyonel becerilerin yenilikcilik performamasietkisi Gzerine
regresyon analizi sonugclari hipotezler argoyle incelenmgtir;

H1: Yoneticilik becerilerinin yenilikcilik performansiizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

Analiz sonucunda, hipoteze go6re, yoneticilik bdeeri ve yenilikgilik
performansi arasinda istatistiksel bir egiite olup olmadgl incelenmgtir. Tablo
4'de, vyenilikcilik performansini anlaml aciklayarek degiskenin yoneticilik
becerileri oldgu (@: 0,531; sig.0,040) gorulmektedir. Kisaca,; ve sig.
degerlerinden bu déskenin yenilikgilik performansi davrasini acgikladgl diger
bir ifade ile modele katkisi ol@gu anlgiimaktadir. Buna gore Hipotez 1 kabul
edilmigtir.
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H2: Teknik becerilerin yenilik¢ilik performansi Uzedi@ olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

Analiz sonucunda, hipoteze gore, teknik becerikeryenilikcilik performansi
arasinda istatistiksel bir etksien olup olmadgi incelenmitir.  ve sig.  : 0,373;
sig.0,195) dgerlerinden bu daskenin yenilikgilik performansi davragni
aciklamadi diger bir ifade ile modele katkisi olmgdianlgiimaktadir. Buna gore
Hipotez 2 kabul edilmenrsiir.

H3: Cikti bazli becerilerin yenilik¢ilik performanseérinde olumlu ve anlaml
bir etkisi vardir.

Analiz sonucunda, hipoteze gore, ciktt bazli bémerive vyenilikgilik
performansi arasinda istatistiksel bir etiile olup olmadgl incelenmitir. B ve
sig. @ : 0,377; sig.0,192) geerlerinden bu d&skenin yenilikgilik performansi
davrangini aciklamadii diger bir ifade ile modele katkisi olmadi
anlailmaktadir. Buna gore Hipotez 3 kabul edilmgimi

SONUC VE DEGERLENDIRME

21.yuzyillin balarinda bulundgumuz bu glnleri organizasyonlar acisindan
geride birakgimiz yizylldan ayiran en 6nemiey desisimin hizinda meydana
gelen olganiistii argtir. Orglitlerin kagi karsiya kaldiklari bu hizli déisime yapi
ve sureglerini uyarlayarak dogturmeleri en cok gras verdikleri konulardan biri
olarak kagimiza c¢ikmaktadirifaz, Simsek, 2004: 99). Bu yiizden ginimizin
kiresellgen dinyasinda drgutlerin rekabet Ust@gilisalamasinda désim
yaratmak biyik 6nemgenaktadir.

Sonugta organizasyonel beceriler yenilik¢ilik pemfiansinin gefimesi igin
daha cok 6nem kazangtir. CUnklU organizasyonel beceriler, bir érgutadirlbe
faaliyetleri, rakiplerinden daha iyi yerine getiletie ya da kaynaklarini daha iyi
kullanabilme kapasitesi tizerine kurulu bir kavramdzellikle, organizasyonel
becerilerin alt boyutu olan yoneticilik becerilevie yenilik¢ilik performansi
arasinda yadsinamayacak bir etkitegoze carpmaktadir.

Konya 2. Sanayi Bolgesi KABeri (zerinde yapilan bu uygulamada elde
edilen bulgular, hipotezlerin sadece biriningddandgini géstermektedir. Buna
gore, yoneticilik becerilerinin yenilikcilik perfaransi tGzerine olumlu bir etkisinin
mevcut oldgu bulunmgtur. Diger hipotezlerde anlamli bir etkgienin mevcut
olmadgl sonucuna ukalmistir. Birinci hipotezin d@ru kabul edilmesiyle,
KOBI'lerdeki yoneticilik becerilerinin yiksek olgu taktirde yenilikgilik
performansinin olumlu etkilenmesi sonucunda, Oegliiriin, sire¢ ve teknolojik
temelli yeniliklerden daha cok etkilenecektir. ARcaayni varsayimlar ger
hipotezlerde tam olarak gecerligilélir.

Arastirmanin kapsami ofturulurken organizasyonel becerilerin yenilikgilik
performansi Uzerine etkisi belirlenmeye gédnistir.  Arastirmanin  temelini
organizasyonel becerilerin alt unsurlari olan yimilét becerileri, teknik beceriler
ve ciktl bazli beceriler ofturmaktadir.

Arastirma organizasyonel becerilerin yenilikcilik pemizansi tzerine etkisi ile
sinirlandiriimg  olup, yenilikgilik performansina etki eden ayrintfaktorler
arastirma kapsamina alinmagtir. Arastirma, belirtilen faktérler ile sinirhdir. Bu
calismanin dger bir takim kisitlari ve eksik yonleri de bulunrtedkr. Ancak bu
calisma, Ozellikle Turkiye’de daha Once Uzerinde peksgadams bir konuya
deginmis olmasi nedeniyle, sonradan yapilacak olarsigalara bir yol gdsterici
niteligindedir. Ydneticilik becerilerinin yenilikgilik pdormansi Gzerine etkisinin
bulunmy olmasina rgmen, konu bgigini taglyan organizasyonel becerilerin
yenilik¢ilik performansi Uzerine etkisi icin ylUksedterecede anlamli bir gki
bulunamany olusu, bu aratirmanin daha fazla KOBlzerinde tekrarlanabilege
Onerisini getirmemize neden olmaktadir.

Sadece bir hipotezde anlamli bir etkitein bulunmy olmasi, uygulama
calismasinin organize sanayi bolgesi KD&i disinda baka érneklemler tizerinde
yapilarak elde edilecek sonuclar dahilinde netraeleekrar dgerlendirilebilecgi
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Onerisini vermemize neden olmaktadir. Daha sorgakimalarda, organizasyonel
becerilerin yenilik¢ilik performansi Gzerine etkigi incelenmesinde daha farkli
isletme ve meslek dallarinin kullaniimasi ve bu kanugkilerin tespit edilmesi,
bu calsmanin sonuclarinin kuvvetlenmesinde etkili olagakti
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