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OZET

Konfeksiyon emek yogun bir sektdrdiir. Bu nedenle operator, konfeksiyon iiretiminde ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu ¢alismanimn
amaci operator farkliliklarinin tiretimde kalite hatalarma etkisini saptamaktir. Bu ¢alismada konfeksiyonda dikim asamasinda operator
ozelliklerinin hata oranlarina etkileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen operator 6zellikleri cinsiyet, 6grenim diizeyi, yas
ve deneyimdir. Model 6zelliklerinin sabit tutulabilmesi i¢in arastirma tek model tizerinden yapilmistir. Her operatoriin giinliik hata oran-
lar1 belirlenmistir. Daha sonra operator 6zellikleri ile hata oranlari arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski aranmustir. Veriler, SPSS 10
programinda analiz edilmistir. Istatistiksel analizler igin Korelasyon, T-test, Oneway Anova, Duncan ve Capraz Tablo yontemleri kulla-
nilmistir. Operatorlerin ve operatorlerin 6grenim diizeylerinin dikim bélimiindeki kalite hatalarina etkisi Oneway Anova analizi ile arag-
tirtlmustir ve kalite hata oranlart agisindan 6grenim diizeylerine gore farkli olan operatér gruplari Duncan testi ile saptanmistir. Operator-
lerin cinsiyetlerinin kalite hatalarina etkisini incelemek ve operatorlerin 6grenim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda bagintiya ulagsmak
i¢in T-test yonteminden yararlanilmustir. Ayrica operatorlerin 6grenim diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliskiye ulagsmak i¢in Capraz
Tablo da kullanilmigtir. Calisanlarin hata oranlari ile deneyimleri ve yast arasinda korelasyon aranmistir. Caligma sonucunda cinsiyet
faktoriiniin kalite hatalarim etkileyen bir faktor oldugu belirlenmistir. Operatoriin 6grenim diizeyinin, yasinin ve deneyiminin konfeksi-
yon iiretiminde kalite hatalarini etkilemedigi saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Konfeksiyon, dikim hatalari, operator 6zellikleri, kalite, dikim kalitesi

ABSTRACT

Apparel is a labour-intensive industry. Therefore, operator is an important factor in apparel production. The aim of this study is
establishing the effect of operator variety over quality defects in production. In this study, the effects of operator’s characteristics over
defect rates in apparel during sewing stage were researched. Characteristics of operator which are researched in this study are gender,
education level, age and experience. Only one model is searched in this study in order to fix characteristics of model. Defect daily rates
of each operators are established. Then, statistical signifance is researched between operator characteristics and defect rates. Data is
analized with a statistic program SPSS 10. Oneway Anova, T- test, Duncan, Cross Table and Correlation methods were used for
statistical analysis. Effects of operators and operator’s education level over quality defects is researched by Oneway Anova and operator
groups which have different education level are determined according as quality defect rates by Duncan. T-test and Cross Table are used
to analyse relation between operator’s education level and gender. Correlation method is used to analyse relation between defect rates
and operator’s experience, in addition operator’s age. Finally, it is established that gender effects the quality defects. It is determined that
operator’s education level, age and experience do not effect quality defects in apparel production.
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1. GIRIS

Uretim kalitesi, giinimiiz rekabet ko-
sullarinda isletmeler igin 6nemli bir
avantaj unsurudur. Bir igletmenin ure-
tim kalitesinin yiksek olmasi; firelerin,
tamirlerin azalmasina bagh olarak
Uretim zamanlarinin ve kalite maliyet-
lerinin azalmasina neden olmaktadir.
Bunun sonucunda Urin maliyeti de

azalmaktadir. Bu nedenle igletmeler
Uretimde kalite hatalarini yok etmek
icin 6zel bir caba sarf etmektedirler.
Uretimde kalite hatalarinin yok edile-
bilmesi igin éncelikle hata kaynaklari-
nin saptanmasi gerekmektedir. Kon-
feksiyonda uretim kalitesini etkileyen
bir ¢gok faktor vardir; operatér, malze-
me, makine, yontem, gevre sartlari vb
gibi.

isletmelerde kaliteyi ve verimliligi ger-
ceklestirebilecek veya tam tersi bu
konuda basarisizliga neden olacak en
onemli faktdr insan faktoridir (1).

insan faktorii cok yonli aragtiriimasi
gereken bir Gretim unsurudur. Udo ve
Ebiefung insan faktorlerinin Uretim
sistemlerinin bagarisina etkilerini ince-
ledikleri arastirmalarinda moral, 6dil
sistemi, sisteme glven, c¢alisanlarin
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Sekil 1. Dikim Boliminde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

kaygilarina kargi ilgili olunmasi, etkili
yardm ve egitim faktorleri ile kalite
gelisimi arasinda anlaml iligki oldugu-
nu saptamiglardir (2).

Operatérlerin sahip oldugu bilgi, bece-
ri, davraniglar, onlarin kuruma baglil-
g1, motivasyonlari, calisma ortaminda-
ki iligkileri, kurum digindaki iliskileri ve
benzeri dgelerin hepsi kurumun per-
formansina dogrudan etki eden faktor-
lerdir (3).

Konfeksiyonun emek yogun bir sektor
olmasi nedeniyle kisilerden kaynakla-
nan hatalarla sik sik karsilasiimaktadir
(4). Bu nedenle operatdr hatalari kon-
feksiyon igletmelerinde 6zellikle ince-
lenmesi gereken bir konudur.

Dikim bolimi konfeksiyon isletmele-
rinde Uretim slreci boyunca en fazla
emek yogun oOzellik gbsteren bolim-
dir. Ayni zamanda uretimde ortaya
¢ikan hatalarin ¢gogunlukla dikim bdlu-
miinde yapilan islemlerden kaynaklan-
dig1 bilinmektedir.

Bu arastirmada konfeksiyon isletmele-
rinde kalite hatalarini etkiledigi disi-
nilen faktérlerden sadece operator
dikkate alinmis ve dikim bélimindeki
kalite hatalarinin azaltiimasi igin gerek-
li operatér niteliklerini saptamak amag-
lanmigtir. Operatérler arasinda cinsi-
yet, 6grenim dlzeyi, yas ve deneyim
acllarindan farkliliklarin  dikim  bdld-
mindeki kalite hatalarina etkisi istatis-
tiksel analiz yoluyla arastiriimistir.

2. DiKiM BOLUMUNDE KALITEYi
ETKILEYEN FAKTORLER

Dikim béliuminde Urin kalite duzeyini
etkileyen bir ¢ok faktér vardir. Bu fak-
torler Sekil 1’de gosterildigi gibi kaliteyi
dikim Oncesi etkileyen faktorler ve
dikim sirasinda etkileyen faktorler
olarak iki grup altinda incelenebilir.
Kaliteyi dikim dncesi etkileyen faktorler
ise Uretim o6ncesi kalite faaliyetleri ve
Uretimde dikim 6ncesi faaliyetler olmak
Uzere iki grup altinda toplanabilir.

Uretim oncesi kalite faaliyetlerinde
Uretim igin gerekli olan bilgiler somut
hale getirilir, caligma talimatlari hazir-
lanir. Bu asamada Urtinden beklenen
kalite ozellikleri ve bu o6zellikler igin
toleranslar saptanmalidir. Bu c¢alig-
manin amaci; uretim igin gerekli bilgile-
ri, herkesin ayni sekilde anlayacagi
hale donlstirmektir (5). Uretim igin
gerekli tim bilgiler ¢calisma talimatlari
seklinde Uretim dosyasina yerlestirilir.
Derlenen bilgilerin ilgili birimlere iletil-
mesi kaliteli Uretim igin son derece
dnemlidir. Uretim dncesinde eger ge-
rekiyorsa bazi operatorler igin egitim
galismalar da organize edilmelidir. Bu
faaliyetlerin timd Uretim Oncesinde
gerceklestirimesi gereken kalite faali-
yetlerdir.

Uretim bagladiginda dikim dncesi
faaliyetlerin  baslangigta  saptanan
kalite Ozelliklerine uygun olarak ger-
ceklestiriimesi gerekir. Hatasiz dikim
icin asagida belirtilen Uretimde dikim

oncesi faaliyetlerinin de hatasiz olmasi
gerekmektedir.

¢ Numune caligmalarinin tam ve etkin
sekilde yapiimis olmasi.

¢ Hammadde ve yardimci malzemele-
rin kalite kriterlerine uygunlugu,

o Kat atma, kesim, tasnif islemlerinin
kalite kriterlerine uygunlugu,

o Numaralama, tela yapistirma, baski,
nakis islemlerinin kalite kriterlerine
uygunlugu,

e Dikim bolimu igin hazirlanan demet-
lerde malzeme eksikliginin bulun-
mamasi,

e Dikim bolim igin hazirlanan demet-
lerin zamaninda hazir olmasi,

e Gerekli makinelerin mevcut olmasi,

e Makine bakim ve ayarlarinin Uretim
oncesinde yapilmis olmasi,

e Operatorlerin Uretim icin yeterli be-
ceriye sahip olmalari,

Konfeksiyon Uretiminde dikim sirasin-
da kaliteyi etkileyen faktorler; model
ozellikleri, operatér, makine, malzeme,
yéntem, ortam kosullari olmak Uzere
altt ana baglk altinda toplanabilir.
Arastirma sirasinda operatér faktori-
nin dikim asamasinda Urin kalite
dizeyine etkisi arastirilacaktir.

Arastirma kapsaminda incelenecek
olan ve dikim asamasinda hata oranla-
rini etkiledigi disundlen operator 6zel-
likleri agagida verilmigtir.

3. OPERATOR OZELLIKLERININ
KALITEYE ETKISI

Dikim iglemleri, konfeksiyon isletmele-
rinde emek yogdun bir faaliyet gerektirir.
Bu nedenle isglict kalite ve verimliligi
etkileyen 6nemli bir faktérdir. Konfek-
siyon igletmelerinde, seri Uretimde
farkll operatorler galigmaktadir. Uretim
surecinde sadece bir operatériin hatali
galismasi bile Urinlin hatali olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle konfek-
siyon Uretiminde operatorlerin birbirle-
riyle uyumlu calismasi kaliteli GUretim
icin son derece 6nemlidir. Arastirma
sirasinda operatérlerin cinsiyeti, 6gre-
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nim duizeyi, yasl ve deneyimi arastirila-
rak Uriin kalite diizeyine etkileri incele-
necektir.

3.1. Cinsiyet

Konfeksiyonda monoton ve dikkat
isteyen islerde kadinlarin daha basarili
olduklari, buna karsin kesim, utl gibi
ayakta calisilan islerde erkek eleman-
larin daha basaril olduklari gézlenmig-
tir (6). Genel olarak erkeklerin fiziksel
acidan kadinlardan daha gugli olma-
sina kargin kadinlarin monoton islerde
erkeklere gore daha sabirli oldugu ve
bu nedenle konfeksiyon uretiminde
kadinlarin  dikim bdliminde daha
basarili oldugu distntlmektedir. Aras-
tirmada bu goris test edilecektir.

3.2. Ogrenim Diizeyi

Konfeksiyon igletmelerindeki operator-
lerin egitim duzeyi ile ilgili yapilan
arastirmalarda 6grenim dizeylerinin
son derece diusuk oldugu goézlenmek-
tedir. Vural ve Altintag’in 1996’da
yaptigi bir arastirmaya goére konfeksi-
yon duretiminde caligsanlarin % 2,57
egitimsiz, %55,82’si ilkokul mezunu,
%25,93’UG ortaokul mezunu, %10,89'u
klasik lise mezunu, %2,88'i meslek
lisesi mezunu, %1,31’i ilkokul+yaygin
egitim mezunu, %0,62’si ise yukseko-
kul mezunudur (7). 2005’te Dirgar,
Ondogan ve Kirtay'in yaptigi bir aras-
tirmaya goére ise konfeksiyon sekto-
rindeki kalite kontrol elemanlarinin
%46’s1 ilkokul mezunudur (8). Ogrenim
dizeyi dusuk olan bir elemanin tim
grubun basarisini olumsuz etkiledigi
de disunilmektedir. Arastirmada bu
gOrus test edilecektir.

3.3. Yas

Yaglanmanin kisilerin fiziksel ve zihin-
sel aktivitelerinde gerilemeye neden
oldugu bilinmektedir. Operatérlerin
fiziksel gugleri 25 yas dolaylarinda en
Ust seviyeye ulagsmaktadir. Sonraki
yillarda fiziksel gl¢ yasa bagh olarak
azalmaktadir, ancak operatérlerin
yillarla birlikte is deneyimleri de art-
maktadir. Geng operatorlerin  blyik
uyum becerisine sahip olmalarina

karsin daha yasli operatérlerin iskerine
ve igyerlerine bagliliklarinin daha fazla
oldugu saptanmistir. Yash operatorle-
rin deneyimleri ile is becerilerinin art-
masl sonucunda yaslanmaya bagl
fiziksel ve zihinsel kayiplarini buyuk
Olcide kargiladiklari dugunulmektedir
(9). Arastirmada bu goris test edile-
cektir.

3.4. Deneyim

Konfeksiyonda genellikle ucuz is gucl
avantajindan yararlanmak icin kalifiye
olmayan elemanlar ise alinir ve igletme
icinde egitim ile deneyim kazanmasi
saglanir. Ayrica kalifiye olmayan ele-
manlar egitilirken isletmeler kendi
prensiplerine goére eleman yetistirme
olanagina sahiptirler. Tim bu avantaj-
larina karsin deneyimsiz elemanlarin
hata oranlarinin daha fazla oldugu
dusunllmektedir.  Arastirmada bu
gOrus test edilecektir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin materyalini, rme kumas-
tan Ust giysi Ureten bir konfeksiyon
isletmesinden elde edilen veriler olug-
turmaktadir. Arastirmada, isletmenin
dikim boélumundeki kalite hatalari tze-
rinde durulmustur.

Arastirmada, bir modelin Uretim sire-
cinde yasanan kalite hatalar ile ilgili
veriler toplanmistir. Aragtirmanin yuri-
tulduga isletmede Uretim adetleri az ve
model cesitliligi fazladir. Bu nedenle
saglikli sonuglara ulagilabilmesi ve
toplanan verilerin gtvenirligi icin Uretim
adetleri yiksek olan bir modelin dikim
surecinin incelenmesine karar verilmis-
tir.

Aragtirmada veri elde etmek igin 2
adet bilgi formu hazirlanmigtir. Bilgi
formunun birinci kisminda operator
ozelliklerine, ikinci kisminda kalite
hatasi sayilarina yer verilmistir.

Operator ozellikleri ile ilgili olarak;
o Cinsiyet,
e Ogrenim diizeyi,

® Ya$1

Deneyim ile ilgili sorular bulunmakta-
dir. Bu veriler, model igin kalite hata
oranlarini  etkileyebilecegi dustnulen
ve arastirma kapsamina alinan opera-
tor 6zellikleridir.

ikinci bilgi formu ile (retim sirasinda
her operasyonda kontroller yapilarak
operatorlere ait kalite hatasi sayilari
tespit edilmistir. Arastirma sirasinda
yarl mamuller hatali/hatasiz olmak
Uzere gruplanmistir, kalite hata cesitle-
ri aragtirma kapsamina alinmamistir.
ikinci bilgi formunday;

e Operator adi,

e GUnluk operatdr hata sayisi,

e GUnluk dretim sayisi bilgileri bulun-
maktadir.

Arastirma sirasinda her operatdr igin
glnlik hatali Uretim sayisi tespit edil-
mistir. Uretim biriminde 14 giin boyun-
ca gunlik uretim sayilari farklilik gos-
termistir. Bu nedenle her operatér igin
glnlik hata oranlari hesaplanmis ve
istatistiksel analizlerde gunlik hata
oranlari verileri kullaniimigtir. Gunlik
hata oranlari asagidaki formdlle he-
saplanmigtir.

Gunlik operator hata
sayis|

Operator igin
glnlik hata =
orani

x 100

Gunluk Gretim sayisi

Veriler, SPSS 10 programinda analiz
edilmistir. Istatistik analizierde 6nem
seviyesi a = 0,05'tir. Analizlerde kalite
hatalari agisindan operatérler arasinda
ve operatorlerin  6grenim duzeyleri
arasinda farklihk aranirken Oneway
Anova analizi kullaniimigtir. Duncan
testi ile kalite hatalar agisindan 6gre-
nim duzeylerine goére farklilik gdsteren
operatér gruplari belirlenmistir. Kalite
hatalari agisindan cinsiyet degiskeni
arastirilirken  t-Testi  uygulanmistir.
Operatorlerin yas ve deneyimleri ile
kalite hatalari arasindaki iliskinin bu-
lunmasi igin korelasyon analizleri ya-
pilmistir. Operatérlerin 6grenim duzey-
leri ile cinsiyetleri arasinda iliski aranir-
ken t-Test yontemi, operatdrlerin 6gre-
nim dizeylerine gore cinsiyet dagilim-
larini arastirmak igin c¢apraz tablo
yontemi kullaniimistir.
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Tablo 1. Operatér Ozellikleri

Operator Cinsiyet Ogrenim Diizeyi Yas Deneyim (yil)

1 K ilkokul 27 8

2 K Ortaokul 31 10

3 K ilkokul 28 5

4 K ilkokul 34 8

5 K yok 22 7

6 K ilkokul 24 10

7 K Ortaokul 26 8

8 E Ortaokul 27 5

9 E Ortaokul 27 8

10 K yok 26 8

1 K ilkokul 38 10

Tablo 2. Glnlik Operatoér Hata Sayilari

is Giinii 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ginliik 352 381 435 374 440 400 400 445 455 510 532 450 472 512
Uretim
Sayisi
Operator Giinliik Operator Hata Sayilar
1
2 1
3 2 2 1 2 1
4 1 1 1
5 2 2 1 1 1 1
6 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1
7 1 4 1 2 1 1
8 3 2 2 2 2 4 1
9 3 4 2 2 2 2 1 1
10 1 1 1
1 1 2 2 1

Aragtirma verilerinin toplandig islet-

mede dikim boéliminde yapilan go6z-

lemlerle ilgili 6zellikler agsagida veril-

migtir:

e Isletmenin dikim boélimiinde 14 is
glnu gézlem yapilmigtir.

e Toplam 6158 adet Urlnin Kkalitesi
kontrol edilmistir.

o Uretimde 11 operatér gérev almistir.

e Operatérlerin 5-10 yil arasinda de-
neyimleri oldugu belirlenmistir.

e Operatérlerin yaglar 22 ile 38 ara-
sinda degismektedir.

o Uretimde 9 kadin, 2 erkek operatdr
yer almaktadir.

e Uretimdeki 2 operatér okula gitme-
mis, 5 operator ilkokul ve 4 operatér
ise ortaokul mezunudur.

5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmis-
tir. Tablo 1°de 11 operatdrlere ait cinsi-
yet, 6grenim dizeyi, yas ve deneyim
bilgileri mevcuttur. Tablo 2'de ise 14
glin boyunca her operatore ait hatali
Uretim sayilar ve gunlik Uretim sayisi
bilgileri verilmistir.

Operatérlerin dikim bélimundeki kalite
hatalarina  etkisini incelemek igin

Oneway Anova yoéntemi kullaniimis ve
sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Kalite
hatalari agisindan operatérler arasi
farkhlik Oneway Anova testine gbre
anlamli  bulunmustur.  Konfeksiyon
isletmesinde kalite hata oranlarinin
operatérlere gore farklihk goésterdigi
go6rulmektedir. Arastirmanin  bundan
sonraki  bolimlerinde operatérlerin
hangi 6zelliklerinin kalite hatalar Uze-
rinde etkili oldugu saptanmaya ¢alisil-
mistir. Bu amagla arastirma kapsami-
na alinan her bir operatér 6zelligi ile
kalite hata sayilari arasinda baginti
aranmigtir.
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Tablo 3. Operatérlerin Dikim Bélimiindeki Kalite Hatalarina Etkisine lligkin Anova Analizi Sonuglari

Kareler Top- | Serbestlik Dere- | Kareler Ortalamasi F Degeri Anlamlilk
lami cesi
Gruplar arasinda 1,503 10 0,150 3,403 0,000<p=0,05 Anlamli
Gruplar iginde 6,936 157 0,04418
Toplam 8,439 167
Tablo 4. Operatérlerin Cinsiyetlerinin Dikim Balimiindeki Kalite Hatalarina Etkisine Iligkin t-Test Sonuglari
Bagimsiz Gruplarda t Test
— t Serbestlik Anlamlihk Ort Std. Hata | % 95 Gliven Araligi
F Degeri Anlamlilk . . PR "
Degeri Derecesi (CiftYonli) Fark. Fark. Alt Ust
Esit Varyans 0,000<p=0,05
~St VAANS| o9 425 P 4,310 166 0,000 | -0,1908 | 0,04427 | -02782 | -0,1034
Ustlenmis Anlamli
Hata
Esit Varyans
N ; -2,959 30,352 0,006 -0,1908 | 0,06448 | 0,3224 0,06
Ustlenmemis
Tablo 5. Cinsiyet Gruplarina gore Kalite Hata Ortalamalari
. Hata Oranlar Gozlem Standart
Cinsiyet
Ortalamasi Sayisi Sapma
Kadin 0,094 140 0,1824
Erkek 0,2843 28 0,3313
Toplam 0,1253 168 0,2248

Tablo 6. Operatérlerin Ogrenim Diizeylerinin Dikim Bélimiindeki Kalite Hatalarina Etkisine iliskin Anova Analizi Sonuglari

Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilhk

Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Gruplar arasinda 0,363 2 0,182 3,713 0,026<p=0,05 Anlamli
Gruplar iginde 8,076 165 0,04894
Toplam 8,439 167

Tablo 7. Kalite Hata Oranlari Agisindan Ogrenim Diizeylerine Gére Operatér Gruplarina iligkin Duncan Testi Sonuglari

Ogrenim Diizeyi Gozlem 1.Grup Hata 2. Grup Hata
Sayisi Oranlari Ortalamasi Oranlari Ortalamasi

ilkokul Mezunu 84 0,092

Okula gitmemis 28 0,094

Ortaokul Mezunu 56 0,1911

Toplam 168

Tablo 4'te verilen operatérlerin cinsi-
yetlerinin  dikim boélumundeki kalite
hatalarina etkisine iliskin t-testi sonug-
lar incelendiginde; cinsiyetler arasi
farkhhdin anlamli  oldugu sonucuna
varilmigtir. Operatérlerin kadin veya
erkek olmasi hata oranlarini etkilemek-
tedir. Tablo 5’te operatorlerin cinsiyet-
lere gore hata oranlarn ortalamalari,
gbzlem sayisi ve standart sapmalar
verilmigtir. Dikim bolimuandeki erkek
operatérlerin hata ortalamasi
0,2843'tir, kadin elemanlarin hata

ortalamasi ise 0,094 olarak tespit
edilmigtir. Dikim bolimindeki erkek
operatérlerin kadin operatérlere goére
kalite hata oranlarinin daha ylksek
oldugu goérilmektedir.

Operatérlerin -~ 6grenim  dizeylerinin
dikim bdlimuindeki kalite hatalarina
etkisini arastirmak igin Oneway Anova
yontemi kullanilmigtir. Tablo 6'te veri-
len operatdrlerin 6grenim duzeylerinin
dikim bdlimuindeki kalite hatalarina
etkisine iligkin Anova testi sonuglari
incelendiginde operatorlerin  6grenim

dizeyleri arasinda farkhligin anlamh
oldugu sonucuna varilmistir. Kalite
hata oranlari agisindan 6grenim du-
zeylerine gore operatorler icindeki
farkh gruplari belirleyebilmek amaciyla
Duncan testi uygulanmigtir. Tablo 7’de
verilen Duncan testi sonuglarina gére
hata ortalamalarina gére operatorler iki
gruba ayriimaktadir. llkokul mezunu
operatorlerin kalite hata ortalamalari
0,092 ve hig okula gitmemis operator-
lerin hata ortalamalari 0,094'tir, ortao-
kul mezunu operatorlerin hata or-
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Tablo 8. Operatérlerin Ogrenim Diizeyleri ile Cinsiyetleri Arasinda Bagintiya lligkin t-Test Sonuglari

Bagimsiz Gruplarda t Test

o -
- t Serb | Anlamlilik Ot | std Hata | 95 Guven
F Degeri |  Anlamlilik Dederi D (Ciftyania) Fark Fark Araligi
egeri er énla ark. ark. Alt Ost
Egiti Esit V Ustl i 18,444 0,000<p=0,05
gitim | Esit Varyans Ustlenmis P 8317 | 166 0,000 100 | 012 | -124 | 076
Anlamli
Esit Varyans Ustlenmemis -18,641 139 0,000 -1,00 0,0536 -1,11 0,89

Tablo 9. Operatérlerin Ogrenim Diizeyleri ile Cinsiyetleri arasinda Capraz Tablo Sonuglari

Ogrenim Diizeyi
Okula Gitmemis 'J:Z;Ij:lu ('\)/Irzz:lil Toplam
- Kadin 2 5 2
% Erkek 2
(&) Toplam 2 5 4 11
Tablo 10. Calisanlarin Deneyimleri ile Hata Oranlari Arasinda Korelasyon
Hata Deneyim
Pearson Korelasyon 1,000 -0,040
Hata Anlamlilik 0,000 0,603
Gozlem sayisi 168 168
Pearson Korelasyon -0,040 1,000
Deneyim Anlamlilik 0,603 0,000
Gozlem sayisi 168 168
Tablo 11. Calisanlarin Yag! ile Hata Oranlari Arasinda Korelasyon
Hata Yas
Pearson Korelasyon 1,000 -0,136
Hata Anlamlilik 0,000 0,079
Gozlem sayisi 168 168
Pearson Korelasyon -0,136 1,000
Yas Anlamlilik 0,079 0,000
Gozlem sayisi 168 168

talamalari ise 0,1911 olarak saptan-
mistir. Duncan testi sonuglarina gére
ilkokul mezunu ve hi¢ okula gitmemis
operatérler hata oranlari ortalamalari-
na gore ayni grup iginde yer almakta-
dirlar. Ortaokul mezunu operatorler ise
ikinci grup olarak ayrilmigtir. Duncan
testi sonuglarina goére isletmedeki
ortaokul mezunu operatérlerin  diger
operatérlere gére daha fazla kalite
hatasi yaptiklari gézlenmistir.

Kalite hata oranlari agisindan opera-
torler arasindaki farkhligin operatorle-
rin cinsiyetlerine ve 6grenim dizeyleri-

ne bagl olarak ortaya ¢iktigi saptan-
mistir. Bu agsamada cinsiyet ve 6gre-
nim dizeyi degiskenleri arasinda t-
Test yontemi ile iliski aranmistir. Tablo
8'te verilen t-Test sonuglarina goére
operatorlerin  6grenim duzeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli iligki bu-
lunmustur. Tablo 9'da verilen c¢apraz
tabloda goruldigl tzere erkek opera-
térlerin  timd  ortaokul mezunudur,
kadin operatérlerden 2 kisi hi¢ okula
gitmemistir, 5 kisi ilkokul mezunudur, 2
kisi ise ortaokul mezunudur.

Operatorlerin  deneyimlerinin  dikim
bdélimindeki kalite hatalarina etkisini
incelemek igin korelasyon aranmis ve
sonuglar Tablo 10°da verilmigtir. Ope-
ratérlerin kalite hata oranlari ile dene-
yimleri arasinda anlamli bir iligki bulu-
namamistir.  Operatér deneyiminin
kalite hata oranlan etkilemedigi sap-
tanmigtir.

Benzer sekilde operatérlerin yaslarn ile
dikim bdélumindeki kalite hatalar ara-
sinda iliski aranirken korelasyon yoén-
teminden yararlaniimigtir. Tablo 11°’de
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verilen korelasyon sonuglarina gére
operatérlerin kalite hata oranlari ile
yas! arasinda anlamli bir iligki buluna-
mamistir. Operatdr yasinin kalite hata
oranlar etkilemedigi gézlenmisgtir.

6. SONUG

Konfeksiyon emek yogun bir sektor
oldudu icin kalite hatalari iginde opera-
toérden kaynaklanan hatalar énemli bir
yer tutmaktadir. Dikim bdliminde
operatoér 6zelliklerinin kalite hata oran-
larina etkisinin incelendigi bu arastir-
mada asagidaki sonuglara ulagiimigtir:

Konfeksiyon isletmesinde dikim bdoll-
miinde operatdrler arasinda kalite hata
oranlari agisindan farkliliklar oldugu
saptanmistir.  Operatér cinsiyetinin
kalite hata oranlarini etkileyen bir fak-
tor oldugu goézlenmistir. Erkek opera-
torlerin hata ortalamasinin kadin ope-
ratérlerin hata ortalamasindan daha
yuksek oldugu belirlenmistir.  Ayni
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