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Trafik ortaminda farkli sekil ve diizeylerde, icerisinde 6fke ve saldirganlik barindiran pek ¢ok olay yasanmaktadir. Yol
kullanicilar1 arasinda yasanan bu olaylar, trafik giivenligini tehdit etmekte ve olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu arastirma
ile yol kullanicilarinin baslarindan gegen “yol siddeti (road rage) ” kavramiyla adlandirabilecegimiz olaylarin ve bu olaylarin
igerisinde sergilenen ve/veya maruz kalman davraniglarin nitel analiz yontemleri ile incelenmesi amaglanmistir. A¢ik uglu bir
sorunun yer aldig: arastirma linki 81 katilimei tarafindan doldurulmustur. Katilimeilarin yazili olarak aktardig: dykiiler nitel
analiz tekniklerinden tematik analiz ve igerik analizi ile kapsamli bir sekilde incelenmistir. Tematik analiz sonuglari; olayin
nedeni, en yogun hissedilen duygular ve verilen tepkiler olmak iizere 3 ana tema oldugunu gostermistir. Her bir ana temanin
altinda birbirleriyle iliskili oldugu diisiiniilen 20 alt tema bulunmustur. Icerik analizi sonuglari, yol kullanicilarmin en fazla

siklikta 1srarli takip deneyimlediklerini gostermistir. Bulgular, ayrintili bir sekilde literatiirdeki bilgiler g¢ergevesinde
tartistlmistir. Son olarak da yol siddeti olaylariin azaltilmasi igin yapilabilecekler {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: yol siddeti, 6ykii, yol kullanicisi, nitel aragtirma

Road Rage Stories: A Qualitative Study
Abstract

Many incidents involving anger and aggression in different forms and levels are in the traffic environment. These incidents
among road users threaten traffic safety and lead to negative consequences. This research aimed to examine the incidents that
we can call the concept of "road rage" that road users experience and the behaviours exhibited or exposed in the incidents
with qualitative analysis methods. The research question link including an open-ended question was filled by 81 participants.
The written stories of the participants were examined in detail with thematic analysis and content analysis, which are
qualitative analysis techniques. Thematic analysis results showed that there are three themes: the reason for the incident, the
most intense feelings and reactions to the incident. Under each theme, twenty subthemes thought to be related to each other
were found. Content analysis results showed that road users most frequently experience stalking. The findings were discussed
in detail within the framework of the information in the literature. Finally, it is focused on what can be done to reduce road
rage incidents.
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Yol Siddeti Oykiileri: Bir Nitel Cahsma

Trafikte yasanan 6fkeli ve saldirgan siiriis olaylari, diinyanin pek ¢ok yerinde yaygin olarak
goriilmektedir (Sharkin, 2004). Bu durum fiziksel yaralanmalara ve hatta 6liimle sonug¢lanan
olaylara neden olabilmektedir. Trafikteki saldirganligin trafik kazalari lizerinde bir etkisinin
oldugu, saldirgan siiriiclilerin saldirgan olmayanlara gore 35 kat daha yiiksek olasilikta aktif
kaza yapma ihtimalinin oldugu bildirilmistir (Sullman ve Stephens, 2021).

“Yol siddeti (road rage)” kavrami Amerika Birlesik Devletleri’nden geldigine inanilan bir
kavramdir (Joint, 1997). En genel anlamda ilk baslarda, bir siiriicii tarafindan sergilenen
herhangi bir saldirgan davranis olarak tanimlanmistir. 1980°li yillarin sonlarinda Amerika’da
trafik sikisikliginin da artmasina bagli olarak siiriiciilerin birbirleriyle kavga ettikleri ve
birbirlerine ates acgtiklar1 ve bu yasanan olaylarin popiiler basinda yol siddeti baglig1 altinda
genis yer buldugu bildirilmistir. Bunlarin sonucunda da zaman igerisinde trafikte araba
kullanmak pek ¢ok insan i¢in siniri bozucu bir hal almaya baglamistir (Joint, 1997). Sharkin
(2004)’¢ gore yol siddeti davranislari, bir diger araci ¢ok yakindan takip etmek gibi daha hafif
diizeydeki davranislardan, kisiye veya araca fiziksel saldiri gibi daha ciddi diizeydeki
davraniglara kadar gerceklesebilen bir olgudur. Bu olgu kapsaminda siklikla iki arag
stirtictisiinden birisi bir digerinin Oniine gegmeye ¢alisarak aralarinda yol kavgasi baglamakta
olup bu kisiler birbirlerine kotii sozler sdylemekte veya miistehcen el kol hareketleri
yapmaktadirlar. Bazen de bu yol kavgasinda taraflardan birisi digerine aracini kenara ¢ekmesi
yoniinde isaret vermekte ve sonucunda fiziksel temasa varan ve insan hayatini riske sokan
olaylar yasanabilmektedir (Sharkin, 2004). Dolayisiyla hafif diizeydeki bir davranig daha ciddi
formdaki bir davranisa doniisebilmektedir (Novaco, 1991).

Literatiirde bu kavrama iligskin farkli kapsamlar ¢ercevesinde farkli tanimlamalar yapilmistir.
Whitlock (1971), yol siddetini, trafik ortaminda siddete neden olabilecek sekilde siiriiciilerin
araclarini saldirganliklarini ifade etmek niyetiyle kullanmalari durumu olarak tanimlamstir.
Bagka bir tanimlamaya gore, arag kullanirken algilanan herhangi bir tehdit veya bir kiskirtilma
durumunda, kasith olarak baskalarini tehlikeye atan veya tehdit eden bir duygu, diislince ve
davranis sistemidir (Carpenter, 2020). Bir baska tanimlamada ise kapsam genis tutularak, trafik
ortaminda bir siiriicii veya yolcunun bir yayay1, baska bir siiriicliyli veya bagka bir yolcuyu
oldiirmekle, yaralamakla veya aracina zarar vermekle tehdit etmesi ve bu yonde davranislar
gostermesi durumu olarak tanimlanmistir (Smart ve Mann, 2002a). Benzer olarak Hennessy ve
Wiesenthal (2002) siiriiciileri, yayalar1 ve yolcular1 dahil ederek “trafik ortaminda bir
baskasina fiziksel, psikolojik veya duygusal olarak zarar vermeyi amag¢layan herhangi bir
davranig” olarak bu kavrami tanimlamislardir. Goriildiigii gibi her ne kadar tanimlamalarda
farkliliklar ve bazi tanimlamalarda kapsamin genisletilmesi s6z konusu olsa da, nihayetinde
mevcut tanimlamalar trafik ortaminda belirli bir siire vakit gegiren bisiklet stirticiileri, skuter
stiriiciileri veya kaykay kullanicilar1 gibi diger yol kullanicilarin1 kapsamamaktadir. Halbuki
2012 yilinda Toronto’da bir taksi siiriiciisiiniin kaykay kullanicistyla karistig1 bir yol kavgasi
olay1 sonucunda ikinci derece adam Oldiirmekle suglandigi, yine 2009 yilinda Ontario’da bir
bisikletli kuryenin trafikte Ontario’nun eski Bagsavcist oldugu sdylenilen birisiyle girmis
oldugu yol kavgasi sonucunda agir derecede yaralandigi bildirilmistir (Cavacuiti ve ark., 2013).
Gecmiste yasanan bu olaylar, trafikte yasanan siddet olaylarindan sadece motorlu arag
stiriiciilerinin degil diger yol kullanicilarinin da etkilenebilecegini gostermektedir.

Trafik ortaminda sergilenen Ofkeli ve saldirgan davranislar konusu gegmisten giliniimiize
siklikla “ofkeli siiriis, saldirgan siiriis, tehlikeli-riskli siiriis” ve son donemlerde popiiler bir
kavram olan “yol ofkesi, siddeti, hiddeti, kavgasi” basliklar1 altinda incelenmistir. Ulusal
literatiiriimiizde bu kavramin Tiirk¢e karsiligi ilk olarak Stimer (2001)’in makalesinde “yol
ofkesi” seklinde kullanilmistir. 2021 yilinda gerceklestirilen yayimlanmamis bir doktora
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tezinde ise bu kavram orijinal halinin yaninda parantez igerisinde belirtilerek ve Tiirkceye “yo/
siddeti” seklinde cevrilerek kullanilmistir (Aktag, 2021). Konunun kapsami karayollarinda
yasanan 6fke, hiddet, kavga ve siddet olaylaridir. Dolayisiyla bu ¢alismada bu kavram, siddetin
sozel, psikolojik ve fiziksel boyutlarinin olmasi da goz oniine alinarak daha kapsayici bir ifade
olacag1 diislincesiyle “yol siddeti” seklinde Tiirkge’ye cevrilerek kavramsallastirilmistir.
Kavramin karsilig1 olarak “6fke” ifadesinin tek basina yeterli olmayacagi ve bunun nedeninin
de kavramin ofkenin tetikledigi saldirgan niyetle gergeklestirilen davraniglar1 da kapsamasi
oldugu diistintilmektedir. Bu goriisii destekleyen makaleler mevcuttur (Asbridge, Smart ve
Mann, 2006; Bjureberg ve Gross, 2021).

1.1. Yol Siddetiyle Tlgili Yapilan Nicel ve Nitel Cahsmalar

Yasamin diger alanlarindan bagimsiz olarak ayr1 bir 6fke duygusunun trafik ortaminda
yasanabildigi ve bu durumun siirlicii 6tkesi kavrami ile agiklanabilecegi bazi aragtirmacilar
tarafindan One sirilmiistir (Deffenbacher, Oetting ve Lynch, 1994). Deffenbacher ve
arkadaslarina gore (2002), siiriiciiler trafikteki 6fke duygularini s6zlerle, bedensel hareketlerle,
kullandiklar1 aragla ve yapici-uyumlu ifadelerle gdstermektedir. Ayrica Stephens ve arkadaglar
(2019) yeni bir calisma yaparak gelistirdikleri 6l¢egin “baskalarina bagh olan tehlike,
baskalarina bagh olan saldirganlik ve seyahat gecikmeleri” adi altinda ii¢ faktdrden
olustugunu ve trafikte yasanan 6fkede bu faktorlerin de 6nemli oldugunu 6ne stirmiislerdir.

Yapilan aragtirmalarda yol siddeti ile iliskisi oldugu diisiiniilen pek c¢ok faktorden
bahsedilmektedir. Sharkin (2004) bu faktorleri ti¢ grupta toplamis ve bunlarin etkilesim halinde
de olabilecegini one siirmiistiir. Bunlar; durumsal ve/veya cevresel kosullar, kisisel faktorler ve
demografik degiskenlerdir. Ornegin, Hennessy ve Wiesenthal (2001) trafikte ara¢ kullanmayi
genel anlamda stresli bir is olarak gorme egilimi olan bir kisinin bu egilimi daha az olanlara
gore muhtemelen daha saldirgan bir tarzda siiriis davranisi sergileyecegini bildirmistir.
Jovanovi¢ ve arkadaslar1 (2011) ise nevrotik kisilik 6zelligi ile saldirgan siirlis davranisi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ileri siirmiistiir. Britt ve Garrity (2006) genel
saldirganlik diizeyiyle trafikteki belirli kosullar altinda sergilenen saldirgan ve diismanca
davraniglar arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gergeklestirdikleri bir arastirma sonucunda
gostermislerdir. Diger yandan durumsal faktorlerden trafik sikisikliginin, trafik ortaminda
ofkeli ve saldirgan davraniglart arttirdigi sonucuna ulasan arastirmalar vardir (Lupton, 2002;
Shinar, 1998; Zhang, Chan ve Zhang, 2015).

Yapilan pek cok arastirmada da 6zellikle cinsiyet ve yas faktoriine dikkat cekilerek trafik
ortamindaki bu tiir olumsuz davranislarin sergilenmesinde belirleyici faktorler oldugu ileri
siiriilmiistiir. Ozellikle geng ve erkek olmanin risk faktdrii olabilecegi bildirilmistir (Ellison-
Potter, Bell ve Deffenbacher, 2001; Evans, 2004; Krahé ve Fenske, 2002; Miller, Azrael,
Hemenway ve Solop, 2002; Parker, Lajunen ve Summala, 2002; Wickens, Mann, Stoduto,
lalomiteanu ve Smart, 2011).

Yol siddetiyle ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu, bu davranislari sergileyenler yani yol
siddetinin failleri {izerinde yogunlasarak cesitli risk faktorleri tizerinden konuyu ele almstir.
Halbuki konunun magduriyet yonii de arastirilmasi ve irdelenmesi gereken bir kisimdir
(Asbridge, Smart ve Mann, 2003). Trafikteki bu tiir davraniglart magdurlarin perspektifinden
de anlamaya caligmak, konunun eksenini genisleterek konu hakkinda yapilabilecekleri
anlamay1 kolaylastiracaktir. Daha yaygin olmakla birlikte bu olgunun sadece siiriiciiler arasinda
yasandig1 yanilgisina kapilmadan diger yol kullanicilarinin da bu tiir davraniglardan etkilendigi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Literatiirde siiriiciiler disindaki bu grup (diger yol kullanicilar)
“savunmasiz yol kullanicilart (vulnerable road users)” olarak adlandirilmakta ve onlarin trafik
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ortaminda digerlerine gére daha savunmasiz olduklar1 varsayilmaktadir (Cavacuiti ve ark.,
2013).

Yol siddetinin magduru ve faili olma ile ilgili literatlirde yapilmis yayginlik aragtirmalart vardir
(Smart, Mann, Zhao ve Stoduto, 2005; Smart, Stoduto, Adlaf, Mann ve Sharpley, 2007
Wickens ve ark., 2012, 2011). Bu arastirmalarda standardize edilmis bazi soru kaliplar
kullanilarak yol siddeti davranislar1 ve risk faktorleri nicel yolla 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Bunun
disinda literatiirde bazi arastirmalarda da siiriici 6fkesi ve siiriicii saldirganligint 6lgmeye
yonelik dlgekler kullanilmaktadir. Ornegin Deffenbacher ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
Siiriicii Ofkesi Olgegi (Driving Anger Scale-DAS) (1994) ve Siiriicii Ofke Ifadesi Envanteri
(Driving Anger Expression Inventory-DAX) (2002) ve Tiirkge gegerlik giivenirlik ¢alismasi
Lajunen ve Ozkan (2004) tarafindan yapilan, hem sergilenen hem de maruz kalinan saldirgan
davranislar1 6l¢gmeye yonelik Siiriicii Saldirganlik Géstergeleri Olgegi (Driver Aggression
Indicators Scale-DAIS) 6lgekleri siklikla kullanilmistir.

Literatiirde nicel analiz yontemlerinin kullanildigi calismalarla karsilasma olasiligi daha
fazlayken nitel yontemlerin kullanildigi ¢aligmalar icin bu olasilik daha azdir. Yol siddeti
konusuyla alakali olarak Cavacuiti ve arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu siiriiciiler ve diger
yol kullanicilarinin magduriyetine iliskin nitel bir calisma sonucunda 6nemli bulgular literatiire
kazandirilmistir. Yine {ilkemizde de bu konuda Ergin ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan
geng siiriicti 6rnekleminde siiriicti 6fkesiyle ilgili ve Yilmaz ve arkadaslar1 (2019) tarafindan
profesyonel arag¢ siiriiciilerinin davraniglariyla ilgili nitel ¢alismalar alana kazandirilmistir.
Ayrica Trabzon’da kadin siiriiciilerle yapilan bir ¢alismada nitel analiz yontemleri kullanilarak,
kadinlarin 6zellikle kadin olmalarindan kaynakli olarak trafikte karst karsiya kaldiklari
problemlere dikkat ¢ekilmistir (Ko¢ Hacisalihoglu, 2017).

Tiim bu bilgiler 15181nda, bu ¢aligma ile trafik ortaminda siklikla kars1 karsiya kaldigimiz yol
siddeti olaylarin1t magdurlarin ve faillerin perspektifinden ortaya koyarak detayli bir sekilde
incelemek ve deneyimlenen bu olaylari anlamak amaglanmistir. Ulusal literatiiriimiizde gorece
az sayida caligmalar barindiran bu konu ile ilgili olarak, herhangi bir miidahale icermeyen ve
0ziinden kopmadan olaylar oldugu gibi aktarilmaya calisilmistir. Bu yoniiyle nitel yontemlerin
kullanilmastyla elde edilen bulgular sonucunda literatiire katki saglanacagi diisiiniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Katihhmcilar

Anlatilan yol siddeti dykiilerinde 81 katilimcinin 61°1 otomobil siiriiciisii, 3’0l minibiis strticiisi,
3’li motosiklet siiriiciisii, 2’si bisiklet siiriiciisii, 3’1l yaya ve 9’u yolcu roliindedir. Katilimcilarin
tamami Izmir ilinde yasamaktadir. Katilimeilarin 42°si kadin ve 39’u erkek; 66’s1 iiniversite
mezunu ve 15’1 lise ve daha altidir. Yas ortalamasi 37,99 (SS=12,37) ve yas aralig1 19-67dir.
Motorlu arag siiriiciilerinin aktif ara¢ kullanma siiresi ortalama 14,94 (SS=10,99) y1l ve yilda
ortalama 21231,75 km’dir. Katilimcilarin sadece 3’ii profesyonel arag siirticiisiidiir.

2.2. Materyal

Arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisa bir anket formu kullanilmistir.
Katilimcilara demografik sorular, trafikle ilgili bazi bilgiler ve bunlara ek olarak acik uglu tek
bir soru yoneltilmistir: “Gegmiste trafikte baginizdan gecgen sizin, yaninizdakilerin veya karsi
tarafin can giivenligini riske sokan bir “yol kavgast / yol siddeti veya israrli takip” olay1 yasandi
mi1? Eger yasandiysa olay1 ayrintilariyla anlatiniz. (olayr baslatan kim, nasil biri, olay nasil
gerceklesti, olay karsisinda verilen tepkiler, hissedilen duygular, sonucunda ne oldu...gibi)”
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2.3. islem

Arastirmaya baslamadan 6nce Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlig1 Tibbi Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 21.10.2021 tarihli ve 21-10.1T/12 nolu karar ile onay alinmistir. Arastirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden kisilerle Bilgilendirilmis Goniillii Olur ve Anket Formunun
yer aldig1 online arastirma linki, ¢esitli sosyal medya uygulamalar1 ve elektronik mail adresleri
iizerinden kisilerle paylagilmistir. Kisilerden kimlik bilgileri higbir sekilde talep edilmemis ve
verdikleri yanitlarin sadece bilimsel amacgh kullanilarak gizlilik ilkesine uyulacagi garanti
edilmistir. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra analiz asamasina gecilmistir.

2.4. Veri Analizi

Bu ¢aligmada katilimcilar tarafindan yazili olarak paylasilan metinler (Sykiiler) tizerinden nitel
analiz teknikleri kullanilarak bulgular elde edilmis ve yorumlanmistir. Her bir katilimciya
anketi tamamlama durumuna gore sistem iizerinden otomatik olarak sira numarasi verilmis olup
bu sira numaralar1 ile katilimcilar arastirma igerisinde isimlendirilmistir (6rnegin, 1 nolu
katilimci). Anlatilan dykiilerin kapsami, her bir katilimcinin ifade sekli, kullandig1 kelime sayist
ve olaym ciddiligine bagl olarak degismektedir. Katilimcilar, en az 11 en ¢ok 181 kelime ile
baslarindan gecen olayr anlatmislardir. Yontem olarak tematik analiz ve igerik analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Tematik analiz, 1970’11 yillarda fizik¢i ve bilim tarihgisi olan
Gerald Halton tarafindan gelistirilmis bir yontemdir (Merton, 1975). Bu yontem nitel olan
verilerin analizlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tematik analiz, verilerdeki temalari
belirlemeyi, analiz etmeyi ve raporlamay1 igermektedir. Verileri ayrintilarla diizenleyerek
aciklamada bulunmay1 saglamaktadir. Ayrica bu yontem yorumlama imkan1 da saglamaktadir.
Bu arastirmada da Braun ve Clarke (2006) tarafindan rehber olarak paylasilan tematik analiz
asamalar1 kullanilmistir. Bu asamalar su sekildedir (Braun ve Clarke, 2006):

Birinci asama; imersiyon (immersion) diye adlandirilan verilerin tekrar tekrar okunmasi,
verilerin aktif bir seklide okunmasi ve anlamlarin Oriintiilerin aranmasi ve kaydedilmesi
stirecini icermektedir. Kodlama yapilmadan 6nce veri setinin tamaminin son bir kez daha
okunmasi fikirlerin ve olas1 temalarin sekillenmesine katki saglayacaktir. Arastirmamizda
veriye ulagim yontemi olarak yazili metinler kullanildig1 i¢in herhangi bir doniistiirme islemi
yapilmamustir.

Ikinci asama; baslangi¢ kodlarmin olusturulmas: asamasidir. Kod, verilerin arastirmacilar
tarafindan ilging bulunan kisimlarimi temsil eden kisa bir etikettir. Kodlar olusturularak
verilerin potansiyel olarak anlamli kisimlarint belirlemek esastir. Arastirmacilar olarak bu
arastirmada, metinlerin iizerinde notlar alinmis, olas1 kaliplar1 belirlemek i¢in yapiskanli not
kagitlar1 kullanilmig ve bdylece miimkiin oldugunca atlamadan verilerin ilk kodlamalar
yapilmis olup tiim kodlar bir araya getirilerek bir kod listesi olusturulmustur.

Ugiincii asama; temalar1 bulmay1 ve odak noktasini genisletmeyi amaglamaktadir. Bu asamada,
farkli kodlar1 potansiyel temalara ayirmak ve belirlenen temalar i¢inde ilgili tiim kodlanmais veri
alintilarin1 harmanlamak esastir. Bu asama sonucunda aday temalar ve alt temalardan olusan
bir koleksiyon ve bunlarla iligkili olarak kodlanmis veri Ozetleri elde edilmektedir.
Arastirmamizda bu islem daha 6nce belirlenmis her kod adi ayr1 bir kagida yazilarak tema
yiginlart haline getirilmistir. Bu islem sirasinda temalarin iizerinde diizenlemeler yapilmistir.

Dordiincii agsama; bir dnceki asamada elde edilen temalarin gézden gecirilmesi asamasidir. Bu
asamada, belirlenen bazi aday temalarin aslinda bir tema olmadig1 veya ilgili olup olmadigy,
bazi temalarin boliinmesi gerektigi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger 6nemli nokta
da, temalarin tiim veri setiyle ilgili ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmektir. Arastirmamizda da
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temalarin tutarli olup olmadig1 irdelenmis ve baz1 temalar birlestirilmis veya ayrilmistir. Bu
islem yapilirken titizlikle okumalar gerceklestirilmistir.

Besinci asama; temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi asamasidir. Her bir temanin neyle
ilgili oldugunu, 6ziinii ve temanin verinin hangi yoniinii kapsadigini belirlemek esastir.
Aragtirmamizda da, her bir temanin anlattigr dykii tanimlanmis, alt temalar belirlenmis ve
arastirmanin konusu ve sorusuyla iligkisi irdelenmis ve temalar arasindaki iligki iizerinde de
durulmustur. Arastirmada kullanilmak tizere belirlenen temalarin nihai hali adlandirilarak
belirlenmistir.

Altinc1 asama; analiz sonuglarini raporlama agamasidir.
3. Bulgular

Her bir katilimcinin anlattigi Oykiide gecen kelimeler ilk arastirmaci tarafindan desifre
edilmistir. Desifre isleminden sonra ifadelerin sikliklar1 kaydedilmistir. Maruz kalinan ve
sergilenen davranislar igeriklerine gore kategorize edilerek belirli bagliklar altinda toplanmastir.
Tim bu yapilan islemler diger arastirmaci tarafindan da degerlendirilmistir. Yapilan iki
degerlendirme karsilastirilarak arastirmacilar tarafindan ortak karar verilmistir. Trafikte
yasanan yol siddeti davranislariyla ilgili siklikla literatiirde de one ¢ikan ii¢ baslik dikkate
alinarak siiflandirma gergeklestirilmistir. Buna gore, olaymn magduru, olayin faili ve olayin
hem magduru hem de faili olma seklinde {i¢ baslik altinda analiz ve degerlendirmelere Icerik
Analizi baglikli kisimda yer verilmistir. Veriler iizerinde yapilan tematik analiz sonuglar1 da
Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.

3.1. Tematik Analize iliskin Bulgular
3.1.1. Yol Siddeti Olaylarinin Nedeni.

Katilimcilardan deneyimledikleri olayla ilgili olayin olus sekli, igerigi ve olaya iliskin duygu
ve diislincelerini kendi ciimleleriyle yaziya dokmeleri istenmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugunun
olaym nedenselligi ile ilgili agirlikli olarak dissal atifta bulunma ve bazi kadin siiriiciilerin igsel
atifta bulunma egilimlerinin oldugu; olay1 baglatan veya en az aym seviyede karsilik veren
tarafta olan katilimcilarin sergiledikleri davraniglari hakli gérme egiliminde olduklar1 ve
herhangi bir pismanlik duygusu hissetmedikleri yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda
anlasilmistir. Tablo 1, katilimcilarin deneyimledigi yol siddeti olaylarinin yasanma nedenlerine
iligkin tema analizi sonuglarint gostermektedir. Olaym nedenselligi ana temasina iliskin “yol
vermeme, tehlikeli arac¢ kullanma, sozlii satasma ve el kol hareketlerinde bulunma, kadin
stiriicti olma, asirt hizli arag¢ kullanma, aktif veya pasif bir kazaya karigma, bir yayanin aniden
yola atlamasi, acemi stirticii olma, ticari arag stiriiciileri arasindaki “yolcu kapma’ yarigi ve
kisa mesafe yolculuk igin ticari taksi kullanimi” seklinde 10 alt tema bulunmustur. Bazi alt
temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadelerine asagida yer verilmistir.

Alt temalardan yol vermemeye iligskin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Kendisine yol vermedigim icin beni takip edip sinyal ve korna calarak kenara ¢ekmemi
istedi...” (4 nolu katilimcy, siiriicii, kadin, 34 yas)

“Sol seridi kapatip yol vermeyen birini saglamak zorunda kalinca sanirim zoruna gittigi i¢in
takip etti korna ¢alarak. hizlica uzaklagtim.” (9 nolu katilimc, siiriicii, erkek, 36 yas)
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Tablo 1. Yol Siddeti Yasama Nedenlerine Iliskin Alt Temalar

Yasama Nedenleri

Yol vermeme

Tehlikeli ara¢ kullanma

Sozli satagma ve el kol hareketi yapma
Kadin siiriicli olma

Asirt hizla arag¢ kullanma

Kazaya karigma

Yayanin aniden yola atlamas1
Acemi siiriicii olma

Yolcu alma yarist

Kisa mesafe yolculuk (ticari taksi)

“Kusurlu yol almak isteyene yol vermedim, silah ¢ekti, sonradan gérme miiteahhit tip, tabiki
kactim.” (24 nolu katilimeu, siiriicti, erkek, 39 yas)

“Arag yol istedi, vermeyince oniime ilk gegtiginde durdu ve inip arabama yiirtidii, gaza basip
kactim, 50 km kadar takip etti, aksiyon filmi kivamindaydi, sonunda Yalova'da feribot
ayriminda diiz giderek izimi kaybettirdim.” (60 nolu katilimei, siiriicii, erkek, 56 yas)

Alt temalardan tehlikeli ara¢ kullanmaya iliskin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin
ifadeleri su sekildedir:

“Arkadasimin kullandig1 aragtaydim. Arkamizdaki arag arabasimi oldukga tehlikeli
kullantyordu. Tamamen eglence amagli oldugunu diisiiniiyorum. Biz kagtikca o bizim arkamiza
geliyordu. Onun yiiziinden biz kaza yapabilirdik. Normal yolumuzdan saparak arkamizdaki
aragtan kurtularak ¢6ziimii bulduk.” (6 nolu katilime, yolcu, kadin, 25 yas)

“Selektor ve makas yaparak trafikte sikistirildim, el kol hareketleriyle rahatsiz edildim.” (20
nolu katilimei, siirticii, kadin, 29 yas)

“Oldukga liiks bir D segment otomobil siiren fakat hayat1 boyunca kazandigi tek sey para olan
sisman ve orta yas istii bir trafik canavari, arabada esimle kizim da varken, biz agir ilerleyen
bir kamyonu sollamak {izere sol seritte hizlanmaya baglamisken, sag seritten sol seride dogru
aracimiza ¢arpmast kaginilmaz bir hizada oldugu halde "makas atma" denemesi gergeklestirdi;
ben de uzun uzun kornaya basarak vazgecmesini sagladim. Biz kamyonu gectikten kisa siire
sonra agresif bir sekilde araci ile 6nlimiize ge¢ip sikistirmaya ve durdurmaya calisti...” (37 nolu
katilimei, siirtici, erkek, 37 yas)

Alt temalardan sozlii satagma ve el kol hareketleri yapmaya iliskin 6rnek olarak katilimcilardan
bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Karsidaki 2 eleman el kol yapti arabasina degdirdik diye ben de sizi ¢ok kotii déverim dedim
iceri girdiler.” (12 nolu katilimex, siiriicti, erkek, 19 yas)

“Arabaya yaklasip kiiflir etti arabanin aynasimi kirip hizlica uzaklasti trafigin ortasinda
oldugumuz i¢in bir sey yapamadik.” (17 nolu katilimci, siiriicii, kadin, 34 yas)

“ben dogru taraftaydim, karsidan biri ters yone karsima girdi ve geri gitmemi terbiyesizce istedi
ve tehdit etti, cevre esnaflar sakinlestirmeye calist1 bizi, sonucunda esek gibi kendisi geri gitti,
cember sakall1 bir adamdi ve aract Suv du, muhtemelen kadin oldugum i¢in 6yle davrandi.” (39
nolu katilimei, siirticii, kadin, 45 yas)
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“Otomobilimde yesilde gecerken kirmizida gecen bir kamyoneti elimle protesto ettim. Pesime
takildi, ontimii kesti, aracimi yumrukladi. Geng ve iriydi, araci kilitleyip bekledim.” (59 nolu
katilimei, siirticii, erkek, 56 yas)

Alt temalardan kadin siiriicii olmaya iliskin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“...sehirler aras1 yolculuk yapan arag tarafindan sikistirildim. Bayan sofor olmak zor maalesef
ki...” (13 nolu katilimei, siiriicii, kadin, 35 yas)

“Kadin siiriicli oldugumdan dolay1 trafikte sikistirilmaya calisiliyordum. C6ziim olarak ben de
cekingen davranmak yerine istliine gidiyorum. Bir de bu nedenden dolay1 kiiciik arag
kullanmiyorum.” (18 nolu katilimci, siiriicii, kadin, 43 yas)

“Hakl1 olmama ragmen kadin oldugum i¢in santyorum kars1 taraf agresifti, bir siire takip ederek
sikistird trafikte.” (67 nolu katilimey, siiriicii, kadin, 52 yas)

3.1.2. Olayla Ilgili En Yogun Hissedilen Duygular.

Metinler tlizerinden bazi katilimcilar direkt olarak olay sirasinda ve sonrasinda deneyimledigi
duyguyu acik ve net bir sekilde tanimlarken bazi katilimcilarin anlattigi 6ykii igerisinden dolayl
olarak one ¢ikan duygusu yazarlarca degerlendirilerek tespit edilmistir. 20 katilimcinin olay
sirasinda ve sonrasinda net olarak hangi duygu altinda oldugu tespit edilememistir. 5
katilimcinin haftalarca veya aylarca devam eden korku ve kaygi duygusunu yasadigi tespit
edilmistir. Tablo 2, katilimcilarin deneyimledikleri olayla ilgili en yogun hissettikleri duygulara
iligkin tema analizi sonuglarini géstermektedir. Katilimeilarin en yogun hissettikleri duygular
ofke, korku ve kaygi duygulari olup bu duygularin siklikla birlikte goriildiigii durumlar da
yasanmistir. One ¢ikan bazi alt temalarla ilgili katilimcilarin 6rnek ifadelerine asagida yer
verilmistir.

Tablo 2. Olayla flgili Kisilerin En Yogun Hissettigi Duygulara Iliskin Alt Temalar

Duygular
Ofke
Korku
Kaygi

Alt temalardan dfke duygusuna iliskin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Yol kavgasi, sol seritte 120+km/sa hizla giderken orta seritteki bir vatandas hemen hemen ayni
hizadayken Oniime kirdi. Agir fren yaparak ve soldaki bankete yanasarak olasi biiyiik bir
kazadan kil pay1 kurtuldum. Vatandasi ilerde yakalayip cami agip lanet yagdirdim, o da karsilik
verdi. Olay boyle sonlandi.” (23 nolu katilimei, siiriicii, erkek, 38 yas)

“Ben dogru taraftaydim, karsidan biri ters yone karsima girdi ve geri gitmemi terbiyesizce istedi
ve tehdit etti, cevre esnaflar sakinlestirmeye calist1 bizi, sonucunda esek gibi kendisi geri gitti,
cember sakall1 bir adamdi ve arac1 Suv’du, muhtemelen kadin oldugum i¢in 6yle davrandi.” (39
nolu katilime, stiriicti, kadin, 45 yas)

“Gitmesi gereken bir yolda duruyor trafigi kitlemisti. Bende korna ¢almis adama el kol hareketi
yapmistim adam beni arabayla yakalamaya calisti. Yakalasaydi sonucu ya hastane ya karakol
olacak bir olay yasanacakti. Ama hizli bir takip tehlikeli siirlisiin oldugu bir kovalamaca
yasand1.” (62 nolu katilimci, stiriicti, erkek, 37 yas)
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Alt temalardan korku duygusuna iliskin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“4 yil once ilk kez trafige ¢iktiimda sagdan gelen bir minibiis ile trafikte neredeyse
carpisacaktik. Ilk kez trafige ¢iktigim icin hataliydim ve ¢ok korkmustum. Asil korkutucu kismi
daha sonraymis meger. Minibiis soforii indi. Bana, kadin oldugum i¢in bana ehliyet verene, tim
bu sisteme kiifiir etti. Cok korktum ve eve ¢ok zor geldim. Tam 3 hafta korkudan arabaya
binemedim.” (29 nolu katilime1, acemi siiriicii, kadin, 27 yas)

“Geceleyin esimle birlikte giderken yol bombostu ve bize ait seritten karsidan bir araba gelirken
esim selektdr yapti. Arabanin siirliciisii inip koltugun altindan kalin bir sopa ¢ikararak
lizerimize yiiriidii, biz de kagtik.” (43 nolu katilimci, yolcu, kadin, 53 yas)

“Bir giin Dikili yaylayurt yolunda babamin kullandig1 motorla gidiyordum. Ankara plakal1 bir
arag¢ siiriiclisii aniden dibimizde yiiksek ses siren ¢aldi ¢ok korktum ve el kol isareti yapti
canimiza kastetti resmen ¢linkii az kalsin dag yolunda ucuruma gidiyorduk babamla, az biraz
daha yolun virajim1 alamasaydik hayatta degildik ¢ok sansliyim ki yasiyorum.” (46 nolu
katilimc, yolcu, kadin, 32 yas)

“Evet esim ¢ocugum ve dayimla seyahat ederken birden sebepsiz sekilde bir arabanin bizi 1srarl
takip etmesi ve sikistirip tehlikeli sekilde yaklasip yaklasip bizi gecip oniimiizde fren yapmasi
seklinde amagsiz ama korkutucu bir olay yasamistik en yakin karakola siirdiik arabalardan inildi
ben arabada bebek var diye agladim korktum ve adamlar gitti.”’(64 nolu katilimei, yolcu, kadin,
44 yas)

Alt temalardan kayg: duygusuna iligkin 6rnek olarak katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su
sekildedir:

“Kadin siiriicli oldugumdan dolay1 trafikte sikistirilmaya calisiliyordum. C6ziim olarak ben de
cekingen davranmak yerine Ustline gidiyorum. Bir de bu nedenden dolay:1 kiiciik arag
kullanmiyorum.” (18 nolu katilimci, siiriicii, kadin, 43 yas)

“4 yil once ilk kez trafige ¢iktifimda sagdan gelen bir minibiis ile trafikte neredeyse
carpisacaktik. Ilk kez trafige ¢iktigim icin hataliydim ve ¢ok korkmustum. Asil korkutucu kismi
daha sonraymis meger. Minibiis soforii indi. Bana, kadin oldugum i¢in bana ehliyet verene, tiim
bu sisteme kiifiir etti. Cok korktum ve eve cok zor geldim. Tam 3 hafta korkudan arabaya
binemedim.” (29 nolu katilime1, acemi siiriicii, kadin, 27 yas)

3.1.3. Olayla Tlgili Verilen Tepkiler.

Katilimcilar trafik ortaminda deneyimledikleri bu olaylar nedeniyle yogun olarak hissettikleri
duygularin da etkisiyle bazi davranis 6rnekleri ortaya koymuslardir. Bu davraniglar, anlik
yapilan degerlendirmelerden etkilendigi gibi gegmis deneyimlerden de etkilenmektedir. Tablo
3, katilimeilarin deneyimledigi yol siddeti olaylari igerisinde verdikleri tepkilere iligkin tema
analizi sonuglarii gdéstermektedir. Bulunan alt temalar su sekildedir: “hi¢bir sekilde karsilik
vermeme, maruz kalinan davranmis karsisinda misilleme yapma, ortami terk ederek ka¢ma,
maruz kalinan davramigla ilgili diyalog yoluyla veya ara¢ kullanma sekliyle alttan alma ve
olayin biiyiimesini engellemeye ¢alisacak sekilde davranma, araca veya kigiye yonelik fiziksel
saldiriya gegme, olay aninda polise ihbarda bulunma veya en yakin polis karakoluna araci
siirme, karsi tarafi uyarma (kornayla, sézle veya el kol hareketiyle)”.
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Tablo 3. Olayda Kisilerin Verdigi Tepkilere Iliskin Alt Temalar

Tepkiler

Karsilik vermeme

Misilleme

Kag¢ma

Alttan alma, olayin biiylimesini engellemeye ¢alisma
Fiziksel saldir1

Polise bildirme

Uyarma

Alt temalardan karsilik vermeme tepkisine iliskin 6rnek olarak bir katilimecir su ifadede
bulunmustur: “Isiklarda sola doniis esnasinda ara¢ yandan carpti. Motorda koruma demirleri
vardi, karsi tarafin araci hafif cizildi. Aracta 4 kisilerdi, kavga etmeye hazir halde bagirmaya
basladilar. On yolcu koltugundaki kisi bir an aractan ¢ikar gibi oldu ama sonra inmekten
vazgecti. Arkadaki araclar kornaya basinca ikimiz de yola devam ettik. Tartigmanin gereksiz
bliylimemesi i¢in ilk sagdan yoldan ¢iktim. Suglu olan karsi taraftt ama bazen konusarak
halletmek miimkiin olmayabiliyor. En mantiklisi uzatmadan yola devam etmek.” (42 nolu
katilimey, siiriicii, erkek, 25 yas).

Misilleme tepkisine 6rnek olarak bir katilimer sunlart sdylemistir: “Hatali serit degistirmeden
kaynakli can giivenligimizi tehlikeye atan siirliciiyli durdurmak amagch takip etmistim. Ama el
hareketiyle 6ziir dilemesi sonucu olay biiyiimeden son bulmustu.” (52 nolu katilimei, siiriicii,
erkek, 35 yas)

Kagma tepkisine iligkin bir katilimeinin ifadeleri su sekildedir: “Arag yol istedi, vermeyince
ontime ilk gectiginde durdu ve inip arabama yiirlidii, gaza basip ka¢tim, 50 km kadar takip etti,
aksiyon filmi kivamindaydi, sonunda Yalova'da feribot ayriminda diiz giderek izimi
kaybettirdim.” (60 nolu katilimc, stiriicti, erkek, 56 yas)

Alttan alma ve olayn biiyiimesini engellemeye ¢alismaya iligkin 6rnek olarak bir katilimer su
ifadede bulunmustur: “...Sivil polis oldugunu sdyleyen birisi yolda beni korna ¢alarak takip
etti, ilerde durdum, yanima geldi ve acik camdan yumruk atti, ben geri ¢ekilince cani yandi ve
-Artist misin ulan sen, diyerek beni emniyete gétiirmek istedi.. Yalvardim yakardim, siilaleme
kiiftirleri yedim, yirttim...” (68 nolu katilimci, siiriicii, erkek, 62 yas)

Fiziksel saldiri tepkisine Ornek olarak bir katilimci sunlari sOylemistir: “Yaya olarak
trafikteyken bana kiifiir eden bir erkek sahs1 dovdiim.” (77 nolu katilimci, yaya, erkek, 19 yas)

Polise bildirmeye iliskin 6rnek olarak bir katilimci su ifadede bulunmustur: “Bana arkadan
carpan alkollli siiriicii, benim polis ¢agirmam iizerine bicakla ilizerime yliiriidii. Sans eseri
cevreden gegmekte olan bir Yunus Polis ekibinin miidahalesi {izerine kurtarildim.” (47 nolu
katilimei, siirtici, erkek, 27 yas)

Uyarmaya iliskin 6rnek olarak bir katilimci su ifadede bulunmustur: “Halk minibiisii sikigtirds,
sofor hizli bir sekilde sag taraftan 6niime gecti fren yapmasaydim ¢arpacaktim. Selektor yapip
uyardim, fakat daha sonra beni takip etti, tekrar oniimii kesmeye calisti bende yavaslayip
gegmesini sagladim. Sofor agresifti, camdan kolunu g¢ikartarak tehditte bulundu. Bende
arkasina gecip yol ayrimindan ayrildim.” (34 nolu katilimcy, siirticti, erkek, 35 yas)
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Tablo 4. Metinlerin i¢erik Analizi

Magdur (62)

Fail (4)

Fail+Magdur (15)

Trafikteki rol
Otomobil siirticiisii (46)
Minibiis siiriiciisii (3)
Motosiklet siiriiciisii (2)
Bisiklet siirticiisti (1)

Trafikteki rol
Otomobil siirticiisii (3)
Minibiis siiriictisii (0)
Motosiklet siiriiciisii (1)
Bisiklet siirticiisii (0)

Trafikteki rol
Otomobil siirticiisii (12)
Minibiis siirticiisii (0)
Motosiklet siirticiisii (0)
Bisiklet siirtictisti (1)

Yaya (2) Yaya (0) Yaya (1)

Yolcu (8) Yolcu (0) Yolcu (1)

Cinsiyet Cinsiyet Cinsiyet

Kadin (40) Kadin (0) Kadin (2)

Erkek (22) Erkek (4) Erkek (13)

Davyranislar Davranislar Davranislar

Israrlh takip (21) Kisiye zarar vermekle Kiifiir, hakaret (7)
tehdit ve saldir1 (2)

Kiifiir, hakaret (18) Israrl takip (1) Israrl takip (5)

Aragla sikistirma (14) Silahla (sopa, bicak, El kol hareketleri (4)

Kisiye zarar vermekle tehdit ve
saldirt (12)

Yol kesme (11)

Araca zarar vermekle tehdit ve
saldir1 (9)

Aragtan inip lizerine yliriime (6)

Araci lizerine siirme (6)

Kaza yapmaya zorlama (5)
Silahla (sopa,bigak,atesli silah)
tehdit veya saldir1 (5) El kol
hareketleri (4)

Korna ¢alma (3)

Sozlii satagsma-miinakasa (2)
Selektor yapma (2)

Sozlii cinsel taciz (1)

atesli silah) tehdit ve
saldirt (1)

Sozli satagsma-miinakasa (3)

Korna ¢alma (3)

Kisiye zarar vermekle tehdit
ve saldir1 (3)

Araca zarar vermekle tehdit
ve saldirt (1)

Yol kesme (1)

3.2. icerik Analizi

Katilimcilarin anlattig1 yol siddeti dykiilerinde katilimcilarin olayin neresinde durdugu yani
olaym faili mi, magduru mu yoksa hem faili hem magduru mu oldugu yapilan inceleme ve
degerlendirmeler sonucunda tek tek tespit edilmistir. 3 baglik altinda kategorizasyon
yapilmistir. Bu kategoriler altinda katilimcilarin trafikte siklikla bulunma sekilleri (siiriict,
yaya, yolcu, bisiklet siirticlisii), cinsiyetleri ve maruz kaldiklari, sergiledikleri veya hem maruz
kaldiklar1 hem de sergiledikleri davranig 6rnekleri parantez ig¢inde sikliklar1 da verilerek Tablo
4’te gosterilmistir. Buna gore trafik ortaminda yol siddeti davraniglarin1 en sik motorlu arag
stirticiileri deneyimlemektedir. Bu davraniglarin daha fazla siklikta magduru kadinlar ve faili
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erkekler olmaktadir. Magdurlarin maruz kaldig1 en sik davranis 6rnekleri; 1srarh takip, kiifiir ve
hakaret, aragla sikistirma, kisiye zarar vermekle tehdit ve saldiri, yol kesme, araca zarar
vermekle tehdit ve saldiri, aragtan inip lizerine yiiriime, araci lizerine slirme, kaza yapmaya
zorlama, atesli veya diger silahlarla tehdit veya saldiri, el kol hareketleri yapma, gereksiz yere
korna calma, sozlii satagsma-miinakasa, selektor yapma ve sozlii cinsel tacizde bulunma
eylemleridir. Faillerin sergiledigi davranislar; kisiye zarar vermekle tehdit ve saldiri, 1srarl
takip ve atesli veya diger silahlarla tehdit veya saldiridir. Hem fail hem magdur olanlarin
davranislart ise; kiifiir ve hakaret, 1srarl takip, el kol hareketlerinde bulunma, sozlii satagsma-
miinakasa, korna ¢alma, kisiye zarar vermekle tehdit ve saldiri, araca zarar vermekle tehdit ve
saldir1, yol kesme eylemleridir.

4, Tartisma

Bu calisma ile motorlu arag siiriiciilerinin, bisiklet siirliciilerinin, yayalarin ve yolcularin
baslarindan gegen yol siddeti olaylarini kendi ifadeleriyle dykiilestirdikleri yazili metinleri nitel
analiz yontemleri kullanarak incelemek ve bu incelemeler sonucunda belirlenen ana tema ve alt
temalar1 acgiklamak, sergilenen ve maruz kalinan davranigsal ornekleri ortaya koymak
amaglanmistir. Her bir katilimcidan sadece tek bir olay anlatmalari ve anlatimlarda olayin bazi
ayrintilarina deginmeleri istenmistir. Tematik analiz sonuclar1 ile yasanan olayin nedeni, en
yogun hissedilen duygular ve verilen tepkiler olmak iizere 3 ana tema belirlenmistir. Her bir
ana temanin altinda onu temsil ettigi diisliniilen alt temalar bulunmustur. Bu alt temalarin da
birbirleriyle iligkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ana tema olarak olayin yasanma nedeni, temelde
yatan sebebe odaklanilarak katilimcilarin anlattiklar1 Gykiilerdeki mevcut yaklasimlarindan
edinilmistir. Bu nedenlerden biri olarak taraflardan birinin yol vermemesi sonucunda olayin
yasanmas1 degerlendirilmistir. Siklikla seyir halindeyken birinin digerinin Oniine ge¢mek
istemesi ve diger tarafin buna izin vermemesi seklinde baslayan siirtlisme, satasma veya fiziki
eylemlerden olusan olaylarin yasanmasi sdz konusu olabilmektedir. Bagka bir neden olarak
trafik gilivenligini riske atabilecek sekilde ara¢ kullanma stili degerlendirilmistir. Burada
ozellikle daha geng siiriiciilerin siklikla makul bir gerek¢e olmaksizin serit degistirmesi, yakin
mesafe takip etme, makas atma, drift atma gibi tehlikeli davraniglar sergilemeleri sonucunda
ortamdaki diger yol kullanicilarinin siklikla karsilik vermesi durumuyla karsilasilabilmektedir.
Sozlii satasma ve el kol hareketlerinde bulunma da bir diger nedenlerdendir. Bu tiir
davranislarla kars1 karsiya kalindiginda bazen ciddiye alinmadan karsilik verilmemekte olup
bazen de hakli bir misilleme olarak diistiniilerek benzer veya daha iist diizeyde bir davranigla
karsilik verilebilmektedir. Gegmis arastirmalarda da bu konuya dikkat ¢ekilmis ve bu tiir
davraniglarin kisilerdeki birtakim motivasyonlardan (hakli misilleme gibi) kaynakl olabilecegi
oOne siirilmistiir (Lennon, Watson, Arlidge ve Fraine, 2011).

Kadin siiriicii olma temasi da arastirmamizda 6n plana ¢ikan temalardandir. Bu temayla ilgili
olarak, trafikte kadin stiriiciilere yonelik ve kadinlarin kendilerine yonelik algis1 belirleyici
olabilmektedir. Ozellikle kadn siiriiciilere yonelik olumsuz bakis agisina sahip olunmasinin
temelinde baz1 sosyolojik durumlarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna 6rnek olarak bir
toplumda ataerkilligin benimsenmesi ve bu dogrultuda bir kadinin vaktinin ¢ogunu evde
gecirmesi ve kendisini sadece eve adamasi gerektigi diisiincesi gosterilebilir (Giddens, 2017).
Bu goriisiin yaninda kadinlarin trafikte karsit karsiya kaldiklar1 olumsuzluklar, “stereotip
tehdidi” kavramiyla agiklanmaya calisilmistir (Ergin ve ark., 2020; Mo¢, Cadinu ve Maass,
2015). Yani kadinlar, sadece kadin olmalarindan kaynakli olduguna inandiklar1 olumsuz
herhangi bir tavirla karsilasma endisesi yasamaktadirlar. Bazi gelismis {ilkelerde, kadin
stirticiilerin en az erkekler kadar trafik ortaminda aktif olmalarinin yaninda siiriiciiliik beceri ve
stiricii davranislar agisindan herhangi bir ayrima tabi tutulmamakta olduklar1 bilinmektedir.
Ustelik ¢ok sayida profesyonel kadin arag siiriiciisii olan iilkeler de vardir. Ulkemizde de
Istanbul Ilinde “Taksinin Sultanlar” projesiyle taksi plaka sahipleri igerisinde kadinlara yer
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verildigi, baz1 kadinlarin da taksi siiriiciiliigii yapmaya tesvik edildigi (“‘Taksinin Sultanlart’
isbasinda”, 2020), izmir ilinde de belediye otobiis siiriiciisii olarak kadinlarin istihdam edilmeye
baslandig1 ve sayimin giin gectikge arttigr bildirilmistir (“Biiyiiksehir kadin sofor sayisini
arttirtyor”, 2020). Fakat lilkemiz agisindan tiim bu yapilanlarin yeterli oldugunu sdylemek ¢ok
mimkiin degildir. Her ne kadar kadin siiriiciileri trafik ortaminda gorebilsek de kadinlarin
trafikte ugradig1 ayrimeiliklarin dikkate deger diizeyde devam ettigi diisiiniilmektedir. Buna
ornek olarak, ulusal literatiirimiizde “trafikte cinsiyet¢ilik ol¢egi” isimli bir Olgegin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi gosterilebilir (Karadogan ve Bicaksiz, 2020). Dolayisiyla
trafikteki kadin stiriiciilere ve diger kadin yol kullanicilarina yonelik ayrimci bakis agisi,
ortadan kaldirilmasi ve miicadele edilmesi gereken bir konu olarak durmaktadir. Ozellikle kadin
stiriiciilerin  yaninda trafik ortaminda belirli bir silire vakit geciren diger kadin yol
kullanicilarinin da (bisiklet siiriiclileri, yayalar, yolcular gibi) bu tiir cinsiyet¢i ayrimdan
kaynakli spesifik bazi davraniglara maruz kalmalar1 nedeniyle herkes i¢in daha giivenli bir trafik
ortaminin yaratilmast 6nemlidir.

Pek c¢ok yonden trafikte istenmeyen olaylara yol agan bir diger tema da asir1 hizla arag
kullanmadir. Bu durum trafik ortamindaki tartisma ve kavgalarin nedeni olabilmektedir. Bazen
aracini olmasi1 gerektiginden daha yiiksek hizla kullanan bir siiriicliye karsilik olarak diger bir
stiriici onun pesine takilabilmekte ve onu gecmeye calismaktadir. Bazen de bu kisi siiriicii
disinda diger yol kullanicis1 da olabilir, arkasindan kiifredebilmekte veya hakaret edip
miistehcen el kol hareketlerinde bulunabilmektedir. Aktif veya pasif nitelikte bir kaza yapmak
da bazen taraflar arasinda ciddi tartismalara ve fiziksel temaslara neden olabilmektedir. Kisiler
hakli veya haksiz olsunlar kaza aninda gergin ve stresli olmakta ve 6fkelerini disariya vurmaya
daha egilimli olabilmektedirler. Yine bir siiriiciiniin araciyla yoldan gegen bir yayaya ¢arpmasi
da (hafif diizeydeki kazalarda) yayanin da siiriiciiniin kendisine veya aracina zarar vermeye
caligmasi ile sonuglanabilmektedir. Acemi siiriicli olmak da trafikte bazen kisileri dezavantajli
duruma getirmekte ve diger yol kullanicilarinin tahammiilsiizliigii ile sonuglanabilmektedir.
Ornegin kalkislarda yeterince seri davranamamak veya istenmeden hatali bir harekette
bulunmak diger yol kullanicilarinin sozlii veya fiziksel saldirtyla karsilik vermesi sonucunu
dogurabilmektedir. Bir diger 6nemli konu da ticari arag siiriiclileri arasinda ve ticari arag
siiriiciisiiyle yolcu arasinda yasanan olaylardir. Ozellikle minibiis siiriiciileri arasinda siklikla
“yolcu kapma” yarist yapilmakta ve bu tiir yarislar trafik giivenligini tehdit eden boyutlara
gelebilmektedir. Bir diger yasanan olaylar da ticari taksi siiriictilerinin kisa mesafe gitmek i¢in
taksi kullanmak isteyen yolcularla yasadig1 olaylardir. Yolcunun kisa mesafe talebini bazen
taksi stirlictileri sozlii ve fiziksel olarak tepkide bulunarak karsilamaktadir. Trafik ortaminda
diger yol kullanicilarina gore daha fazla vakit geciren profesyonel arag siiriictilerinin tutum ve
davraniglar1 trafik giivenligi ve kazalar1 agisindan 6nemli olmakla birlikte bu grubun ciddi
anlamda risk grubunu olusturabilecegi diistiniilmektedir (Aktas, Doger ve Akgiir, 2019; Baker,
Wong ve Baron, 1976; Clarke, Ward, Bartle ve Truman, 2005; Wang, Li, Feng ve Peng, 2014;
Yilmaz ve ark., 2019). Bizim arastirmamiz igerisinde de sadece 3 katilimci profesyonel arag
stirticlistidiir.

Yukarida anlatildig1 gibi trafikteki yol siddeti olaylari farkli nedenlerden dolay1 yagsanabilmekte
ve farkli tepkilerin sergilenmesiyle sonuglanabilmektedir. Bu olaylar sirasinda kuskusuz
taraflarin  hissettikleri duygular da hangi davranislarin sergilenecegi acisindan 6nemli
olmaktadir. Lazarus (1999)’a gore duygular ve davranislar arasinda giiglii bir iliski vardir.
Arastirmamiza katilan yol kullanicilar1 da anlattiklar1 dykiilerde siklikla olay aninda 6fke ve
korku duygusunu yasamislardir. Ayrica bazi durumlar karsisinda kaygili olduklar1 ve bazi
durumlarda da trafige ¢iktiklarinda uzun siireli kaygi ve korku duygusunu yasamaya devam
ettikleri bilgisi edinilmistir. En yogun hissedilen bu duygularin birlikte goriilmesi durumu da
s0z konusudur. Benzer olarak yapilan bir arastirmada siirliciilerin kars1 karsiya kaldiklari
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olaylarda sadece 6tke duygusunu degil 6fkeyle birlikte baskalarina kars1 sorumluluk, korku,
sinir bozuklugu duygusunu da yasadiklari bildirilmistir (Ergin ve ark., 2020).

Arastirmamizda yapilan igerik analizi sonucunda oncelikle katilimcilar; magdurlar, failler ve
hem magdur hem fail olanlar olmak iizere 3 temel kategoriye ayrilmistir. Bu ayrimin dayanagi
bazi ¢aligmalarda da vurgulandigi gibi (Roberts ve Indermaur, 2008; Smart ve Mann, 2002b;
Smart, Mann ve Stoduto, 2003) yol siddeti olgusunun tek tarafli ele alinabilecek ve sadece
taraflardan birine odaklanilacak bir olgu olmamasidir. Bir yol siddeti olay1 karsisinda kisi
magdur pozisyonunda olabilir ve herhangi bir karsilik vermeden en fazla adli makamlara
basvurarak olay1 karsilayabilir. Fakat bazen kisiler magduru olduklar1 bir yol siddeti olay1
icerisinde magdur olmakla kalmayip ayni zamanda fail pozisyonuna da gegebilmektedir. Yani
bir olaymn hem magduru hem faili olabilmekte ve hatta kendisine yonelik yapilan s6z veya
eylemlere misliyle karsilik verebilmektedir. Bazi kisiler de siirekli olaym faili olma
egilimindedir. Hatta fail olmay1 kendilerine bir aliskanlik haline getirmis olmakla birlikte bu
tiir davranislar: siklikla baskalarina sergilemenin onlarin hakki oldugunu savunmaktadirlar. iste
literatiirdeki bir¢ok calismada da oOzellikle bu gruba dikkat cekilmekte ve bazi kisilik
problemleri, zararli aliskanliklar veya diger psikolojik problemlerle bu durumun iligkili
olabilecegi, bu nedenle hedef grup olarak faillere yonelik ¢aligmalarin ve 6zel miidahale
programlarinin olusturulmasinin 6nemli oldugundan bahsedilmektedir (Asbridge ve ark., 2006;
Benavidez, Flores, Fierro ve Alvarez, 2013; Fierro, Morales ve Alvarez, 2011; Fong, Frost ve
Stansfeld, 2001; Galovski ve Blanchard, 2002; Mann, Smart, Stoduto, Adlaf ve lalomiteanu,
2004). Bu bilgiler ¢ergevesinde bu ¢alismada da konunun bu yoniine dikkat gekmek ve anlatilan
Oykiileri gozden kagirmadan irdeleyebilmek amaciyla bu ii¢ kategori altinda katilimcilar
toplanmistir. Katilimeilarin olay sirasinda trafikte hangi rolde olduklar1 da 6nemli bir konudur.
Arastirmamizda katilimcilarin 67°sinin motorlu bir arag¢ siiriiciisii, 2’sinin bisiklet siiriiciisii,
3’liniin yaya ve 9’unun yolcu olarak trafikte bulundugu sirada olayin yasandigi bilgisine
ulagilmistir. Yol siddeti magdurlarinin daha ¢ok kadinlardan olustugu, faillerin ve hem fail hem
magdurlarin daha ¢ok erkeklerden olustugu anlasilmistir (bkz. Tablo 4). Literatiirde cinsiyet
farkiyla ilgili bu bulgular1 destekleyen aragtirma sonuglari vardir (Aktas, 2021; Beck, Daughters
ve Ali, 2013; Esiyok, Yasak ve Korkusuz, 2007; Evans, 2004; Krahé ve Fenske, 2002; Pfeiffer,
Pueschel ve Seifert, 2016).

Yol siddetinin magdurlar1 en ¢ok siklikta israrli takip, kiifiir ve hakaret, aragla sikistirma, kisiye
zarar vermekle tehdit veya saldir1 ve yol kesme davraniglariyla kars karsiya kalmiglardir (bkz.
Tablo 4). Ayrica bazi katilimcilarin atesli bir silah veya bigak, sopa gibi diger silahlarla tehdit
edildigi veya saldirtya ugradigi, bazilarinin da seyir halindeyken fail tarafindan kaza yapmaya
zorlandig1, taciz amacl korna ¢alindig1 veya selektor yapildigr ve bir kadin siiriiciiniin de
trafikte 1s1klarda durdugu sirada bir erkek siirticii tarafindan sozlii cinsel tacize maruz kaldigi
tespit edilmistir. Yol siddeti eylemini gerceklestirenlerin yani faillerin ise kisiye yonelik fiziksel
saldir1 tehdidinde veya eyleminde bulundugu, bir katilimcinin silahla tehdit ve saldirida
bulundugu ve 1srarli takip davranigini sergiledikleri bilgisine ulagilmistir. Arastirmamizda hem
fail hem de magdur olarak degerlendirilen katilimcilarin siklikla sozel siddet, 1srarli takip, el
kol hareketleri, sozlii miinakasalar, taciz amaclh korna ¢alma, yol kesme, kisiye veya araca
yonelik zarar verme tehdidinde bulunma ya da saldir1 davranislarin1 hem sergiledikleri hem de
bu davraniglara maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Gegmiste yapilan bir arastirmada son on yil
icerisinde trafikte bagirma ve bir baskasini tehdit etme davranislarinda artis oldugu
gosterilmistir (Meller ve Haustein, 2018). Bagka bir arastirmada da siiriiciilerin %351,3 liniin
karsidan gelen siirliciiniin gereksiz yere uzun farlarim1 yakmasindan dolay1 dfkelendigi ve
%34,1’inin karsilik vererek ayni davranisi sergiledigi bildirilmistir (Wu, Wang, Peng ve Chen,
2018). Silahlarla ilgili olarak da siirliciilerin araglar1 igerisinde silah bulundurmalar ile
saldirgan davraniglarda bulunmalar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu One siiren
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arastirmalar vardir (Bushman, Kerwin, Whitlock ve Weisenberger, 2017; Dukes, Clayton,
Jenkins, Miller ve Rodgers, 2001; Hemenway, Vriniotis ve Miller, 2006).

5. Sonuc¢

Yol siddeti kavraminin genel kabul gormiis standart bir tanimi yoktur. Ozellikle yapilan
arastirmalarda c¢alisilan gruba gore tamimlamalar degisebilmektedir. Dolayisiyla kavramin
kapsamini belirlemek aragtirmacinin elindedir (Cavacuiti ve ark., 2013). Bu durum siklikla
caligsilan ve bu konuda 6n planda tutulan siiriicii grubuna yalnizca odaklanilmasi gerektigi
anlamma gelmemektedir. Hem etkilenen hem de etkileyen roliinde motorlu arag siirticiileri
disindaki diger yol kullanicilar1 da yol siddeti olaylarin1 deneyimlemektedir.

Bu ¢alisma ile siirticiiler ve diger yol kullanicilarinin deneyimledigi yol siddeti olaylarinin daha
1yl anlasilmasina katki sunulmustur. Motorlu arag siiriiciilerinin yaninda yol siddeti olaylarin
yasayan diger yol kullanicilarina (bisiklet siiriiciisii, yaya, yolcu gibi) da dikkat c¢ekilmistir.
Arastirmamizin bulgular1 yorumlanirken dikkatli olunmalidir. Aragtirmamiz kolay ulasilabilen
katilimcilarla gergeklestirilmistir. Dolayisiyla tiim yol kullanicilarini temsil ettigi sOylenemez.
Ayrica bu arastirmaya katilan yol kullanicilarinin tilkemizdeki en biiyiik ii¢ sehirden biri olan
Izmir ilinin merkez ilgelerinde yasamasi ve trafik sikisikligi probleminin pek cok noktada
siklikla yasanmasi da g6z oniinde bulunduruldugunda bu durumun bazi katilimeilarin yol
siddeti deneyimlerini etkilemis olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

5.1. Oneriler

Bu konuda yapilabileceklerle ilgili olarak, arastirmanin bulgular1 politika yapicilar agisindan
bazi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini gostermektedir. Yol siddeti olaylarinin yasanma
sikliginin azaltilmasi i¢in yapilabileceklerin egitime, uygulamalara ve altyapi tasarimlarina
yonelik olmas1 faydali olabilir. Egitim alaninda 6zellikle erken yaslarda bireylerde farkindalik
olusturularak davranigsal degisimlerin saglanmasi onemlidir. Bu konuda sistemli bir egitim
programi olusturularak yas gruplarina uygun bir sekilde egitim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasinin uzun vadede katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bireylerin trafik
ortaminda hangi rolde olursa olsun uymasi gereken kurallar oldugunun bilincinde olmas1 ve
trafik ortaminda saygi kiiltiiriiniin olusturulmasi fayda saglayabilir. Ozellikle trafik ortaminda
yol kullanicilarinin hakim davranig kaliplar1 cercevesinde kiiltiirlesmis bir davranigsal yapi
araciliiyla hareket etmeleri goz Oniine alinarak radikal kararlarla koklii degisimlere belli bir
stire¢ igerisinde gidilmesi onemlidir.

Bireylerin davraniglarinin trafik ortamindan da etkilendigi ve trafik kiiltiirii baglaminda birey
ve cevre arasindaki etkilesimin énemli oldugu one siiriilmiistiir (Ozkan ve Lajunen, 2011).
Dolayisiyla ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi yoniinde ¢aba sarf edilmesi yol siddeti olaylarinin
azalmasinda etkili olabilir. Ozellikle biiyiiksehirlerdeki trafik sikisiklig1 probleminin ortadan
kaldirilmast veya azaltilmasi yol siddetini etkileyen bu tiir bir durumsal faktoriin kontroliine
katk1 saglayabilir.

Aragtirmamizda da goriildiigii gibi bazi yol siddeti faillerinin sergiledikleri davraniglar
sirasinda atesli silah veya diger silahlar1 kullanmalar1 da dikkat ¢ekici bir konudur. Trafikte
olas1 bir kigkirtilma durumunda eger ortamda bir silah (6zellikle atesli silah) varsa yol siddeti
olaylarinin en ciddi hali yasanabilmektedir. Dolayisiyla kisilerin daha kontrollii bir sekilde
davranmalari bu tiir olaylarin yasanmasinin 6niine gegebilir. Bu noktada dzellikle striictilerin
ehliyet almadan once ciddi diizeyde psikolojik bir degerlendirmeden (kisilik oOzellikleri,
diirtiisellik diizeyleri, 6fke kontrol diizeyleri gibi) ge¢meleri ve olasi risklerin tespit edilerek
miidahale programlarinin olusturulmasi fayda saglayacaktir. Yapilan bazi arastirmalarin
sonuglarinin da (Bushman ve ark., 2017; Conner, Smith ve McMillan, 2003; Miller ve ark.,
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2002) isaret ettigi gibi ozellikle geng erkeklerin bu konuda risk grubu olabilecegi bilgisinden
hareketle yapilabilecekler konusunda bu hedef grup lizerinden ¢aligmalara 6ncelik verilmesinin
trafik giivenligini arttirmaya yonelik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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