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OZET

Uluslararas1 rekabet sartlart ve teknolojideki hizli degisim, isletmeleri farkli ¢6ziim arayislarina itmis ve isletmeler bu amagla
bilgisayar destekli iiretim takip sistemleri kullanmaya baslamislardir. Tekstil ve konfeksiyon isletmelerinde de yaygin olarak
kullanilmaya baslanilan bu sistemlerin ana hedefleri eldeki mevcut kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak, tedarik ve stok siireclerini
olabildigince etkinlestirmek, iiretim siirelerini kisaltmak ve maliyetleri en alt seviyede tutmaktir.

Bu arastirma ¢aligmasinda, Denizli’de faaliyet gosteren tekstil ve konfeksiyon isletmelerinden orta ve biiyiik dl¢ekli olanlardan
tesadiifi olarak secilen 40 adet isletmede anket uygulama ¢alismasi yapilmistir. Bu isletmelerde, tedarikten dagitima kadar olan tim is
stireclerinin, bir bilgi yonetim sistemi destegi ile yoOnetilmesini saglayan ERP ve benzeri sistemlerin sektdrdeki uygulamalart
arastirilmistir. Bunun igin, isletmelerden anket caligmasi ile veriler toplanilarak, isletmelerin kullandiklar: sistemler ve kullanim oranlart,
tercih edilme nedenleri, bu bilgi sistemlerine bakis acilari, sistemlerin faydalari, bu sistemlerden beklentileri ve kurulumlar agsamasinda
karsilasilan zorluklar gibi konular arastirilmugtir.

Arastirma sonuglarina gore, Denizli’de kurulu tekstil ve konfeksiyon sektoriinde bilgisayar destekli iiretim takip programi
kullanimi1 %51 oraninda olup, eleman sayist 500’iin iizerindeki tiim igletmelerde benzer sistemler aktif sekilde kullanilabilmektedir.
Isletmelerin tercihi cogunlukta MRP, barkod teknolojileri ve bilgisayar destekli tasarim sistemlerinden yana olup, daha ¢ok stok
yOnetimi, finans-muhasebe ve iiretim takip destekli programlar tercih edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: MRP, ERP, Tiirkiye’de ERP uygulamalari, ERP’nin avantajlar1.

ABSTRACT

The result of the world-wide competition and the rapid development on the technology, the factories have been focused on the
alternative solutions and they started to use production planning systems supported by computers. The main aim of these kind of
systems which is used in the textile and confection factories widespreadly, is to use the factory’s sources in a most effective way, to
shorten the lead-times with effective supply and stock processes, and to drop the production costs.

In this study, questionnaire survey has been made among randomly selected middle and big size textile and confection factories
functioned in Denizli. In this factories, implementation of computer supported production planning systems has been examined, such as
ERP, which enterprises to manage all work process from supply to delivery. For this aim, datas have been collected from multiple
factories through survey and the usage of such systems and their expectations, benefits of the systems, the problems encountered during
the system installation and operation are studied and analyzed.

As a result of the survey, it is determined that, the usage of computer supported production planning systems among the textile and
confection factories functioned in Denizli is 51% and all the factories which has more then 500 employers use such systems actively.
System preference of the factories are mostly for MRP, barcode technologies, and computer supported design systems and they use these
systems mostly for stock management, finance-account and production follow-up.

Key Words: MRP, ERP, ERP applications in Turkey, Advantages of ERP.
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1. GiRiS

Kurumsal Kaynak Planlamasina Ge-
nel Bakis: Kurumsal Kaynak Planla-
masinin kaynagi 1960l yillarin énce-
sinde kullanilan Malzeme Listesi (Bill
of Material- BOM) — 0riin agaclan
kavramina kadar gitmektedir. 1960’li
yillarda Malzeme ihtiyag Planlama
(Material  Requirements  Planning-
MRP), 1970’li yillarda Kapali Cevirimli
Malzeme Ihtiya¢c Planlama (Closed
Loop MRPI), 1980'li yillarda Uretim
Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing
Resource Planning, MRPII) ve Dagitim
Kaynaklari Planlamasi (Distrubution
Resource Planning), 1990’li yillarda ise
isletme Kaynaklari Planlamasi
(Enterprise Resource Planning - ERP)
sistemleri gelistirilmistir. ERP tim adi
gecen bu sistemleri kapsayan bir yapi-
ya sahiptir. So6zli edilen sistemler
siraslyla incelenirse;

Uriin Agaclan (Bill of Materials:
BOM): Uriin agaci, ana (retim planin-
da bir OrinG olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tanimlanmasi veya lis-
telenmesidir. Bu listelerin iginde UrQ-
nin yapimi igin gerekli olan parcalar,
Urtndn yapisinda meydana gelen mi-
hendislik degisikliklerinin kontroll, ser-
vis pargalar ve bitmis Urnler i¢in han-
gi malzemelerin gerekli olacagdi, ana
Uretim planini karsilamak icin hangi-
lerinin Uretilip hangilerinin satin alina-
cagini belirleyen bir¢ok bilgi bulun-
maktadir. Bu sistemde son udrunden
baslayarak her bir Grln agacina bir
kademe kodu verilmektedir (1).

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (Mate-
rial Requirements Planning: MRP):
MRP kavrami, 1960 yillarinin sonlarina
dogru imalatin hizla gelistigi donem-
lerde ABD’de ortaya c¢ikmigtir. Blyu-
yen ekonominin getirdigi yogun talep,
Ureticileri ylksek hacimli seri Gretime
yOneltmis oldugundan gerekli ham-
madde ve malzemelerin tedariki genel
sorun haline gelmis ve bu sorunu
¢bzmek amaciyla isletme yoneticileri
parcalara iliskin statik bilgileri, GrGin
agdagclarini, drnlerin satis tahminlerini
bilgisayara girmeye baslamislardir.

Verileri eslestiren bilgisayarlar énce
gerekli hammadde miktarini belirleyip,
sonra da mevcut stoklara ve verilmis
siparislere bakarak ismarlanmasi gere-
ken dogru miktarlari hesaplamaktadir

(2).

imalat Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resources
Planning: MRP IlI): Ekonomide

yasanan bazi gelismeler, pazarin daha
agirhikh bicimde musteri istekleri tara-
findan belirlenmesi sonucunu dogur-
mus ve bunun sonrasinda imalat
firmalar stoka yonelik degil, siparis
bazinda Uretim bicimine yénelmislerdir.
Bu yeni Uretim bigimi ile etkin kapasite
kullanimi, kiiclk miktarlarda ve ekono-
mik Uretim yapabilme, etkin finansman
ybnetimi gibi konular blylk &nem
kazanmistir. Bu sayede yeni bir yakla-
sim olan Uretim Kaynaklari Planla-
masi - MRP Il ortaya ¢ikmistir. Bu yak-
lasim tim Uretim, planlama, pazarla-
ma, dagitim, muahendislik ve finansal
faaliyetleri kapsamaktadir (2, 3).

Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resources Planning:
ERP): Son yillardaki teknolojik gelis-
meler, firmalarin pazarda tutunabilme-
sini zorlastirmig, klasik yaklagimlarin
yetersizliginin aciga ¢ikmasi ile bera-
ber, yoneticiler kullandiklari Gretim
teknolojilerini ve ydnetimsel yaklagim-
larini tekrar gézden gecirmek zorunda
kalmiglardir. Gimruk duvarlarinin yikil-
masl neticesinde klresel ekonomi ve
kuresel rekabet kavramlarinin ortaya
clkmasi ile, tedarikgiden baslayarak,
tim Uretim slrecini ve muUsteriyi de
icine alan “Tedarik Zinciri Ydnetimi”
kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Pazar-
daki guglu degisimlere ve teknolojik
gelismelere sirketlerin organizasyonel
yapilarindaki kurumsallasmaya ydne-
lim de eklenince, isletme Kaynaklari
Planlamasi ya da diger adiyla Kurum-
sal Kaynak Planlamasi (ERP) kavrami
ortaya cikmistir (4,5).

Tekstil ve konfeksiyon isletmelerinde
ERP, cok genel olarak siparis sUrecle-
rinden Uretim terminlerinin gerceklesti-
rilmesi asamasina kadar bir¢gok unsur-

dan meydana gelmektedir. Uriinlere ait
modeller belirlendikten sonra siparisler
olusturulur. Sipariste gerekli tim mal-
zemeler ve aksesuarlara ait model
agaclari tanimlanir. Burada agaci olus-
turan tim dallarin kullanilan miktarlari,
birimleri ve Uretim sdrecinde kulla-
nilacak diger parametreler bulunmak-
tadir (6,7).

Model agaglari, siparis malzeme ihti-
ya¢ planlamasinin yapilmasinda, Ure-
tim is emirlerinin, malzeme ihtiyagla-
rinin ve islem rotalarinin belirlenme-
sinde kullaniimaktadir (6).

Tekstil ve Konfeksiyon Sektoériinde
ERP Sistemi: Sirekli degisen moda,
farkli alisveris sezonlari, degisik mal-
zemeler, farkhlastirici  siUslemeler,
renkler, bedenler... Bunlarin her biri
tekstil ve konfeksiyonda sirekli degi-
siklik ve yenilik gerektiren dis faktor-
lerdir. Bunun yani sira sirekli artan
rekabet, Urlinlerin pazara sunulma si-
relerindeki kisalma, ihracat/ithalat ku-
rallarindaki degisimler g6z 6nlne alin-
didinda, tekstil ve konfeksiyon sekto-
rinin ne kadar karmasik bir yapiya
sahip oldugunu anlasiimaktadir (8).

Tekstil ve konfeksiyon gibi dinamik ve
hizli bir sektérde ayakta kalmanin tek
bir yolu operasyonun nasil ilerledi-
ginden her an haberdar olmak ve isi
kontrol altinda tutabilmektir. Msterile-
rinin  beklentilerinin  bu kadar hizli
degistigi, moda ve trendlerin ¢ok fazla
tesirinde kalan bu sektérde sireglerin
herhangi bir ddneminde hangi noktada
oldugunu bilmek kadar pazarin nasil
bir degisim gbsterdigini, yeniliklerin
neler oldugunu ve rakiplerin nasil
ilerledigini  6ngérmek blyuk &nem
kazanmaktadir. Onceden taleplerin ne
yénde degisecegini 6ngdrmek ve o
yénde konumlanmak igin de bu
talepleri yaratanlari, yani musterileri
¢ok iyi tanimak gerekmektedir (8).

Miisterilerin Beklentilerini Ongor-
mek: Tekstil ve konfeksiyon sektord,
gerek kurumsal, gerekse bireysel sa-
tiglarda artik musterisini daha yakin-
dan tanimak zorundadir. Hatta, kurum-
sal pazarda yer alan sirketler miste-
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rilerinin musterilerini, yani nihai aliciyi
da net bir bigimde tanimak durumun-
dadirlar. Boylesi bir ortamda miuste-
rilere ait bilgilerin, gecmiste yapilmis
satislarin ve genel pazar egilimlerinin
bir bitlnlik icerisinde analiz edilmesi
gerekmektedir (8).

Global is: Tekstil ve konfeksiyon
sektorl uluslararasi iligkilerin en yogun
olarak yasandigi sektorlerden birisidir.
Birgok Uretici yabanci Ulkelerde tesis-
lere sahiptir ve bu sirketlerinin blyik
bir cogunlugu ihracata ydnelik calis-
malarda bulunmaktadir. Bu durumda
sektdr icindeki sirketler sadece yerel
degil, global birer oyuncu olmanin
¢abasini da vermek zorundadirlar. Bu
sekilde calisan sirketlerin uluslararasi
deg@er zincirlerindeki is ortaklariyla da
ayni dili konusmak, fiziki islemlerde
cakismalarin 6nline gegmek, yabanci
bir pazarda is yapma araglarina sahip
olmak ve cografi sinirlardan bagimsiz,
etkin bir bilgi paylasim ortami gelistir-
mek zorunlulugu bulunmaktadir (8).

Etkin Uretim- Dogru Planlama: Za-
manin ¢ok degerli oldugu bu sektdrde
Uretim sUreglerinin girdi asamasindan,
mamuliin sevkiyatina dek olabildigince
hizli ve verimli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Maliyetleri en alt sevi-
yede tutmak icin stok planlamasinin
yapilmasi, pazardan gelecek ilave si-
parislerin etkin bir bicimde y6netilmesi,
Uretim planlarinin dogru ve verimli bir
sekilde yapilmasi sektérde basarinin
en dnemli unsurlarindandir (8).

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma c¢alismasinin amaci,
Denizli'de Uretim yapmakta olan tekstil
ve konfeksiyon isletmelerindeki ERP
ve benzeri bilgisayar destekli Uretim
takip programlarinin kullanim oranini,
bu sistemleri kurmus ya da kurmakta
olan igletmelerin bu sistemleri tercih
etme nedenlerini, sistemlerin kurulumu
asamasinda yasadiklari sorunlari, sis-
temin isletmelere kazandirdiklarini,
herhangi bir sistem kullanmayan islet-
melerin neden bdyle bir sistemi tercih
etmediklerini ve gelecekte kullanim
olaslliklarini tespit etmektir.

2005 yili Denizli Sanayi Odasi verile-
rine gére Denizli ili ve civarinda 550
adet tekstil ve konfeksiyon isletmesi
bulunmaktadir. Resmi olmayan kayit-
lara gére bu isletmelerde ¢alisan isgi
sayisi 35.000 dolaylarindadir. %10 gu-
ven araldi ve %95 givenlik seviyesin-
de bir sonuca ulasmak icin gerekli
Ornek bUyUklGgl 75-81 olarak tespit
edilmis ve bu sayidaki isletmeye anket
calismasi ulastinlmigtir. Fakat anketi
cevaplayacak yetkili kigilerin is yogun-
luklari ve anketi cevaplamaktaki istek-
sizlikleri dolayisiyla ancak 40 isletme-
den anket cevaplari alinabilmistir. Ula-
silan 40 adetlik 6rnek blyukliga, %95
glvenlik seviyesinde % 15’lik bir gliven
arahigina tekabil etmektedir ki, bu da
istatistiksel olarak anlamli sayilabi-
lecek bir degerdir (9).

Ankete katilan isletmeler cesitli para-
metreler bazinda degerlendirildiginde,
asagidaki sonuglara varilabilir:

- Katilimcilarin -~ titmd  Denizli  ve
cevresinde faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinden olugmaktadir.

- Katilimcilarin %30’unu entegre te-
sisler, % 35’ini dokuma ve konfeksi-
yon isletmeleri, %20’sini boyaha-
neler ve %15’ini sadece konfeksiyon
isletmeleri olusturmaktadir.

- Katilimer igletmelerin %46’si hem
ulusal hem de uluslararasi pazarda,
%29'u uluslararasi pazarda ve kalan
%25’i sadece ulusal pazarda faaliyet
gOstermektedir.

- Katilimcilarin galisan sayisi deger-
lendirildiginde, %15’inin 1000 ve

Uzerinde, %25'inin 500-1000 arasin-
da, %43'Unin 100-500 arasinda ve
%17’lik bir kisminin 100°Gn altinda
¢alisani bulunmaktadir.

3. ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

3. 1. Bilgisayar Destekli Herhangi
Bir Uretim Takip Programi Kullanim
Orani: Anket sonuglari degerlendirildi-
ginde, katiimcilarin %52’si ERP ve
benzeri bir bilgisayar sistemi kullan-
makta, %21’i yakin bir gelecekte bir
veya birkag destek programi almay!i ve
uygulamayi planlamakta, %27’si ise,
yakin bir gelecekte bu sekilde bir
uygulamaya geg¢meyi disinmemek-
tedir. Bu %27’lik kismin %15’ini daha
6nce ERP ya da benzeri bir sistem
hakkinda higbir bilgisi olmayan islet-
meler olusturmaktadir.

ERP ve benzeri sistemlerin kulani-
cilari olan isletmeler incelendiginde, bu
orani, tam ve yarim entegre tesislerin
ya da isci sayisi 500-1000 arasi ve
1000'den yiksek olan isletmelerin
olusturdugu gdzlenmektedir. Yani, bu-
radan c¢ikarilabilecek sonug; isletmenin
kapasitesi, eleman ve sire¢ sayisi
arttikca ERP ve benzeri bir destek
sistemine olan ihtiyaglari da artmak-
tadir. Eleman sayisi 100’Gn altinda
olan higbir isletme herhangi bir sistem
kullanmamaktadir (Sekil1).

3.2. En Cok Kullanilan Sistemler

Bilgisayar sistemleri kullanan sirketler
arasinda, Bilgisayar Destekli Tasarim
(CAD) %78lik bir oranla kullanim orani
en ylksek, Elektronik Ticaret ise
%11’lik bir oranla kullanim orani en

Isci sayisina ve isletme biiyiikliigiine gore bilgisayar
takip program kullanim oram
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Sekil 1. isci sayisina gére bilgisayar takip sistemi kullanim orani
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Tablo 1. En ¢ok kullanilan bilgisayar takip sistemleri

Mevcut Olu
Bilgisayar Takip Sistemi blgﬂ;:?r(‘% ) KuIIanmay(g/:l) i§IeFt’meIer
Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) %72 %10
Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRPII) %66 %5
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) %50 %5
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) %78 %5
Depo Yonetim Sistemleri (WMS) %56 %0
[Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) %33 %5
Misteri iliskileri Yénetimi (CRM) %22 %17
Gelismis Planlama Sistemleri (APS) %17 %28
[Tam Zamanl Uretim (JIT) %17 %22
Elektronik Ticaret %11 %11
Karar Destek Sistemi %28 %5
Elektronik Veri degisimi (EDI) %39 %5
Barkod Teknolojileri %67 %5

Tablo 2. Bilgisayar destekli takip sistemlerinin kullanim alanlari

Kullanim Alanlari

Kullanan igletmeler (%)

Stok Yonetimi %89
Finans / Muhasebe %83
Uretim Planlama %83
Siparis Alma Suregleri %72
Satin Aima %67
Kalite Kontrol %67
Tasarim %61

ileri Planlama ve Tablolama %44
insan Kaynaklari %44
Bakim / Onarim %33
Lojistik Dagitim %33
Proje Yonetimi %33
Miisteri iligkileri %17

Tablo 3. isletmelerin bilgisayar destekli takip sistemlerinden beklentileri

Beklenti Ortalama
isletme maliyetlerinde azalma 3.2
is sireclerinde iyilesme 4.3
is sistemlerinin basitlesmesi ve standartlasmasi 5.0
Birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi 5.1
Verilere daha kolay ulasabilme 5.5
Tam igletmede ortak bir bilgisayar agi kullanimi ve bilgi akisinin kolaylasmasi 5.8
Verilerin garanti altina alinmasi 6.0
Musteriler ve tedarikgilerle olan iletisimin giiglendirilmesi 7.0
Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi 7.2
Stok diizeyinin azalmasi 8.1
E-ticaret alt yapisinin olusturulmasi 10.6
Diger (Tum birimlerin kontrol altinda tutulmasi) 11
Tablo 4. Sistem seciminde etki eden etmenler
Sistem Seciminde Etki Eden Etmenler Ortalama
Programin basitligi ve kolay adapte edilebilirligi 2.6
Raporlandirma ve analizleme yetisi 2.7
Maliyet 5.0
Satis sonrasi destek 5.1
Saticinin referansi 5.5
Danisman firma destegi 5.8
Kurulum sdresinin kisa olmasi 6.0
Programin uluslar arasi destek saglamasi 7.0

dlsik sistem olarak belirlenmistir. Kul-
lanilan sistemler ve kullanim oranlari
Tablo 1’de gdsterilmigtir.

Isletmelerin satin alip da kullanima
gegemedikleri sistemlerin basinda % 28
oranla Gelismis Planlama Sistemleri
(APS) gelmektedir. Depo Yénetim Sis-
temleri (WMS) ise, satin alindigi tim
isletmeler tarafindan aksatiimadan c¢a-
histinlan tek program olarak belirlen-
migtir.

3.3. Uygulama Alanlari: Kullanilan
bilgisayar destekli takip sistemlerinin
uygulama alanlari ve bunlarin kullanim
oranlari Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2 degerlendirildiginde, en ¢ok
uygulama alani bulan modil, stok
ydénetimi moduliu ve uygulama alani en
az olan modll ise mdsteri iligkileri
moduli olarak belirlenmistir.

3.4. isletmelerin Bilgisayar Destekli
Takip Sistemlerinden Beklentileri:
Anket galismasinda, isletmelerin bilgi-
sayar destekli takip programlarindan
beklentilerini degderlendirebilmek igin,
beklenti listesi sunulmus ve O6nem
sirasina gére 1’den 12'ye kadar, 1 en
Onemli olani gOsterecek sekilde sira-
landirmalari istenmistir. Alinan puan-
larin ortalamasina goére yapilan sirala-
ma Tablo 3’'de gdsterilmistir.

Tablodan da gérildiga gibi, isletme-
lerin bu sistemlerden en biyik beklen-
tileri isletme maliyetlerindeki azalma ve
is slreclerinde iyilesme olup, blyuk bir
kisminin e-ticaret uygulamalari ile ilgili
bir beklentisi bulunmamaktadir.

3.5. Sistem Seciminde Etki Eden Et-
menler: Isletmelerin sistem secerken
g6z 6ninde bulundurduklari etmenleri
belirlemek icin, liste sunulmus ve
Onem sirasina gére 1’den 9'a kadar, 1
en dnemliyi gésterecek sekilde siralan-
dirmalari istenmistir. Alinan puanlarin
ortalamasina goére yapilan siralama
Tablo 4'de gdsterilmistir.

Tablodan da goérlldagu Gzere, sistem
segerken igletmelerin en ¢ok 6nem
verdigi konularin basinda programin
basitligi ve kolay adapte edilebilirliginin
yani sira raporlandirma ve analizleme
yetileri gelmektedir.
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Sekil 2. Kurulum maliyetleri oranlari
Tablo 5. Sistemlerin isletmelere faydalari
Sistemlerin igletmelere Faydalar Ortalama
Bilgilere ulagma kolayligi saglandi 3.9
Bilgilerin kalite dlzeyi artti 3.8
isletme verimliligi artti 3.3
Tedarikgi ve misterilerle daha iyi koordinasyon saglandi 3.1
Tedarikgi ve misterilerle bilgi paylasim diizeyi artti 3.1
Terminlere uyum miktari artti 3.0
Maliyet tasarrufu saglandi 2.9
Uretim siiresi azaldi 2.9
Stok seviyesinde azalma oldu 2.8
Satislarda artis oldu 2.0

Tablo 6. Sistemlerin kurulumu ve kullanimi sirasinda karsilagilan sorunlar

Sistemlerin Kurulumu ve Kullanimi Sirasinda Karsilasilan Sorunlar Ortalama
Caliganlarin direnci 3.2
Gizli maliyetler 3.0
Kaynak yetersizligi 2.9
Mevcut sisteme entegrasyon 2.6
Bilgi ve beceri eksikligi 2.6
Yéneticilerin ilgisizligi 2.3
Tedarikgilerin ve musterilerin sisteme entegrasyonu 1.9
Yetersiz satici destegi 1.0

Tablo 7. Sistemlerin tercih edilmeme nedenleri

Sistemlerin Tercih Edilmeme Nedenleri

isletme Sayisi (%)

Bdyle bir sisteme biitce ayirmak istemiyoruz %50
Boyle bir sisteme ihtiyacimiz yok %38
Sistemi uygulayacak altyapimiz yok %38
Sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip degiliz %20
Sistemi uygulayabilecek yeterli sayida egitimli eleman yok %13
Bu sistemlerin faydalarina inanmiyorum %0

Tablo 8. Gelecekte uygulanmasi dislnllen sistemler

Gelecekte Uygulanmasi Diisiiniilen Sistemler

Tercih Edilme Oranlari (%)

Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) %15
Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRPII) %72
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) %15
Depo Yoénetim Sistemleri (WMS) %15
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) %15
Miisteri lligkileri Yénetimi (CRM) % 0
Gelismis Planlama Sistemleri (APS) %43
Tam Zamanli Uretim (JIT) %29
Elektronik Ticaret %0
Karar Destek Sistemi %0
Elektronik Veri degisimi (EDI) %0
Barkod Teknolojileri %15

3.6. Sistemlerin Kurulum Maliyetleri:
Sistemlerin kurulumlarinin isletmelere
maliyetleri arastinidiginda, katilimci-
larin %55'inin bdyle bir ¢alisma yap-
madig1 ortaya cikmistir. %45’ olustu-
ran kisimda ise ortalama maliyetler
ylzde oranlarina gére Sekil 2'de gos-
terilmistir.

Sekil 2 incelendiginde, maliyetlerin en
buyigint %45’lik payla yazihm mas-
raflari  olusturmakta, bunu %20’lik
oranla danismanlik hizmetleri ve
%15lik payla donanim masraflari
izlemektedir. En disik maliyetleri ise
%10’luk oranlarla kurulum ve egitim
masraflari olugturmaktadir.

3.7. Sistemlerin Faydalari: Sistem-
lerin igletmeye faydalarinin tespiti igin,
katilimcilara fayda listesi sunulmus ve
fayda seviyesi puanlandiriimistir. Bura-
da hi¢ faydasi olmadi: 1 puan, az fay-
dasi oldu: 2 puan, orta diizeyde fay-
dasi oldu: 3 puan ve olduk¢a fazla
faydasi oldu: 4 puan olarak belirlenmis
ve anket sonucunda ortalama fayda
degerleri tespit edilerek liste hazirlan-
mistir. Alinan puanlarin ortalamasina
gbre yapilan siralama listesi Tablo
5’'de gdsterilmigtir.

Yapilan degerlendirme sonucu, en az
faydanin “satislarda artis oldu” sege-
neginde olustugu belirlenmistir. Bu
segenek ayni zamanda igletmelerin
%41’i tarafindan Uzerinde degerlen-
dirme yapilmayan tek fayda cesidi
olarak gézlenmistir.

3.8. Sistemlerin Kurulumu ve Kul-
lanimi Sirasinda Karsilasilan Sorun-
lar: Sistemlerin kurulumu ve kullanimi
sirasinda karsilagilan sorunlari belir-
lemek igin, katilimcilara sorun listesi
sunulmus ve sorun seviyesi puanlan-
dirllmistir. Burada hi¢ sorun yasan-
madi: 1 puan, az sorun yasandi: 2
puan, orta diizeyde sorun yasandi: 3
puan ve oldukga fazla sorun yasandi:
4 puan olarak belirlenmis ve anket
sonucunda ortalama sorun degerleri
tespit edilerek liste hazirlanmistir.
Alinan puanlarin ortalamasina gére
yapilan siralama listesi Tablo 6’da
gOsterilmigtir.
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Tablo 6 incelendiginde, sistemlerin ku-
rulumu ve kullanimi sirasinda karsila-
silan sorunlarin basinda ¢alisanlarin
yeni kurulan bu sistemlere karsi direng
gosterdikleri ve bu sistemlerin kurulum
sonrasinda yeni maliyetlere de neden
oldugu anlasiimaktadir. Sistemleri sa-
tan firmalarin satis sonrasi verdikleri
destekten dolayr da, en az sikayet
konusu olduklar tespit edilmistir.

3.9. Sistemlerin Tercih Edilmeme
Nedenleri: Isletmelerin neden her-
hangi bir bilgisayar sistemi kullanma-
digi ya da bu tir bir sisteme neden
sicak bakmadiklarini belirlemek igin,
katilmcilara neden listesi sunulmustur.
Alinan yanitlara gére, ERP ve benzeri
sistemlere isletmelerin sicak bakmama
nedenleri, 6nem sirasina goére Tablo
7’de verilmigtir.

Yukaridaki tablo verilerinden, bazi
isletmelerin ERP ya da benzeri sistem-
ler icin ya bitge ayirmak istemedikleri,
ya bdyle bir sisteme ihtiya¢c duymadik-
lari yada hem altyapr hem de sistem
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama-
larindan dolay! bu sistemlere yatirim
yapmak istemedikleri anlagiimaktadir.

3.10. Sistemlerin Oniimiizdeki 2-3
Yilhilk Siredeki Tercih Edilme
Durumlari: Katilimcilarin %21’i 6n0-
muzdeki 2-3 yillik zaman zarfinda ERP
ya da benzeri bir bilgisayar takip
programina gecis yapmayi disinmek-
tedir. Ancak bunlarin %43'Gnin henuz
ne tdr bir sistem uygulayacaklari konu-
sunda bir fikri ya da g¢alismasi bulun-
mamaktadir. Geriye kalan %57’lik kis-
min tercih edecekleri sistemler ve
tercih edilme oranlari Tablo 8'de g0s-
terilmigtir.

Tablo 8 incelendiginde; gelecek zaman
icerisinde ERP ya da benzeri bir bilgi-
sayar takip programina gegis yapmayi
disinmekte olan isletmelerden blyik
gogunlugunun,  Uretim  Kaynaklari
Planlamasi (MRP Il) ve Gelismis Plan-
lama Sistemleri (APS) Gzerinde yatirim
yapmayi disindukleri anlagiimaktadir.
Elektronik Ticaret, Karar Destek
Sistemi ve Elektronik Veri Degisim
Sistemi (EDI) Gzerine yatirim yapmayi
ise distinmemektedirler.

4. SONUG

Bilgi teknolojileri ile desteklenen is
slregleri sirketlere hiz ve esneklik ka-
zandirmakta, verimliliklerini artirmak-
tadir. ERP ya da benzeri bir bilgisayar
destekli Uretim takip sistemi kullanimi
sayesinde, misteri bazh Uretim takibi
yapilarak hangi Uretim biriminde ya da
fabrikada nasil Uretim yapilacagi, ek-
sikliklerin nasil karsilanacag! belirlen-
mekte, tim isletmenin malzeme, ma-
kine, isglcl, enerji, bilgi ve diger
Uretim kaynaklarinin  koordineli  bir
sekilde kullanimi saglanmaktadir. Bu
tir bir sistem kullanmayan isletme-
lerde, genellikle her departmanda farkli
bir yazihm kullanildigindan ve ¢ogu
zaman bu yazilimlar birbirleri ile uyus-
madid! igin bir entegrasyon saglana-
mamakta ve kaynaklar etkin kullanila-
mamaktadir.

Bu calismada, benzer sistemlerin teks-
til ve konfeksiyon sektdériindeki yeri
arastinimis  ve pilot bélge olarak
Denizli ili segilmistir. Anket calismasi
ile toplanan veriler degerlendirilerek,
sistemler ve kullanim oranlari, tercih
edilme nedenleri, isletmelere kazandir-
diklari arastinimistir. Arastirma sonug-
larina gobre, isletmelerin tercihi gogun-
lukta MRP, barkod teknolojileri ve
bilgisayar destekli tasarim sistemle-
rinden yana olup, daha ¢ok stok yéne-
timi ve finans-muhasebe ve Uretim
takip destekli programlar tercih edil-
mektedir.

Arastirma  bulgulart  degerlendirildi-
ginde asagidaki sonuclar ¢ikartilabilir:

e isletmelerin sistemlerden en biiyik
beklentileri, isletme maliyetlerinde
azalma ve is sureglerinde iyilesme
olarak belirlenmis, fakat sistemlerin
faydalari arastirildiginda maliyet-
lerde azalma oraninin ¢ok ylksek
olmadigi, daha c¢ok bilgilere ulas-
madaki kolayhk ve bilgi kalitesin-
deki artis gibi faydalarin 6n plana
¢tktigi sonucuna variimigtir.

o sletmelerin, sistemin uygulanmasi
sirasinda karsilastigi en Onemli
sorunlar galisanlarin direnci ve gizli

maliyetler olarak belirlenmis ve
maliyet kalemlerinin blyik payini
da yazilim ve danismanhk (cret-
lerinin olusturdugu saptanmistir.

e Bu arastirmada elde edilen diger bir
diger sonug, herhangi bir sistem
kullanmayan ve yakin gelecekte
kullanmayi distinmeyen isletmele-
rin, bdyle bir sistemi tercih etme-
melerinin en 6nemli nedeni bitce
ayirmak istememeleri ve isletmele-
rinin bdyle bir sisteme ihtiyaglarinin
olmadigi dislinceleridir.

Sonug olarak, Denizli'de, tekstil ve
konfeksiyon sektériinde ERP ve ben-
zeri sistemlerin kullanimi yaygin gibi
gbrinse de, kullanim alanlari kisitli
kalmis ve faydalari tim isletmelerce
etkin olarak saglanamamistir. Bunun
nedenleri arasinda; sistemi yeterince
verimli kullanabilecek deneyimli teknik
elaman yetersizligi, sistemin galismasi
igin gerekli olan verilerin saglikh olus-
turulamamasi ve sisteme girilememesi,
blyuk maliyetlerle isletmeye kurulan
bu sistemlere gereken énemin verilme-
mesi distnulebilir.

Sistemlerin sadece bir veri deposu
olarak kullaniimaktan ¢ikarilip Gretim
takibi, planlama, musteri iliskileri, tab-
lolama ve analizleme gibi fonksiyon-
larinin da aktif sekilde uygulamaya
gegirilmesi ve isletmelerin bilgisayar
teknolojilerinin verimlilik, karllik, hizlilik
ve kolay erisim gibi faydalarindan
maksimum seviyede faydalanmalari
Onerilebilir. Ayrica henliz bu tir sis-
temlere sahip olmayan isletmelerin,
yatirimin geri dénlsu ile ilgili ¢alis-
malar yaparak bu sistemler hakkinda
daha detayl bilgiye sahip olduktan
sonra, bu sistemleri en kisa zamanda
kullanmalari 6nerilebilir.
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