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OZET

Kalite kavraminin tarihi ¢cok eskilere dayanmaktadir. Kaliteyle ilgili hedef ve amagclara ulasabilmek i¢in kalite kontrol yontemleri
gelistirilmigtir. Kalite kontrol yontemleri sayesinde kaliteli tiriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve ayni zamanda da iirtin ve-
ya hizmetleri ekonomik bir yoldan iireten ve gereksinimlere yanit veren bir iiretim sistemini kurmaya yardime1 olmak miimkiindiir. On-
celeri iyi-kotii tasnifi seklinde tanimlanan kalite kontrol, gliniimiizde daha genis bir anlam iceren toplam kalite yonetimi olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Toplam kalite yonetimi sadece iiretim basamaklarini degil, iiriiniin iiretimden miisteriye ulasincaya kadar ki tiim basa-
maklar1 kapsamaktadir. Yiiksek kaliteye ulasabilmek, tiim tilkelerin ortak hedefidir. Ancak iilkelerin bu hedefe ulasmak icin izledikleri
yollar, sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik vb. kosullarina baglt olarak farkliliklar gosterebilmektedir.
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ABSTRACT

A quality phenomenon has quite an old history. Quality control methods had been developed to be able to reach to the targets and
aims related with quality. It is possible to design, develop and produce quality products and at the same time to set up an production
system which meets the requirements and enables to produce products and services economically by using quality control methods.
Quality control which was described in the past as the classification of good and bad is now appeared to be total quality management
with a more exclusive meaning. Total quality management covers not only the production stages, but also all the stages that the product
follows from the production to the customer. It is the common target of all the countries to reach the high quality level. However, the
path that the countries follow to reach this target might differ due to the differences in some conditions like social, cultural, political and
economical conditions etc.
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Ege U. Tekstil Mihendisligi Bélimii

2.4. Turkiye’de Kalite Kontrol ve
Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalari

2.4.1. Su Uriinlerinde Toplam Kalite
Yoénetimi

Dinyada, drlnlerin devlet glivencesi
ile pazarlanmasi sonucunda deli dana
hastaligi, dioksin problemi gibi bir ta-
kim problemler ¢ikmis ve devlet garan-
tisi ile OrOnlerin pazarlanmasi yerine,
Ureticilerin sorumlulugu altinda Grdinlerin
pazara arzinin saglanmasi ve bu duru-
mun uygunlugunu belirleyen ve sorum-
lulugu paylasan, akredite edilmis ba-
gimsiz denetim kuruluslarinca begelen-
dirilmesi hususu 6n plana ¢ikmitir.

Bu sayede tiketiciler, akredite edilmis
bagimsiz denetim kuruluglarinin isareti
veya amblemleri ile simgelenen Urin-
lerin kalitesine inanmakta, bir sorunla
karsilastiginda muhatabini bulabilmek-
te, Ureticiler de pazara sorunsuz olarak

girebilmek igin, belirlenmis kalite ve
standartlara (ISO 9000, ISO 14000,
HACCP gibi) uyumunu saglamakta,
bunun akredite edilmis bir denetim ku-
rulusunca denetlenmesini talep etmek-
tedir.

Sonug olarak; Tulrkiye'nin dinya ile
bltlinlegsmesi, sdrdirdlebilir su Grdinleri
Uretim ve kontrol sisteminin yerlestiril-
mesi hem kendi insanimiz icin hem de
ihracatimizin daha da artirilmasi agi-
sindan énemlidir (11).

2.4.2. Kamu Yonetiminde ve Kamu
Hizmetlerinde Toplam Kalite
Yonetimi

Kamu yodnetimi alaninda uygulanan
toplam kalite yénetimi, kamu hizmetle-
rinin 6zellestirilmesi slrecinde “kalite”
ve “muUsteri” kavramini 6n plana ¢ikar-
tarak kamu hizmetlerinin piyasalasti-
riimasinin ve bu slrecin ideolojik alt
yapisinin hazirlanmasinin olanaklarini
hazirlamaktadir (5).

* Tekstil ve Konfeksiyon 2/2008, Sayfa 142'den devam

Kamu hizmetlerinin 6zel mallara ben-
zer sekilde alinip satilacak, pazarlana-
cak bir olgu olarak goérulmesi yeni
degildir. Kamu hizmetlerinin metalasti-
riimasi slreci bir yandan egitim ve
saghgin ozellestiriimesi, ticarilestiril-
mesi ve sermayelestiriimesine yol
acarken diger yandan da kamu hizmeti
kurumlarinin, hastanelerin, okullarin
vs. ticari isletmelere benzer sekilde
isletiimesine, bu kuruluglarin 6zel is-
letmelerle ayni kefeye koyularak ben-
zer verimlilik ve performans kriterleriyle
degerlendirmesine yol agmaktadir.

Ozellikle piyasa ve misteri odakli yak-
lasimiyla toplam kalite ydnetimi, kamu
hizmeti alicisi durumundaki insanlari,
“mUsteri’ye donistirmekte, daha kali-
teli kamu hizmetini “misteri memnuni-
yeti’ne, kamu hizmeti veren kamu per-
sonelini ise “tiketici beklenti ve ihtiyag-
larini karsilama”ya doénUstirmektedir.
Toplam kalite yonetimi sayesinde anla-
mi yeniden kurgulanan kalite kavrami
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kamu hizmetlerinin “daha kaliteli” ve-
rilmesini de zorunlu kilmaktadir (5,12,
13).

2.4.3. Turizm Sektoriinde Toplam
Kalite Yonetimi

Turizm sektérinde toplam kalite yéne-
timinin hedefi, organizasyondaki tim
faaliyetlerin surekli iyilestirilmesi, tim
cahsanlarin aktif katiimiyla i¢c ve dig
masterinin beklentilerinin yerine getiri-
lebilmesidir (14).

Turizm sektériinde de bir ¢ok alanda
oldugu gibi TKY’nin basarili olabilmesi
igin Ust yénetimin liderligi sarttir. insan
kaynaklarini gelistirmeye énem veren,
girisimciligi, yaraticihgr tesvik eden,
yeniliklere agik ve mutlaka ydnetimin
liderliginde olmalidir. Musteri odakh
olmak ise hizmet sektdrinde kaginil-
maz bir gergektir.

Konaklama isletmelerinde TKY yakla-
simina gegcis kokll bir degisime neden
olacaktir. Musteri odakllik, istatistik ve
analizden yararlanma, calisanlarin egiti-
mi, Ust ydnetimin liderligi, tedarikgilerle
isbirligi ve slrekli gelisme ilkeleriyle,
isletmeler hizmet kalitelerini arttirabile-
ceklerdir.

Turizm sektériinde toplam kaliteye ula-
sabilmek icin gereken hedefler genellik-
le isletme kiltGrG yaratmak, hizmet
standardini yikseltmek ve surekli uygu-
lamak, calisanlarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek, bu amagla egi-
tim calismalarinin sdrekliligini sagla-
mak, kaliteyi 6lcllebilir hale getirmek,
verimliligi artirip, tasarruf bilincini asila-
yarak maliyetleri azaltmak, mdisteri
tatminini ve galisanlarin yaptiklari isten
gurur duymalarini saglamak seklinde
Ozetlenebilir (15).

2.4.4. Kituphanelerde Toplam Kalite
Yénetimi

Uretim sektériinde basariyla uygula-
nan TKY, kitphaneler gibi kar amagli
olmayan hizmet kuruluglarinda da etkin
bir bigimde uygulanabilir mi?” sorusu-
nun cevabi, kalitenin babasi Deming’in,
“isletme, egitim veya devlet/ kamu
alaninda, kisacasi hangi alanda olursa
olsun, karsisinda hizmet sunulan bir
musteri kitlesi bulunan her kurumda
TKY ilkelerinin uygulanabilecedi” sek-
lindeki sézlerinde yer almaktadir.

“Kalite” kelimesinin buglnkiine yakin
anlamda ilk olarak ne zaman ve hangi
gaisma baglaminda kullanildidina
bakildiginda ise, F. W. Lancaster’in,
1969 yilinda, Index Medicus veritaba-
nindaki taramalarin basarisina iliskin
olarak “kalite” kavramini kullandig
goérulmektedir (16).

2.4.5. Egitimde Toplam Kalite
Yénetimi

Bir toplumun ¢agdas uygarlk diizeyine
¢ikmasinda en 6nemli 6ge egitimdir.
Ancak, 6nemli olan bu sistem igerisin-
deki insan girdisinin niteligidir. Egitim
Orgltleri nitelikli insanlar ortaya gikar-
tabilmek igin, orgdt icindeki galisanlar
(6gretmen ve Ogrenciler) ve 6rgitin
hizmet verdigi toplumsal gevreyi mis-
teri olarak algilayip, bu kesimlerin
doyumunu gézetmek zorundadir. Top-
lam kalite egitimi modeli, 6grencinin
Otesinde toplum gibi daha genis yarar
saglayicilarin da distndlmesini gerek-
tirmektedir.

Egitim kurumlarinda musteri olan ¢
grup belirlenmistir. Bunlar; egitim slre-
cinin icinde yer alan ve bu sire¢ so-
nunda egitilmis olan 6grenciler, egitim
slrecini yonlendiren ve Ogrencileri
editen 6gretim elemanlari, egitim sire-
cinin Urind olan insanlardan yararla-
nan is ¢evresidir. Bu ¢ grubun degi-
sen ve gelisen diinya igerisindeki bek-
lentilerinin farkinda olan egitim kurum-
lari masterilerine kaliteli bir hizmet
sunabilmek igin egitimde kalite yoneti-
mi uygulamalarina baslamigtir. Bugln
dinyada 25’in Uzerinde Ulkede farkli
dizeylerde egitimde kalite uygulan-
maktadir.

Milll Egitim Bakanligi Kasim 1999'da
yayimlanan Toplam Kalite Y®&netimi
Uygulama Yénergesiyle, Yiksekdgre-
tim Kurulu da 1998 yilinda Egitim Fa-
kiltelerinde gergeklestirilen yeniden
yapilanma slreci igerisindeki akredi-
tasyon calismalari ile egitimde TKY
felsefesini  benimsemislerdir. Ylkse-
kégretimde akreditasyon, asagidaki
amaglara hizmet etmek Uzere yaygin
bigimde uygulanmaktadir:
» Egitim-6gretimin  niteliginin ~ arttinil-
masi ve sistematik bir yaklagimla sG-
rekli gelistiriimesi

» Egitim-6gretimin niteliginin glvence
altina alinmasi

» Yiksekogretimin - hizmet  sundugu
kesimlere egitim-6gretimin niteliginin
belirli standartlara dayali olarak yu-
rdtulduguntn guvencesinin verilmesi
(17).

2.4.6. Madencilik Sektoriinde
Toplam Kalite Yénetimi

Ulkemiz madencilik sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin kapsamli bir TKY
ihtiyaci 3 ana unsur nedeniyle zorunlu
hale gelmistir. Bunlar; musteri, rekabet
ve maliyettir. Musteriler artik yalniz
kaliteli OrGnler Ureten degil, ayni za-
manda hizmetleri iyi, topluma, ¢evreye
saygili, masteri igin en iyisini yapmaya
kararl oldugunu gdsterebilen sirketler-
den aligveris yapmak istemektedirler.

Ayrica, hatali Uretim ve musteri mem-
nuniyetsizliginden dogan kalite maliyet-
leri, madencilik sektdriinde diger sek-
térlere nazaran ¢ok daha dramatik ol-
maktadir. Bu sebeple, hatalar ve var-
yasyonlar azaltilarak veya sifir hatayi
hedefleyerek maliyet dusdriimeli ve
TKY bu sektdre de uygulanmalidir.

Tarkiye'de 1987 yilindan sonra yaygin
olarak kullaniimaya baslayan kalite
glvence sistemi, 1993 yilindan itibaren
madencilik alaninda da kullaniimaya
baglanmistir. Kalite glivence sisteminin
gereksinimlerini yerine getirerek calis-
maya baslayan maden isletmelerinin
sayisi giderek artmaktadir. Bunlardan
birisi Eti Bor A.S.dir (18).

2.4.7. Tekstil Sektoériinde Toplam
Kalite Yonetimi

WTO tarafindan hazirlatiimis rapora
gbre, Turkiye’nin AB pazarindaki payi-
nin azalacag! ve Turkiye'nin azalan bu
payini Gin ve Hindistan'in ele gegire-
cegi belirtiimektedir. Ayni rapora gore
ATC sonrasinda Gin’in ABD pazarinin
da %50’sine sahip olacagr tahmin
edilmektedir (19).

Bu dogrultuda, tekstil endulstrisinin
rekabet gucini koruyabilmesi, global
pazarlardaki payini muhafaza etmesi
ve hatta blyltebilmesi icin strateji
degistirmesi ve yeni strateji olusturma-
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sI gerekmektedir. Bu stratejinin ana
konusu moda trendleri gelistirmek,
uluslararasi alanda taninan ticari mar-
kalar olusturmaya odaklanmak ve
Uretim zincirinde yiUksek kaliteyi yaka-
lamak olmahdir. Bitlin bunlarin elde
edilebilmesi igin en dnemli sart tekstil
sektériinin her alaninda toplam kalite-
nin saglanmasidir.

Bir bagka deyisle tekstil sanayinin ucuz
iscilik avantaji ve duslk kalite segment-
lerine mal Uretme stratejisinden ayrilip,
yuksek kalite segmentlerine hitap et-
mek, Uretim ve toplam teslimat suresini
kisaltmak, ¢alisma esnekligini arttirmak,
yerel marka ve etiketler yaratmak, en
son teknolojileri ve en gelismis teknik
bilgileri kullanmak stratejisini benimse-
mesi gerekmektedir.

Tekstil  ve hazirgiyim  sektérlnin
dnemli bdlimini KOBl'ler teskil et-
mektedir. Mevcut ihracat pazarlarinda
ve yeni girilecek pazarlarda KOB/'lerin
kendilerini (yeniden) tanitmalari ve
konumlandirabilmeleri i¢in, 1ISO 9000,
ISO 12000, CE-etiketi gibi standartlari
almak, mdsterilerden uygunluk/geger-
lilik belgesi almak, ¢evre koruma uy-
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