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Bir Kiiltiirel Miras Degeri Olan Gobeklitepe Oren Yeri’nin Marka Kisiligi
Brand Personality of Gobeklitepe Archaeological Site as a Cultural Heritage Value

Oguzhan Diilgaroglu

0Oz: Oren yerleri sahip olduklar ¢esitli 6zellikler ile 6nemli turizm ¢ekim merkezleridir. Bu gibi destinasyonlarin
insana has birtakim kisilik 6zellikleriyle nitelenmesi miimkiindiir. Oren yerleri de tipki diger destinasyonlar gibi
kisilik o6zellikleriyle nitelenerek ziyaretgilerin zihinlerinde somutlagtirilabilir. Bdylece rekabet avantaji elde
edebilirler. Bu ¢aligma, Tiirkiye'nin énemli arkeolojik sit alanlar1 arasinda yer alan Gébeklitepe Oren Yeri’nin
marka kisiligin ziyaretgilerin goriisleri dogrultusunda tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu c¢alismanin
yapilabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulumun 30.09.2021 tarihindeki 17/19 sayili karariyla alimmistir. Calismada
Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi, Tripadvisor.com web sitesinde bdlgeyi ziyaret eden ziyaretgilerin
yorumlari degerlendirilerek belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda, nitel aragtirma yontemlerden biri olan igerik
analizi yonteminden yararlanilarak ilgili web sitesindeki yorumlar analiz edilmistir. Sonug olarak, Gobeklitepe
Oren Yeri’nin marka kisiliginin 6zgiinliik-heyecan, yetkinlik ve seckinlik-saglamlik olmak iizere ii¢ boyut ile 6n
plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Bdylece, elde edilen sonuglara paralel olarak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Marka, Marka Kisiligi, Kiiltiirel Miras, Gobeklitepe Oren Yeri.

Abstract: Archaeological sites are important tourism attraction centers with their various features. It is possible
to be characterized such destinations through some human-specific personality traits. Just like other destinations,
archaeological sites can be characterized by their personality traits and embodied in the minds of visitors. Thus,
they could gain a competitive advantage. This study has been carried out in order to determine the brand personality
of Gobeklitepe Archaeological Sites, which is among the important archaeological sites of Turkey, in line with the
views of the visitors. The ethics committee permission for the study has been obtained with the decision numbered
17/19 of the Scientific Researches Ethics Committee of Canakkale Onsekiz Mart University School of Graduate
Studies on 30.09.2021. The brand personality of Gobeklitepe Archaeological Sites has been tried to be determined
by evaluating the comments of visitors on the Tripadvisor.com website. In this context, the contents of comments
on the website has been analyzed by using the content analysis method, which is one of the qualitative research
methods. After the analysis, it has been determined that the brand personality of Gobeklitepe Archaeological Sites
stands out with three dimensions: originality-excitement, competence and sophistication-ruggedness.
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Giris

21. yiizyilin baslarinda popiilerlesen alternatif turizm anlayisiyla birlikte, kiiltiirel miras ve
stirdiiriilebilir gelisme gibi konularin 6nemi artmistir (Kurtar ve Somuncu, 2013). Bir toplumun
gecmisteki degerlerinin  glinlimiize aktarilmasi1 kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilebilir.
Dolayisiyla gegmisten bugiine miras kalan binalar, tarihi eserler ve sanat eserleri kiiltiirel mirasin odak
noktasini olusturmaktadir (Lee ve Bai, 2016: 163). Bu baglamda giintimiize aktarilan kiiltiirel miras
degerlerine sahip ¢ikilmasi ve bu eserlerin on plana ¢ikarilarak ilke turizmine katkida bulunmasinin
saglanmasi 6nemli bir husustur. Markalasma potansiyeli olan bu tiir turistik iiriinlerin marka kisiliginin

aciga cikarilmasiyla birlikte, iilkelerin imajina ve sahip olduklar1 destinasyonlara katki saglanmasi
miimkiin olabilmektedir.

Marka kisiligi, iiriinlerin pazarlanma siireci agisindan tiim sektorler adina 6nemli bir kavram
olmakla birlikte, bir¢ok caligmaya konu olmustur (Caprara, Barbaranelli ve Guido, 2001; Sung ve
Tinkham, 2005). Popiilerlestirilen bir marka kisiligi algisiyla markalarin miisteriler tarafindan olumlu
degerlendirilerek rakiplerinden farklilasmalarina olanak saglayabilmektedir (Eisend ve Stokburger-
Sauer, 2013: 215). Marka kisiligi vasitastyla iriinleri kisilestirmenin amaci, triinleri insani duygular,
ozellikler, niyetler ve motivasyonlar ile bir biitlin haline getirmektir. Etkili marka kigilestirme taktikleri
vasitasiyla, bireylerin triinlere iliskin marka imaji algilamalar1 sekillendirilebilmekte, tiiketicilerin
markalar ile duygusal iliski kurmalar saglanabilmekte ve bdylece markalara iligkin olumlu tepkiler
aciga cikabilmektedir (Epley, Waytz ve Cacioppo, 2007; Fleck Michel ve Zeitoum, 2014). Gobeklitepe
Oren Yeri de insana has kisilik 6zellikleriyle nitelenerek marka kisiligiyle 6n plana ¢ikarilabilir. Boylece
turistlerin zihinlerinde somutlastirilabilir.

Bu aragtirma Tiirkiye nin énemli bir kiiltiirel miras degeri olan Gébeklitepe Oren Yeri'ne iliskin
ziyaretgilerin goriislerini kapsamaktadir. Aragtirmanin temel amaci, kiiltlirel miras kapsaminda, insanlik
tarihinin en eski kenti ve tarihin basladig1 yer olarak nitelenen Gobeklitepe’nin marka kisiligini ortaya
cikarmaktir.

Kavramsal Cerceve
Marka ve Marka Kisiligi Kavramlan

Marka, bir birey ya da bir grup dreticinin driinlerini isaretlemeye ve rakiplerinden
farklilastirilmasina yardimei olan terim, isim, sozciik, tasarim, simge, isaret, renk dizgisi seklinde ifade
edilmektedir (Chernatony, 1998: 418). Aaker (1996: 104) markayi, isletmelerin rakipleri karsisinda
rekabet avantaji saglamalarinda dnemli bir etken olarak tanimlamaktadir. Murphy’e (1990) gore ise
marka, sadece fiziksel lirlinden meydana gelmemekte, tiriinleri farklilagtiran somut ve soyut 6zelliklerin
biitiiniinii kapsamaktadir.

Marka kisiligi, insana has olan karakter 6zelliklerinin herhangi bir markaya atfedilmesidir (Keller,
1993: 5). Bir diger tanima gore marka kisiligi, bir dizi insan 6zelliklerinin markalar ile 6zlestirilmesidir
(Aaker, 1997: 347). Sweeney ve Brandon (2006)’a gore marka, tiiketicilerin ve marka kisiliginin iligki
ortakliginin bir sonucudur. Marka kisiligi tiiketici ile marka iliskisinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketicilerin markaya iligkin algilamalarmin ve beklentilerinin degerlendirilmesi marka kisiliginin
olusumunu tesvik etmektedir (Dall” Olmo Riley ve de Chernatony, 2000).

Kiiltiirel Miras

Kiiltiir varliklari, bir toplumun sahip oldugu bilimsel ve kiiltiirel degeri olan taginir ya da taginmaz
eserlerdir (Tirker ve Celik, 2012). Bu eserler arasinda farkli toplumlar tarafindan dogal yasamda
karsilasilan bazi zorluklara karsi fretilen {irlinlerin de bulundugu soylenebilir. Bu varliklar
giincellenerek ya da kendi 6z degerini koruma altina alinarak giinlimiize kadar ulasabilmektedir.
Boylece toplumu meydana getiren temel etmenler ve kiiltiir birikimi kiiltiirel miras kapsaminda kabul
edilmektedir. Kiiltiirel miras, daha onceki kusaklar vasitasiyla kiiltiir, dil, somut eser gibi bazi
yasanmigliklardan giiniimiize kalanlara verilen genel bir isim seklinde ifade edilmektedir (Kiilcii, 2015).
Kiiltiirel miras, herhangi bir toplumun gecmisten giiniimiize kadarki maddi ve manevi kiiltiirel
degerlerini kapsamaktadir (Park, 2010).
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Turizmin yasam kaynag seklinde ifade edebilecegimiz kiiltiirel miras degerlerinin turistik {iriin
halini almasiyla turistlerin farklilasan motivasyonlarina bagli bir sekilde miras turizmi kapsaminda
turizm etkinlikleri yapilabilmektedir (Boniface ve Fowler, 1993). Soyut ve somut birgok kiiltiirel
degerleri elinde bulunduran Tiirkiye, miras turizmi kapsaminda zengin kaynaklara sahiptir. Antik
kentler, saraylar, hanlar, 6ren yerleri gibi bir¢ok kiiltiirel varliklar turizm kapsaminda turistlere ¢ekici
gelen unsurlardir (Tiirker ve Celik, 2012). Topkap1 Saray1, Efes Antik Kenti, Aspendos Antik Tiyatrosu,
Kapadokya ve buna ek olarak pek c¢ok kiiltiirel miras degerleri giiniimiizde turistik iirlin olarak
goriilmektedir. Gobeklitepe Oren Yeri de bu turistik iiriinlere dahildir.

Bir Kiiltiirel Miras Degeri Olarak Gobeklitepe Oren Yeri

Kiiltiirel miras, tarihsel gelisim siirecinde genel olarak insan ile 6zdeslestirilmistir. insanlarin
benlikleriyle iliskili kiiltiirel objeleri yansitmalari, inanglarina uygun olan yapilar insa etmeleri, sanatsal
bakis acilarin ortaya ¢ikarmalari ve gelenek ve goreneklerini devam ettirme istekleri sonucunda ritiieller
meydana gelmistir (Harkin, 1995). Bu ritiieller, insanligin yasamindaki tarihi yapilarn kiiltiirel miras
vasitasiyla giiniimiizde de canli tutmaktadir. Gegmisten gelen bu miras, zaman ve mekan boyutlartyla
sekillenerek devam etmektedir (Kurtar ve Somuncu, 2013). Insanlik tarihinin ilk tapinaklarmdan biri
olan Gobeklitepe Oren Yeri de bu miras kapsaminda degerlendirilebilir.

Gobeklitepe, Tirkiye’nin Sanliurfa destinasyonunda yer alan insanligin ilk kutsal tapinagidir
(Schmidt, 2010). Schmidt’e gore Gobeklitepe, aliskanliktan dogan bir {irlin degil, inang sistemlerinden
birinin baglangici olarak insan eli tarafindan yapilmistir. Gobeklitepe’nin kesfi dncesince Malta’da yer
alan Megalitik Tapinaklar, insanlik tarihinin ilk tapinagi olarak kabul ediliyordu (Pearson, 2013). Ancak
yapilan kazilardan sonra Gobeklitepe’nin bu yapilardan 5000 y1l daha eski oldugu anlasilmistir. Buna
ilaveten Gobeklitepe’nin, Asili Taslar’dan ve Misir Piramitleri’nden 7000 y1l kadar daha eski oldugu
tespit edilmistir (Curry, 2008) Tiirkiye’nin sahip oldugu 6nemli bir turistik iiriin olarak 6n plana ¢ikan
Gobeklitepe Oren Yeri, insanoglunun tapinak olarak kullanmis oldugu ilk yapilardan biri olmasi
sebebiyle turistler tarafindan dikkat ¢ekmektedir. Insanoglu heniiz ¢anak ve ¢dmlegin kesfini
tamamlamamigken, Gobeklitepe’de inancin tohumlar1 atilmistir (Baldacchini, 2013). Mann (2011) da
yapmis oldugu calismada Gobeklitepe Oren Yeri’ni inancin dogumu seklinde tanimlamustir. Neolitik
Cagin M.O. yaklasik olarak 7000’lere kadar uzanan bes bin yillik ilk déneminde yer alan Gébeklitepe
kiiltiirel miras turizmi bakimindan oldukea ilgi ¢ekicidir (Ozdél, 2011). Dolayisiyla Gobeklitepe Oren
Yeri’nin, Tiirkiye’nin 6nemli bir kiiltiirel miras degeri oldugunu ifade etmek yanlis olmaz.

Yontem

Bu caligmanin yapilabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'nun 30.09.2021 tarihindeki
17/19 sayili karariyla alinmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin énemli kiiltiirel miras degerlerinden biri
olan Gébeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliginin belirlenmesi amaglanmistir. Alanyazinda Tiirkiye’de
herhangi bir 6ren yerinin marka kisiliginin belirlenmesine yonelik fazla ¢alismaya rastlanilmamigtir
(Chen ve Phou, 2013; Pong ve Noor, 2015). Yapilan bu ¢alisma, alanyazindaki bu boslugun giderilmesi
adina da 6nemlidir. Arastirmada veri 10.04.2013 ile 30.12.2021 tarihleri arasinda, Tripadvisor.com web
sitesi {izerinden toplanmistir. Calismanin evreni Gobeklitepe Oren Yeri’ni ziyaret eden tiim
ziyaretgilerden, 6rneklemi ise bu tarih araliginda arasinda Tripadvisor.com web sitesine Gobeklitepe
Oren Yeri hakkinda yorum paylasan 765 kisiden meydana gelmektedir. Bu galismada Tripadvisor.com
web sitesindeki yorumlarin tercih edilmesinin temel sebebi, Tripadvisor’un turistlerin turistik bolgeler
hakkindaki fikirlerini herhangi bir baski altina girmeden (isim ve soyisim gibi kisisel bilgilerini
paylasma zorunlulugu olmadan) kolaylikla yorum olarak yazmalarina elverisli bir platform olmasidir.

Calismada toplanan verinin analizi i¢in nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi yonteminden
yararlanilmistir. Nitel arastirmalar, katilimeilarin herhangi bir konuya iliskin bakis agilarini tespit etmek
icin gerceklestirilen calismalardir (Yildirim ve Simgek, 2006). igerik analizi kayitlarin, fikirlerin veya
yaymlarin algilanabilmesi ve birbirleriyle karsilastirilabilmesine yarayan bir tekniktir. Bu teknikteki
amag dokiimanda yer alan mesajlarin ve yorumlarin sistemli olarak tanimlanmasidir (Arikan, 2013: 21).
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Bu dogrultuda igerik analizi, arastirmacilarin edindigi veriye vakif olmasini kolaylastirarak, toplanan
verinin aragtirmanin diger asamalart i¢in kullanimini da kolaylastirabilmektedir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015).

Bu calismada Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi Aaker’m (1997) marka kisiligi 6lgegi
dikkate alinarak temalar ve alt temalar belirlenmis, 6l¢ekteki ifadeleri temsil eden sozciik ve sozciik
gruplar1 daha dnceden belirlenmis kavramlara gore diizenlenen kodlama yontemine gore kodlanmistir.
Strauss ve Corbin’e (1990) gore, dnceden belirlenmis olan kavramlara gore gerceklestirilen kodlama
yontemi, verileri kodlama bigimleri arasinda yer almaktadir.

Gobeklitepe Oren Yeri’ni daha &nce ziyaret etmis olan ziyaretgilerin, 10.04.2013 ile 30.12.2021
tarihleri arasinda Gobeklitepe’ye iliskin Tripadvisor.com web sitesinde yazmis olduklar1 765 yorum
analiz edilmistir. Daha 6nce Atay ve digerlerinin (2018) Uludag’in destinasyon kisiligini belirledikleri
calismada oldugu gibi bu ¢aligmada da Aaker’in marka kisiligi 6l¢egi kullanilmigtir. Tripadvisor.com
web sitesinde yazilan yorumlar bu 6lgekteki 42 ifadeye gore degerlendirilmistir. incelenen yorumlarda
Olcekteki ifadeleri yansittigi tespit edilen kelimelere ya da kelime gruplarina birer puan verilmistir. Tiim
yorumlar incelendikten sonra ifadeler i¢in verilen puanlar toplanip bir tablo ortaya ¢ikarilmistir. Daha
sonra 42 ifadeye verilen puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanmis ve ortalama 22,64 olarak
bulunmustur. Tabloda 22 puan ve altindaki ifadeler genel ortalamanin altinda kaldig1 i¢in, Gobeklitepe
Oren Yeri’nin marka kisiligini yansitmadig1 varsayilarak tablodan ¢ikarilmistir. Ag13a cikan tabloda 23
puan ve lizeri deger alan ifadeler alanyazindaki ¢aligmalar (Aaker, 1997; Chen ve Phou, 2013; Pong ve
Noor, 2015; Atay ve Diilgaroglu, 2017; Tiirkmen ve Koroglu, 2017; Diilgaroglu, 2021) referans alinarak
boyutlara ayrilmis ve boylece Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi boyutlar1 belirlenmistir.

Arastirmada i¢ gecerlilik ve dis gecerlilik uzman goriisiinden yararlanilarak saglanmstir. ic
giivenilirlik ve dig giivenilirlik ise, veriler yeniden analiz edildikten sonra ayni sonuglar elde edilerek
gercgeklestirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aaker’in marka kisiligi 6lgegindeki 42 ifade ve Gobeklitepe Oren Yeri icin gerceklestirilen
puanlama Tablo 1’de goriilmektedir. Gobeklitepe Oren Yeri’ni ziyaret etmis olan ziyaretcilerin
destinasyona iliskin Tripadvisor.com sitesinde yazmis olduklari yorumlarin igeriklerinin aldiklari
puanlar incelendiginde, en ¢ok puani “biiyiileyici” ve “benzersiz” ifadeleri almistir. Bu ifadeleri

99 99 GG G

“teknik”, “0zgilin”, “heyecan verici”, “canli”, “iist smif”’, “iiretken”, “sert”, “gezgin” ve “basarili”
2 (13 *99 (13

ifadeleri izlemistir. En az puani ise “neseli”, “giiriiltiicii”, “erkeksi”, “batili”, “sevimli” ve “kadins1”
ifadeleri almustir.

Tablo 1. Olgekteki ifadeler ve Gobeklitepe Oren Yeri’ne iliskin Kisilik ifade Puanlar1
ifade Akl Aile yonlii Miitevaz Diiriist Samimi Ciddi

=
basinda '.?i

&
=i

Puan 14 15 9 8 12 20

ifade Saglikli Ozgiin Neseli Duygusal Arkadasg Atilgan +

canlisi
Puan 11 64 2 8 10 7
ifade Modern Heyecan Canli Sogukkanl Geng Uretken +
verici

Puan 9 56 48 10 4 36

ifade Benzersiz Giincel Bagimsiz Cagdas Giivenilir Caliskan +

Puan 76 10 10 14 11 12

ifade Giiglii Zeki Teknik Kurumsal Basarih Lider +
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Puan 32 42 68 16 34 8

ifade Ozgiivenli  Ust sinif Biiyiileyici  Cekici Sevimli Kadins +
Puan 16 38 92 30 5 6

ifade Sakin Gezgin Erkeksi Batili Giiriiltiicii ~ Sert +
Puan 8 34 4 4 2 36

Toplam  Ifade sayisi: 42 951

X: 951/42 = 22,64

Calismada ifadelere yiiklenen puanlarin aritmetik ortalamasi tiim ifadelerin toplam puam (951),
Olgekteki ifade sayisina (42) boliinerek elde edilmistir. Bulunan deger 22,64’tiir. Elde edilen aritmetik
ortalama puanmnin iistinde deger alan ifadeler dikkate alinarak Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka
kisiligini niteleyen boyutlar ve ifadeler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Gébeklitepe Oren Yeri’nin Marka Kisiligi Boyutlari ve Ifadeleri

Ozgiin Heyecan verici Canli Uretken | Benzersiz | Toplam X
Ozgiinliik-
Heyecan 64 56 48 36 76 280 56
Giiclii Teknik Basarili
Yetkinlik 32 68 34 134 | 446
Ust sinif Biiyiileyici Cekici Gezgin Sert
Seckinlik- 38 92 30 34 36 230 46
Saglamhk

Bu ¢alismada, Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliginin {i¢ boyuttan ve on ii¢ ifadeden
meydana geldigi tespit edilmistir. Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligini niteleyen
boyutlar arasindan en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut, bes ifadeden olusan “6zgiinliik-
heyecan” boyutu olmustur. Oren yerini niteleyen boyutlar arasindan en diisiik ortalamaya sahip
olan boyut ise li¢ ifadeden olusan “yetkinlik” boyutu olarak ag¢iga ¢ikmistir.

Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi belirlenirken acgiga ¢ikan boyutlar, dlgekte yer
alan ifadeler dikkate alinip, daha oOnce gerceklestirilen caligmalar referans alinarak
adlandirilmistir. Heyecan verici, canly, liretken ve benzersiz ifadeleri Aaker’in (1997) 6lgeginde
“heyecan” boyutu altinda yer almistir. Calismada elde edilen ilk boyutta, bahsi gegen ifadelere
ek olarak 6zgiin ifadesi de yer aldig1 i¢in bu boyut “6zglinliik-heyecan” olarak adlandirilmistir.
Chen ve Phou’nun (2013) Kambogya’da yer alan Angkor Tapimagi’nin marka kisiligini
belirlemek icin gergeklestirdigi calismasinda agiga ¢ikan kisilik ifadeleri, tipki bu ¢alismadaki
gibi “heyecan” boyutu altinda yer almistir. Bu ifadelere ek olarak 6zgiin ifadesinin de ayni
boyut altinda yer almasi Gobeklitepe Oren Yeri’nin yeryiiziinde herhangi bir benzerinin
olmamasina baglanabilir.

Calismada ortaya ¢ikan ikinci boyutta yer alan giiclii, teknik ve basarili ifadeleri Aaker’in
(1997) dlgeginde de “yetkinlik” boyutu altinda yer bulmustur. Bu kisilik ifadelerinin tamama,
Pong ve Noor’un (2015), Diinya Mirast Sit Alan1 olan Lenggong Vadisi’nin marka kisiligini
O0lcmek icin gergeklestirdikleri calismalarinda da “yetkinlik” boyutu altinda yer almustir.
Bundan hareketle Gobeklitepe Oren Yeri'nin ikinci boyutu “yetkinlik” olarak adlandiriimistir.
Lenggong Vadisi'nin ve Gobeklitepe Oren Yeri’nin her ikisinin de marka kisiliklerinin
“yetkinlik” boyutuyla 6n plana ¢ikmasi, iki destinasyonun da oOnemli arkeolojik alanlar
olmalara baglanabilir. Her iki destinasyonun da bu &zellikleriyle kendilerine has turistik
iriinlere sahip olmalari, onlara ayirt edici nitelik kazandirmaktadir.
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Ust smif, biiyiileyici, cekici, gezgin ve sert ifadeleri Aaker’in (1997) &lgeginde de
“seckinlik” ve “saglamlik” boyutlar altinda yer almistir. Bu ¢alismada agiga ¢ikan “seckinlik-
saglamlik” boyutunda yer alan ifadelerin bir kismi, Tiirkmen ve Koéroglu’nun (2017) bir
destmasyon olarak Tiirkiye’nin marka kisiligini dlgmek i¢in gergeklestirdikleri ¢alismalarinda

“saglamlik” boyutu altinda yer almistir. Gobeklitepe Oren Yeri’nin de Tiirkiye nin bir
destinasyonu oldugu dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu kesisme normal karsilanabilir. Buna
ek olarak Gobeklitepe Oren Yeri’nin tarihin sifir noktasindan giiniimiize kadar dayanmis
olmasi, kisiliginde saglamliginin da 6n plana ¢ikmasini agiklayabilmektedir. Bu c¢aligmada
aciga c¢ikan tglincii boyutta yer alan diger kisilik ifadeleri de Chen ve Phou’nun (2013)
caligmalarinda belirledikleri Angkor Tapinagi marka kisiligini olusturan “se¢kinlik” boyutu
altinda yer almistir. Angkor Tapinagi’nin ve Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliklerinde
meydana gelen bu kesisme, iki destinasyonun da tarihe 11k sagan 6nemli tapinaklar olmalarina
baglanabilir. Sonug¢ olarak, ¢alismada agiga ¢ikan bu boyut da “seckinlik-saglamlik olarak
adlandirilmstir.

Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliginin tespit edilmesi asamasinda, dlcekte yer alan
ifadelerin Tablo 2’de paylasilan sayisal degerlerinin aciga ¢ikarilmasinda kodlama teknigi
kullanilmistir. Kisilik ifadelerinin Tablo 2’deki sayisal degerleri almasinda Tablo 3’deki
sozciiklerden ve sozciik gruplarindan faydalanilmistir. Incelenen yorumlarda Tablo 3’de yer
alan her sozciik veya sozciik grubu igin aymi satirda yer alan kisilik ifadesini yansittigi
varsaylldigindan ayr1 ayri “1” sayisal degeri verilerek Gobeklitepe Oren Yeri'nin kisilik
boyutlarini ve ifadelerini gosteren Tablo 2°deki sayisal degerler elde edilmistir.

Tablo 3. Gobeklitepe Oren Yeri'nin Kisilik Ifadelerinde Sayisal Deger Goren Sozciik ve Sozciik

Gruplari
Boyutlar ifadeler Sozciik ve Sozciik Gruplari
Ozgiinliik- Ozgiin Mezopotamya, ibadet, inan¢ sistemi, tarihin sifir noktasi, gidilip goriilmesi
Heyecan gereken bir yer, goriilmesi gereken yer, tarihi mekan, harika bir tarih kokan yer,

ilk topluluklarin temellerinin atildig1 otantik yer, ¢ok mistik bir yer, diinyanin
tarihine 151k tutacak bir yer, diinyadaki ilk inang tapinagi, buram buram tarih
kokuyor, o tepelerde tarih yatiyor, ender.

Heyecan Zaman yolculugu, insan hayranlikla detaylar izliyor, ger¢ek olamayacak kadar
verici biiyiileyici, tilyleri diken diken ediyor, etkileyici tarihi, insanin agzi agik kaliyor,
miithis heyecan veriyor, heyecan verici, inanilmaz, nefes kesici.

Canli Tarihi yasatiyor, durun, bakin, yiiriiyiin, tarihi dinleyin, sosyal varlik, kazilar

devam ediyor, heniiz ¢ok kiigiik bir kismi1 agiga g¢ikarilmis, dilek agaci, ritiel,
tarihi, tarih kokan.

Uretken Taglar planlt bir sekilde oturtulmus, anitlar {izerine ¢izilmis hayvan figiirleri,
estetik, sanatsal, heykel, ¢evre diizenlemesi.
Benzersiz Ilging, mithendislik harikas1, olaganiistii, otantik, tarih kokan taslar1, tarihin sifir

noktasi, insan hayranlikla detaylar1 izliyor, etkileyici kireg taslari siitunlari, ilk
tapinak, ilk inan¢ merkezi, ilk tarimin yapildig yer, ilk ekmegin yapildig: yer,
ilk heykeltiraglik 6rnegi, diinyanin sifir noktasi, bugdayin ilk, ender.

Yetkinlik Gliclii Inang sistemi merkezi, bakip kaliyorsunuz, gurur verici, korkutucu, manzara,
muhtesem bir kazi yeri, 12 bin yillik tarihi.
Teknik Kulaklik, taslar1 planl dikmisler, dikilitaglar planla dizilmis, yolu diizgiin,

animasyonu profesyonelce hazirlanmis, siitunlara islenmis hayvan sembolleri,
taglardaki hayvan figiirleri, estetik yontmalar, kabartma yontemi ile ¢izdigi
hayvan figiirleri, ingaat, dikilitas, cakmak taglari, tadilat, tabela.

Bagsaril Basarili gezi, ¢1g1r asmisiz, mutlaka goriilmesi gereken yer, cok giizel, miithis
bir yer, ziyaretgisi bol, temiz, diizenli, giizel, gorsel sov ¢ok giizeldi, her yer
piril piril, temiz, ¢ok giizel dizayn edilmis, 3d ile harika bir is basarmaislar,
asaleti yeter, diizenli, kutsal alan.
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Seckinlik- Ust sumif Kiiltiir hazinesi, giris ¢ok pahali, mutlaka goriilmeli, gizemli, ziyaretgisi bol,
Saglamhik degerli, bereketli Mezopotamya.

Biiyiileyici Biiyiileyici bir yapi, etkileyici, atmosferi iyi, biiyiileyici, mithendislik harikasi,
insanin ruhuna dokunan bir mekan, biiyiileyici, muhtesem, insan hayret ediyor,
gizemiyle tiiyleri diken diken eden bir yer, ¢ok bagka bir auorasi var, enerjisi
olan bir yer, biiyiilii bir ortam, hissetmek ¢ok etkileyiciydi.

Cekici Manzara harika, tarihi depo, ger¢ekten goriilmesi gereken bir yer, benzersiz.

Gezgin Ziyaret¢isi bol, mutlaka gidin, ziyaret edin, ring araclari, dolmus, servis,
gidilmeli.

Sert Pahali, sik1 giyinin, hep riizgarli, biletleri ¢ok pahali, pahali her sey,

akbabalara dikkat edelim, sicakta hig tavsiye etmem, sicak fena, otopark uzak,
cok sicak, bunaltici.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliginin ii¢ boyuttan meydana geldigi tespit
edilmistir. Bu boyutlar; “6zglinliik-heyecan”, “yetkinlik” ve “seckinlik-saglamlik” boyutlaridir. S6z
konusu boyutlar arasindan “6zgiinliik-heyecan” boyutu kapsaminda en yiiksek puani “benzersiz” ifadesi
almustir. Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligini olusturan boyutlardan “yetkinlik” boyutu iginde en
yiiksek puani alan ifade “teknik” ifadesi almistir. “Seckinlik-saglamlik” boyutunda ise en yiiksek puani
“biiyiileyici” ifadesi almistir. Sonug olarak Gébeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiliginin boyutlarini en
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iyi aciklayan ifadelerin sirasiyla “benzersiz”, “teknik” ve “biiyiileyici” ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Calismada Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligini olusturan boyutlar arasindan en yiiksek
ortalamaya sahip olan boyutun “6zgiinliik-heyecan” boyutu oldugu tespit saptanmistir. Dolayisiyla,
Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligini en iyi aciklayan boyutun “6zgiinliik-heyecan” boyutu
oldugu anlasilmistir. Béylece TripAdvisor’da Gébeklitepe Oren Yeri’ne iliskin ziyaretcileri tarafindan
yazilan yorumlar vasitasiyla ziyaretcilerin Gobeklitepe Oren Yeri’ni dzgiin ve heyecan verici bir
destinasyon olarak algiladiklar1 ortaya gikarilmistir. Gobeklitepe Oren Yeri’nin dzgiin ve heyecan verici
kisilik boyutuyla 6n plana ¢ikmasi, “tarihin sifir noktasi” olarak nitelenen tek destinasyon olmasina,
yapilan kazilar neticesinde ortaya ¢ikarilmasindan sonra insanlarin tarihe bakis agilarinin degismesine
ve tarihi alanda hizmete sunulan {irpertici sinevizyon gosterisinin ziyaretcileri etki altina almasina
baglanabilir.

Ote yandan Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligi boyutlarindan en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip olan boyutun “yetkinlik” boyutu oldugu goriilmiistiir. Boylece Tripadvisor lizerinden
Gobeklitepe Oren Yeri’ne iliskin yorum yazan ziyaretgilerin ,”yetkinlik” boyutunu éren yerinin marka
kisiligini en diisiik diizeyde aciklayan boyut olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Bu durum, Gobeklitepe
Oren Yeri’nde kazi calismalarinin hala devam etmesine baglanabilir. Kazilar sonucunda yeni bulgular
ac1ga ¢ikmasi durumunda Gébeklitepe Oren Yeri’nin marka kisiligini olusturan boyutlardan biri olan
bu boyutun agirliginda da degisim yasanabilir.

Tiirkiye’nin dnemli turizm gekim merkezlerinden biri olan Gobeklitepe Oren Yeri’nin marka
kisiligini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen sonuglarla birlikte; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na, yerel yoOnetimlere, sivil toplum kuruluslarina ve diger turizm paydaslarina
birtakim oneriler sunulabilir. Bu dneriler su sekildedir:

- 2018 Yilinda UNESCO Diinya Miras Listesi’ne giren ve tarihin sifir noktasi olarak nitelenen
Gobeklitepe Oren Yeri’nin yapilan kazilar neticesinde diinyanin en eski inang merkezi oldugu
kamtlanmisti. Bundan hareketle, 6zellikle Tirkiye’nin tanitimmin yapildigi c¢alismalarda
Gobeklitepe Oren Yeri daha fazla vurgulanarak, kiiltiir turizmi etkinliklerine katilmayi tercih
eden turistler Tiirkiye’ye cekilebilir. Boylece turizm faaliyetleri yilin geneline yayilabilir.

- Gobeklitepe Oren Yeri’ne iliskin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bu ¢alismayla birlikte
marka kisiligini yansitan boyutlar kullanilip destinasyon somutlastirilarak bu faaliyetlerin etki
diizeyleri artirilabilir. Ornegin, “tarihin sifir noktas1 oldugu kanitlanan, kendine has 6zellikler



388 Diilgaroglu 0. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2022 10(1) 381-391

barindiran ve 12 bin yillik gegmisine ragmen sapasaglam kalan Gobeklitepe” gibi sloganlardan
yararlanilarak destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetleri daha etkili bir hale getirilebilir.

- Gobeklitepe yakinlarinda yatirim yapmay1 planlanan girisimciler turizm tesislerini Gobeklitepe
Oren Yeri’nin marka kisiliginde 6n plana ¢ikan 6zgiinliik-heyecan boyutundan yola ¢ikilarak
“Ozgiin Gobeklitepe” olarak adlandirabilirler. Buna ek olarak bdlgede heyecan1 én plana
cikaran ekstrem spor organizasyonlart (off-road arazi yariglari, motokros yariglari vs.)
yapilabilir.

- Tiirkiye’nin énemli bir kiiltiirel miras degeri olan Gébeklitepe Oren Yeri’nin tarihi dokusunun
ve kendine has 6zelliklerinin bozulmamasi adina sivil toplum kuruluglarinin da bolgede daha
aktif rol almalar1 gerekmektedir.
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Extended Abstract
Introduction and purpose of the study

With the increasing popularity of alternative tourism activities at the beginning of the 21st century, the
importance of issues such as cultural heritage and sustainable development has increased (Kurtar and Somuncu,
2013). Buildings, historical artifacts and works are inherited from the past is the focal point of cultural heritage
(Lee and Bai, 2016). In this context, it is necessary to protect the cultural heritage values transferred to the present
day. Therefore, it is an important issue to bring these works to the fore and contribute to the country's tourism. By
revealing the brand personality of such touristic products with branding potential, it is possible to contribute to the
image of the countries and their destinations.

Brand personality, which is the subject of many studies, is an important concept used in the marketing
process of products (Caprara, Barbaranelli, & Guido, 2001; Sung & Tinkham, 2005). With a popularized brand
personality perception, brands could be positively evaluated by customers and differentiate from their competitors
(Eisend & Stokburger-Sauer, 2013). This research covers the views of visitors about Gébeklitepe Ruins, which is
an important cultural heritage value of Turkey. The main purpose of the research is to reveal the brand personality
of Gobeklitepe, which is described as the oldest city in human history and the place where history began.

Conceptual framework

Brand is expressed as a term, name, word, design, symbol, sign, color string that helps to mark products
and differentiate them from their competitors (Murphy, 1990; Chernatony, 1998). Brand is defined as an important
factor for businesses to gain competitive advantage over their competitors (Aaker, 1996). Brand personality is the
attribution of human character traits to any brand (Keller, 1993; Aaker, 1997).

Cultural assets are movable or immovable works that have scientific and cultural value that a society has
(Tiirker and Celik, 2012). It can be said that products produced by different societies against some difficulties
encountered in natural life are among these works. Cultural heritage refers to the remnants of some experiences
such as culture, language, concrete artifacts that have survived through previous generations (Kiilcii, 2015).
Cultural heritage includes the material and spiritual cultural values of any society from the past to the today (Park,
2010).

Turkey has rich resources within the scope of heritage tourism. Many cultural assets such as ancient cities,
palaces, inns, and ruins are the elements that attract tourists within the scope of tourism (Tiirker and Celik, 2012).
Topkapi Palace, Ephesus Antique City, Aspendos Antique Theatre, Cappadocia and in addition many cultural
heritage values are considered as touristic products today. Gobeklitepe Ruins are also included in these touristic
products.

In this study, it is aimed to determine the brand personality of Gobeklitepe Ruins, which is one of the
important cultural heritage values of Turkey. In the literature, not many studies have been found to determine the
brand personality of any historical site in Turkey. This study is also important in terms of filling this gap in the
literature.

Methodology

In the research, the data has been collected between 10.04.2013 and 30.12.2021 on the Tripadvisor.com
website. The universe of the study consists of all visitors who visited Gobeklitepe Ruins, and the sample consists
of 765 people who shared comments about Gébeklitepe Ruins on the Tripadvisor.com website between this date.

Content analysis method, one of the qualitative research methods, has been used for the analysis of the
collected data in the study. The brand personality of Gobeklitepe Ruins themes and sub-themes have been
determined by considering Aaker's (1997) brand personality scale, and the words and word groups representing
the expressions in the scale have been coded according to the coding method that organized according to the
previously determined concepts. According to Strauss and Corbin (1990), the coding method, which is carried out
according to predetermined concepts, is among the data coding styles.

In the study, 765 comments written by visitors on the Tripadvisor.com website about Gobeklitepe between
10.04.2013 and 30.12.2021 have been analyzed. Reviews on the Tripadvisor.com website have been evaluated
based on 42 statements on this scale. Each words or word groups that have evaluated to reflect the expressions in
the scale have been given one point. After examining all the comments, the scores for the expressions have been
summed up and a table has been created. Then the arithmetic mean of the scores has been calculated. As a result
of the calculation, the value of "22.64" has been found. Expressions scored 22 points or less in the table have been
excluded because they have below the general average. Because it is assumed that the expressions below the
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average do not reflect the brand personality of Gobeklitepe Ruins. Expressions that score 23 points or more in the
table are divided into dimensions with reference to the studies in the literature. Thus, the brand personality
dimensions of Gobeklitepe Ruins have been determined.

Internal validity and external validity of the study have been provided by using expert opinion. As for
internal reliability and external reliability have been performed by obtaining the same results after the collected
data have reanalyzed.

Findings and discussion

Table 1 shows the scoring obtained for the 42 expressions in Aaker's brand personality scale for describing
Gobeklitepe Ruins. Considering the scores obtained from visitors' comments on the destination on the
Tripadvisor.com site, the expressions "fascinating” and "unique" received the most points.

In this study, it has been determined that the brand personality of Gobeklitepe Ruins consists of three
dimensions and thirteen expressions. Among the dimensions that characterize the brand personality of Gobeklitepe
Ruins, the dimension with the highest average was the "authenticity-excitement” dimension consisting of five
expressions.

While determining the brand personality of Gobeklitepe Ruins, the dimensions revealed have been named
with reference to previous studies. Exciting, lively, productive and unique expressions have included under the
"excitement” dimension in Aaker's (1997) scale. In the first dimension obtained in the study, this dimension has
been named "authenticity-excitement". Since it also included the “original” expression in addition to the
expressions in the excitement dimension.

Strong, technical and successful expressions in the second dimension that emerged in the study have been
also included in the "competence™ dimension in Aaker's (1997) scale. All of these personality expressions have
also included under the "competence" dimension in Pong and Noor's (2015) study to measure the brand personality
of the Lenggong Valley. Based on this, the second dimension of Gobeklitepe Ruins have been named as
“competence”. The fact that Lenggong Valley and Gobeklitepe Ruins both standing out with the "competence™
dimension of their brand personalities could be attributed to the fact that both destinations are important
archaeological sites.

Expressions of upper class, charming, attractive, wandering and harsh have also included in Aaker's (1997)
scale under the dimensions of "exclusivity™ and "solidity”. Other personality expressions in the third dimension
revealed in this study have also included under the dimension of “exclusivity", which constitutes the Angkor
Temple brand personality (Chen & Phou, 2013). This intersection about the brand personalities of Angkor Temple
and Gobeklitepe Ruins could be attributed to the fact that both destinations are important temples that shed light
on history. As a result, this dimension revealed in the study has been named as “exclusivity-solidity”.

Results and recommendations

In this study, it has been determined that the brand personality of Gobeklitepe Ruins consists of three
dimensions. These dimensions are; “originality-excitement”, “competence” and “exclusivity-solidity”. Among
these dimensions, the expression "unique” has received the highest score within the scope of "originality-
excitement"”. The expression that received the highest score in the "competence” dimension has been "technical”.
In the "exclusivity-solidity" dimension, "fascinating™ has got the highest score. As a result, the expressions that
the best explaining the dimensions of the brand personality of Gdbeklitepe Ruins have been determined as
"unique”, "technical” and "fascinating”, respectively. In conclusion, some recommendations have been offered to
the Ministry of Culture and Tourism, local governments, non-governmental organizations and other tourism

stakeholders.



