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0z: Gegmisten giinimiize birgok farkli tiirde bilgi tretilmektedir. Maddi
olmayan ve soyut bir kavram olarak nitelendirilen bilgi, kurumsal isleyisin
vazgegilmez bir pargasi olarak yonetilmeye ve muhafaza edilmeye muhtag
bir durumdadir. Bu noktada ise kituphane ve arsivlerin 6nemli bir rolu
bulunmaktadir.

Teknolojinin hayatimiza girmesi ve her gegen giin gelismesiyle birlikte bilgi
merkezlerinin bilgi ve belgeleri yénetme bigimi de degismistir. Eskiden bilgi
merkezlerinin koleksiyonlarinin fiziksel buytkligi 6énemli iken giniimuzde
“duvarsiz kitliphane” olarak adlandirilan zamandan ve mekandan bagimsiz
kurumlar ragbet gérmeye baslamistir. Kurumlar ise bu dogrultuda derme
gelistirme isi yurutmektedirler.

Degismemize, donlismemize hatta aliskanlhklarimizdan dahi vazgegmemize
neden olan teknolojik gelismelerin, hayatimiza olumlu-olumsuz birgok etkisi
vardir. Bu konuya kiitiiphaneler ve kutiiphaneciler bazinda bakilacak olursa;
teknolojik gelismeler ve beraberinde hayatimiza giren robotik
sistemler/yapay zeka uygulamalari, kitiphanelerde is/islemlerin kolaylikla
ve sistematik bir bicimde yurutllebilmesine; zamandan, yerden ve emekten
tasarruf edilmesine olanak tanimaktadir. Bu uygulamalar, kitiphanecilerde
aranan altyapi ve yetkinlikleri de degistirmistir. GUnumiz katiiphanecileri
teknolojik altyapiya, dil becerisine ve gilincel teknolojik bilgiye sahip bireyler
olmak durumunda kalmiglardir.

Kuskusuz ki kiitiphane ve arsiv kurumlarinda veri analizi, veri gorsellestirme,
veri madenciligi ve robotik sistemler/yapay zekd kavramlarinin énemi
buyuktir. Bu calismada, bu kavramlarin kiitiphaneleri, kiitiphanecileri/Bilgi
ve Belge Yonetimi 6grencilerini ne dlglide etkiledigi/etkileyecegi incelenmis
ve degisen kitiuiphaneci/Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencileri yetkinliklerinin
Uzerinde durulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Bilgi ve Belge Yénetimi, Kiitliphaneciler,
Kiitiiphaneler, Kiitiiphanelerde Yapay Zekd.

ABSTRACT: From past to present, many different types of information are
produced. Described as an intangible and intangible concept, information
needs to be managed and preserved as an indispensable part of corporate
functioning. At this point, libraries and archives have an important role.
The way information centers manage information and documents has also
changed, with technology entering our lives and developing day by day.
While the physical size of the collections of information centers was
important in the past, institutions that are independent of time and space,
called "library without walls", have started to gain popularity. Institutions,
on the other hand, carry out collection development work in this direction.
Technological developments, which cause us to change, transform and
even give up our habits, have many positive and negative effects on our
lives. If we look at this issue on the basis of libraries and librarians;
technological developments and robotic systems/artificial intelligence
applications that come into our lives with them, enable easy and
systematic execution of work/transactions in libraries; It allows saving
time, space and effort. These practices have also changed the
infrastructure and competencies sought in librarians. Today's librarians
have to be individuals with technological infrastructure, language skills
and up-to-date technological knowledge.

Undoubtedly, the concepts of data analysis, data visualization, data mining
and robotic systems/artificial intelligence are of great importance in
library and archive institutions. In this study, the extent to which these
concepts affect libraries, librarians/Information and Documents
Management students, and the changing competencies of
librarians/Information and Documents Management students are
emphasized.
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Sanayi Devrimi’nden bu yana insan glcine duyulan
ihtiyag, giin be giin azalirken degisen ve gelisen teknoloji,
her alanda oldugu gibi kitliphanecilik alaninda da kendini
gostermeye baslamis ve bunun sonucu olarak kaynaklarin
taslyicl ortami da cesitlilik kazanmustir. Bilgi merkezleri,
teknolojinin geregi olarak koleksiyonlarini sayisallastirmak
ve hibrit (melez) olarak revize etmek durumunda
kalmiglardir. Bu sayede kutlphaneciler zamandan,
mekandan tasarruf ederlerken kullanicilar ise zaman ve
mekan kavrami olmadan istedikleri kaynaklara diledikleri
zamanda  erisebilir hale gelmislerdir.  “Ornegin,
kataloglama, saglama ve o6diing verme gibi hizmetler
bilgisayar yardimiyla daha standart, daha hizli ve hatasiz
yapilabilmis, cevrim ici katalog tarama, elektronik danisma
gibi yeni hizmetler olusmustur. Elektronik yayinlarin ve
elektronik kitlphanelerin ortaya ¢ikmasiyla fiziki olarak
kiitiphaneye gitme ihtiyaci buyik Olcide azalmistir”
(Dalkiran, 2013, s.174).

Robotik sistemler ve yapay zeka bir¢ok alanda oldugu gibi
kitlphanecilik alaninda da kendini gostermeye
baslamistir. Kitliphaneciler ise bu sebeple mesleki
tedirginlik icerisindedirler. Senelerdir slregelen “yapay
zeka meslegimizi elimizden alacak” panigi ve bunun
Uzerine yapilan tahminler kitiphaneci/bilgi ve belge
uzmani yetkinliklerini de etkilemis ve bu kisilerin istihdam
sahalarina dahil olabilme kriterleri gesitlilik kazanmistir.
Buna en basit ornek eskiden kart kataloglar ile
kataloglama vyapilirken simdi ¢esitli otomasyon ve
siniflama  programlar ile kataloglama yapilmasidir.
Nitekim bu durum dahi kiitiphanecide aranan 6zelliklere

cesitlilik kazandirmistir.

Biiyiik Veri Ve Veri Analizi
Her gecen glin degisen ve donlsen teknoloji beraberinde
bilgi patlamasini getirmis bunun dogal sonucu olarak ise

bilgi yiginlari ve bilgi kirliligi meydana gelmistir. Stiphesiz

ki bu yigin icerisinde dogru ve ise yarar bilgiyi bulabilmek
gliclesmis hatta bilgi kirliligi hasebiyle insanlar zaman
zaman vyanls bilgilere itimat etmiglerdir. iste tiim bu
bilgilerin ve daha fazlasinin bir arada toplandigi adeta bir
bilgi havuzu gorevi goren “Bliylk veri genel olarak
kullanilan programlarin saklama, y®énetme ve isleme
kapasitesinin 6tesindeki veri kimelerini anlatmak icin
kullanilan bir terimdir” (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 22).
Yani  biayidk  veri, kisilerin  sosyal medyadaki
paylasimlarindan attiklari mesajlara kadar her bilgiyi
kapsayan evrensel bir kiime gorevi istlenmektedir.

Veri analizi, s6zU gecen veri havuzunda uzman kimseler
tarafindan farkl yontemler (nitel veya nicel) kullanilarak
verinin analiz edilmesi ve istatistiklere ulagsma islemidir.
Veri analizine kituphaneler ve kutliphanecilerin
penceresinden bakacak olursak elektronik ortamlara
evrilmig olan glinUmuz kutiphanelerinde dogru bilgiyi
arayan, kesfeden, analiz eden ve bunu etik bir bicimde
kullanmayi amaclayan kutiiphaneciler igin veri analizinin
onemi yadsinamayacak oOlglide onemlidir  ve
kitiphaneciler/bilgi belge uzmanlari bunun 6neminin

farkinda olarak kendilerini gelistirmelidirler.

Veri Madenciligi

“Veri madenciligi, dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan veri
yigini icerisinden elde edilen saglkh bilgilerin, belirli
islemlerden gecirilerek karar vericiler icin 6nemli
bulgularin ortaya konulmasini saglayan bir siiregtir”
(Ugan, 2010, s.5).

Veri madenciliginde, birden c¢ok veri isleme teknigi
kullaniimaktadir. istatistik, makine dgrenmesi ve yapay
zeka bunlardan sadece bazilaridir. Bilgi merkezleri is ve
islemlerini yuraturlerken gayet tabii bir sekilde veri
Uretirler ve bu veriler bilisim teknolojileri yardimi ile
muhafaza edilir. Bu muhafaza gelisi glizel bir bicimde
yapilir ise karmasa ortami kaginilmaz olur ve veri kirliligi
meydana gelir. Bu is, uzman kimseler tarafindan
sistematik bir bicimde yonetilmelidir. Bu noktada ise

verileri ¢6zlimleme, siniflama ve serileme yetkinligine haiz
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veri madencileri devreye girmektedir. “Veri
madenciliginde kullanimi  yaygin olan kimeleme
algoritmalari verileri kime icinde benzer kiimeler arasinda
ise benzer olmayan nitelikli gruplara ayirir ve benzer
ozellikli kumelerin benzer davranislara sahip olacagl
varsayilir. Gruplar arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi
ise yine kimeleme algoritmalari ile mimkindir” (Demiral

ve Armutlu, 2017, s.242).

Veri Gorsellegtirme

“Veri gorsellestirme, ham verilerin hizh ve etkili karar
almada kolayca anlasilir goriintllere yani fotograflara
donistirilme  sdrecidir”  (Yavuz, 2020, s.154).
Veriler, yalnizca okuyucularin algilayabilecegi bir sekilde
sunulursa anlamh ve anlasilabilir 6zellik kazanabilirler.
Bunun en etkili yolu ise tablo ve grafiklerdir. “Tablo ve
grafikler, yapilan galismayi desteklemek amaciyla baz
gercekleri veya iligskileri kapsamh ve agik bigcimde
gostermek icin, rakamlarin, kelimelerin veya farkl tirdeki
unsurlarin  belirli ve sikistirllmis yani 6zet bicimde
diizenlenmesidir” (Yavuz, 2020, s.153).

Bireylerin anlama ve anlamlandirma sekli sadece 3 boyut
ile sinirhdir. Bu noktada veri gorsellestirme isinin 6nemi
yadsinamaz Olgtdedir. Veri gorsellestirme yontemleri
kullanilarak ¢ok boyutlu veriler 2 veya 3 boyutlu hale
getirilerek gorsellestirilir ve bu islem sirasinda ise veriler
arasindaki iliski korunur. Bu sirecte elbette bazi gorsel
kayiplar yasanir lakin amag bu kaybi en aza indirmektir.
Veri gorsellestirme isine kitiphanelerin ve
kitUphanecilerin  penceresinden  bakacak olursak;
ilerleyen sireclerde bu ve bu gibi becerilere sahip

kitiphanecilere duyulan ihtiyag artacaga benziyor.

Yapay Zeka

“Bir bilgisayar sisteminin insan zekasina 6zgl ozellikleri

olan; gorsel algilama, ses tanima, disiinme, fikir Gretme,

problem ¢6zme, 06grenme, anlam c¢ikarma, gecmis

deneyimleri muhafaza etme ve karar verme gibi yiksek
bilissel fonksiyonlari veya otonom davraniglari sergilemesi
yapay zeka olarak tanimlanabilir” (Yildiz ve Yildirim, 2018,
s.27).

Robotik sistemler ve yapay zekd, cogu konuda bize is
kolayhgi ve sistematik bir diizen igerisinde galisma imkani
saglamaktadir. Ote yandan ise insana duyulan ihtiyac
glinden gline azalmakta ve mesleki bir endiseye sebebiyet
vermektedir. Bir¢cok alanda kendini gdsteren robotik
sistemler, kitlphanecilik alaninda da kendini géstermis
durumdadir. Bu durum ise kiitiphaneciler nezdinde is
olanaklarini  kaybetme endisesine yol acmis ve
kiitiphanecileri derin bir endiseye diisiirmistdr.

Yapay zeka “insanoglunun isini elinden alacak mi?” sorusu
ise yillardir siregelen ve nihayete ulasmayan bir sorudur.
Bilim adamlari veya distnurler bu hususta sirekli olarak
tahminlerde bulunmakta hatta bu tahminlere bir de sire
bicmekten kaginmamaktadirlar. Bu tarih geldiginde ise
sorunun cevabina kendilerince glincelleme getirmekte ve

tahmini tarihi daha ileri bir gline atmaktadirlar.

Yapay Zekanin Kiitiphanecilige/Bilgi ve Belge Yonetimi

Boliimiine Etkisi

Her gecen gin gelisen teknoloji ve igerisinde
bulundugumuz “Bilgi Cagl” hasebiyle is ve islemlerimizi
yurutirken gerek bireysel gerekse kurumsal bazda birgok
bilgi/belge Uretmekteyiz. Bu bilgi/belgeler gayet tabii
olarak yonetilmeye ihtiyac duymaktadirlar. Yonetim
glicimziin Gzerinde bilgiyi ihtiva eden bu bilgi/belgeler
kuskusuz ki bilgi ve belge yoneticilerinin islerini geleneksel
usullerden daha teknolojik usullere evirmeleri gerekliligini
gozler oniline sermis durumda.

Teknoloji her alanda oldugu gibi kitiphanecilik alaninda
da oldukg¢a &nemli bir yere sahiptir. BiT (Bilgisayar iletisim
teknolojileri) sayesinde kitliphaneciler kullanicilarina
zaman ve mekandan bagimsiz hizmet vermeye
baslamiglardir. Bu sayede kitliphanecilik meslegine de

yeni bir soluk gelmistir. Eskiden geleneksel yontemlerle
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calisan kitlphaneci yetkinlikleri “duvarsiz kutiiphane”
tabiri ile kokli bir bicimde degismis ve kitliphanecilerde
aranan ozellikler de gesitlilik kazanmistir.

Yapay zekanin katiphanelere sirayet edisinin olumlu
olumsuz yonleri hala tartisilmaktadir. Bunlardan robotik
sistemler ile is ve islemlerin sistematik hale getirilmesi
olumlu yonlerden bir tanesini isaret ederken;
kitliphanecilerin mesleklerini kaybetme endisesi ise
olumsuz yonlerden yalnizca birine isaret etmektedir.
“Kuttiphaneyi var eden temel unsurlar, amag, bina, bitge,
personel, kullanici ve dermedir. Kiitiphane kurumunun
geleneksel varliginda her biri ayri éneme sahip bu
unsurlar, glinimizde dijital kdltirin etkisi altindadir.
Dijital kutUphane kiltirtinde, geleneksel kiatiphane
kiltirindeki binanin ya da salonun vyerini bilgisayar;
fiziksel materyalin yerini dijital materyal ve galisanin yerini
ekran almistir” (Karagozoglu Ashyiiksek ve Bahtiyar, 2017,
s.69). Kutuphaneciler veya Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim
Ogrencileri ise bunun farkinda olmal ve kendilerini bu
dogrultuda gelistirmelilerdir. “Kiitiphanecilik mesleginde
gorev yapanlar bu degisim riizgarindan olumsuz olarak
etkilenmemek hatta islerini kaybetmek istemiyorlarsa
O0grenim  sliresince  Ogrenilen  bilgilerin  meslek
hayatlarinda yeterli olmayacagi fikrini benimseyerek,
mesleki bilgilerini glincel tutmak, hayat boyu 6grenmeyi
surdirmek ve meslekleri ile ilgili yenilikleri takip etmek
zorundadir”  (Yildiz  ve  Yildirm, 2018, s.31).
SONUC

Bilgi merkezlerinin birincil gérevi kugkusuz ki kullanicisina
etkin hizmet verebilmektir. Kullanici tatmininin gerisinde
kalan, degisime ayak uyduramayan ve dénliisemeyen
kitiphanelerin makus kaderi ne yazik ki yok olmak
olacaktir. Kitliphaneciler ise teknolojiden korkmak yerine
bilgiyi yoneten, dlizenleyen ve muhafaza eden yetkin
bireyler olarak ¢agin gerisinde kalmamak icin entelektiel
yonetim bilincine haiz, lider vasifli, degisim ve déntsime

ayak uydurabilen kisiler olabilmek igin ¢abalamalidirlar.

EndUstri 4.0 ile birgok kurumda yapay zekad ve robotik

sistemler insanlarin vyerini almis durumdadir. Lakin
kutiphaneciler, kullanici ile birebir iletisim kuran, mantik
yuriten ve deneyimsel bilgiler ile problem ¢ozebilen
yetkin bireylerdir. Bilgi merkezlerinde ihtiya¢ duyulan
personel sayisi/yeterliligi ve kiitiphanelerin fiziksel olarak
kullanim orani degisebilir. “Sonugta kitliphanelerde
kullanilan teknoloji kullanici beklentisinin strekli artisina
neden olacaktir. Kullanicinin kullanima acik olanaklardan
yararlanmasi bir siire sonra kitiiphane ye gelen okuyucu
sayisini azaltacaktir” (Ugak, 1995, s.53). Lakin strateji veya
olasilik gibi kavramlar Gizerine degil; hizmet ve siirekli kesif
Gzerine kurulu olan kiitiphanecilik mesleginin is ve
isleyisinin tam manasi ile robotik sistemlere birakilmasi

durumu ¢ok da miimkiin degildir.

Disiplinler arasi is birligini elzem kilan Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolim 6grencileri olarak bizler ise teknolojinin
bizi yok etmesini istemiyor isek yasam boyu 6grenmeyi
vazife edinmis, bilgi okuryazari, degisimin farkinda olan,
teknolojinin gerisinde
kalmayan; bilisim, internet kaynaklari, bilgisayar
becerileri, indeksleme yetkinligi, yapay zeka, veri
madenciligi, veri analizi, veri gorsellestirme, veri tabani
uygulamalari gibi konulara vakif olan bireyler olmaya
gayret ederek kendimizi gelistirmeliyiz. Bu noktada Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimi kapsaminda verilen egitimin
6nemi ve her alanda oldugu gibi kuttiphanecilik alaninda
da rekabet ortaminin varligi goéz ardi edilmemelidir. “

ders programlarinin bilgi teknolojileri, internet, yonetim
vb. gibi alanlardaki son gelismeleri yansitacak sekilde
degistirilmesi gerekmektedir. Kutliphanecilik mesleginin
sadece kitaplarla ilgili ve kurumsal olarak sadece
kiitiphanelerdeki bilgi sorunlarina ¢6ziim bulan bir
meslek olmadigl, olmamasi gerektigi hatirlanmalidir”
(Tonta, 2000, s.17). Gelecegin kutlphanecileri bilgi
kaynagindan gok bilgiyi sunan hatta bilgiye ulasiimasinda
daha etkin yollar belirleyen kisi olmak zorundadir (Ugak,
2018, s.54). Ancak bu sayede meslegimize vyarar

saglayabilir ve kendi istihdam sahamizi kendimiz

olusturabiliriz.
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