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TURK SIGORTACILIK SEKTORUNDE UFRS 17°YE GECIi$ SURECI
VE SIGORTA SIRKETLERINE OLASI ETKILERI

TRANSITION TO IFRS 17 IN THE TURKISH INSURANCE SECTOR AND
ITS POSSIBLE EFFECTS ON INSURANCE COMPANIES

Giilcan CAGIL'
Ciineyt TUNC"”

Oz

Finansal piyasalarin 6nemli bilesenlerinden olan sigortacilik sektorii; aktiieryal, matematiksel, istatistiksel
ve muhasebe gibi birgok uzmanlik alanini igerisinde barindirmaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinin temelini olus-
turan sigorta poligelerinin yiiriilige girmesiyle baglayip bitisine kadar gegen siirede meydana gelen mali iglem-
lerin takibi, kayd: ve raporlanmasi finansal performans agisindan oldukga 6nemlidir. Finansal tablo okuyucular:
ve potansiyel yatirimcilar agisindan en 6nemli gosterge verilerin seffaf, dogru, eksiksiz ve zamaninda islenerek
standartlara uygun yayimlanmasidir. Bu sebeple 2004’te yayimlanan, sigorta sozlesmelerini diizenleyen ve stan-
dart altina alan ilk uygulama olan UFRS 4’iin gegici bir standart olmasi, sigortacilik muhasebe ihtiyaglarini tam
anlamiyla kargilayamamasi, yeni ve daha kapsamli bir standart ihtiyaci1 dogurmustur. Bu sebeple International
Accounting Standars Board - Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan UFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standard: yayimlanmugstir. Bu galisma kapsaminda Tiirk sigorta sektériinde faaliyet gosteren hayat
ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin UFRS 17°ye gegis siirecinde karsilasacagi sorunlarin, meydana gelebilecek tiim
gegis risklerinin ve etkilerinin 6nceden tespit edilerek bertaraf edilmesinin ve sigorta sirketlerinin ilgili standart
kapsaminda farkindalik faktorlerinin tespit edilerek maliyet, insan kaynagi, zaman, operasyonel ytik, bilgi tek-
nolojileri, aktiieryal, egitim, finansal ve sigortacilik etkileri ile iligkisi Multinomial Lojistik Regresyon Modeli ile
ortaya konmaya ¢alisilmistir. Caligma bulgular: standardizasyon, bilgi diizeyi, denetim ve beklenti gibi UFRS 17
farkindalik boyutlarinda meydana gelen degisimlerin Etki degiskenlerini ne 6l¢tide farklilagtirdigini gostermek-
tedir. Buna gore farkindalik diizeyi yiiksek, mevcut durumunu dogru tahlil eden sigorta sirketleri, gegis siirecini
zamaninda, dogru ve eksiksiz tamamlayacaklardir.
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Abstract

The insurance sector that is one of the most important components of financial markets; actuarial, math-
ematical, statistical and accounting areas of expertise and contains unique technical details. Policy contracts
form the basis of insurance activities. The technical structure, risk phenomenon, premium, commission and
claim developments of policy contracts reveal their financial performance and cash flow processes. The moni-
toring, recording and reporting of financial transactions occurring between the entry into force and the end of
the policy is very important in terms of financial performance. The most important indicator for the readers of
the financial statements and potential investors is the transparent, accurate, complete and timely processing of
the data and their publication in accordance with the standards. For this reason, the fact that IFRS 4, which is
the first application that regulates and standardizes insurance contracts, published in 2004, is a temporary stan-
dard and cannot fully meet the insurance accounting needs, has created the need for a new and more compre-
hensive standard. IFRS 17 Insurance Contracts by the IASB to regulate and report all accounting practices such
as claims, premiums, commissions, payments, collections, reinsurance which will enable us to evaluate the en-
tire portfolio starting from the smallest unit of insurance transactions, provide accurate risk perception and es-
timation, cover all actuarial and financial actions. Within the scope of this study, the Turkish insurance sector in
life and non-life insurance companies in the process of transition to IFRS 17 will face problems previously iden-
tified risks and impacts of any transition that may occur and the insurance companies and their disposal of the
relevant standard and cost factors are determined in the context of awareness, human resources, time, the op-
erational burden, information technology, actuarial, education, financial and insurance effects multinomial lo-
gistic regression model were tried to be determined with the relationship with. The study results show to what
extent the changes in IFRS 17 awareness dimensions such as standardization, knowledge level, audit and expec-
tation differentiate the Impact variables. Accordingly, insurance companies with a high level of awareness and
an accurate analysis of their current situation will complete the transition process in a timely, accurate and com-
plete manner.

Keywords: Insurance, IFRS 17, Insurance Accounting, Multinomial Logistic Regression Models
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Giris

Kiiresellesen diinyada ve gelismis ekonomilerde 6nemli bir rol iistlenen sigortacilik, sanayilesmis
ve teknolojik olarak ilerlemis olan ekonomilerin en dinamik sektorleri arasinda yer almaktadir. Ge-
lir diizeyi diisiik olan tilke ekonomilerinde sigorta bilinci yiiksek olmamasina ragmen, gelir diizeyi
yiikseldikge sigorta sektoriiniin ekonomik kalkinma igerisindeki yeri daha fazla 6nem kazanmakta-
dir. Sigortaciligin en belirgin 6zelliklerinden biri ekonomik bir deger ortaya koymak ve bu degeri ge-
sitli yatirim araglar1 araciligiyla finansal piyasalara kazandirmaktir. Sigorta sektoriiniin topladig: ve
yonettigi fonlar sigortali olanlarin goniillii tasarruflariyla elde edilen prim ve katk: paylariyla yara-
tilmaktadir. Toplanan bu primler ve birikimler ekonomik deger olarak rasyonel yatirimlarin 6niini
acan bir fonksiyona da sahiptirler. Gelismis piyasa ve ekonomiler agisindan kurumsal yatirimer kim-
ligi tastyan sigorta sirketleri finansal ekosistemin gelismesi, ¢esitlenmesi ve derinlik kazanmasi agi-
sindan ¢ok 6nemlidir.

Sigortacilik faaliyetlerinin ve tiim sigorta islemlerinin muhasebelestirilmesi, sigorta hayat ve ha-
yat dig1 sigorta sirketlerinin muhasebe uygulamalarini ve finansal aksiyonlarini igeren bir muhasebe
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alt yapisini gerektirmektedir. Ozel bir ihtisas gerektiren sigorta muhasebesi, kendine 6zgii dinamik-
leri ve bagka sektorlerde olmayan teknik gereksinimleri ile spesifik bir muhasebe alanidir. Calisma,
bu spesifik alanda meydana gelecek en koklii degisikliklerden biri olan UFRS 17 sigorta sozlesme-
leri standardinin olasi etkilerini incelemesi, gegis siirecinde yapilan hazirliklara iligskin bilgiler iere-
cek olmasi, etki analizleri, sirketlerin farkindalik diizeylerinin tespitinin yapilmasi ve heniiz hayata
gecmesine yaklasik iki y1l gibi bir siire kalmasina ragmen kat edilen yolun tespit edilebilmesi adina
6nem arz etmektedir.

UFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standards, TASB tarafindan sigorta sektdriiniin muhasebe uygula-
malarini diizenlemek tizere yayimlanmis yeni bir standart olup, sigorta sézlesmelerinin muhasebe-
lestirilmesi ve raporlanmasina iligkin olarak oldukea genis kapsamli diizenlemeler icermektedir. Bu
standart esas itibariyle hayat dig1 bransta, hayat bransinda veya her ikisinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin mali islemlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina yéneliktir (OGUZ, 2019, 68).

UERS 17, 18 Mayis 2017de yayimlanmis olup, sigorta sirketlerinin bu standard: 1 Ocak 2021
tarihinde veya sonrasinda baslayan hesap donemlerinde uygulamasi 6ngorillmustiir. Tiirkiyede 17
Agustos 2018 tarihi itibariyle Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)
tarafindan standardin Tiirkge gevirisi yayimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimis olup, heniiz yiriirliige
girmemistir. Heniiz yiirtrliiliige giren bir standart olmamasy, tizerinde ¢alisilmis gok fazla akademik
ve sektorel kaynak bulunmamasi UFRS 17 standardini 6zel ve literatiir agisindan degerli kilmaktadir.
UERS 17 standardini 6zel kilan bir diger unsur ise sigorta sirketlerinin aktiieryal hesaplamalarina,
risk analiz yontemlerine, teknik kargiliklara, hasar planlamasina ve bilgi teknolojileri gibi bir ¢ok
alana tesir etmesidir. Standarda iliskin kademik literatiirde pek ¢aligma olmamasi ve sigorta sektd-
riinde heniiz teori agamasinda olmasi ve olast ertelenme ihtimalinin bulunmasi gibi sebepler bu stan-
darda iliskin alinacak aksiyon ve planlamalar1 dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple alaninda uzman-
lagma, teknik kabiliyetin gelismesi, nitelikli insan kaynag1, danisman ve denetim firmalarinin destegi
ile teoriden uygulamaya gegilmesi ve literatiiriin sonraki siireglerde zenginlesmesi beklenmektedir.
Bu ¢alisma ile hentiz pratikte bir karsiligi bulunmayan, uygulama agamasina ge¢memis ve tiim sigor-
tacilik diinyasini derinden etkileyecek degisim 6ncesinde sigorta sirketlerine yol haritasi olmasi ve
akademik literatiire katk: saglamasi beklenmektedir.

Tgili standarda gegis siirecinde ortaya ¢cikmasi beklenen egitim, teknik destek, finansal ve operas-
yonel yiikiin boyutlarinin tespiti ayrica yeni standart ile beraber agiklanan karsilagtirabilirlik ve sef-
faflik etkisinin boyutlari, sigorta sirketlerinin muhasebe, aktiierya, bilgi teknolojileri ve denetim gibi
fonksiyonlarina olasi etkilerinin tespit edilerek; gegis siireci boyunca sigorta sirketlerinin faydalana-
bilecegi bir kaynak ortaya konmasi hedeflenmistir. Ayrica Sigorta sirketlerinin standardizasyon, de-
netim, beklenti ve bilgi diizeyi gibi faktorlerine ilskin boyutlarin tespit edilmesi, bu boyutlar ile Etki
degiskenlerinin iligkisinin Multinomial Lojistik Regresyon modeli yardimiyla ortaya konmasi hedef-
lenmistir. Faktor analizi kullanilarak tespit edilen dort faktor ile 6nceden sigorta sirketi iist ve orta
diizey caliganlari ile yapilan goriismeler ve akademik literatiir taranarak belirlenen etki degiskenleri
modele konularak faktorlerin Etki bagimsiz degiskenleri ile olan iliskisi incelenmistir. UFRS 17 ge-
¢isinin olast 9 etkisi tahmin edilmis ve bu degiskenler ile faktor degiskenleri modele konularak yo-
rumlanmustir.
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Calismanin bulgularinin Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren biitiin sirketler tarafindan kul-
lanilabilecek olmasi beklenmektedir. Bu bulgular, sigorta sirketleri i¢in gelecege iligkin stratejilerin
gelistirilmesine olanak saglayabilecektir. Tiirk Sigorta Sektoriiniin diizenleyicisi ve denetleyicisi olan
kurumlar sigorta sirketlerinin UFRS 17’ye gecis siirecindeki durumlarini ve poziyonlarini irdeleye-
rek gerekli tesvikleri saglayabilecekleri gibi siirecin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasi icin gerekli
tedbirleri de alabileceklerdir. Calismada yer alan UFRS 17 Farkindalik Anketi ile elde edilen veri-
ler ile gegis siirecini etkileyen faktorler ve sigorta sirketlerinin farkindalik boyutlarinin tespit edile-
cegi ilk ¢alisma olmasi nedeniyle bu konuda sektore farkli bir bakis agis1 kazandirmas: beklenmek-
tedir. Calisma kapsaminda 6ncelikle sigorta sektoriinde UFRS 17 standardi hakkinda bilgi verilmesi
ve literatiir taramasi yapilmasi, ardindan model uygulanarak ¢aligmanin degerlendirilmesi ve sektére
birtakim 6nerilerde bulunulmas: hedeflenmektedir.

1. UFRS 17 Standardi

Sigorta sirketleri belirli bir prim karsiliginda, kurumlarin, sirketlerin veya bireylerin giivence ih-
tiyaglarini teminat altina alirlar. Bu sebeple ana faaliyet alan1 olarak giivence sunmasi, sigorta sirket-
lerini diger tiim kurumlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerdendir. Sigorta igletmeleri diger isletmeler-
den muhasebe faaliyetleri agisindan da ayrigmaktadir. Diger isletmeler oncelikle tiriin olusturmak
i¢cin hammade alimi gergeklestirir ve gerekirse stoklar ardindan satis islemi gerceklestirir. Sigorta sir-
ketlerinde ise bu dongii ters olarak hareket etmektedir, 6nce giivence satma islemi gerceklestirilir ve
ardindan hizmet sunulur (CATIKKAS, 2017, 95).

Sigortacilik iglemlerine iligkin muhasebe islemleri, genel muhasebe teknigi ve uygulamalarina
ek olarak sigortacilik faaliyetlerinin gereksinimlerini karsilayan bazi 6zel muhasebe teknikleri ve
yontemlerini igerir. Bu durum sektorel anlamda ihtisaslagsmis bir muhasebe ihtiyact dogurmaktadir
(KARACAN, 2013, 78-92).

Sigorta muhasebesi kapsaminda en giincel standart olan UFRS 17, KGK tarafindan yayimlanan
metinde “TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri, Standart kapsamina giren sigorta sozlesmelerinin finansal
tablolara alinmasi, 6l¢iimii, sunumu ve agiklanmasina iligkin esaslar1 belirlemektedir. TFRS 17’nin
amacy, isletmelerin s6z konusu sozlesmeleri gercege uygun bir bicimde gostererek, ihtiyaca uygun
bilgiler sunmasini saglamaktir. Bu bilgiler, sigorta s6zlesmelerinin isletmenin finansal durumu, fi-
nansal performans: ve nakit akiglar izerindeki etkisinin finansal tablo kullanicilari tarafindan de-
gerlendirilmesinde esas teskil eder” (KGK, TFRS 17, Paragraf 1) seklinde belirtilmistir. Buna gére
yeni standart temel olarak agagidaki durumlar: ortaya koymaktadir;

»  Sigorta sirketlerinin mali tablo yiikiimliiliikleri, sahip olduklar: riskleri ile finansal perfor-
manslarina iliskin dogru ve giincel yaklagimlari,

o Mali tablo okuyuculari ve potansiyel yatirimcilar icin seffaflik ilkesini gozeterek uluslararas:
mukayese imkani,

o Dogru ve zamaninda 6l¢iim modellerini esas alarak cari donem igerisinde tiim sozlesmeler
i¢in tutarli muhasebelestirme
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Sigorta sektorii agisindan UFRS 17 6ncesi donem dikkate alindiginda, UFRS 4 standardinin ilgili
tilkelerin yerel muhasebe isleyis ve diizenlemelerini esas almasi sebebiyle bir¢ok farklilik ve gesitlilik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu farklilik ve gesitlilikler, finansal tablo kullanicilarinin, okuyucularinin ve di-
ger paydaslarin farkli degerlendirmelerine, sigorta sirketlerinin finansal sonuglart ile sigortacilik faa-
liyet ve performanslarini mukayese etmede ve mali analizlerin saglikli bir sekilde yorumlanmasinda
cesitli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Halihazirda bulunan temel sorunlar ve UFRS 17 gegisiyle bir-
likte bu sorunlara getirilen iyilestirme ve gelistirmeler asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Mevcut Durum ve UFRS 17°nin Sagladiklar1

Mevcut Sorunlar IFRS 17deki fyilegtirmeler
Yerel mevzuata, Sozlesme tiiriine ve sirkete bagli degiskenlik | Uygulama ve yontemde uluslararasi birlik

Uzun vadeli poligelerin gercegi yansitmayan degerlemeleri Piyasaya uygun, gercekei degerleme islemleri

Piyasa ve mevcut sirket nakit akis verileri ile uyumlu

Iskonto oranlarinin gercegi yansitmamasi
oranlar

Iskonto oranlar eksikligi Finansallar1 yansitan iskonto oranlari kullanilmasi

Hizmet marji, paranin zaman degeri, opsiyonlar ve teminatlar | Olgiimlerin, tiim olasi sonuglar hakkinda bilgiyi sun-
gibi temel kalemlerden yetersiz bilgi masi
Kaynak: PWC (2018), IFRS 17 Insurance Contracts, JABA Annual Meeting 2018, Temmuz 27 Sunumu

UFRS 17 sigorta sozlesmeleri standardinin uygulanmaya baglayacak olmas: ile beraber daha
kompleks bir yapiya biirtinecek olan sigortacilik sektorii, global anlamda finansal sonuglari, fiyatlan-
dirma politikalar1 ve sigortacilik felsefesi agisindan daha diizenli ve tekil bir hal alacaktir. Boylelikle
diinyanin hangi iilkesinde faaliyet gosterilirse gosterilsin finansal tablo okuyucular: ve yatirimcilar
acisindan ayni degerlendirlemeler yapilabilecektir.

UERS 17 amaci ve kapsami goz 6niine alindiginda raporlanmasi ve muhesebelestirilmesi gereken
sozlesmeler asagidaki sekilde siralanmustir (UFRS 17, 2. Paragraf).

o  Sigorta sirketleri tarafindan diizenlenen reasiirans islemleri de dahil tiim policeler. Bu nok-
tada bireysel emeklilik s6zlesmelerini ve birikimli hayat s6zlesmelerini kapsam disinda kal-
maktadir.

o Reasiirans sozlesmelerinin konservasyon siiregleri ve ihtiyari poligeler
o  Talebe gore degisiklik gosteren katilim 6zelligi bulunan yatirim s6zlesmeleri

UERS 17 sigorta sozlesmeleri kapsaminda planlanan raporlama donemi veya sonrasinda gelecek
cari donemler i¢in muhasebelestirme islemlerinde temel alinacak 3 yaklasim bulunmaktadir. Yakla-
simin belirlenmesinde ilgili s6zlesmelerin teknik yapisy, siiresi, risk algis1 gibi bazi temel degiskenler
dikkate alinir. Buna gore ilk yaklagim dogrudan katilim 6zelligi bulunmayan bir¢ok policede uygu-
lanmasi uygun ve dort farkli bloktan olusan Genel Yaklasimi/Blok Yap1 (UFRS 17, Ek A), ikinci yak-
lagim ise blok yap1 yaklagiminin uygulamada daha basitlestirilmis ve sozlesme siireleri bir yil ve bir
yildan daha kisa siireli poligelerde uygulanmas: éngériilen Prim Dagitim Yaklagimi (UFRS 17, pa-
ragraf 53), son yaklasim ise dolayli veya dogrudan katilim 6zelligi bulunan gelirinin degiskenlik arz
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ettigi sozlesmelerde uygulanmasi éngériilen Degisken Ucret Yaklasimidir (UFRS 17, Ek A; parag-
raf B101).

Sigorta sirketleri yeni standart ile birlikte, {iretimini gerceklestirdigi tiim sigorta sozlesmeleri i¢in
kullanilan 6l¢iim modelini, modelin belirlenmesinde temel alinan girdileri, varsayimlari, hesaplama
yontemlerini, teknik yaklagimlarini, risk politikalarini ve model secimindeki olas degisiklikleri dip-
notlar araciligiyla agiklama yiikiimliligiine sahiptir.

Ayrica sigorta sirketlerinin uygulama imkani bulmalar1 halinde gegmise y6nelik hesap dénem-
lerini de UFRS 17 kapsamina dahil etmeleri, finansal tablo okuyucular: ve yatirimcilara en dogru ve
yararli bilgileri sunmasi amaciyla tavsiye edilmektedir (UFRS 17, paragraf BC372).

UERS 17 sigorta sozlesmeleri standardi, sigorta sozlesmelerinin hem bir finansal ara¢ olma hem
de bir hizmet sozlesmesi olma 6zelliklerini ortaya ¢ikararak sigorta sozlesmelerine yeni bir kimlik
kazandirmaktadir. Sigorta sozlesmelerinin yapisi geregi vadeleri ¢ok 6nem arz etmekte ve siireler de-
gisiklik gostermektedir. Sozlesmelerin vadesi ise nakit akislarinda degiskenlige sebebiyet vermek-
tedir. Bu degiskenlik, IASB tarafindan kar ve zararin dogru ve gergege yakin yansitilmasi amaciyla
gelecekteki nakit akislarinin bugiine indirgenmesi ve cari olarak finansal tablolara yansitilmas: yak-
lagiminin benimsenmesini 6nemli hale getirmistir (OGUZ, 2018, 225).

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi yapilirken alandaki tez, makale, teblig, rapor ve akademik yayimlar incelenmis
ve sonug olarak sigorta sirketlerinin UFRS 17’ye gecis siirecini inceleyen, sigorta sirketlerine olasi et-
kisini ve sigorta sirketi ¢alisanlarinin farkindalik diizeyinin tespitine yonelik herhangi bir caliymaya
rastlanmamigtir. Ancak Uluslararasi Finansal Muhasebe Standartlarina iligkin ¢alismalar bulunmak-
tadir. UFRS ve UFRS 17 hakkindaki yaklasim, algi, degerlendirme ve bilgi diizeylerinin tespit edil-
mesi, UFRS 17den beklentilerin belirlenmesi ve UFRS 17 hakkindaki diistincelerin ortaya ¢ikmasina
yonelik literatiirde yer alan bazi ¢alismalara agsagida deginilmistir.

Yel ve Erdem (2015) tarafindan muhasebe meslek mensuplarina UFRS hakkindaki farkinda-
lik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Bolu Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler odasina ka-
yitl1 110 adet muhasebe meslek mensubundan 93’iine bir anket uygulanmistir. Calismadan elde edi-
len veriler 6nce faktdr analizine tabi tutularak, bir 6lgek gelistirme ¢aligmas gergeklestirilmis, daha
sonra demografik 6zellikler ile tespit edilen bu faktor gruplari arasinda herhangi bir iliskinin mevcut
olup olmadig: yapilan ki-kare analizleri ile aragtirilmistir. Arastirma sonucunda Bolu ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin genel anlamda UFRS hakkindaki farkindalik diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu, bununla birlikte UFRS hakkindaki bilgi diizeyleri ve UFRSden beklentileri-
nin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ding ve Atabay (2011), tarafindan Tiirk Muhasebe Standartlar: i¢in Karadeniz bolgesindeki ti¢
ilde gerceklestirdigi ve standart hakkindaki bilgi diizeyinin ve standartlarin mali miisavirler tara-
findan uygulanmasina iligkin etki faktorlerinin belirlendigi bir anket caligmasi yapilmistir. Yapilan
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aragtirma neticesinde ilgili katilimcilarin is yiiklerinin fazla olmasi ve zaman kisitlarinin bulunmasi
sebebiyle standartlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmadig1 sonucuna varilmigtir.

Ozkan ve Ozsahin (2012), tarafindan Kayseri ilinde Muhasebe meslegine mensup katilimcilar
ile gerceklestirilen bir anket araciligiyla Uluslararasi Raporlama Standartlar1 hakkinda goriisleri or-
taya konmugtur. Bu ¢aligmanin 6lgegi hazirlanirken bilinirlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla Kent ve Al-
len(1994) ve Dursun vd. (2011)den, farkindalik diizeyini 6l¢gmek amaciyla da Aaker (1996) ve Keller
(2001) 6lgekleri alinarak ¢alismaya uyarlanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore muhasebe
meslegi caliganlar: agisindan standartlarin kullanilmaya baslanmasiyla beraber, finansal tablo ve sir-
ket verilerinin daha seffaf, giivenilir ve dogru olacag: kanaati ortaya ¢ikmuistir. Bununla birlikte stan-
dartlarin kullaniminin yayginlasmasiyla beraber meslek mensuplar: arasinda teknik bir dilin olusa-
cag1, meslegin dneminin daha da artacag: gibi olumlu sonuglarin yaninda mevcut is yiikiiniin daha
da fazlalasacag1 ve personel egitim ihtiyacinin artacagi gibi sonuglar da ortaya konmustur.

Standartlara gecis ve standartlarin uygulanmaya alinmasi anlaminda UFRS 17 gecisine benzer-
lik gosteren, gegis siirecinde ortaya ¢itkmast muhtemel sorunlarin tespit edilmesi, etkilerinin belirlen-
mesi ve bu sorunlar i¢in ortaya konan ¢6ziim 6nerilerini tanimlamasi agisindan Karabinar, Can ve
Kaplan (2012) tarafindan Sakarya ilinde gerceklestirilen anket ¢calismasi incelendiginde; ¢aligma ne-
ticesinde standartlarin anlagilabilirligi, zorlugu ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin bircok muha-
sebe meslek mensubu ve ¢alisanlari tarafindan beyan edildigi gortilmiistiir.

2017de Tucker, Gal, Sedelnkova, Irna, Saslow, Mary, Meurer, Holger ve Coughlan, Anthony
(2017) tarafindan ¢ikarilan “Sigorta Sézlesmelerinde Yeni Bir Cag” adiyla yayimlanan ve UFRS 17
slirecini bastan sona degerlendiren sunumda ilgili standarda ait bircok teknik detay verilmis ve stan-
dardin ortaya koyacag1 yeni yaklasimlar, mevcut durumdaki uygulama ile farkliliklar: tanimlanmis-
tir. Calismada standarda gegisle beraber gercege yakin degerlerin nasil muhasebelesecegi, nakit akis-
larinin nasil daha dogru tahmin edilecegi, 6l¢iim modellerinin nasil belirlenecegi ve uygulanacag:
gibi konularda bilgiler yer almaktadir.

W. Yousuf, J. Stansfield, K. Malde, N. Mirin, R. Walton, B. Thorpe, J. Thorpe, C. Iftode, L. Tan, R.
Dyble, A. Pelsser, A. Ghosh, W. Qin, T. Berry ve C. Er (2021) yilinda British Actuarial Journalda ya-
yimlanan ¢aligmada “UFRS 17'de Sozlesmeye Dayali Hizmet Marji: Bir Hayat Sigortas: Perspektefi”
calismasinda gecilmesi planlanan yeni standart ile mali tablolarin kullanilabilirliginin, seffafliginin
ve raporlarin kalitesinin artacagina vurgu yapilmistir. Mevcut durumun ve yeni standardin karsilas-
tirlladigr ¢alisma kapsaminda UFRS 17 ile hayatmiza girecek olan sozlesmeye dayali hizmet marji
(Bir isletmenin hizmet sunarken kazanmayi bekledigi kazanilmamig kar) detaylariyla 6rnek bir si-
gorta sirketi verileri ile incelenmistir. Mevcut siireg ile kar analizinin, girdi ve ¢iktilarin, kazancin za-
man degerinin gergege yakin hesaplanmasinin miimkiin olmadig1 ve yeni standart ile bu sorunun or-
tadan kalkacagina deginilmistir.

Palmborg, L., Lindholm, M., Lindskog, E, (2021) “Financial position and performance in IFRS
17” ¢alismasinda hizmet sunumu veya mal teslimi konusunda sigorta sirketlerinin diger tiim sektor-
lerden farklilagtig1, prim 6demelerinin genellikle pesin yapildig1 ve birkag yil boyunca teminat sag-
lanabildigi veya teminat dénemi baslamadan yillar 6nce 6denebildigi vurgulanmistir. Sigortacilik
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maliyetleri bu sebeple genellikle yillar sonrasina kadar tam olarak bilinmemektedir. Bu nedenle, hem
Odenen primin zaman i¢inde nasil kazanilacaginin belirlenmesinde hem de bu kazanilan primle ilis-
kili maliyetlerin degerlendirilmesinde karmagiklik ortaya ¢ikar. UFRS 17, sigorta sektoriinii bu genel
muhasebe ilkeleriyle uyumlu hale getirmeye ¢alisir.

Oguz (2019), mevcutta uygulanmaya devam eden sigorta sozlesmeler standardi olan UFRS 4 ve
2023 doénemi basinda gegilmesi planlanan yeni standart UFRS 17’yi karsilagtirmus ve farkliliklar: or-
taya koymustur. Calisma sonuglarina gére UFRS 17’nin hem kargilastirilabilirligi hem giivenilirligi
agisinda 6nemli diizenlemeler ve yenilikler i¢erdigi ortaya konmustur. Ayni yazarin 2019 yilinda
yayimlanan “Hayat Sigorta Sozlesmelerinin UFRS 17 Kapsaminda Muhasebelestirilmesi ve Rapor-
lanmas1” doktora tezinde hayat sigortacilig1 bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri icin UFRS
17’nin getirdigi yeniliklerin klasik hayat sigorta muhasebesi uygulamalarina olan etkileri, 6ngériilen
degisiklikler ve ortaya ¢ikan farkliliklar ayrintili bir sekilde irdelenmistir. Calismaya gore yerel mu-
hasebe diizenlemeleri arasindaki farkliliklar, finansal tablo kullanicilarinin sigorta sirketlerinin fi-
nansal durumlart ile performanslarini karsilagtirmalarinda ve finansal tablolarini saglikl bir sekilde
anlamalarinda ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikardig: fakat bununla birlikte bir sigorta s6zlesmesinin hem
bir finansal ara¢ olma 6zelligini hem de bir hizmet s6zlesmesi olma 6zelligini ortaya ¢ikarmak sure-
tiyle sigorta sozlesmelerine yeni bir kimlik kazandirdig1 vurgulanmustir. Tiirkiyede faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin muhasebe sistemlerinin igleyisinin, kullanilan hesap planinin, finansal tablolar-
daki kalemlerin yer ve deger olarak degisecegi 6ngoriistinde bulunmustur.

UFRS hakkindaki alg: ve bilgi diizeylerinin tespit edilmesi, UFRSden beklentilerin saptanmasi ve
UFRS hakkindaki distincelerin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen ¢aligmamizin amaci, sigorta
sozlesmelerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina yonelik yapilan en kapsamli degisiklik olan
UFRS 17’ye gegis siirecinde sigorta sirketlerinin karsilasacagi sorunlarin 6nceden tespit edilmesi, ya-
sanacak aktiieryal, teknik, finansal ve operasyonel farkliliklar1 ortaya koymak, meydana gelebilecek
gecis risklerinin bertaraf edilmesini saglamak ve sigorta sirketlerin ilgili standart kapsaminda farkin-
daliginin boyutlarini tespit ederek, sigorta sirketlerine ve akademik literatiire katk: ve kaynak sagla-
maktir.

3. Veri Seti ve Uygulanan Model

1.1. Orneklem Segimi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ¢alisma, Tiirkiyede faaliyet gosteren Hayat ve Hayat Dist si-
gorta sirketleri calisanlarini kapsamaktadir. Orneklem sinirlamasinin amact UFRS 17’nin yalnizca
sigorta sektoriine yonelik bir standart olmasidir. Anket, ¢aliyma kapsaminda sigorta sektdriinde fa-
aliyet gosteren sirketlerde ¢alisan, alaninda uzman aktiier, teknik ve muhasebe ¢alisanlari, finan-
sal raporlama, biitge raporlama sorumlulari ile reastirans ve denetim uzmani kisilere uygulanacak-
tir. Katilimcilarin bu kisilerden secilmesinin temel sebebi sirketlerde diger departmanlarda ¢aligan
ve muhtemelen UFRS 17 hakkinda bilgisi bulunmayan kisilerin aragtirma kapsami diginda tutulmas:
kaynaklidur.
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Anakiitleden (evren) 6rneklemin indirgenmesi siireci olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple dncelikle
evrenin dogru belirlenmesi érneklemin belirlenmesinden énce gelmektedir (McMillan, 1996). Or-
neklemin ve 6rneklem hacminin dogru belirlenebilmesi kapsaminda, sigorta sektorii ¢alisan verileri
incelendiginde yaklasik 15 bin kisinin dogrudan istihdam edildigi goriilmektedir. Bu istihdam igeri-
sinde satis, pazarlama, dagitim kanali organizasyonlari, operasyonlar ve idari igler gibi birimlerde ¢a-
lisan personeller aragtirmanin sinirlamalar: kapsaminda ¢alismaya dahil edilmemis boylelikle UFRS
17 siirecinden etkilenmesi muhtemel diger birim ¢aliganlarinin katilmasi saglanmigtir. Dolayisiyla
bu ¢aligmanin anakiitle hacmini sektorde istihdam edilen tiim calisanlar yerine UFRS 17 gecis siire-
cinde aktif gorev alacak kisiler olusturmaktadir. Sigorta sirketlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu olustu-
ran satig - pazarlama ekipleri, idari isler kadrosunda bulunan ekipler, kurumsal iletisim ekipleri, in-
san kaynaklar1 ve diger bolge yonetimi ekipleri ¢calisma kapsaminin diginda tutulmustur. Calismanin
orneklemi, sektor ¢alisanlari ile yapilan goriismeler ve sigorta sirketlerinin personel yapisi dikkate
alindiginda yukarida sozii edilen birimler disindaki 4 bin ile 6 bin sigorta sektorii ¢alisan: anakiitle-
sinden secilmistir. Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem hacminin be-
lirlenmesine iliskin ¢aligma referans alinarak, 2500-5000 arasinda evrene sahip uygulamalar i¢in uy-
gun drneklem hacmi 0.05 6rneklem hatasi ile 333 ve 378 adet arasinda belirlenmistir. Bu ¢aliymada
kullanilan 6rnek birim sayis1 anakiitleyi dogru ve eksiksiz temsil edebilmesi adina 342 olarak belir-
lenmistir. Belirlenen 6rneklem sayisi ile amaglanan ¢alismanin gecerlilik ve giivenilirliginin saglan-
masidir.

1.2. Veri Toplama Araci

Literatiir taramasindan sonra elde edilen verilerin incelenmesinin yanisira sektor ¢aliganlari ile
yapilan goriismeler neticesinde anket formu hazirlanmistir. Tiirk sigorta sektériinde faaliyet goste-
ren hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin UFRS 17°ye gegis siirecinde karsilasacag: sorunlarin 6n-
ceden tespit edilmesi, yasanacak aktiieryal, teknik, finansal ve operasyonel farkliliklar1 ortaya koy-
mak, meydana gelebilecek gecis risklerinin bertaraf edilmesini saglamak ve sigorta sirketlerin ilgili
standart kapsaminda farkindaliginin boyutlarin: tespit ederek, sigorta sirketlerine ve akademik lite-
ratiire kaynak saglamak amaciyla “UFRS 17 FARKINDALIK DUZEYLERININ ve SEKTORE OLASI
ETKILERININ TESPITI ANKETI” hazirlanmistir.

Literatiirde yapilan taramalar ve sektor ¢alisanlari ile yapilan goriigmeler neticesinde hazirlanan
anket formu ti¢ bolimden olusmustur.

Anketin ilk boliimiinde demografik sorulara yer verilmistir. Burada amag; farkindalik boyutlari-
nin, meslek, tecriibe, departman, egitim ve sirket yapisina gore farkliliklarini belirlemeye ¢alismaktir.

Anketin ikinci béliimiinde ise ankete cevap veren katilimcilara UFRS 17 gecis siirecinin olast et-
kilerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu béliimde yer alan etki degiskenleri akademik ve
sektorel gorlismeler sonucunda belirlenmistir.

Anketin tigiincii bolimiinde ise farkindalik 6lgegi yer almaktadir. Buradaki amag farkindalik bo-
yutlarinin indirgenmesinin saglanmasi ve boyutlarin nasil farklilastiginin tespit edilmesidir.
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Arastirmada kullanilan anket formunda;

Ugiincii boliimde farkindalik faktdrlerinin tespitinde kullanilan sorular igin aralikli élgek olan
5’li Likert tipi 6l¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum, Ne Katilmi-
yorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum) kullanilmigtir.

[k iki béliimdeki sorular firma profili ve katilimcilarin demografik ézelliklerini belirlemeye yo-
nelik olup, nominal ve ordinal 6lgek kullanilarak hazirlanmistir. Bu anketin son boliimii i¢in Tiilay
YEL ve Meziyet Sema ERDEM’in (2015) hazirladig: ve literatiire kazandirdig: ¢alisma temel alinmis-
tir.

1.3. Kullanilan Analiz Yontemleri

Caligmada birbirleriyle iliskisi bulunan degiskenlerin bir araya getirilmesi ile az sayida anlamli ve
bagimsiz faktor olarak yeni degiskenlerin olusturulmasi amaciyla 6nce Faktor Analizi ve elde edilen
verilerin hem yapis1 hem de normallik sinamasi sonuglarindan yola ¢ikarak ¢alismaya en uygun ol-
dugu diisiiniilen Cok Kategorili (Multinomial) Lojistik Regresyon modeli kullanilmustur.

1.3.1. Faktor Analizi Sonuglar1

Faktor analizinin gilivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alphanin 0,927 gibi yiiksek bir deger
¢ikmasi faktor analizinin giivenirliginin saglandigini gostermektedir. Alt faktorlerde ise Cronbach
Alpha degerleri 0,832-0,938 arasinda ¢ikmistir. Téim 6lgek ve herbir faktor i¢in giivenilirlik sonugclar:
kabul edilebilir seviyededir.

Faktor Analizinin veri seti igin uygun olup olmadig1 Kaiser - Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile
incelenmistir. Yapilan faktor analizi icin KMO 0,879, Bartlett’s test of sphericity p-degeri 0,000 ola-
rak hesaplanmigtir. Hesaplanan p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmas: faktér analizinin anlamliligini
gostermektedir.

Toplam Agiklanan Varyans sonuglari incelendiginde toplam 4 faktoriin 6zdegerinin 1'den biiyiik
oldugu goriilmiis ve arastirmada kullanilan 20 degiskenin 4 faktére indirgenmesi gerektigi ortaya
¢ikmustir. Bu 4 faktoriin toplam varyansi aciklama orani ise % 70,66d1r.

Tablo 2: Faktorler ve Agiklanan Varyans

Varyans % Aciklanma %
1. Faktor i¢in (Standardizasyon) 27,648

2. Faktor i¢in (Denetim) 18,028

3. Faktor i¢in (Beklenti Diizeyi) 15,068

4. Faktor i¢in (Bilgi Diizeyi) 9,919
TOPLAM 70,66
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Karsilastirma analizleri i¢in 4 faktore normallik testleri uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov test
sonuglarina gore 4 faktoriin hi¢biri normal dagilima uygunluk gostermemektedir (p=0,00<0,05).
Faktorlerin normal dagilima uygunluk gostermemesi nedeniyle karsilagtirma analizlerinde paramet-
rik olmayan yontemler kullanilmistir.

Degiskenlerin faktorler altinda dagilimi dondiirme sonuglarina gore asagidaki gibi gerceklesmis
ve dort ayri faktor dagilan degiskenlere gore isimlendirilmistir.

1. FAKTOR : Standardizasyon

Soru 8. UERS 17, finansal raporlarin ulusal ve uluslararas: mukayesesini saglar.

Soru 7. UFRS 17, finansal raporlamada standartlagma saglar.

Soru 20. UFRS 17 sigortacilik sektoriiniin uluslararasi diizeyde temsilini kolaylastirir.
Soru 19. UFRS 17 Standardinin finansal ¢iktilar1 uluslararasi diizeydedir.

Soru 6. UFRS 17, finansal bilgilerin karsilagtirilabilirligini saglar.

Soru 9. UFRS 17, iiretilen finansal bilgilerin kalitesini artirir.

Soru 5. UFRS 17, finansal tablolarin tarafsiz ve dogru bilgiler ortaya koymasini saglar.

2. FAKTOR : Denetim

Soru 15. UFRS 17, isletmelerdeki i¢ kontrolii kolaylastirir.

Soru 4. UFRS 17 tamamlandiginda mevcut is yiikiini azaltir.

Soru 17. VUK-TMS arasindaki farkliliklarin neden olacagi sorunlarin ¢6ziimiinde yararlidir.
Soru 18. UFRS 17 Standartinin dili anlagilabilirdir.

Soru 16. UFRS 17, bagimsiz denetimi kolaylastirir

Soru 3. UERS 17, Sirket ile paydaslar1 arasinda ortak bir muhasebe dilidir.

3. FAKTOR : Beklenti Diizeyi
Soru 10. UFRS 17, sigortacilik mesleginin gelisiminde etkilidir.
Soru 12. UFRS 17, finansal verilerdeki hatalar1 azaltir.

Soru 14. UFRS 17, sektor yoneticilerinin kararlarinin kalitesini artirir.
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Soru 11. UFRS 17, finansal raporlamaya olan giiveni artirir.

Soru 13. UFRS 17, isletme sahiplerinin bagimsiz denetim yiikiinii arttirir.

4. FAKTOR : Bilgi Diizeyi
Soru 2. UFRS 17 hakkinda giincel gelismeleri takip ederim.

Soru 1. UFRS 17 hakkinda yeteri kadar bilgi sahibiyim

Tablo 3: Faktorler ve Agiklanan Varyans

. Kolmogorv-Smirnov Shapiro-Wilk
Faktorler e .
Istatistik sd p Istatistik sd P
Standardizasyon 0,097 342 0 0,915 342 0
Denetim 0,055 342 0,016 0,987 342 0,004
Beklenti 0,079 342 0 0,99 342 0,016
Bilgi Diizeyi 0,058 342 0,008 0,992 342 0,06

Elde edilen faktorler i¢in ¢alismada sorulan kidem, ¢aligilan departman, sahip olunan tinvan ve
egitim degiskenlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadig: incelenmistir.

¢ Kidem

Kidem bazinda faktorlere gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek {izere Krus-
kal-Wallis Testi uygulanmistir. Normal dagilmadigi daha once tespit edilen faktorler igin farklilik-
lar incelendiginde;

HO: pl = p2=........ = pk (Kideme gore faktor ortalamalar: arasinda fark yoktur)

H1: En az biri farklidir. (Kideme gore faktor ortalamalar: arasinda fark vardir)

Tablo 4: Kideme Gore Kruskal Wallis Testi

Kidem Standardizasyon Denetim Beklenti Bilgi Diizeyi
Ki-kare 59,696 12,984 11,321 9,881

sd 4 4 4 4

p 0 0,011 0,023 0,042

Test sonuglar1 incelendiginde kidem kategorileri arasinda %5 anlam diizeyinde tiim faktorlerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi kategorilerden kaynaklan-

digin1 anlamak tizere ikili kargilagtirmalar Mann Whitney U Testi ile yapilmistir.
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Tablo 5: Kidem / Standardizasyon igin Mann Whitney U Testi

Kidem / Standardizasyon Istatistik p degeri
2 yildan az - 2-4 yil 2,27 1,00
2 yidan az - 5-7 yil -5,95 1,00
2 yildan az - 8-10 yil 112,81 0,00
2 yildan az - 10 yildan fazla 59,80 0,01
2-4yill-5-7 yll -8,22 1,00
2-4yil - 8-10 y1l 110,54 0,00
2-4 yil - 10 yildan fazla 57,53 0,00
5-7 yil - 8-10 y1l 118,76 0,00
5-7 yil - 10 yildan fazla 65,75 0,00
8-10 y1l - 10 yildan fazla -53,01 0,03

Kategoriler arasinda 2 yildan az - 8-10 y1l, 2 yildan az - 5-7 yil ile 2-4 y1l - 5-7 yil kideme sahip
olanlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamis olup, diger tiim kidem gruplar: arasinda anlamh
farkliliklar tespit edilmigtir. Buna gore sektorde edinilen tecriibe ile standardizasyon faktorii arasinda
dogru yonli bir iliski olup, tecriibe arttik¢a standardizasyon algisinin da arttig1 séylenebilmektedir.

Tablo 6: Kidem / Denetim i¢in Mann Whitney U Testi

Kidem / Denetim Istatistik p degeri
2 yildan az - 2-4 yil -6,29 1,00
2 yildan az - 5-7 y1l 18,79 1,00
2 yildan az - 8-10 y1l -29,24 1,00
2 yildan az - 10 yildan fazla -28,92 1,00
2-4yil-5-7yl 25,08 1,00
2-4yil-8-10y1l -22,95 1,00
2-4 yil - 10 yildan fazla -22,63 1,00
5-7 yil - 8-10 y1l -48,03 0,10
5-7 yil - 10 yildan fazla -47,71 0,01
8-10 y1l - 10 yildan fazla 0,32 1,00

Kategoriler arasinda yalnizca 5-7 yil ile 10 yildan fazla kideme sahip olanlar arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmis olup, 5-7 y1l arast kideme sahip olanlarin denetim faktér degerleri 10 yildan
fazla olanlara oranla anlaml sekilde fazladir. Diger kategoriler arasinda anlamli bir farkliliga rast-

lanmamustir.
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Tablo 7: Kidem / Beklenti Diizeyi i¢in Mann Whitney U testi

Kidem / Beklenti Istatistik p degeri
2 yildan az - 2-4 yil 45,12 0,22
2 yidan az - 5-7 yil -6,26 1,00
2 yildan az - 8-10 yil 6,46 1,00
2 yildan az - 10 yildan fazla 12,67 1,00
2-4yil-5-7yl -51,38 0,01
2-4yil-8-10y1l -38,65 0,44
2-4 yil - 10 yildan fazla -32,45 0,32
5-7 yil - 8-10 y1l 12,73 1,00
5-7 yil - 10 yildan fazla 18,93 1,00
8-10 y1l - 10 yildan fazla 6,21 1,00

Kategoriler arasinda yalnizca 2-4 yil ile 5-7 yil kideme sahip olanlar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmis olup, 5-7 yil aras1 kideme sahip olanlarin beklenti faktor degerleri 2-4 yil olanlara oranla
anlamli sekilde fazladir. Diger kategoriler arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 8: Kidem / Bilgi Diizeyi i¢cin Mann Whitney U testi

Kidem / Bilgi Diizeyi Istatistik p degeri
2 yildan az - 2-4 yil -16,15 1,00
2 yildan az - 5-7 yil -47,69 0,13
2 yildan az - 8-10 y1l -20,07 1,00
2 yildan az - 10 yildan fazla -43,10 0,20
2-4yil-5-7yl -31,54 0,51
2-4yil - 8-10 y1l -3,92 1,00
2-4 yil - 10 yildan fazla -26,96 0,75
5-7 yil - 8-10 yl 27,62 1,00
5-7 yil - 10 yildan fazla 4,58 1,00
8-10 y1l - 10 yildan fazla -23,03 1,00

Kidem ile Bilgi Diizeyi faktorii arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Buna gore ki-
dem degistikce bilgi diizeyinde herhangi bir degisiklik meydana gelmeyecek ve bilgi diizeyi kidem
degisikliginden etkilenmeyecektir.

Tgili siire¢ caligilan departmana, iinvana ve egitim diizeyine gére detayli incelenmis ve asagidaki
sonuclar elde edilmistir.

* Departman

Test sonuglar: incelendiginde departman kategorileri arasinda %5 anlam diizeyinde tim faktor-
lerde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Farkliliklarin hangi kategorilerden kay-
naklandigini anlamak {izere ikili karsilagtirmalar Mann Whitney U testi ile yapilmistir. Departmanlar
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arasinda yapilan karsilagtirma analizi sonucunda denetim/kontrol ve aktiierya/reastirans depart-
manlarinda caliganlarin standardizasyon faktor degerleri mali isler/muhasebe, bilgi teknolojileri ve
diger departmanlarda ¢alisanlara oranla anlaml sekilde yiiksektir. Denetim/kontrol ile aktiierya/re-
astirans departmanlari arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamuistir.

Denetim faktorii baz alindiginda yapilan kargilastirma analiz sonuglarina gére denetim/kontrol
departmani degerleri mali isler/muhasebe ve aktiierya/reasiirans departmanlarina ait degerlere gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde fazladir. Ayrica diger departmanlarda ¢aliganlarin denetim faktor
degerleri aktiierya/reasiirans departmaninda ¢alisanlara oranla anlaml sekilde fazladir. Buna gore
denetim ve kontrol birimlerinde ¢alisan bireylerin UFRS 17’nin getirecegi denetim ve kontrol fonk-
siyonlarimin daha etkili olacagina inandiklar1 séylenir. Diger analizlerde anlamli bir farkliliga rast-
lanmamustir.

Tiim departmanlara iliskin Beklenti Faktorii degerleri baz alindiginda, Denetim-Kontrol ve di-
ger birimlerde ¢alisanlarin beklenti diizeylerinin diger tiim departmanlara gore diisiik oldugu go-
rilmektedir. Buna gore mali isler, aktiierya-reasiirans, bilgi teknolojileri arasinda beklenti diizeyine
gore anlamli bir farklilik tespit edilmemigtir. UFRS 17 siirecinde en yiiksek etkilesimi bulunan bu ti¢
departmanin beklenti diizeyleri hemen hemen ayni seviyelerde ¢ikmustir.

Aktiierya/reasiirans departmanlarinda calisan katilimcilarin bilgi diizeyi faktor degerleri diger
tiim departmanlara gore anlamli sekilde ytiksektir. Bu durum UFRS 17 siirecinde meydana gele-
cek aktiieryal ve sigortacilik modellerindeki degisimlere hazirligin asamasini gostermekte 6nemlidir.
UFRS 17 ile hayatimiza girmesi beklenen yeni modellemelerin zamaninda ve sistemsel bir sekilde
ilerletilebilmesi adina Aktiierya biriminde ¢alisan bireylerin bilgi diizeylerinin yiiksek olmas: an-
lamli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mali isler/muhasebe departmanindaki katilimcilarin
bilgi diizeyi faktor degerleri ise bilgi teknoloji departmanlarinda ¢aligan katilimcilara gore anlaml
sekilde yiiksektir. Bilgi teknolojileri, denetim/kontrol ve diger departmanlar arasinda ise anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir. Bilgi diizeyi agisindan bilgi teknolojileri departmanlarinda ¢alisanlarin
yetersiz kaldigi, bu sebeple UFRS 17 farkindaliginin arttirlmasi i¢in adimlarin atilmasi ihtiyaci dog-
maktadir. UFRS 17 ile hayatimiza girecek olan yazilimlarin, hesaplama araglarinin ve diger bilgi tek-
noloji ihtiyag¢larinin anlagilabilmesi ve zamaninda aksiyon alinarak ilerletilebilmesi i¢in bilgi tekno-
lojileri biriminde ¢aliganlarin bilgi diizeylerinin arttirilmasi ve bilin¢lendirilmesi siirecin gecisinde
kolaylik saglayacaktir.

° Unvan

Sektor calisanlarinin galistiklar: invan bazinda faktorlere gore anlaml bir farklilik olup olma-
digini belirlemek tizere Anova analizinin non parametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis testi uygu-
lanmustir.

Normal dagilmadig1 daha 6nce tespit edilen faktérler igin farkliliklar incelendiginde;

HO: pul =p2=........ = pk (Unvana gore faktor ortalamalari arasinda fark yoktur)
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H1: En az biri farklidir. (Unvana gore faktér ortalamalari arasinda fark vardir)

Test sonuglar1 incelendiginde iinvan kategorileri arasinda %5 anlam seviyesinde Denetim, Bek-
lenti ve Bilgi Diizeyi faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu standar-
dizasyon etkisi invana gore herhangi bir farklilik gostermemistir.

Miidiir olan katilimcilarin denetim faktdr degerleri uzman ve alt1 ile {ist yonetici olarak ¢aligan
katilimcilarin faktor degerlerine oranla istatistiksel olarak anlamli sekilde diigiiktiir. Bu farklilik di-
sinda tinvana gore denetim faktoriiniin algilanmasi degismemektedir. Diger tiim kategoriler ayn1 se-
kilde diigiinmektedirler. Miidiir yardimeilari ile uzman ve alt1 personellerde olusan beklenti diizeyi
ile midiir ve iistli poziyonlarda ¢alisan personellerdeki beklenti diizeyi algilar1 degismektedir. Buna
gore miidir ve iistii poziyonda galisan iist yonetim ve grup miidiirlerinin UFRS 17’nin sigortacilik
meslegine yapacag: katki, hatalar1 azalmasi, raporlarin daha giivenli sonuglar vermesi, denetim ve
kontroliin daha saglikli ilerlemesi gibi beklentilerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Bu
sonuglara gére miidiir yardimcisi ve alt1 pozisyonlarda ¢alisan bireylerin beklentilerinin daha diisitk
seviyede kaldig gozlemlenmistir.

Miidiir yardimcilari ile uzman ve alt1 personellerin sahip olduklar: bilgi diizeyi ile miidiir ve istii
poziyonlarda calisan personellerdeki bilgi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Buna gore miidiir ve tstii pozisyonda ¢aligan tist yonetim ve grup midiirlerinin UFRS 17 hakkin-
daki bilgi diizeyi farkindaliginin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuglara gore miidiir
yardimcisi ve altinda pozisyonlarda ¢alisan bireylerin bilgi diizeylerinin arttirilmasi ve bu kapsamda
gerekli giincel bilgi ve belge desteginin saglanmasi ihtiyact dogmaktadir. UFRS 17 siirecinin operas-
yon yiikiiniin 6nemli bir kismini yiiklenecek olan bu iinvana sahip kisilerin kisa zaman i¢inde bilgi
diizeylerinin belirli bir seviyeye getirilmesi ve farkindaliklarinin arttirilmasi UFRS 17 gegisinin sag-
likli yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmektdir.

e Egitim Diizeyi

Sektorde galisan bireylerin aldiklar1 egitim diizeyi bazinda faktorlere gore anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek tizere Anova analizinin non parametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis
testi uygulanmigtr.

Normal dagilmadigi daha 6nce tespit edilen faktorler icin farkliliklar incelendiginde;
HO: pl =p2=........ = pk (Egitim diizeyine gore faktor ortalamalar: arasinda fark yoktur)
H1: En az biri farklidir. (Egitim diizeyine gore faktor ortalamalar arasinda fark vardir)

Alman egitimin seviyesi beklenti diizeyi tizerinde bir degisiklik yapmamaktadir. Buna karsilik
standardizasyon, denetim ve bilgi diizeyi faktorlerinde ise anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

Lise ve alt1 egitim alan katilimcilarin standardizasyon faktor degerleri onlisans, lisans ve lisans
Gistii egitim alan katilimcilarin degerlerine oranla anlamli sekilde diisiiktiir. Onlisans, lisans ve lisans
st egitim sahipleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore lise ve alt1 diizeyde
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egitime sahip ¢alisanlarin UFRS 17’nin getirecegi denetim fonksiyonuna iliskin farkindaliklar: diger
egitim diizeyine sahip kisilerden daha diisiiktiir. Onlisans egitimi ve iistii egitim diizeyine sahip bi-
reylerin denetim faktdriine iligkin farkindaliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Onli-
sans egitimine sahip katilimcilarin bilgi diizeyi faktor degerleri lisans ve lisans {istii egitim alan ka-
tilmcilarin degerlerine oranla anlamli sekilde diistiktiir. Ayrica lisans mezunu katihimcilarin bilgi
diizeyi faktor degerleri, lisans @istii mezunlarina gore anlaml sekilde diistiktiir.

1.3.2. Multinomial Lojistik Regresyon Sonuglar1

Calismanin temel amaglarindan biri, sigortacilik sektériinde uygulanmaya girecek olmasiyla be-
raber, aktiieryal, mali, operasyonel, denetim ve kontrol ile bilgi teknolojileri alanlarinda koklii degi-
sikliklere sebep olacak UFRS 17 gegisinin, sigorta sektoriine olasi etkilerini ve bu etkilere iliskin far-
kindalik boyutlarinin tespit edilmesidir.

Calisma kapsaminda, sektor yoneticileri ve ¢alisanlari ile yapilan goriismeler neticesinde, UFRS
17 siirecinde meydana gelmesi muhtemel koklii degisimleri ve etkileri ifade eden 9 farkli degisken
belirlenmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde ortaya ¢ikan etkilerin, farkindalik boyutlarina gore ne de-
ne derece hazir konumda oldugu goriilebilecektir. UFRS 17°nin, 2023 yilinda faaliyete ge¢cmeden
once sigortacilik sektoriiniin aktiieryal hesaplamalarina, risk analiz yontemlerine, teknik karsiliklara,
mali analizlerine, hasar planlamasina, insan kaynagina ve bilgi teknolojileri gibi bir¢cok alana etki
edecegi disiiniilmektedir. Alaninda uzmanlagma, teknik kabiliyetin gelismesi, nitelikli insan kay-
nag1, danisman denetim firmalarinin destegi, egitim gibi birgok etkinin de ortaya ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Calisma kapsaminda diizeyleri tahmin edilen bu etkiler ile farkindalik boyutlarinin
iligkisi analiz edilmistir.

Bu temel amag esas alinarak, yapilan Faktor analizinden sonra asagidaki kavramlar ve kavramlara
iliskin sonuglar i¢in Multinomial Lojistik Regresyon Analizi uygulanmaistir.

o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak maliyet etkisinin farkindalik boyutlari ile iligkisi
o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak insan kaynag etkisinin farkindalik boyutlart ile iliskisi
o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan zaman etkisinin farkindalik boyutlar ile iliskisi

o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan operasyonel yiik ihtiyacinin farkindalik boyutlar: ile
iligkisi

o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan bilgi teknolojileri ihtiyacinin farkindalik boyutlar:
ile iligkisi

»  UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan aktiieryal etkinin farkindalik boyutlart ile iliskisi

o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan egitim ihtiyaci etkisinin farkindalik boyutlar ile ilis-
kisi
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o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan finansal etkinin farkindalik boyutlari ile iligkisi
o UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikacak olan sigortacilik etkisinin farkindalik boyutlarr ile iliskisi

Faktor analizi sonucunda elde edilen farkindalik boyutlar: ve etki degiskenleri iizerine yeni mo-
del olusturulmustur. Yeni olusturulan model, ¢aliymanin yapildig: sektoriin farkliligs, 6lcek farkliligi,
gergeklestirilen tilke farkliligi ve donem farkliliklar: gibi sebeplerden dolay: gelistirilmis ve uyarlan-
migtir.

Yontemin varsayimlar: kapsaminda, bagimli degiskenin kategorik olmasi ve gézlemlerin birbi-
rinden bagimsiz olmasi kosullar: saglanmistir (Washington, 2003). Buna gore galisma kapsaminda
tasarlanan bagimsiz etki degiskenleri kategorik olusturulmus ve her bir gézlem birbirinden bagimsiz
olarak anket ¢alismasina katilim géstermistir. (Park, 2013)

BILGI DUZEYi e NN\ "
‘ FINANSAL ETKI

SIGORTACILIK

{ MALIYET |
STANDARDIZASYON / ‘ INSAN KAYNAG |
"/ ‘ ZAMAN |

DENETIM ve
KONTROL i P
‘ OPERASYONEL YUK |
TS iLiski - BILGI TEKNOLOJILERI |
N .

: . O\ AKTUERYA
BEKLENTI DUZEYI : s N

i NN S ———
A ‘ EGITIM IHTIYACI |

Yontemin diger varsayimlari igin korelasyon ve ¢oklu dogrusal baglilik testleri agagida detayla-
riyla birlikte verilmistir.

Tablo 9: Korelasyon (Spearman’s rho) Testi

KORELASYON Standardizasyon | Denetim | DN | pi Dizeyi
Diizeyi

Standardizasyon | Correlation Coefficient 1 -0,05 154" -0,07

-g Sig. (2-tailed) 0,35 0 0,22

g

E Denetim Correlation Coefficient -0,05 1 0,06 0

g Sig. (2-tailed) 0,35 0,24 0,94
Beklenti Correlation Coefficient -,154" 0,06 1 -0,03
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Sig. (2-tailed) 0 0,24 0,63
BilgiDuzeyi Correlation Coefficient -0,07 0 -0,03 1
Sig. (2-tailed) 0,22 0,94 0,63

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon testi, normallik varsayimi saglanamadigindan Pearson yerine Spearman’s rho testi
yapilarak sinanmigtir. Buna gore degiskenler arasinda anlaml ve giiglii bir iligki bulunmadig: tes-
pit edilmistir.

Tablo 10: Coklu Dogrusal Baglanti Testi

Collinearity Statistics*
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Standardizasyon 1,000 1,000
Denetim 1,000 1,000
Beklenti 1,000 1,000
BilgiDuzeyi 1,000 1,000

Coklu Dogrusal Baglanti sinamasi sonuglari incelendiginde VIF degerlerinin tamaminin 2,5 de-
gerinden diisiik oldugu tespit edilmistir. Coklu dogrusal baglantinin bulunmamasi igin VIF (va-
riance inflation factor) istatistigi kullanilmakta olup, VIF degerinin 2,5 degerinin altinda olmasi
istenmektedir (Park, 2013). Calismanin bu agamasinda tiim bagiml etki degiskenleri ile model olus-

turulup VIF degerleri kontrol edilmis, hi¢bir modelde ¢oklu dogrusal baglant: bulunmamustir.

Tiim model varsayimlar saglandigindan Multinomial Lojistik Regresyon analizleri herbir ba-
gimli etki degiskeni i¢in tekrarlanmistir. Yontem kapsaminda ¢ikan model sonuglari agagida yer al-
maktadir.

e Maliyet Etkisi

Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli sonuglari asa-
g1da yer almaktadir.
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Tablo 11: Maliyet Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model 1 .
-2 Log Likelihood Ki-kare sd P
Sabit 911,11
Son model 829,788 81,322 16 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmas ve analizi i¢in dncelikle modelin anlamli-
11g1 yani maliyet etkisi bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 stnanmustir.

H: Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdir.

Model uyumu testi sonuglarina bakildiginda p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi red-
dedilir ve model genel olarak anlamlidir sonucuna ulasilir.

Tablo 12: Agiklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Pseudo R?
Cox and Snell 0,212
Nagelkerke 0,226
McFadden 0,087

Modelin anlamli oldugunun belirlenmesi sonrasi, modeldeki iliskinin giiciiniin belirlenmesi ge-
rekmektedir. Bu 6l¢iiler bagimli degiskendeki varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tara-
findan agiklandigini gostermektedir. Cok kategorili lojistik regresyon modelinde iliskinin giiciinii
degerlendirmek amaciyla R%den iiretilen sézde (pseudo) R? istatistikleri kullanilir, bu amagla kulla-
nilan en yaygin istatistikler Cox&Snell ve Nagelkerkedir. Modelin yeterliliginin élgiilmesi icin kulla-
nilan bu katsayilar dogrusal regresyondan farkli olarak kiigiik ¢ikmaktadir (Alpar, 2011). Bu katsayi-
lar dogrusal regresyondan farkli olarak genellikle kiigiik ¢iktig1 i¢in yeterlik agisindan degerlendirme
yapilirken dikkatli olmay1 gerektirmektedir. Daha ¢ok model olusturma asamasinda farkli modelleri
performansini degerlendirmek igin kullanilmalar1 6nerilmektedir. Mcfadden R? ‘olabilirlik oran in-
deksi’ olarak da adlandirilmaktadir. Coklu regresyonda elde edilen R?ye gore oldukga kiigiik deger-
ler alma egiliminde oldugundan 0,20-0,40 arasindaki bir degerin ¢ok yiiksek oldugu séylenebilir (R,
Alpar, 2011). Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde ol-
dugu ve modeli agikladig1 gozlemlenmistir.

Tablo 13: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2 Log Likelihood of Reduced Model Ki-kare s.d p
Sabit 983,134 153,345 4 0
Standardizasyon 864,548 34,76 4 0

74



Finansal Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt: 14 « Sayi: 26 + Ocak 2022 ss. 55-101

Denetim 856,44 26,652 4 0
Beklenti 839,558 9,77 4 0,044
Bilgi Diizeyi 839,737 9,949 4 0,041

Test sonuglar1 incelendiginde tiim bagimsiz degiskenlerin anlamli oldugu sonucuna ulagilmis-
tir. (p<0,05)

Tablo 14: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi — Maliyet Etkisi Sonuglar1

MALIYET ETKISi* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -1,33 0,20 0,00
Standardizasyon -0,36 0,20 0,04 0,70
2 milyon TL alt1 Denetim 0,60 0,19 0,00 1,83
Beklenti 0,05 0,18 0,76 1,06
Bilgi Diizeyi -0,26 0,19 0,17 0,77
Sabit -0,31 0,14 0,02
Standardizasyon -0,59 0,15 0,00 0,56
5-7,9 milyon TL Denetim 0,44 0,14 0,00 1,55
Beklenti -0,10 0,14 0,47 0,91
Bilgi Diizeyi 0,13 0,14 0,36 1,14
Sabit -1,81 0,26 0,00
Standardizasyon -1,05 0,22 0,00 0,45
8-9,9 milyon TL Denetim 0,87 0,23 0,00 2,39
Beklenti -0,01 0,23 0,96 0,99
Bilgi Diizeyi 0,42 0,21 0,14 1,53
Sabit -2,14 0,30 0,00
Standardizasyon -0,70 0,27 0,01 0,40
10 milyon TL iistii | Denetim 0,63 0,23 0,01 1,88
Beklenti 0,67 0,26 0,10 1,95
Bilgi Diizeyi -0,23 0,23 0,32 0,80
*En yiiksek frekans degerine sahip olan 2-4,9 milyon TL kategorisi referans kategori olarak se¢ilmistir.

Faktor degerleri dikkate alindiginda Beklenti ve Bilgi diizeyinin hi¢ bir maliyet etkisi tercihinde
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “2-4,9 Milyon TL” referans degeri ile mukayase
edildiginde standardizasyon degiskeninin referans degere gore ters yonlii oldugu ve 2 Milyon TL alt1
i¢in 0,7 Kat1 kadar, 5-7,9 milyon TL i¢in 0,56 kat1 kadar, 8-9,9 milyon TL i¢in 0,45 Kat1 kadar ve 10
milyon TL iistii i¢in ise 0,4 kat1 kadar farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Exp(B) degerine gore bakil-
diginda en yiiksek standardizasyon algisinin referans deger olan 2-4,9 milyon TL maliyet etkisinde
oldugu goriilmektedir. Referans Deger diginda maliyet etkisi mukayase edildiginde ise maliyet etkisi
arttikca standardizasyon algist da artmaktadir.

Maliyet Etkisi, UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikabilecek satin almalar, lisans sozlesmeleri ve di-
ger tim harcamalara iligkin katlanilacak olan masraflarin tiimiinii ifade etmekte ve sigorta sirketleri
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acisindan 6nemli bir gider kalemi olarak goriilmektedir. Sigorta sirketleri, nakit akis, fiyatlandirma,
raporlama ve risk planlamasi i¢in bircok modelleme araci kullanmaktadir. Bu araglarin gegis stireci-
nin ardindan yeni standardin gereksinimlerini karsilayabilecek kabiliyetlere sahip olmasi gerekmek-
tedir. Bu durum ekstra bir maliyet ve degisim gerektirmektedir. Calisma kapsaminda referans de-
ger olarak en ¢ok tercih edilen ve UFRS 17 gegis siirecinde beklenen maliyet degeri 2-4,9 Milyon TL
araligidir. Katlanilan maliyet etkisinin beklenti ve bilgi diizeyi degiskenlerinden etkilenmedigi, buna
gore standardizasyon ve denetim algilarinin etkilendigi goriilmektedir. Standardizasyon ve denetim
algis1 ytikseldikge olasi maliyet etkisinin de arttig1 gézlemlenmistir. Yapilan goriismeler neticesinde,
sirketlerin maliyet etkilerini ¢ok uluslu denetim sirketlerine transfer ettigi, boylelikle gecis siireci ile
ilgili olast masraflarin da bu transfer araciligiyla s6zlesmeye baglandig: ve gegisi tistlenen yiiklenici
firmalara aktarildig1 goriillmektedir.

 Insan Kaynag Etkisi

Insan Kaynag: Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli sonug-
lar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 15: Insan Kaynag Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 939,208
Son Model 910,053 29,155 16 0,023

Modelin kurulmasi ve analizi igin éncelikle modelin anlamlilig1 yani insan kaynag etkisi bagiml
degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 stnanmustir.

H : Insan Kaynag Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdur.

Model uyumu testi i¢in p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan model genel olarak anlamlidir sonu-
cuna ulagilir.

Tablo 16: Aciklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,082
Nagelkerke 0,087
McFadden 0,03
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Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile olugturulan modelin Pseudo R? uygun degerde oldugu ve

modeli agikladig gozlemlenmistir.

Tablo 17: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2 Log Likelihood of Reduced Model Ki-kare sd p
Sabit 1054,766 144,713 4 0
Standardizasyon 918,186 8,133 4 0,087
Denetim 912,69 2,636 4 0,62
Beklenti 915,876 5,823 4 0,213
Bilgi Diizeyi 922,479 12,426 4 0,014

Yukaridaki tablo sonuglari incelendiginde insan kaynag ihtiyaci etkisini agiklamakta standardi-
zasyon, denetim ve beklenti diizeyi degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmamakta olup, yal-

nizca bilgi diizeyi faktori anlaml bulunmustur. (p<0,05)

Tablo 18: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi - insan Kaynag: [htiyaci Etkisi Sonuglar:

IK ETKiSi* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -1,94 0,27 0,00
Standardizasyon -0,21 0,21 0,31 0,81
2 kisi ve alt Denetim 0,28 0,24 0,26 1,32
Beklenti -0,30 0,21 0,14 0,74
Bilgi Diizeyi -0,69 0,24 0,00 0,50
Sabit -0,12 0,13 0,38
Standardizasyon -0,14 0,14 0,32 0,87
5.7 kisi arast Denetim 0,12 0,13 0,38 1,12
Beklenti -0,10 0,14 0,45 0,90
Bilgi Diizeyi 0,04 0,14 0,04 1,05
Sabit -0,94 0,17 0,00
Standardizasyon -0,41 0,17 0,02 0,67
8-10 kisi arast Denetim 0,19 0,17 0,26 1,21
Beklenti 0,11 0,17 0,53 1,11
Bilgi Diizeyi 0,04 0,17 0,03 1,04
Sabit -1,57 0,22 0,00
Standardizasyon -0,43 0,21 0,04 0,65
10 ki isti Denetim 021 0,20 0,30 1,23
Beklenti 0,23 0,21 0,27 1,26
Bilgi Diizeyi 0,32 0,21 0,13 1,73

*En yiiksek frekans degerine sahip olan 2-4 Kisi kategorisi referans kategori olarak se¢ilmistir.
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Olabilirlik analizi sonuglarina gére model icerisinde yalnizca bilgi diizeyinin anlamli oldugu go-
rillmistiir. Bu sebeple Multinominal Lojistik Regresyon Analizi — insan Kaynag: Thtiyac1 Etkisi So-
nuglarmin verildigi tablo i¢in bilgi diizeyi ile insan kaynag: ihtiyaci etkisinin iligkisi incelenmistir.
2-4 kisi arasi referans degeri ile mukayase edildiginde insan kaynag: ihtiyacindaki artis bilgi diize-
yinde de artisa neden olmaktadir.

Insan Kaynagi Thtiyaci Etkisi, UFRS 17 gegis siirecinde ortaya ¢tkmasi muhtemel operasyonel
ve sistemsel yiikiin karsilanabilmesi i¢in katlanilacak olasi ek insan kaynag etkisini ifade etmektedir.
Gegis siirecinin doguracag: yeni operasyon ve organizasyon yiiklerinin ek istihdam ve entelektiiel
sermaye gerektirdiginden tiim is slireclerinin gézden gegirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Gegis
slirecinin sorunsuz ve zamaninda tamamlanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ek istihdam talebinin kar-
silanmast sigorta sirketleri agisindan 6nemlidir. Aktiierya, muhasebe gibi kritik departmanlardaki
ihtiyaglarin zamaninda karsilanmas, siireg ierisindeki olasi tehlike ve risklerin 6ntine gecilebilmesi
adina 6nemlidir. Calisma kapsaminda verilen cevaplar incelendiginde, 2-4 kisi secenegi en ¢ok tercih
edilen referans deger olarak belirlenmistir. Olabilirlik analizi sonuglarina gére model igerisinde yal-
nizca bilgi diizeyinin anlamli oldugu goriilmiistiir, 2-4 kisi aras1 referans degeri ile mukayese edildi-
ginde gecis stirecinin gerektirdigi bilgi diizeyindeki artis insan kaynag: ihtiyacini da arttirmaktadir.
Bu sonug neticesinde, insan kaynag ihtiyacini belirleyen temel faktoriin UFRS 17 standardina ilis-
kin bilgi diizeyi oldugu ve bu alanda gelismis, kalifiye personel ihtiyacinin olacagi 6ngoriilmektedir.
Bu ihtiyaci en kisa siirede tamamlamay1 bagarabilen sirketler gecis siirecini en az sorunla atlatacaktir.

e  Zaman EtKkisi

Zaman Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli sonuglari aga-
g1da yer almaktadir.

Tablo 19: Zaman Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model 1 ;
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 944,059
Son Model 790,453 153,61 16 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmasi ve analizi i¢in dncelikle modelin anlamli-
lig1 yani gegis i¢in ihtiya¢ duyulan zaman etkisi bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulu-
nan bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 sisnanmigtir.

H : Zaman Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdur.

Model uyumu testi sonuglarina bakildiginda p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi red-
dedilir ve model genel olarak anlamlidir sonucuna ulasilir.
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Tablo 20: A¢iklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,362
Nagelkerke 0,384
McFadden 0,159

Zaman Etkisi bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde oldugu ve mo-
deli agikladig1 gézlemlenmistir.

Tablo 21: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2 Log Likelihood of Reduced Model Ki-kare sd p
Sabit 916,394 125,94 4 0
Standardizasyon 863,686 73,233 4 0
Denetim 835,584 45,13 4 0
Beklenti 812,955 22,501 4 0
Bilgi Diizeyi 821,628 31,175 4 0

Yukaridaki tablo sonuglari incelendiginde Zaman degiskeni etkisini aciklamakta tiim degisken-
lerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05)

Tablo 22: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi - Zaman Etkisi Sonuglar1

ZAMAN ETKISI* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -2,08 0,32 0,00
Standardizasyon -0,98 0,27 0,00 0,38
1-5ay Denetim 0,79 0,25 0,00 2,20
Beklenti 0,85 0,27 0,00 2,35
Bilgi Diizeyi -0,04 0,23 0,87 0,96
Sabit -1,70 0,28 0,00
Standardizasyon -1,13 0,23 0,00 0,32
6-10 ay Denetim 1,04 0,23 0,00 2,83
Beklenti 0,66 0,22 0,00 1,93
Bilgi Diizeyi 0,01 0,20 0,98 1,01
Sabit -0,29 0,15 0,06
Standardizasyon -0,70 0,15 0,00 0,50
11-15 ay Denetim 0,83 0,16 0,00 2,30
Beklenti 0,16 0,15 0,29 1,17
Bilgi Diizeyi 0,22 0,15 0,15 1,24
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Sabit -1,57 0,28 0,00

Standardizasyon 0,95 0,32 0,00 2,59
20 ay iistii Denetim 0,25 0,19 0,19 1,29

Beklenti 0,58 0,21 0,01 1,79

Bilgi Diizeyi 1,05 0,22 0,00 2,87
En yiiksek frekans degerine sahip olan 16-20 ay kategorisi referans kategori olarak se¢ilmistir.

Referans deger olan 16-20 ay ile 1-5 ay aras1 mukayese edildiginde bilgi diizeyi degiskeninin an-
lamli olmadig goriilmektedir. Bununla birlikte standadizasyon algis1 negatif yonde 0,38 kat daha az-
dir. Denetim ve Beklenti diizeyinde ise zaman algisi iki kattan daha fazla goriilmektedir. Referans
deger ile 6-10 ay aras1 mukayese edildiginde bilgi diizeyi degiskeninin anlamli olmadig1 goriilmek-
tedir. Bununla birlikte standadizasyon algis1 negatif yonde 0,32 kat daha azdir. Denetim ve Beklenti
diizeyinde ise zaman algsi yaklagik iki kat daha fazla olarak gorillmektedir. Referans deger ile 11-15
ay arast mukayese edildiginde bilgi diizeyi degiskeninin anlamli olmadig goriilmektedir. Bununla
birlikte standardizasyon algis1 negatif yonde 0,5 kat daha azdir. Denetim algis1 iki katin tizerinde ve
Beklenti diizeyi ise 1,17 kat civarinda fazla gergeklesmistir. 20 ay tstil zaman ihtiyaci ile mukayese
edildiginde denetim degiskeni anlamliligini yitirmektedir. Ayrica standardizasyon, bilgi diizeyi ve
beklenti diizeyi yaklasik iki kat daha fazla ger¢eklesmektedir.

Zaman Etkisi, UFRS 17 siirecine ge¢is onemli hazirliklar, caligmalar ve planlamalar gerektirir. Bu
sebeple caligmanin ilk glintinden son giintine kadar ihtiya¢ duyulan bir stire s6z konusudur. Bu sii-
reyi belirleyen temel kritirler; Etki Analizi, Modelleme, Muhasebe Alt Yapusi, Is Modeli ve Tasarimin
Kurulmasi, Paralel Raporlama Siireci ve Uygulamaya Gegis Zamanidir.

Etki Analizi : UFRS 17’ye gecis stirecinin ilk adimini olusturur ve asagidaki kriterlerin belirlen-
mesi ile sonlanir.

o  Etki Analizlerinin yapilarak, raporlarin hazirlanmasi

o Departmanlar ve yiiklenici firma ile igbirligi i¢cinde ¢alistaylarin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
o Nihai etki analizi sonuglarinin paylasilmasi ve tiim birimlerce degerlendirilmesi

o Nihai yol haritasinin ve zaman ¢izelgesinin belirlenmesi

o  Finansal ve mali agidan 6nemli etki araglarinin ve yazilimlarin kurulumu

[lave degerlendirme yapilacak alanlarin belirlenmesi

Modelleme : Metodoloji dékiimanlarinin olusturulmasi, mevcut modellerin gézden gegirilmesi
ve UFRS 17’ye uyumlu hale getirilmesi siireglerini kapsamaktadir.

o Methodoloji Dokiimanlarinin Hazirlanmasi
- Sozlegme Sinurt
- Bilesenlerin Ayristirilmasi
- Gruplama ve Ol¢iim Modelleri
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- Gelecek Nakit Akislart
- Iskonto Oranlar
- Sozlesmeye Dayali Hizmet Marji
- Risk Diizeltmesi
- Kar/Zarar Tablosu ve Diger Kapsaml Gelir
- Gegis Stireci
- Verilen Opsiyon ve Garantiler
- Reastirans
o Mevcut Modellerin Gozden Gegirilmesi
- Uriin 6zellikleri
- Kullanilan varsayimlar
- En iyi tahmin testi
o Mevcut Modellerin UFRS 17 ile uyumu
- Onceki siireclerdeki veri gerekliliklerinin belirlenmesi
- Modellerin kurulumu
- Gegis bakiyesine iligkin kargiliklarin hesaplanmasi
- Gegis bilangosunun hazirlanmast

Muhasebe Stireci: Yeni hesap planinin, finansal tablolarin ve dipnotlarin tasarimi ve kurulumunu

kapsayan zaman dilimini ifade etmektedir.

Is Modeli Tasarimi ve Kurulumu: UFRS 17 gegis siirecinde mevcut Muhasebe, Aktiierya ve Bilgi
teknolojisi stireglerinin tanimlanmasi, gézden gecirilmesi ve yeni siiregle beraber tasarimlarinin ha-

zirlanmasi ve planlanmast siirecini kapsamaktadir.
o Mevcut kapama siireglerinin gézden gecirilmesi

o Yeni siireglerin ve rollerin tasarimi

o Yeni siire¢ ve rollere dair gerekli egitimlerin sunulmasi

o Tim yeni siireg ve rollerin dokiimantasyonu

Paralel Raporlama Siireci: Uygulamaya gegis siireci 6ncesi son adimdir ve yapilan tiim gelistirme

ve aksiyonlarin test edildigi stiregtir.
o UFRS 17 raporlama ortaminin test edilmesi

o GereKkli diizeltmelerin belirlenmesi ve giderilmesi

Uygulamaya Gegis Siireci (Canliya Alma): Standardin uygulamaya gegilmesiyle beraber ilk finan-

sal tablolarin hazirlanmasi stirecini ifade etmektedir.

o  Elde edilen finansal tablolarin tutarliliginin gézden gecirilmesi

«  Bilango hareketlerinin yorumlanmasina dair destek verilmesi
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o Olusacak hatalarin giderilmesine dair destek verilmesi

Yukarida yer alan tiim siiregler dikkate alindiginda en ¢ok tercih edilen referans deger 16-20 ay
arasidir. Bilgi Diizeyi degiskeninin referans siirenin asagisindaki degerlerde bir anlam ifade etme-
digi, fakat daha ¢ok zaman ihtiyaci oldugunda iki katin @istiinde etki ettigi gozlemlenmistir. Bununla
birilikte standardizasyon ve beklenti diizeyi faktorii yiikseldikge ihtiya¢ duyulan zamanin siiresi de
artmaktadir. Denetim faktorii ise bu faktorlerin tersi yonde hareket ederek, yiikseldik¢e duyulan za-
man ihtiyact azalmaktadur.

Operasyonel Yiik Etkisi

Operasyonel Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli
sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 23: Operasyonel Maliyet Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
-2 Log Likelihood Ki-kare sd Sig.
Sabit 796,934
Son Model 703,965 92,969 16 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmas: ve analizi i¢in operasyonel maliyet etkisi
bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degiskenler arasinda anlaml bir il-

ski olup olmadig1 sinanmugtir.
H: Operasyonel Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdir.

p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi reddedilir ve model genel olarak anlamlidir so-

nucuna ulagilir.

Tablo 24: Agiklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,238
Nagelkerke 0,262
McFadden 0,114

Operasyonel Maliyet Etkisi bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde
oldugu ve modeli agikladig gozlemlenmistir.
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Tablo 25: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler 2Log leelﬁ:))c(l); of Reduced Ki-kare sd p

Sabit 994,929 290,963 4 0
Standardizasyon 722,345 18,38 4 0,001
Denetim 722,504 18,539 4 0,001
Beklenti 707,59 3,625 4 0,459

Bilgi Diizeyi 752,963 48,998 4 0

Yukaridaki tablo sonuglari incelendiginde Operasyonel Maliyet degiskeni etkisini aciklamakta
Beklenti disindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05)

Tablo 26: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi - Operasyonel Maliyet Etkisi Sonuglar1

OPERASYONEL ETKI* B Std. Hata p Exp(B)

Sabit -40,78 82,99 0,62

Standardizasyon 0,68 6,00 0,91 1,97
1 Denetim 0,02 3,85 1,00 1,02

Beklenti 1,85 3,75 0,62 6,35

Bilgi Diizeyi 18,40 39,05 0,64 9.838

Sabit -2,82 0,37 0,00

Standardizasyon -0,40 0,28 0,06 0,67
2 Denetim 0,42 0,29 0,01 1,52

Beklenti 0,27 0,26 0,31 1,31

Bilgi Diizeyi -0,88 0,29 0,00 0,42

Sabit -0,56 0,14 0,00

Standardizasyon -0,51 0,14 0,00 0,60
3 Denetim 0,49 0,14 0,00 1,63

Beklenti 0,02 0,13 0,88 1,02

Bilgi Diizeyi -0,30 0,14 0,03 0,74

Sabit -1,10 0,17 0,00

Standardizasyon -0,47 0,17 0,01 0,63
5 Denetim -0,15 0,15 0,04 0,86

Beklenti 0,24 0,17 0,05 1,27

Bilgi Diizeyi 0,45 0,17 0,01 1,57

En yiiksek frekans degerine sahip olan 4 kategorisi referans kategori olarak secilmistir.

Referans deger olan 4 ile 1 en az etki tercihi mukayese edildiginde hi¢bir degiskenin anlaml
olmadig1 gozlemlenmistir. 4 ile 2 operasyonel maliyetleri mukayese edildiginde ise beklenti ve
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standardizasyon farktorlerinin anlamli sonuglar vermedigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte ope-
rasyonel yiik etkisinin 4 tercihine gore 2 tercihinde daha yiiksek oldugu, ayrica bilgi diizeyinin de 4
tercihine gore daha az oldugu goriilmektedir. Referans deger 4 ile orta diizeydeki maliyet yiikii ter-
cihi olan 3 segenekleri mukayese ediliginde Beklenti degiskenin anlamli olmadig1 gériilmektedir.
Standardizasyon ve Bilgi Diizeyi degiskenlerinin ise 4 tercihine gére cok daha az degerlendirildigi
goriilmektedir. Denetim degiskeni i¢in incelendiginde ise 3 tercihinin 4 tercihine gore 1,6 kat daha
fazla degerlendirildigi goriilmektedir.

Operasyonel Yiik Etkisi, UFRS 17 gecis silirecinin meydana getirecegi ek is yiikiinii ve ek ope-
rasyonel etkiyi ifade etmektedir. Etki analizi siireglerinin baslamasindan, uygulamaya alinmasi sii-
recine kadar ortaya ¢ikan tiim operasyonel yiik bir etki olusturacaktir. Veri gereksinimlerinin ta-
nimlanmasi, parametre yonetimi gereksinimleri, Model gereksinimleri, raporlama, veri tasarimi ve
doniisiimii, mevcut sistemlerin diizenlenmesi ve hazirlanmasi, teknik altyapi ve ortamlarin hazirlan-
masi, UFRS 17 is akist ve hesaplamalari, Onerous Testler, Gruplama, Iskonto hesaplamalari, Sozleg-
meye dayali hizmet marj1 hesaplamalari, UFRS 17’ye uygun muhasebelestirme verilerinin olugturul-
masi, UFRS 17°ye uygun dipnotlarin olusturulmas: gibi faaliyetler ek operasyon yiikii yaratacagindan
bu etkinin dogru ve eksiksiz planlanmasi gegis siirecindeki aksamalar1 ve problemleri ortadan kal-
diracaktir.

Calisma kapsaminda operasyonel yiik olarak 1 ile 5 arasinda deger se¢ilmesi istenmis ve en ¢ok
tercih edilen 4 degeri referans deger olarak belirlenmistir. Referans deger olan 4 ile 1 en az etki tercihi
mukayese edildiginde hicbir degiskenin anlamli olmadig1 gozlemlenmistir. Referans deger ile muka-
yese edildiginde operasyonel yiikteki artis, yliksek bilgi ve beklenti diizeyi ihtiyac: gerektirmektedir.
Ayrica standardizasyon ve denetim algisindaki azalis, operasyonel yiikii arttirmaktadir. Sigorta sir-
ketleri bu faktorleri dogru tespit ederek, olas1 operasyonel yiikii belirlemeli ve gecis 6ncesinde bu du-
ruma hazirlikli olmalidir. Operasyonel yiik etkisinin dogru ve eksiksiz belirlenmesi gecis siirecini ko-
laylastiracag: gibi siire¢ sonrasi olumsuzluklar1 da ortadan kaldiracaktir.

*  Bilgi Teknolojileri (BT) Etkisi

BT Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli sonuglar1 agagida
yer almaktadir.

Tablo 27: Bilgi Teknolojileri Etkisi — Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model T .
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 767,908
Son Model 685,501 82,407 16 0
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Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmas: ve analizi i¢cin dncelikle modelin anlamli-
1181 yani bilgi teknolojileri etkisi bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz de-
giskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigr stnanmustr.

H,: Bilgi Teknolojileri Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdir.

Model uyumu testi sonuglarina bakildiginda p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi red-
dedilir ve model genel olarak anlamlidir sonucuna ulasilir.

Tablo 28: A¢iklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,214
Nagelkerke 0,237
McFadden 0,104

Bilgi Teknolojileri bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde oldugu ve
modeli agikladig gozlemlenmistir.

Tablo 29: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2 Log Likelihood of Reduced Model Ki-kare sd p
Sabit 1017,525 332,024 4 0
Standardizasyon 708,039 22,538 4 0
Denetim 695,865 10,364 4 0,035
Beklenti 701,35 15,848 4 0,003
Bilgi Diizeyi 719,892 34,39 4 0

BT etkisini agiklamakta tiim degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
(p<0,05)

Tablo 30: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi — Bilgi Teknlojileri Etkisi Sonuglar1

BT ETKISI* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -187,71 0,00
Standardizasyon 42,05 0,00 . 1.800
1 Denetim -35,90 10.644,32 1,00 0
Beklenti 18,52 8.950,34 1,00 1.104
Bilgi Diizeyi -58,61 5.913,68 0,99 0
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Sabit -11,37 3,71 0,00

Standardizasyon 7,21 3,12 0,02 1,351
2 Denetim -0,71 0,67 0,00 0,49

Beklenti 3,23 1,26 0,01 2,25

Bilgi Diizeyi -0,36 0,68 0,00 0,70

Sabit -0,49 0,14 0,00

Standardizasyon -0,17 0,13 0,20 0,85
3 Denetim -0,13 0,14 0,36 0,88

Beklenti -0,02 0,14 0,87 0,98

Bilgi Diizeyi -0,29 0,14 0,05 0,75

Sabit -0,31 0,14 0,02

Standardizasyon 0,27 0,14 0,06 1,31
5 Denetim -0,41 0,14 0,00 0,66

Beklenti -0,20 0,14 0,16 0,82

Bilgi Diizeyi 0,29 0,14 0,04 1,34
*En yiiksek frekans degerine sahip olan 4 kategorisi referans kategori olarak secilmistir.

En ¢ok tercih edilen Referans deger olan 4 BT etkisi ile diger tercihler mukayese edildiginde 1 ¢ok
az tercihi i¢in olusturulan modelin degiskenlerinin anlamli olmadig1 gértilmektedir. 2 tercihi i¢in
daha az bilgi diizeyi ihtiyac1 gerektigi, bununla birlikte daha fazla denetim ve standardizasyon algist
ortaya ¢ikmaktadir. 3 i¢in ise daha az bilgi diizeyi ve daha fazla denetim ve standardizasyon sonucu
dogmustur. 5 ile mukayese edildiginde ise daha fazla bilgi diizeyi ve daha az standardizasyon ve de-
netim etkisi soncu ortaya ¢ikmatadir. Ozetle, bilgi teknolojileri etkisi yiikseldikge standardizasyon ve
denetim etkisi diismektedir.

Bilgi Teknolojileri Etkisi, UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel, yazilim ve donanim ge-
rekliliklerini, siire¢ akis ve testlerini, teknik altyap: ve ortamlarin uygun sekilde hazirlanmas: gibi sii-
recleri ifade etmektedir.

Teknoloji uygulamalar1 kapsaminda, veri gereksinimlerinin tanimlanmasi, parametre yonetimi
gereksinimleri, model gereksinimlerinin analizi, raporlama (Dipnot ve standart yonetim raporlari),
kullanici rol-yetki sablonlarinin olusturulmasi, analiz ve tasarim onayi, veri gereksinimlerinin sis-
temlerde hazir hale getirilmesi, veri kalite kontrolleri, gerekli teknik altyap1 ve ortamlarin uygun se-
kilde hazirlanmasi, uygun muhasebe sablonunun olusturulmasi, aktiieryal hesaplamalar i¢in gerekli
araglarin ve verilerin temini, fiyatlandirma ve sigortacilik ihtiyaglarinin siire¢ kapsaminda yerine ge-
tirilmesi gibi aksiyonlarin planlanmas: ve test edilmesi sigorta sirketlerinin bu siiregteki en 6nemli
faaliyetleri haline gelecektir. Bilgi Teknolojileri uygulamalar: fonksiyonel ve kullanici kabul testleri-
nin gergeklestirilmesi, kilit kullanicilarin belirlenmesi ve planlanmasi gibi tiim siiregleri icermekte-
dir. Bu kapsamda tiim verilerin ve bilgilerin dogru ve eksiksiz temini, test siireglerinin diizenli takibi
ve analizi, kilit kullanicilarin ihtiyag ve gereksinimlerinin zamaninda kargilanmasi, yazilim ve dona-
nim ihtiyaglarinin yerine getirilmesi UFRS 17 gegis siirecinde ¢ok 6nem arz etmekte ve olas1 bir bilgi
teknolojileri hatasi stireci olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Calisma kapsaminda bilgi teknolojileri yiikii olarak 1 ile 5 arasinda deger secilmesi istenmis ve en
¢ok tercih edilen 4 degeri referans deger olarak belirlenmigstir. Beklenti degiskeninin bilgi teknoloji-
leri bagimli degiskeni tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir. Bilgi teknolojileri etkisindeki tercih
skoru yiikseldik¢e standardizasyon ve denetim etkisi diigmekte aksine bilgi diizeyinde ise artis goz-
lemlenmektedir. Sigorta sirketlerinin mevcut bilgi teknolojisi kapasitesini dogru analiz ederek, ihti-
ya¢ duyulmas: halinde dis kaynaklarla veya i¢ kaynaklarin dogru yonetimi ile gegis siirecine hazir ol-
malar1 gerekmektedir.

e Aktiieryal Etki

Aktiieryal Etki bagimli degiskeni ile yapilan model sonuglar agagida yer almaktadir.

Tablo 31: Aktiieryal Etki — Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model a1 :
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 706,721
Son model 497,566 209,155 12 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmas ve analizi i¢in dncelikle modelin anlamli-
1181 yani aktiieryal etki bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degiskenler
arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 sinanmigstir.

H: Aktiieryal Etki bagimli degigkeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdur.

p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi reddedilir ve model genel olarak anlamlidir so-
nucuna ulagilir.

Tablo 32: A¢iklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,457
Nagelkerke 0,518
McFadden 0,286

Aktiieryal Etki bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R?sinin modeli agikladig1 goz-
lemlenmistir.
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Tablo 33: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2 Log Likelihood of Reduced Model Ki-kare sd p
Sabit 662,359 164,793 3 0
Standardizasyon 569,995 72,429 3 0
Denetim 602,505 104,939 3 0
Beklenti 502,365 4,799 3 0,187
Bilgi Diizeyi 520,133 22,566 3 0

Yukaridaki tablo sonuglar1 incelendiginde Aktiieryal Etki degiskenini agiklamakta Beklenti de-
giskeni disindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05)

Tablo 34: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi — Aktiieryal Etki Sonuglari

AKTUERYAL ETKi* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -100,87 32.461,44 1,00
Standardizasyon -28,47 0,20 0,02 0,38
2 Denetim 29,72 0,22 0,00 4,95
Beklenti 13,76 0,18 0,94 1,41
Bilgi Diizeyi 10,18 0,18 0,00 0,27
Sabit -1,02 0,21 0,00
Standardizasyon -1,29 0,20 0,00 0,50
3 Denetim 1,55 0,22 0,00 4,73
Beklenti 0,01 0,18 0,20 1,01
Bilgi Diizeyi -0,76 0,18 0,00 0,47
Sabit -0,44 0,16 0,01
Standardizasyon -0,57 0,18 0,00 0,57
4 Denetim 1,40 0,19 0,00 4,05
Beklenti -0,28 0,16 0,04 0,76
Bilgi Diizeyi -0,59 0,16 0,00 0,55
*En yiiksek frekans degerine sahip olan 5 kategorisi referans kategori olarak segilmistir.

Aktiieryal Etki, UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikan farkli model yapilari ile mevcut verilerin aktii-
eryal stireclerini etkileyen tiim unsurlari ifade etmektedir.

Fiyatlama ve modelleme bilesenlerinin ayristirilmasi ve tanimlanmasi, dogru gruplama ve él¢im
modellerinin mevcut ile farkliliklarinin ortaya konarak belirlenmesi, tiriin gesitliligi ve varsayimlari,
gelecege iliskin nakit akiglari, iskonto oranlari, s6zlesmeye dayali hizmet marji (CSM) risk diizelt-
mesi, Kar/Zarar tablosu ve diger kapsamli gelirler, reasiirans verilerinin dogru aktarimi gibi birgok
durum aktiieryal acidan 6nem arz edecek olup, tiim bu stirecte aktiierya birimlerinin tizerindeki is
yukiinii daha fazla artacaktir. Mevcut durumdaki konumundan cok daha kritik bir pozisyona evrilen
aktiieryal siiregler, gecisle beraber ¢ok daha yiiksek 6neme ve dogrudan sirketlerin mali sonuglarina
etki eden bir konuma gelmektedir. Fiyatlama, risk analizi, modelleme ve tahmin gibi aktiieryal ¢als-
malar1 yapan birimlere daha fazla sorumluluk yiiklenmektedir. Sigorta sirketlerinin gecis stirecinde
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yagayabilecekleri olasi aktiieryal sorunlar1 6nceden belirlemesi ve gecis 6ncesinde ¢oziime kavustur-
masl, teknik ve organizasyonel anlamda gegise hazirlikli olmalar: siireci kolaylagtiracaktir.

e  Egitim Ihtiyac Etkisi

Egitim Ihtiyaci Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan model sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 35: Egitim Ihtiyac1 Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 751,883
Son Model 694,782 57,101 12 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmasi ve analizi i¢cin 6ncelikle modelin anlam-
lil1g1 yani egitim ihtiyaci etkisi bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz de-
giskenler arasinda anlaml bir iligki olup olmadig: sinanmustir.

H,: Egitim Ihtiyac1 Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdur.

Model uyumu testi sonuglarina bakildiginda p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi red-
dedilir ve model genel olarak anlamlidir sonucuna ulagilir.

Tablo 36: Aciklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,154
Nagelkerke 0,172
McFadden 0,074

Egitim ihtiyaci etkisi bagimli degiskeni ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde oldugu
ve modeli agikladig1 gézlemlenmistir.

Tablo 37: Olabilirlik Oran Testi

Etkiler 2 Lo%ﬁi‘:ﬁi‘;‘i;)f Re- Ki-kare sd P
Sabit 875,543 180,761 3 0
Standardizasyon 720,698 25,916 3 0
Denetim 702,141 7,359 3 0,061
Beklenti 698,831 4,049 3 0,046
Bilgi Diizeyi 711,212 16,43 3 0,001
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Denetim degiskeni disindaki degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
(p<0,05)

Tablo 38: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi — Bilgi Teknlojileri Etkisi Sonuglar1

EGITIM IHTiYACI ETKISi B Std. Hata p Exp(B)

Sabit -7,06 2,25 0

Standardizasyon -1,37 0,79 0,03 0,25
2 Denetim 0,08 0,78 0,92 1,09

Beklenti 0,16 0,57 0,01 1,18

Bilgi Diizeyi 22,64 0,94 0,01 0,07

Sabit -0,4 0,15 0,01

Standardizasyon -0,73 0,17 0 0,48
3 Denetim 0,21 0,15 0,16 1,23

Beklenti -0,21 0,15 0,02 1,41

Bilgi Diizeyi -0,17 0,15 0,02 0,54

Sabit 0,06 0,13 0,63

Standardizasyon -0,52 0,16 0 0,6
4 Denetim 0,35 0,13 0,01 1,42

Beklenti -0,25 0,14 0,07 1,78

Bilgi Diizeyi -0,08 0,14 0,04 0,93
*En yiiksek frekans degerine sahip olan 5 kategorisi referans kategori olarak se¢ilmistir.

Referans deger olan ve en ¢ok frekansa sahip 5 tercihi ile diger tercihler mukayese edildiginde
Denetim degiskeninin anlaml bir farka sebep olmadig1 gozlemlenmistir. Bilgi diizeyi, standardizas-
yon algisi ve Beklenti degiskenlerindeki degisim Egitim ihtiyacini olumlu yonde etkilemektedir. Ge-
¢is stireci boyunca yapilacak olan egitim yatirimlari, bilgi diizeyini arttirken, beklenti ve standardi-
zasyon algisinin gii¢lenmesine ve siirece katki sunmasi beklenmektedir.

Egitim Thtiyac1 Etkisi, UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikan, yazilim, programlama, hesaplama arag-
lar1 6grenimi ve kullanimi, nakit akis ve modelleme siire¢lerinin 6grenilmesi ve s6zlesmelerin toplu-
lastirilmasi, 6lgiim modellerinin cesitliligi ve uygulamalari, iskonto, CSM, finansal tablolara etkileri

gibi sisteme yeni girecek olan siireglerin 6grenilmesi adina dogacak egitim ihtiyacini ifade etmekte-
dir.

UFRS 17 gegisinin temel varsayimi seffaflik ve mukayese tizerine kurulmus fakat sigortacilik sek-
toriine getirecegi yenilikler ¢ok daha kokli ve radikal olacaktir. Gegis siirecinin getirecegi koklii ve
radikal degisikliklerin 6nemli bir boliimii mali tablolarin olusturulmasi, diizenlenmesi ve yorumlan-
mas1 iizerine olacagindan bu alanda ¢aligan mali isler personelinin yeterince gelismis ve egitimli ol-
masl, gecise onceden hazirlikli ve siireci i¢sellestirmis olmasi ¢ok 6nemlidir. UFRS 17 gegisinin olas:
tim siireglerinde aktiierya birimi {izerindeki sorumluluk ve operasyonel yiik ¢cok daha fazla olacak-
tir. Policelerin gruplandirilmasi ve toplulagtirilmasindan mali tablolara yansimasina kadar téim siireg
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icerisinde kendine yer bulan aktiierler ve aktiierya birimi ¢aliganlarinin alacag egitim, gegis siirecini
daha da kolaylagtiracak ve hizlandiracaktir.

UERS 17 gegis siirecinin 6nemli bir ayagi da modelleme ihtiyacinin, hesaplama ve tahmin aragla-
rinin, gelir tablosu, bilango ve nakit akis1 gibi mali sonugclarin bazi yazilim ve gelistirme ihtiyaci do-
gurmasi ve bu anlamda bilgi teknolojilerine ekstra bir ylik getirmesidir. Bu siirecte gecisin kolay ve
hizli olmasini saglayacak 6nemli bir unsur ise bu alanda ¢alisan personelin UFRS 17 ve gegis siireci
hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmalaridir. UFRS 17 yalnizca bir muhasebe standardi olsa
da getirecegi degisikliklerin sigortacilik ve vergi mevzuati agisindan 6nemi asikardir. Gegis siirecinde
yasanacak koklii degisikliklerin yani sira mevzuat ve vergi algisinda meydana gelecek degisiklikler,
denetim fonksiyonun 6nemini daha da arttiracaktir. Bu sebeple denetim ve kontrol agisindan bir¢ok
degisiklige sebep olacak gegcis siirecinin, denetim ve kontrol fonksiyonu personelleri agisindan 6gre-
nilerek igsellestirilmesi gegis siirecinde yasanacak mevzuat kaynakli problemleri ortadan kaldiracak-
tir. Bununla birlikte bilgi diizeyi, standardizasyon algisi ve beklenti diizeyi degiskenlerindeki degisim
Egitim ihtiyacini olumlu yonde etkilemektedir. Egitim ihtiyacinin gegis stirecinden 6nce tamamlan-
masy, ilgili tiim personellerin ihtiya¢ duyulan egitimleri almasi gegis siirecinin sorunsuz ve eksiksiz
tamamlanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

¢  Finansal Etki

Finsansal Etki bagimli degiskeni ile yapilan multinomial lojistik regresyon modeli sonuglari aga-
gidadur.

Tablo 39: Egitim Thtiyac1 Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 746,929
Son Model 685,415 61,514 16 0

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmasi ve analizi i¢cin 6ncelikle modelin anlam-
lilig1 yani finansal bagimli degisken ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degiskenler ara-
sinda anlamlt bir ilski olup olmadig1 stnanmustr.

H,: Finansal etki bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdur.

Model uyumu testi sonuglarina bakildiginda p<0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi red-
dedilir ve model genel olarak anlamlidir sonucuna ulasilir.
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Tablo 40: A¢iklanma Orani ( Pseudo R2 ) Testi

Sozde R?
Cox and Snell 0,165
Nagelkerke 0,184
McFadden 0,08

Finansal Etki bagimh degiskenti ile olusturulan modelin Pseudo R? uygun degerde oldugu ve mo-
deli agikladig1 gozlemlenmistir.

Tablo 41: Olabilirlik Oran Testi

Degiskenler -2Log Likelihot:lcilof Reduced Mo- Ki-kare od p
Sabit 1017,881 332,466 4 0
Standardizasyon 706,854 21,438 4 0
Denetim 706,512 21,097 4 0
Beklenti 696,332 10,917 4 0,028
Bilgi Diizeyi 694,691 9,276 4 0,045

Yukaridaki tablo sonuglari incelendiginde Finansal Etki degiskenini agiklamakta tiim faktorlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (p<0,05)

Tablo 42: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi - Bilgi Teknlojileri Etkisi Sonuglari

FINANSAL ETKi* B Std. Hata p Exp(B)
Sabit -5,57 1,29 0,00
Standardizasyon -1,24 0,73 0,09 0,29
1 Denetim 0,54 0,79 0,49 1,71
Beklenti 0,86 0,88 0,33 2,36
Bilgi Diizeyi 0,39 0,64 0,55 1
Sabit -3,10 0,40 0,00
Standardizasyon -0,39 0,23 0,04 0,67
2 Denetim 0,72 0,35 0,04 2,04
Beklenti -0,72 0,27 0,01 0,49
Bilgi Diizeyi -0,44 031 0,05 0,65
Sabit -1,03 0,15 0,00
Standardizasyon -0,45 0,14 0,00 0,64
3 Denetim 0,60 0,15 0,00 1,83
Beklenti -0,15 0,14 0,00 0,86
Bilgi Diizeyi -0,09 0,14 0,53 0,91
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Sabit -1,29 0,17 0,00
Standardizasyon 0,31 0,20 0,11 1,36
5 Denetim -0,01 0,15 0,04 0,99
Beklenti 0,14 0,17 0,01 1,15
Bilgi Diizeyi 0,36 0,16 0,03 1,43
*En yiiksek frekans degerine sahip olan 4 kategorisi referans kategori olarak se¢ilmistir.

En cok tercih edilen Referans deger olan 4 Finansal Etki ile diger tercihler mukayese edildiginde
1 ¢ok az tercihi i¢in olusturulan modelin degiskenlerinin anlamli olmadig: gériilmektedir. Referans
deger ile 2 tercihi mukayese edildiginde bilgi diizeyinin anlamsiz oldugu ve denetim fakt6riiniin ise
yaklagik iki kat daha fazla degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu mukayese isleminde standardi-
zasyon, beklenti ve denetim faktorlerinin negatif yonde etki ettigi goriilmektedir. 3 ile referans de-
ger mukayese edildiginde ise bilgi diizeyi, standardizasyon ve denetim gibi negatif yonde hareket et-
mekte iken denetim faktoril pozitif yonde ve yaklagik 1,83 kat fazla degere sahip olmaktadir. 5 ile
mukayese edildiginde referans degerin tizerinde kaldigindan denetim faktérii negatif sonug verir-
ken; standardizasyon, denetim ve beklenti degiskenlerinin yonii pozitif olarak degismektedir. Sonug-
lar, denetim bagimsiz degiskenindeki artislarin finansal etkiyi negatif yonde etkiledigini gosterirken
standardizayon ve beklenti faktorlerindeki artis egilimi ise finansal etkiyi arttirmaktadir. Bilgi di-
zeyi faktoriniin ise 5 tercihi ile mukayese edildiginde ancak anlamli oldugu, diger tercihlerde finan-
sal etki degiskenini etkilemedigi gozlemlenmistir.

Finansal Etki, UFRS 17 siireciyle birlikte hayatimiza girecek olan sézlesmelerin vade baglarinda
tahmini, nakit akislarinin beklenen degerinin, iskonto etkisinin ve Risk Marjrnin hesaplanacak ol-
masinin doguracag finansal etkiyi ve sonuglarini ifade etmektedir.

UFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri Standardrna gegis siireci, mevcutta var olan diger tim muhasebe
standartlarindan farkli olarak finansal tablolar iizerindeki bir hesabi ya da &zellikli bir alan1 degil si-
gortacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerinin mali sonuglarini ve tablolarini kok-
ten ve radikal bir sekilde degistirmektedir. Bu degisikligin temeli sigora sdzlesmelerinden dogan yii-
kiimliiliiklerin giincel bilango degerleri ile 6l¢timii ve kér/zarar etkisinin 6nceden tahmin edilerek;
kar ise hizmetlerin verildigi stire¢ boyunca, zarar ise aninda sozlesme basinda muhasebelestirilme-
sinden kaynaklanmaktadir. Kar ve zararin muhasebelestirilmesindeki bu degisiklik sigorta sirket-
leri i¢in kar1 ayni sekilde yazmaya devam etmesi fakat zarar kalemlerini erken déneme ¢ekmesi an-
lamina gelmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin sermaye yapisinda degisiklige sebebiyet vererek
sermaye ihtiyac1 dogurabilecektir. UFRS 17 siirecinin finansal etkileri itibarryla Solvency II kapsa-
minda sermaye yeterliligini hesaplayan sirketlerde nispeten daha az etki beklenmekte, diger sirketle-
rin ise sermaye gereksinimlerinin oldukgea fazla olacagi tahmin edilmektedir. Bu sebeple UFRS 17 ge-
¢isiyle beraber sirketler mevcut finansal durumlarini gegis 6ncesinde gozden gecirerek olasi sermaye
ihtiyaglarini belirlemeli ve finansal durumlarini saglamlastirmalidir. Gegis sonrasi meydana gelebi-
lecek olast sermaye ihtiyaci, hazirliksiz yakalanan sirketleri zor durumda birakabilir ve kamu otori-
tesinin bu kapsamda uygulayacag: yaptirimlara maruz birakabilir.
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*  Sigortacilik Etkisi

Sigortacilik Etkisi bagimli degiskeni ile yapilan model sonuglar1 agagida yer almaktadr.

Tablo 43: Sigortacil1 Etkisi - Model Uyumu Testi

Model Uyumu
Model Uyum Olgiitii Olabilirlik Oran Testi
Model o :
-2 Log Likelihood Ki-kare sd p
Sabit 770,329
Final 750 20,328 16 0,206

Cok kategorili lojistik regresyonda modelin kurulmasi ve analizi i¢cin 6ncelikle modelin anlam-
lilig1 yani sigortacilik etkisi bagimli degiskeni ile faktor analizi neticesinde bulunan bagimsiz degis-
kenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 sinanmustr.

H,: Sigortacilik Etkisi bagimli degiskeni ile kurulan model genel olarak anlamsizdir.

Olabilirlik oran testi sonuglarina bakildiginda p>0,05 sonucu ortaya ¢iktigindan sifir hipotezi ka-
bul edilir ve model genel olarak anlamsizdir sonucuna ulasilir. Béylelikle standardizasyon, denetim,
beklenti ve bilgi diizeyi degiskenlerindeki herhangi bir degisiklik sigortacilik etkisi tizerinde bir de-
gisiklige sebebiyet vermemektedir sonucuna ulagilir.

Sigortacilik Etkisi, UFRS 17 siirecinde ortaya ¢ikan ve sigortacilik temelinde meydana gelecek
olan degisiklikler ile sayisal modelleme ve fiyatlandirma politikasinda ortaya ¢ikacak etkileri ifade
etmektedir.

UFRS 17 standardi, mevcut sistemlerde, alt yapida, teknik siireclerde, veri ihtiyaglarinin kargilan-
mas1 ve temininde meydana gelen degisikliklerle beraber sigortacilik stratejisinde, planlamasinda,
fiyatlandirmasinda, pazarlamasinda ve satisinda da degisikliklere sebebiyet verebilecektir. Sigorta
sirketlerinin gecis stirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel tiim sonuglara 6nceden hazirlikli olmasi, mey-
dana gelebilecek olas1 sigortacilik etkilerini kolayca i¢sellestirmesini ve ¢éztimlemesini saglayacaktir.

Sonug

Uluslar arasi diizeyde birgok etki ve sonucu olacak olan UFRS 17 standardinin tilkemiz sigortaci-
l1g1 agisindan da 6nemli bir¢ok etki ve sonuglar: olacaktir. Uygulanmaya baslamasi ile beraber ortaya
¢ikacak olan bu etki ve sonuglarin énceden tahmin edilmesi ve olasi sonuglarin belirlenmesi sigorta-
cilik sektoriiniin bu degisim siirecine daha hizli adapte olmasini ve hazirliklarin tamamlanmasini ko-
laylastiracaktir. Bu standart gerek elementer branslarda gerekse hayat branginda faaliyet gosteren si-
gorta sirketlerinin finansal aktivitelerinin muhasebelestirilmesi, siniflandirilmasi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasina yoneliktir. Bu kapsamda ilgili standardin gegis stirecinde olasi etkilerinin 6nceden
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anlagilmasi, standarda iliskin bilgilerin yayginlasmasi ve gecis stirecindeki gereksinimleri ortaya ko-
narak sektore deger katmasi adina 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren hayat ve hayat dis1 sigorta sir-
ketlerinin UFRS 17’ye gegis siirecinde karsilasacagi sorunlarin dnceden tespit edilmesi, yasanacak
aktiieryal, teknik, finansal ve operasyonel farkliliklar: ortaya koymak, meydana gelebilecek tim ge-
¢is risklerinin tespit edilerek bertaraf edilmesini saglamak ve sigorta sirketlerinin ilgili standart kap-
saminda farkindaliginin boyutlarmin tespit edilmesi, gegis siirecinin sorunsuz bir sekilde gergekles-
mesi i¢in 6nem arz etmektedir. Sigorta sektoriinden bir¢ok kademe ve gérevde yer alan ¢aliganlar
ile yapilan goériismeler neticesinde, Yel ve Erdem (2015) tarafindan muhasebe meslek mensuplarina
UERS hakkindaki farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan anket ¢alismasin-
dan faydalanarak “UFRS 17 FARKINDALIK DUZEYLERININ ve SEKTORE OLASI ETKILERININ
TESPITI ANKETI” hazirlanmus ve %90 gibi ¢ok biiyiik bir boliimii Aktiierya/Reasiirans, Bilgi Tek-
nolojileri, Mali Isler / Muhasebe ile Denetim ve Kontrol departmanlarindan olusan katilimcilara su-
nulmustur. Anket icerisinde yer alan 20 degiskene boyut indirgemek amaciyla faktor analizi uygu-
lanmis ve 4 faktor elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla; Standardizasyon Faktorii, Denetim Faktord,
Beklenti Faktorii ve Bilgi Diizeyi Faktorii olarak isimlendirilmistir.

Tespit edilen bu dort faktor ile 6nceden belirlenen Etki degiskenleri (maliyet, insan kaynagy, zaman,
operasyonel yiik, bilgi teknolojileri, aktiieryal, egitim, finansal ve sigortacilik etkileri) modele konula-
rak faktorlerin Etki bagimsiz degiskenleri ile olan iliskisi incelenmistir. UFRS 17 gegisinin olas1 9 et-
kisi tahmin edilmis ve bu degiskenler ile faktor degiskenleri modele konularak yorumlanmustir. Si-
gorta sirketleri tarafindan maliyet etkisi analizinin ve yonteminin dogru belirlenmesi, gegis siirecini
sorunsuz atlatmalarina ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari bertaraf etmelerini saglayacaktir.
Insan kaynag ihtiyacini belirleyen temel faktériin bilgi diizeyi oldugu ve UFRS 17 standard: konu-
sunda yetismis, uzman personel ihtiyacinin olacagi 6ngoriilmekle birikte buradaki eksikligin gideril-
mesin dogru egitim ve destek planlamasi etkisinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta sirketleri agi-
sindan diger 6nemli bir etki isze zamandir. Gegis siiresinin dogru planlanmasi, diger tiim siirecleri
de dogrudan etkilemektedir. Dogru planlama ve siire¢ optimizasyonu yapabilen sigorta sirketlerinin
gecisi zamaninda ve eksiksiz yapabilecekleri diisiiniilmektedir. Yine operasyonel yiik etkisinin, bilgi
teknolojileri ve aktiieryal planlama siireglerinin dogru ve eksiksiz belirlenmesi gecis siirecini kolay-
lagtiracag: gibi siire¢ sonrast olumsuzluklar: da ortadan kaldiracaktir. UFRS 17 geg¢isi sonrasi muha-
sebelestirme politikalarinda yasanacak degisikliklerin, kar zarar durmunun belirlenmesinde mey-
dana gelen farkliliklar giiglii finansal yapi ihtiyact dogurmakta ve sigorta sirketlerinin bu siireci en az
kayip ve regiilatif sorun yasanamasina miisaade etmeden planlamasi1 6nemlidir. Elde edilen veriler
is1ginda ilgili standarda gecis siirecinde, sigorta sirketlerinin tistlenecegi mali ve operasyonel yiikle-
rin boyutu, yasayacaklar teknik degisimlerin, ortaya ¢ikmasi beklenen muhasebe, aktiieryal, finan-
sal ve diger tiim sigortacilik etkilerinin boyutlarini ortaya konmustur. Etki degiskenlerinde ortaya
¢ikan veriler dikkate alindiginda heniiz hayata ge¢mesi i¢in yaklasik 3 yil gibi bir stiresi bulunan stan-
dardin tiim detaylariyla ortaya konmasi, gecis siireclerinin ne asamada oldugu, hazirlik yontemleri-
nin 6nceden tanimlanmasi ve sigorta sirketlerindeki uzman kadrolarin farkindalik diizeylerinin tes-
pit edilerek, arttirilmasinin 6nemi ¢ok agik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

95



Stileyman Serdar KARACA * Tugba KOYUNCU ¢ Mustafa GEVIK

Diger 6nemli bir konu ise Regiilasyonun UFRS 17 gecisi stirecindeki tutumu ve destegidir. Uy-
gulamada farkliliklarin ortaya ¢cikmamas, siirecin tek elden denetlenerek ve kararlilikla yiiriitiilmesi
adina kamu otoritesinin sergileyecegi tutum ve kararlilik gok énemlidir. UFRS 17 siirecine batili iil-
keler ile paralel sekilde baslamak, yerel uygulamalar ile global uygulamalarin yeknesakligi, sigorta
sirketlerinin uygulamadaki zaafiyet ve gecikmelerinin dniine gegilmesi i¢in kamu otoritesinin dene-
tim, kontrol, diizenleme ve siire¢ takip fonksiyonlarina ihtiya¢ dogmaktadir. Bu fonksiyonlarin ye-
rinde, zamaninda ve eksiksiz kullanilmas: gecis stirecinin sorunsuz ve kolayca gergeklesmesini sag-
layacaktir. UFRS 17 gecisi, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin kayip ve kazanglarinin
global piyasalarda mukayese edilebilir, saglikli ve sistemli bir bicimde yorumlanarak degerlendiril-
mesine katk: saglamasi beklenmektedir. Bu beklentinin gerceklesmesi ve gegis siirecinin zamaninda
tamamlanmasi; sigorta sirketleri ve kamu otoritesinin ortak akil yiiriiterek olas1 tehlike ve riskleri
birlikte bertaraf etmesi ile miimkiin olabilecektir.

Tiirk sigortaciligi 6zelinde meydana gelen gelismeler ve biiyiime, sigortacilik sektoriini finans
ekosistemi icerisinde 6nemli bir yere tasimaktadir. Sigortacilik gibi 6nemli bir sektérde altyaps, sis-
tem, muhasebe, aktiierya, denetim, raporlama ve vergilendirmeye kadar bir¢ok siireci tiimden et-
kileyecek olan bu degisime hazirligin 6nceden sirketlerce planlanmis ve projelendirilmis olmasi ve
sirketlerin tiim isleyisiyle hazir olmalari ¢ok onemlidir. Sirketler nezdinde UFRS 17 gegis siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in tiim departmanlarin ortak bir bilince, hedefe ve plana sahip
olmast ve tek bir takimin parcas: seklinde ¢alismalari 6nemlidir. Gegis siirecinin dogru y6netilmesi
ve basarili olunmasi yalnizca mali seffaflik ve mukayese imkani kazandirmayacak ayni zamanda {il-
kemizdeki sigortacilik sisteminin kokten ve saglikli bir bicimde degistirerek gelismis iilkelerle ayni
seviyelere tagtyacak ve bir¢ok yatirim imkani dogurabilecektir.

Sigorta sirketlerinin mevcut durumlarini ve yol haritalarini dogru analiz ederek, ortaya ¢ikmasi
muhtemel maliyet, insan kaynagi, zaman ihtiyaci, egitim, bilgi teknolojileri, aktiierya, operasyonel
yiik, finansal ve sigortacilik etkilerini 6nceden belirlemesi, gegis siirecini kolay ve sorunsuz atlatma-
larini saglayacaktir. Standardizasyon, bilgi diizeyi, denetim ve beklenti gibi UFRS 17 farkindalik bo-
yutlarinda meydana gelen degisimlerin Etki degiskenlerini ne 6lgiide farklilastirdigini dogru tahlil
eden sigorta sirketleri, gegis stirecini zamaninda, dogru ve eksiksiz tamamlayacaklardir.
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Ekler

Anket Formu

ASAGIDA CALISTIGINIZ KURUM ve SIZINLE ILGILI BAZI SORULAR YER ALMAKTADIR.
LUTFEN SIZIN ICIN EN UYGUN KATEGORIYI ISARETLEYINiZ

1- Kag yildir Sigorta sektdriinde hizmet veriyorsunuz?

02 Yildan Az O2-5YilArass  O5-7YilArass  O7-9YilArass O 10 Yildan Fazla
2- Hangi departmanda gorev aliyorsunuz?

O Muhasebe O Aktiierya/Reastirans O Bilgi Teknolojileri
O Denetim ve Kontrol O Diger

3- Hangi kademede gorev yapiyorsunuz?

O Uzman ve Alt1 O Midiir Yardimecist O Muadir O Grup Midira
0 Ust Yonetim

4- Egitim durumu

O Lise O Onlisans O Lisans J Lisans Ustii

ASAGIDA UFRS 17 SURECI ILE ILGILI BAZI SORULAR YER ALMAKTADIR.
LUTFEN SIZIN ICIN EN UYGUN KATEGORIYI ISARETLEYINiZ

1. Etki Analizi ve Implementasyon Projelerini de kapsayan ug¢tan uca UFSRS 17 siireci ma-
liyeti tahminininiz nedir?

0O 2 Milyon TL Alt1 O 2-4,9 Milyon TL O 5-7,9 Milyon TL O 8-9,9 Milyon TL
0 10 Milyon TL Ustii

2. Etki Analizi ve Implementasyon ve Gegis Siireci i¢in gerekli ek insan kaynagi tahmini-
niz nedir?

0 2 Kisi ve Alt1 (J 2-4 Kisi Arast (J 5-7 Kisi Arast J 8-10 Kisi Aras1 O 10 Kisi Ustit

3. UFRS 17 siirecinin kurumunuzda uygulamaya baslanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tahmini
siire nedir?

0 1-5 Ay Aras1 [J 6-10 Ay Aras1 (J 11-15 Ay Arasi [J 16-20 Ay Arast (J 20 Ay Ustii
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4.

UEFRS 17 siireci i¢in ek operasyon yiikiinii 1-5 arasinda degerlendiriniz. (1: Cok Az, 5:
Cok Fazla)

O1 a2 a3 04 as

UFRS 17 siireci i¢in ek Bilgi Teknolojileri operasyon yiikii 1-5 arasinda degerlendiriniz.
(1: Cok Az, 5: Cok Fazla)

01 a2 03 04 05

UFRS 17 gegisi Aktiieryal Modelleme Siireglerini, veri ve sistem gereksinimlerini degis-
tirecektir. (1: Cok Az, 5: Cok Fazla)

01 02 a3 04 as

UFRS 17 siireci i¢in, kullanilacak yazilim araglar1 ve modeller i¢in egitim ihtiyaci olusa-
caktir. (1: Cok Az, 5: Cok Fazla)

01 a2 a3 04 as

Sozlesme vade baslarinda, tahmini nakit akislarinin beklenen degerinin, iskonto etki-
sinin ve Risk Marjr'nin hesaplanacak olmasi Finansal Sonuglar1 degistirecek midir? (1:
Cok Az, 5: Cok Fazla)

01 02 03 04 05

UFRS 17 uygulamasi i¢in gerekli olacak sayisal modeller, risk fiyatlandirmasini etkileye-
cektir. (1: Cok Az, 5: Cok Fazla)

01 02 03 04 as
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ASAGIDAKI [FADELERDE SiZE UYGUN DEGERLENDIR-
MEYI SECINIZ. (1: KESINLIKLE KATILMIYORUM, 5: KE-
SINLIKLE KATILIYORUM)

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM

NE KATILIYORUM
NE KATILMIYO-
RUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

UERS 17 hakkinda yeteri kadar bilgi sahibiyim

UFRS 17 hakkinda giincel gelismeleri takip ederim.

UERS 17, Sirket ile paydaglar1 arasinda ortak bir muhasebe di-
lidir.

UFRS 17 tamamlandiginda mevcut is yiikiini azaltur.

UERS 17, finansal tablolarin tarafsiz ve dogru bilgiler ortaya
koymasin1 saglar.

UERS 17, finansal bilgilerin kargilastirilabilirligini saglar.

UFRS 17, finansal raporlamada standartlagma saglar.

UERS 17, finansal raporlarin ulusal ve uluslararasi mukayese-
sini saglar.

UFRS 17, tiretilen finansal bilgilerin kalitesini artirir.

UEFRS 17, sigortacilik mesleginin gelisiminde etkilidir.

UERS 17, finansal raporlamaya olan giiveni artirir.

UFRS 17, finansal verilerdeki hatalar1 azaltur.

UFRS 17, isletme sahiplerinin bagimsiz denetim yiikiini arttirir.
UERS 17, sektor yoneticilerinin kararlarinin kalitesini artirir.
UERS 17, isletmelerdeki i¢ kontrolii kolaylagtirir.

UFRS 17, bagimsiz denetimi kolaylastirir

UERS 17, VUK*-TMS** arasindaki farkliliklarin neden olacag
sorunlarin ¢oziimiinde yararlidur.

UFRS 17 Standartinin dili anlagilabilirdir.

UFRS 17 Standartinin finansal ¢iktilar1 uluslararas: diizeydedir.

UERS 17 sigortacilik sektoriiniin uluslararasi diizeyde temsilini
kolaylastirir.
*Vergi Usiil Kanunu

** Tiirkiye Muhasebe Standartlary
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