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Geleneksellik-modernlik ve liyakat diizeyi ile hizmet
verme yatkinligi arasindaki iliskilerin belirlenmesi:
Nevsehir'deki profesyonel turist rehberlerine yonelik
bir aragstirma’

Enes Oztiirk, Meral Dursun Kiiciikoglu

OZET
Calismada kisilik 6zellikleri kapsaminda geleneksel- modern olma ve liyakat ézellikleri ve hizmet verme
yatkinhigi konulari ele alinmigtir. Turist rehberlerinin geleneksellik-modernlik ve liyakat ézellikleri ile hizmet
verme yatkinliklari arasindaki iliskiyi belilemek amaci ile yapilan alan aragtirmasinda anket ydntemi
kullanilarak veriler elde edilmigtir. Arastirma evrenini Nevgehir Rehberler Odasi (NERO)’na bagh
profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. 473 katiimcidan elde edilen verilerin analizi neticesinde
katiimcilarin geleneksellik-modernlik diizeylerinin ortalamaya yakin bir diizeyde oldugu ancak modernlik
ozelliklerini tagimaya daha egilimli olduklari, liyakat diizeylerinin yliksek oldugu ve hizmet verme yatkinlik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirenmigtir. Bununla birlikte geleneksellik-modernlik degiskenin hizmet
verme yatkinligi degiskeni ile bir iliskisi saptanamamis, liyakat degiskenin ise hizmet verme yatkinhgi ile
oldukca dlstlik diizeyde iligkili oldugu ortaya konulmusgtur.
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ABSTRACT

In the study, within the scope of personality traits, traditional-modern and professional traits and inclination
to serve were discussed. Data were obtained by using the survey method in the field research conducted
to determine the relationship between the traditionalism-modernity and professionalism characteristics of
tourist guides and their tendency to serve. The research population consists of professional tourist guides
registered with Nevsehir Guides Chamber (NERQ). As a result of the analysis of the data obtained from
473 participants, it was determined that the traditionalism-modernity levels of the participants were close to
the average, but they were more inclined to carry the characteristics of modernity, their level of merit was
high, and their level of inclination to serve was high. However, no relationship was found between the
traditionalism-modernity variable and the disposition to serve variable, and it was revealed that the variable
of merit was associated with the disposition to serve at a very low level.
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yiksek lisans tezinden uretilmigtir.



Enes Oztiirk, Meral Dursun Kiigiikoglu

Girig

Turist rehberleri turistlerin bilgi acisindan olan ihtiyaglarini karsilamakla birlikte {ilkenin tanitimini
yapabilmeleri acisindan olduk¢a énemli bir ¢alisma alanma sahiptirler. Ulke tanitimi seklindeki bir misyon,
icra edilen gdrevin Onemini arttiran bir unsur olarak goriilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin sahip
olduklar rollerle iligkili olarak kisiliklerine yansiyan birtakim ozellikler bulunmaktadir. Ve profesyonel
turist rehberlerinin islerini yaparken kendi kisiliklerini kenara koyup davranamayacaklari i¢in iilkelerini
kendi kisilikleriyle temsil ettikleri ifade edilmektedir (Cimrin, 1995: 9). Bu durum, aslinda her birey icin ve
yapilan her iste s6z konusu olabilir. Bireylerin yasam tarzlar1 ve sahip oldugu kisisel 6zellikleri is hayatinda
onlarin davraniglarinda yer bulabilir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismada, profesyonel turist rehberlerinin
sahip oldugu bir takim ozelliklerin is yasaminda etkili olup olmadigi merak edilmistir. Bu baglamda bu
calisma kapsaminda turist rehberlerinin bireysel diizeyde hizmet verme yatkinliklarinin belirleyicileri
arasinda kisilik ozelliklerinin 6nemi tizerinde durulmaktadir. Bununla birlikte bu g¢aligma kapsaminda
vurgulanmasi gereken bir diger husus, kisilik ozellikleri gergevesinde geleneksellik-modernlik ve liyakat
Ozelliklerinin dikkate alinmis olmasidir. Buna gore, bu calismada profesyonel turist rehberlerinin
geleneksellik-modernlik ve liyakat Ozellikleri ile hizmet verme yatkinliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaclanmistir. Bu baglamda geleneksellik-modernlik kavramlari, liyakat kavrami ve hizmet verme
yatkinligi kavramsal olarak agiklandiktan sonra turist rehberleri tizerinde yapilan arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilecektir.

Geleneksellik- Modernlik

Geleneksellik, bir topluluga onceki nesillerden gegen ve cesitli aktarma bigimleri kullanilarak
sonradan gelen nesillere ulastirilan her tiirlii maddi ve manevi unsurlar1 ve uygulamalar1 kapsamakla birlikte
bir onceki nesle ait olanin bir sonraki nesile devredilmesi seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz, 2005).
Sosyolojik acidan bakildiginda ise gelenek, nesilden nesile aktarilan her tiirlii diisiince, bilgi ve kiiltiir
birikimini agiklamaktadir (Canatan, 1995). Geleneksel toplumlarda genel olarak bireyin pozisyonunu iiyesi
oldugu kabilesi, ailesi, etnik grubu ve dini belirlemektedir (Saribay, 1985). Bununla birlikte, gelenekler
insanoglunun var olan evrensel ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar ve bu yoniiyle gelenekler her toplumsal yapi
icinde yer edinirler (Sztompka, 1993: 64). Gelenekler araciligr ile onceki nesillerin sahip oldugu bilgiler
muhafaza edilir, alisilmis yasam sekillerine mesru bir zemin kazandirilir, Dbireylerin ortak bir kimlik
etrafinda toplanmasi1 saglanir, sadakat, aidiyet ve baglilik giiclendirilir ve bireylere modern hayatin
problemlerinden kacabilecekleri bir alan yaratilir (Sztompka, 1993: 64-65). Diger taraftan, geleneksel
toplumlarin diinya ile ilgili sinirh bilgi ve goriise sahip olmalari, kisisel 6zellik ve yeteneklerini gelistirme ve
yenilik¢i olmada daha az istekli olmalari, simirh istek ve algilama, aileye ve hiikiimete yogun baglilik
gosterme, diigmanlik besleme gibi gerekceler nedeni ile geleneksel ve modern toplumlar arasinda bir
uyusmazlik oldugu da belirtilmektedir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016).

Modernlik kavramimin mutlak bir anlami bulunmamakla birlikte modernlik {izerine yapilan
tanimlardan anlasilacagl iizere, siirekli gecmisten farklilasma, degisim, yeni gibi kavramlara vurgu
yapilmaktadir (Salli, 2017: 58).

Geleneksellik ya da modernligin yalnizca toplumsal bir durumu ifade eden kavramlar olmadigi
acikca goriilmektedir. Bu kavramlar bir taraftan da bireysel durumu ve daha da Gtesi bir zihniyeti belirtmek
iizere de kullanilmaktadirlar. Inkeles (1977)’e gore, modernlik birey diizeyinde olusan bir durum olmakla
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beraber, modern birey tiim yeniliklere ve degisime acik olma o6zellikleri ile 6ne ¢cikmaktadir. Inkeles’e gore
modernlikle iligkili tim diger oOzellikler bireyin yenilige ve degisime acik olma o&zelligi iizerinde
sekillenmekte ve anlam kazanmaktadir. Gelecege yonelik olma modern bireyin bir diger 6zelligidir. Modern
birey ge¢cmisle degil, bugiin ve bugiin lizerinden gelecek ile ilgilenir. Gelecege yonelik olma 6zelligi nedeni
ile planlama ve orgiitlenme modern birey i¢in 6nemlidir. Hedef ve arzularina ulasabilmek i¢in modern birey,
cevrenin baski ve egemenligine maruz kalmak istemez, aksine gevreden bagimsiz ve gevreye egemen olmak
ister. Bilim ve teknolojiye yiiksek diizeyde giivenir ve inanirlar (Inkeles, 1977: 154-157).

Bireylerin yasamlarinda sahip oldugu oOncelikleri, giinliik ve sosyal faaliyetleri, aliskanliklari,
inanglar ve inang diizeyleri onlarin yasam tarzlarim yansitmaktadir. Degerler ve kisilik de yasam tarzinin
olusmasinda oldukga énemlidir. Ozellikle bireylerin kisilikleri, gegmis deneyimleri, aile yapilar1 ve yetisme
ortamlarina bagli olarak yasam tarzi meydana gelmektedir (Bocock, 2005: 37). Bireylerin geleneksel ya da
modern yasam tarzini benimsemesinde egitim diizeyinin ve yasam sartlarinin etkili oldugu belirtilmektedir
(Gengtan, 1995: 136).

Bireyin yasam tarzini yansitan kisilik 6zellikleri olarak bu ¢alismada geleneksellik - modernlik;
gelecek odakli olma, aileden bagimsiz olma, yerel kiiltiirden kopma, bireysel diizeyde bagimsiz olma ve laik
olma ozellikleri ¢ergevesinde iki uglu kisisel bir 6zellik olarak ele alinacaktir. Geleneksel ya da modern
olmay1 belirleyici oldugu diisiiniilen bu 6zellikler kisaca acgiklanmaktadir:

Gelenekselci bakis agisinda kader anlayisi, teslimiyet ve inangsal Ogelerin 6n planda oldugu
diistintildiigiinde laiklik tutumunun 6nemli bir modernlik gostergesi olabilecegi ongoriilebilir. Cok sayida
aragtirmact laiklik degiskenini toplumlarin modernlik diizeylerini 06lgmek amaciyla o&lgeklerinde
kullanmislardir (Smith ve Inkeles, 1966; Armer, 1970; Rau, 1980; Armer ve Isaac, 1978).

Insanlar belirli dénemlerde gegmise, bugiine ya da gelecege yonelik odaklanma yasayabilirler.
Buradaki odaklanmanin ifade ettigi anlam, olugmasi ve tasidigi deger toplumlara gore degismektedir
(Gjesme, 1983: 347). Schmidt vd. (1978: 71)’e gore, kisilerin gelecege yonelik davranislart “gelecek
odaklilik” olarak ifade edilmektedir. Ayrica, insanlarin giinliik hayatlarindaki se¢imlerinin, gegmis, bugiin ya
da gelecege odaklanma agisindan zaman esasli, baskin biligsel bir egilime doniistiigli vurgulanmaktadir
(Zimbardo ve Boyd, 1999:1272) Gelecek odakli bireyler, uzun dénemli faaliyetlere biiyiik ¢aba harcarlar,
duygusal temelli risklerden ve uzun donemdeki olumsuz sonuglardan kaginirlar (D’Alessio vd., 2003: 336-
337). Simons vd. (2004: 120-123)’ne gore, derin bir gelecek zaman perspektifine sahip olmak ve kisinin
bulundugu zaman dilimindeki davranislarinin gelecege doniik artan aragsallik degeri, motivasyonu, derin
kavramsal 6grenmeyi, daha iyi performansi ve yogun olarak yasanan israry/siirekliligi artirmaktadir.

Bireysel bagimsizlik ve aileden bagimsiz olma o6zelliklerinin bireylerin geleneksel ya da modern
zihniyetlere sahip olmalar1 konusunda fikir verebilecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin diinyay1 algilama ve
yorumlama bi¢imindeki kiiltiirel farkliliklar1 kavramsallastirmaya yonelik bagimsiz benlik kurgusu ve
karsilikli bagimli benlik kurgusu olmak {izere iki farkli benlik kurgusundan s6z edilebilmektedir (Markus ve
Kitayama,1991). Bagimsiz benlik kurgusu, bireyin digerlerinden ve kiiltlirel ortamdan bagimsiz sekilde
algiladigi benlik olarak tanmimlanmaktadir. Karsilikli bagimli benlik kurgusunda ise digerleri ve kiiltiirel
ortamla iligkili olarak algilanan benlik s6z konusudur. Bagimsiz benlik kurgusu yiiksek diizeyde olan
bireyler benliklerini 6zerk ve tek olarak algilar; bagimsiz olmak, becerilere ve kisisel basarilara sahip olmak
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onlar i¢in Onemlidir. Diger taraftan karsilikli bagimli benlik kurgusu yiiksek diizeyde olan bireyler,
kendilerini tanimlamada iliskileri kullanabilirler, kurduklar1 bir iligkiyi devam ettirmeyi ve bagkalarina uyum
saglamay1 6nemserler (Markus ve Kitayama, 1991; Singelis, 1994). Sahip oldugu cesitli kisilik 6zellikleri ve
davranis bigimlerinden kaynakli olarak, kisiler arasi iliskilerde bireyin karsisindakine bagiml tiirde iliskiler
gelistirebildiginden s6z edilmektedir (Tanhan ve Mukba, 2014). Nitekim bu durum, toplumsal ve kiiltiirel
acidan da incelenen ve kiiltiirel farkliliklar gergevesinde degerlendirilebilen bir konudur. Oyle Ki; bireyselci
bati toplumlarinda, bireyin bagimsiz kisilik gelistirmesi, yaraticiligimi ve kendini ifade etmesi, dzgiirce
tercihte bulunabilmesi onemsenir. Diger taraftan Tiirk toplumunda ise toplumda yasayan diger insanlarla
uyumlu olmak, toplum tarafindan onaylanmak, toplumun beklentileri dogrultusunda hedefler belirlemek
bireyden beklenen davramslardir (Uskiil vd., 2004). Bagimsiz kisilik gelistiren birey yetistirme cabasinda
olan Batili toplumlardan farkli olarak Tiirk toplumunda yetistirilme tarzi nedeniyle birey, bagiml kisilik
geligtiren birey olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kagitgibasi, 1981; Kagit¢ibasi, 1996; Kagit¢ibagi, 2002).
Birey, bagimh kisilik gelistirdigi durumda, bagimsiz hareket edemeyen, digerlerinin ve toplumun
kendisinden bekledigi davranig norm ve kaliplariyla hareket eden bir birey durumundadir.

Liyakat

Liyakat ile ilgili literatlir incelendiginde birgok tanima ulagmak miimkiindiir. Bunlar “Ehliyet”,
“elverislilik”, “yeterlilik” ve “merit” gibi kavramlarla Ingilizce anlamlarla ifade edilen liyakat, kelime olarak
layik, uygun, yeterli olma gibi anlamlara gelmektedir. Kavram olarak ise, “bir seyi hak etme, bir seye deger
olma, ehil olma ve layik olma” gibi anlamlari ifade etmektedir (Goniilagar, 2014: 6; Bozkurt vd., 2008: 158).

Geleneksel mantiklart benimseyen bireyler diisiince ve kararlarinda daha ¢ok sahip olduklar1 yerel
cevre, akrabalar1 ya da ailelerine dncelik verme egiliminde olabilirler. Bu durumda yakin gevre ¢ikarlar1 6n
plana cikarken, buna yonelik gerceklesen eylemlerin toplumsal ¢ikarlarla catismasi géz ardi edilebilir
(Oztiirk, 2018). Liyakat kavramm aciklanirken daha ¢ok kamu sektorii {izerinden tamimlamalar goze
carpmaktadir. Ornegin; isin ehli olan insanlara kamu hizmetlerini sunma gdrevinin verilmesini ifade etmek
iizere liyakat kavramindan s6z edilmektedir. (Akgiiner, 2014: 1). Benzer olarak, liyakat kavrami ile kamu
yonetiminde farkli pozisyonlara yapilan tayin ve yilikselmelerde, siyasal bagliligin degil yetenek ve bilginin
temel alinmasinin vurgulandigi goriilmektedir. Genel olarak, bir seyi hak etme, bir seye deger olma, yeterli
olma ve layik olma anlamlarim ifade etmek iizere liyakat kavrami kullanilmaktadir (Goniilagar, 2014: 6;
Bozkurt vd., 2008: 158). Oztiirk (2018)’e gore, geleneksel mantiklar1 benimseyerek kisisel ¢ikar saglayan
bireyler, liyakat sistemindeki degismez kurallar1 bir engel olarak diislinebilirler. Modern mantiklar1 kullanan
bireyler ise, liyakat esasli ydnetsel yap1 ve sistemlerine daha kolay uyum gosterebilirler (Oztiirk, 2018). s
yasaminda profesyonellik diizeyleri yliksek olan bireylerin, 6zellikle mesleklerinden kaynaklanan bireysel ve
toplumsal kimlikleri oncelikli tutacaklarindan séz edilmektedir (Hogg ve Deborah, 2000; Stryker, 1968;
Stryker, 2007).

Tiirkiye’de liyakat ilkesi kariyer ilkesi ile birlikte kabul edilmistir. Bir anlamda kurum igi
ylikselmeler liyakat ilkesine bagl olarak ger¢eklesmistir. Mevzuatta bu ilkelerin kabul edilmesine ragmen,
uygulamada genellikle liyakate bakilmaksizin {ist basamaklara yiikselmis olan kisilere denk
gelinebilmektedir (Saylan, 2000: 134). Diger bir ifadeyle atama, yer degistirme, tayin ve terfi gibi islemlerde
yoneticilerin keyfi davramiglart etkili olmakta ve liyakat ilkesi uygulanmamaktadir. Ayrica goérevde
ylikselmede uygulama birliginin bulunmamasindan dolay1 her bakanligin farkli davranmasi, iist basamakla

86



Journal of tourism research institute 2022, 3 (2), 83-100

ylikselme kriterlerinin net olmamasi, kurum ici pozisyonlar igin belirlenmis kriterlere 6nem verilmemesi ve
yonetime genis bir takdir yetkisinin verilmis olmasi, bu sorunun temel nedenleri arasinda sayilabilmektedir
(Eroglu, 2007: 364). Tirkiye’deki nepotizm problemi kendisini, ise alim siirecinin basinda liyakat kimligi ile
gostermektedir. Her ne kadar liyakat kanunlarinin ¢ergevesi, halihazirda yiirtirliiliikte olan yasalarca ¢izilmis
olsa da, uygulama yoniinden ciddi sorunlarin bulundugu ortadadir (Eken, 2015). Z kusagina yonelik yapilan
bir calismada; Z kusaginin galigma hayatinda 6nem verdikleri konulara iligskin 6zgiir diisiinme, liyakat ve
adalet gibi kavramlarin ilk siralarda oldugu belirtilmis ve Z kusagi genglerinin rahatsiz oldugu ve dile
getirmekten cekinmedikleri bir konu olarak “liyakat ve adalet eksikligi, adam kayirma, torpil, usulsiizliik”
gibi toplum vicdanini yaralayan olumsuzluklar ifade edilmistir (Uysal, 2019).

Hizmet Verme Yatkinhgi

Hizmet verme yatkinligi, hizmet verme siirecinde tiiketicilerle etkilesim durumunda olusan goriiniir
nitelikte ya da ylizeysel nitelikte kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Donavan vd., 2004). Bireysel
diizeyde hizmet verme yatkinligi, tiikketici konumundaki bireylerin talep ve ihtiyaglarinin anlagilmasi ve
gergeklestirilmesi agisindan ¢aliganlarin istek diizeylerinin ve iletisim kabiliyetlerinin yiiksek olmasi ile ifade
edilmektedir (Sergeoglu, 2013: 5257). Bireysel diizeyde hizmet yatkinligi olan bir caligsanin, miisterinin
taleplerini ve ihtiyaglarimi anladigi goriilmekledir. Ciinkii iletisim kurdugu miisteriyle empati yoluyla
isteklerini algilamakta ve ihtiyaglarina dogru bir sekilde cevap vermektedir (Costen ve Barrash, 2006: 43).
Miisterinin memnuniyetinin arttirilabilmesi i¢in de ¢alisanlarin hizmet verme yatkinliklarinin arttirilmast
geregi On plana cikmaktadir. Ciinkii her ¢alisanin hizmet verme yatkinhiginin etkileyicisi olarak kisilik
ozellikleri her birinde farklilik gostermektedir (Rogelberg vd., 1999: 422). Hizmet sektoriinde {iriiniin soyut
olmasi ¢aliganin 6nemini daha da arttirmaktadir. Calisanlarin hizmet verme yatkinliklarinin artirilmasinda da
tutumlarinin, yeteneklerinin ve kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Kilchyk, 2009: 12).
Caliganlar sahip olduklan kisilik 6zellikleri sayesinde miisterilerle girdikleri diyaloglarda basarili sonuglar
elde etmektedirler, bu durum da c¢alisanlarin hizmet verme yatkinliklarin1 gostermektedir (Kusluvan ve Eren,
2011: 140). Literatiirde hizmet verme yatkinligina iliskin tutumsal bir bakis acisimin oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda hizmet verme yatkinlig1 calisanlarin kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir (Kusluvan ve
Eren, 2011; Uniivar ve Basoda, 2012; Ceyhun ve Diker, 2016).

Hizmet verme yatkiliginin bireysel diizeyde ele alindig1 diger bir ¢alisma ise Kaplan (2013)’a aittir.
Bu ¢alismanin amag¢ kapsaminda otel isletmelerinde yer alan orta ve {ist diizeydeki yonetici konumundaki
calisanlarin bireysel anlamda hizmet odakliliklarinin i¢ girisimcilik performanslarina olan etkileri tespit
edilmesi s6z konudur. Calismadan elde dilen sonuglara bakildiginda katilimcilarm bireysel anlamda hizmet
odakli olmalarinin i¢ girisimciliklerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bununla beraber ¢evresel
belirsizligin bireysel hizmet odaklilik ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkiye etki ettigi goriilmustiir.

Bireysel hizmet verme yatkinligina iliskin sadece sektor icinde c¢alisanlan ilgilendirmemektedir.
Sektore adim atacak olan turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin de onemli bir yer kapladigi turizm
sektoriinde Seymen vd. (2017) hizmet verme yatkinliklarini ele almislardir. Calismanin amaci ¢ergevesinde
turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektdriinde var olan calisma kosullar1 hakkindaki algilari, mesleki
anlamda yabancilagsmalari ile hizmet vermedeki yatkinliklar1 arasindaki iliskisi tespit edilmesi yer
almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan alan ¢alismasinda 6 {iniversitede okuyan turizm &grencileri olarak
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarda 6grencilerde mesleki yabancilasma tutumu ile ¢alisama
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kosullarina olan algilar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica dgrencilerin
mesleki yabancilasma konusundaki algilarryla calisma kosullarina iliskin algilar1 arasinda hizmet verme
yatkinliginin iliskili oldugu goriislerinin oldugu tespit edilmistir.

Nevsehir’de turizm sektdriinde yapilan bir diger hizmet verme yatkinlig1 ¢calismasi Eren ve Demirel
(2017)’e aittir. Turist rehberleri iizerinden yapilan bu ¢alismada, katilimcilarin hizmet verme yatkinliklarinin
seviyesinin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda toplan 152 turist rehberiyle anket yapilmaistir.
Calismadan elde edilen sonuglarda demografik bilgilerin hizmet verme yatkinliklarini etkiledigi gorilmistiir.
Ayrica katilimcilarin hizmet verme yatkinligi olan bireyler olduklar sonucuna ulagilmstir.

Turizm sektoriinde otel isletmelerinin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir bu konuda yapilan bir
calisma da Cullu Kaygisiz ve Eren (2017)’ya aittir. Yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda otel isletmelerinde yer
alan igsel pazarlama uygulamalarinin isletmede yer alan ¢alisanlarin pozitif yonde olan sosyal davraniglarini
ile calisanlarin hizmet verme yatkinliklarinin iizerindeki etkisi belirlenmesi amaglanmigtir. Caligmanin
orneklem cercevesinde Nevsehir’de bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri yer almaktadir.
Caligmadan elde edilen sonuglar igsel pazarlama uygulamalarinin katilimecilarin olumlu sosyal davranig
gostermelerinde ve hizmet verme yatkinliklarini etkiledigi yoniinde olmustur.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci turist rehberlerinin sahip oldugu geleneksellik-modernlik ve liyakat 6zellikleri ile
bireysel diizeyde hizmet verme yatkinliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Yukarida da tartisildigi
iizere alan yazinda kisilik 6zellikleri ile hizmet verme yatkinlig1 arasindaki iliskiyi gosteren sinirh sayida
olsa da baz1 arastirmalar (Rogelberg vd., 1999; Kilchyk, 2009: 12; Kusluvan ve Eren, 2011; Uniivar ve
Basoda, 2012; Ceyhun ve Diker, 2016) mevcuttur. Ancak Tiirkce ve yabanci alan yazinda geleneksellik-
modernlik ve liyakat 6zelliklerinin hizmet verme yatkinligi ile olan iligkisini birlikte ele alan ve turist
rehberleri tlizerinde yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle bu ¢aligmanin, ilgili alan yazina az
da olsa bir katki saglayacagi sdylenebilir.

Olgme Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmanin degiskenlerine iliskin 06lcek maddeleri ve arastirmaya katilan turist
rehberlerinin 6zellikleriyle ilgili sorulart igeren anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket 4
boliimden olugmaktadir. Birinei bdliimde, katilimcilarin demografik bilgilerini igeren sorular, ikinci boliimde
Geleneksellik- Modernlik Olgegi, iiciincii boliimde Liyakat Olgegi, son bolimde ise Hizmet Verme
Yatkinhigi Olgek Ifadeleri yer almaktadir.

Geleneksellik ve modernligi bir arada 6l¢gmesi ve bu aragtirmanin amacina uygun en kapsamli 6lgek
olmasi nedeni ile arastirmada katilimcilarm, geleneksellik-modernlik diizeyini dlgmek icin Oztiirk (2018)
tarafindan gelistirilen Geleneksellik-Modernlik Olgegi kullanilmistir. Kullanilan bu &lgek 5 boyuttan ve 25
maddeden olugmaktadir. Bu boyutlar; Laiklik, Aileden Bagimsizlik, Gelecek Odaklilik, Bireysel Bagimsizlik
ve Yerelden Kopukluk seklinde siralanabilir. Aragtirmada katilimcilarin, liyakat diizeyini 6lgmek igin
Oztiirk (2018) tarafindan gelistirilen olcekten yararlanilmistir. Kullanilan bu dlgek tek boyut ve bes
maddeden olusmaktadir. Arasgtirma kapsaminda hizmet verme yatkinligimi 6lgmek {izere ise Donavan
vd.(2004) tarafindan gelistirilen dlgekten yararlanilmistir. Bu 6l¢ege gore hizmet verme yatkinligi miisteriye
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6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyaci, miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma/anlama ihtiyaci,
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve kisisel iliski kurma ihtiyact olmak {izere 4 boyut ve 13
ifadeden olusmaktadir. Ilgili boyutlar daha énce Kusluvan ve Eren (2011) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren model ve arastirma hipotezleri
asagida sunulmaktadir.

GELENEKSELLIK-
MODERNLIK

HIZMET VERME
YATKINLIGI

Sekil 1: Aragtirma Modeli
H: Geleneksellik-modernlik diizeyinin hizmet verme yatkinlhigi tizerinde etkisi vardir.
H,: Liyakat diizeyinin hizmet verme yatkinlig1 {izerinde etkisi vardir.

Aragtirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, NERO’ya kayitl turist rehberleri olusturmaktadir. NERO’ya kayitl 781 turist
rehberi bulunmaktadir. Tam sayim 6rneklem teknigi kullanilarak evrenin tiimiine ulagilmaya calisilmistir.
Katilimcilardan 481 anket formu elde edilmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulmus olan sekiz anket formu
aragtirmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin érneklem grubu 473 katilimcidan olugsmustur.

Tablo 1. NERO’ya Kayitl Turist Rehberi Sayilar

ODA TOPLAM
ODA [ULK.|ULK.EYL. |[ULK.EYLMSIiZBOLG.BOLG.EYL. |BOLG.EYLSIZ[EYLEMLI[EYLEMSIZ REHBER

NERO|574 | 494 80 207 189 18 683 98 781

Kaynak: http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/

istatistiksel Analizler ve Bulgular
Katilimcilarin Demografik Bilgilerine lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik bilgilerine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.
Tablo 1’de de goriildiigli gibi arastirmaya katilan katilimcilarm 302’si (%63,8) Erkek, 171’1 (%36,2) Kadin
katihmcilardan  olugmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  ¢ogunlugunu Erkek katilimcilar

olusturmaktadir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin 83’1 (%17,5) 18-24 yas, 168’1 (%35,5) 25-31 yas, 111°1 (%23,5)
32-38 yas, 58’1 (%12,3) 39-45 yas ve 53’si (%11,2) 46 ve iizeri yas araligindadir. Buna gore arastirmaya
katilan katilimcilarin ¢cogunlugunu 25-31 yas araliginda olan katilimcilar olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 195’1 (%41,2) Evli ve 278’1 (%58,8) Bekar bireylerden
olugsmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin ¢cogunlugunu bekar bireyler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarm 222’°sinin (%46,9) ¢ocugu varken, 251’inin (%53,1) ¢ocugu
bulunmamaktadir. Buna gore arastirmaya katilan katilimecilarin ¢ogunlugunu g¢ocugu olmayan bireyler
olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin 114°i (%24,1) On lisans, 250’si (%52.,9) Lisans, 109’u (%23,0)
ise Yiksek lisans mezunu calisanlar olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin

¢ogunlugunu Lisans mezunu olan bireyler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 89’u (%18,8) 3 yildan az siiredir, 138’si (%29,2) 4-7 yil arasinda,
110’u (%23,3) 8-11 yil arasinda, 831 (%17,5) 12-15 yi1l arasinda ve 53’1 (%11,2) 16 yildan fazla siiresidir
turizm rehberligi mesleginde ¢aligmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan katilimeilarin cogunlugunu 4-7 yil
arasi turizm rehberliginde ¢aligmakta olan bireyler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin 113’1 (%23,9) haftada 1-2 giin, 242’si (%51,2) Haftada 3-4 giin,
59°u (%12,5) Her gin, 59’u (%12,5) ise diizensiz sekilde yiiksek sezonda tura ¢ikmaktadir. Buna gore
aragtirmaya katilan katilmcilarin ¢ogunlugunu yiiksek sezonda haftada 3-4 giin tura ¢ikan katilimcilar

olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 56°s1 (%11,8) mesleginden memnun degil, 142’si (%30,0)
mesleginden ne memnun ne memnun degil, 217’si (%45,9) mesleginden memnun, 58’1 (%12,3) ise
mesleginden ¢ok memnundur. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin ¢gogunlugunu meslegi konusunda

kararsiz olan katilimecilar olusturmaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 302 63,8 63,8 63,8
Kadin 171 36,2 36,2 100,0
Yasiniz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-24 83 17,5 17,5 17,5
25-31 168 35,5 35,5 53,1
32-38 111 23,5 23,5 76,5
39-45 58 12,3 12,3 88,8
46+ 53 11,2 11,2 100,0
Medeni Durumuz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 195 41,2 41,2 41,2
Bekar 278 58,8 58,8 100,0
ICocugunuz Var Mi?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 222 46,9 46,9 46,9
Hay1r 251 53,1 53,1 100,0
[Egitim Diizeyiniz
[Frekans [Yiizde Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
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On Lisans 114 24,1 24,1 24,1

Lisans 250 52,9 52,9 77,0

Yiiksek Lisans 109 23,0 23,0 100,0
Turizm Rehberligi Mesleginde Calisma Siireniz

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

3 yil ve alt1 89 18,8 18,8 18,8

4-7 yil 138 29,2 29,2 48,0

8-11 yil 110 23,3 23,3 71,2

12-15 yil 83 17,5 17,5 88,8

16 y1l ve iizeri 53 11,2 11,2 100,0
Yiiksek Sezonda Tura Cikma Sikhiginiz

Frekans [Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Haftada 1-2 giin 113 23,9 23,9 23,9

Haftada 3-4 giin 242 51,2 51,2 75,1

Her Giin 59 12,5 12,5 87,5

IDiizensiz 59 12,5 12,5 100,0
Mesleginizden Memnun Olma Diizeyinizi Belirtiniz

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

IMemnun Degilim 56 11,8 11,8 11,8

INe Memnunum Ne Memnun Degilim [142 30,0 30,0 41,9

Memnunum 217 45,9 45,9 87,7

Cok Memnunum 58 12,3 12,3 100,0

[Toplam 473 100,0 100,0

Arastirma Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirligini 6l¢mek {izere Cronbach Alfa Katsayist (o)
kullanilmistir. Alfa katsayisi, Olgekte bulunan maddelerin varyanslarin toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. Agirlikli standart degisim ortalamasi olarak ifade
edilebilir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte bulunan maddelerin homojen bir yapiy1 agiklamak amaci ile bir
biitiin olusturup olusturmadigini belirler. Bagka bir ifade ile, Alfa Katsayisi, madde puanlarini igeren bir
Olgekte maddelere verilen yanitlarin toplamia gére maddelerin birbirleri ile benzerligini ve yakinligim
belirleyen katsayidir. Olgegin giivenirlik diizeyini gosteren alfa katsayisinin alabilecegi deger araliklari su
sekildedir (Kalayci, 2008):

0,00< 0. < 0,40 ise dlgek giivenilir bulunmamaktadir,

0,40 < < 0,60 ise olcek diisiik giivenilirlige sahiptir,

0,60 < 0. < 0,80 ise 6lgek oldukga gilivenilir bulunmaktadir,

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir.

Arastirmada parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin kullanilacagim
belirlemek tlizere arastirmada elde edilen verilere normallik testi uygulanmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin hesaplanmasi ile 6lgek puanlarinin normal dagilima uygunluk durumu saptanmaktadir. Normal
dagilim olarak goriilebilmesi i¢in 6lgek puanlarindan elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi yeterli bulunmaktadir (Hopkins ve Weeks, 1990; Groeneveld ve Meeden, 1984; De Carlo,
1997; Moors, 1986).
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Geleneksellik-Modernlik Olgegine iliskin Bulgular

Turist rehberlerinin geleneksellik-modernlik diizeyini 6lgmeye yonelik 25 maddeden olusan olgege
uygulanan temel bilesenler faktdr analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,96 bulunmustur. Buna
gore, eldeki veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmada yapilan
analiz sonucunda Barlett testi ,000 (x2= 12624,506; p<0,01) olarak anlamli ¢ikmistir. Turist rehberlerinin
geleneksellik-modernlik diizeyini 6lgmeye yonelik 6lgege varimax rotasyon yontemi kullanilarak uygulanan
temel bilesenler faktor analizinin sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore, 25 maddeden olusan
Olcekteki ylk degerleri dikkate alinarak yeni Olgekte yer alacak degiskenler belirlenmistir. 16 madde
0zdegeri 1’in lizerinde olan 5 faktorlii bir yap1 olusturmustur. Bu 5 faktér ve 16 maddeden olusan dlgege ait
toplam varyansin %92,58 ‘unu agiklamaktadir. Elde edilen 6lgege iliskin sonuglar Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Geleneksellik-Modernlik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Laiklik

Gelecek Odaklilik

Bireysel
Bagimsizlik

Aileden
Bagimsizlik

Yerelden Kopukluk

GMOL1

,800

GMO2

786

GMO3

775

GMO4

,701

GMOS5

,680

GMO18

,719

GMO17

717

GMO16

,696

GMO19

,654

GMO21

711

GMO20

,707

GMO22

,646

GMO15

,646

GMO14

,594

GMO25

,632

GMO24

,606

Ozdeger

4,482

3,807

3,100

1,765

1,660

Agiklanan
varyans

28,011

23,796

19,376

11,029

10,374

Toplam
agiklanan
varyans

92,586

Cronbach
Alpha

,959

,978

,966

,947

,970

Toplam Olgek
Cronbach
Alpha

,985

Basiklik

-,629

-,599

-,521

-, 722

-, 737

Carpiklik

,892

,960

,946

,753

,890

Tablo

4’te ise arastirmaya katilan turist rehberlerinin Geleneksellik- Modernlik Olcegine iliskin

cevaplar1 incelendiginde katilimcilarin geleneksellik-modernlik diizeylerinin ortalamaya yakin bir diizeyde

oldugu ancak modernlik 6zelliklerini tagimaya daha egilimli olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Katilimcilarin Geleneksellik-Modernlik Olgegine Verdikleri Cevaplar

N Ortalama Std. Sapma
Sosyal hayatimi dini kurallara gére yagamaya caligirim 473 | 2,2347 1,12648
Diizenli ibadetlerimi yerine getirmedigimde mutsuz olurum. 473 | 2,3044 1,24717
Dini inancim kisisel kimligimin énemli parcalarindan birisidir. 473 | 2,2452 1,20165
Benim i¢in dini emirler, resmi yasalardan daha dnemlidir. 473 | 2,1860 1,31132
Din olmazsa ahlak da olmaz. 473 | 2,3953 1,25640
Biiyiik ve kiigiik kardesler arasinda ast-iist iligkisi olmasini dogal karsilarim. 473 | 2,3446 1,23579
Aile biiyiiklerimin benim i¢in dogru kararlar1 verdiklerini diistintirim. 473 | 2,3404 1,21624
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Gegmis zamanlarda hayatin daha anlamli oldugunu diistiniiyorum. 473 | 2,3044 1,31980
Gegmis donemlerde yasayan insanlarin daha huzurlu bir hayat siirdiigiinii diigiiniirim. 473 | 2,3552 1,37497
Gegmis zamanlara 6zlem duyuyorum. 473 | 2,3425 1,38279
Gegmis donemlerdeki toplumsal hayatin daha diizenli oldugunu diigiiniiriim. 473 | 2,3911 1,34088
Yakin ¢gevremdeki insanlar1 iizmemek i¢in benden istedikleri zor islere katlanmaya ¢aligirim 473 | 2,3510 1,27371
Cevremdeki insanlarin onaylayacaklar: davraniglar: sergilemeye 6zen gosteririm. 473 | 2,4609 1,31446
Davraniglarimi ailemin beklentilerine gore diizenlemeye dzen gosteririm. 473 | 2,4841 1,21269
Sehirde yasayan bir insanin memleketi ile bagini koparmamasi gerektigini diisliniiriim. 473 | 2,0740 1,31356
Firsat buldukga kdyiime gitmeye ¢alisirim. 473 | 2,1691 1,32964
GELENEKSELLIK-MODERNLIK GENEL 473 | 2,3114 1,15584

Liyakat Olgegine iliskin Bulgular

Turist rehberlerinin liyakat diizeyine iliskin tek faktor ve 5 maddeden olusan 6l¢ege ait toplam
varyansin %80,509’unu agiklamaktadir. Elde edilen dlgege iliskin sonuglar Tablo 5’de goriilmektedir. Tek
faktorlii yapimin igerdigi maddelerin faktor yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin ,858 ile ,935 arasinda
oldugu goriilmektedir. Olgegin giivenilirligini ortaya koymak icin yapilan analiz Cronbach Alpha degerinin
,938 oldugunu gostermistir.

Tablo 5. Liyakat Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Bir is yerinde biitiin kararlar1 iist yonetim almalidir. ,935

Is yerlerindeki talimatlar ve yonergeler genellikle insanlarin gozlerini boyamak igindir. ,935

Is diinyasinda ayni dini inanca sahip olanlar birbirlerini kollamalidirlar. ,879
Yonetici pozisyonunda caliganlarin, firma sahibinin tanmdiklar1 olmasi ig hayatinin bir parcasidir. ,878
Kars1 cinsin yoneticilik becerilerinin zayif oldugu kanaatindeyimdir. ,858
Ozdeger 4,025
Aciklanan varyans 80,509
Cronbach Alpha ,938
Basiklik 3,006
Carpiklik 2,026

Tablo 6’da ise katilimecilarin liyakat oOlgegine verdikleri cevaplar agisindan dagilimlar
incelendiginde liyakat diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tablo 6. Katitmcilarin Liyakat Olgegine Verdikleri Cevaplar

N Ortalama | Std. Sapma
Is diinyasinda aym dini inanca sahip olanlar birbirlerini kollamalidirlar. 473 | 1,7061 1,10484
Kars1 cinsin yoneticilik becerilerinin zayif oldugu kanaatindeyimdir. 473 | 1,9493 1,08610
Yonetici pozisyonunda caliganlarin, firma sahibinin tanidiklari olmasi ig hayatinin bir parcasidir. | 473 | 2,1121 ,94000
Bir i yerinde biitiin kararlari iist yonetim almalidir. 473 | 1,9218 1,18617
Is yerlerindeki talimatlar ve yonergeler genellikle insanlarin gézlerini boyamak icindir. 473 | 1,9218 1,18617
GENEL 473 | 1,9222 ,98911

Turist rehberlerinin hizmet verme yatkinligmi Olgmeye yonelik 13 maddeden olusan Olcege
uygulanan temel bilesenler faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,776 bulunmustur. Buna
gore, eldeki veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmada yapilan
analiz sonucunda Barlett testi ,000 (x2= 1192,043; p<0,01) olarak anlamli ¢ikmustir. Turist rehberlerinin
hizmet verme yatkinligin1 6lgmeye yonelik 6lgege varimax rotasyon yontemi kullanilarak uygulanan temel
bilesenler faktor analizinin sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir. Buna goére, 13 maddeden olusan 6lgekteki
ylk degerleri dikkate alinarak yeni Olgekte yer alacak degiskenler belirlenmistir. 10 madde 6zdegeri 1’in
lizerinde olan 3 faktorlii bir yap1 olusturmustur. Bu 3 faktor ve 10 maddeden olusan dlgege ait toplam
varyansin %61,12’sini agiklamaktadir. Elde edilen 6lgege iligskin sonuglar Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Hizmet Verme Yatkinhig Olcegi Faktor Analizi Sonuglart

Bilesenler
Miisteriyi Ozel | Miisteri Ihtiyaclarin1 | Kisisel Iliski
Hissettirmek Anlama Kurma
HVY1 ,812
HVY2 771
HVY3 677
HVY4 ,598
HVY5 ,543
HVY6 776
HVY7 776
HVY8 ,626
HVY12 ,768
HVY13 ,831
Ozdeger 3,216 1,774 1,122
Aciklanan varyans 23,5632 19,244 18,349
Toplam agiklanan varyans 61,125
Cronbach Alpha 764 | 633 | 778
Toplam Olcek Cronbach Alpha | ,754
Basiklik 2,059 2,836 2,192
Carpiklik -1,649 -1,855 -1,706

Hizmet verme yatkinlik diizeyine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimlar1 Tablo 8’de
verilmektedir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin algilanan hizmet verme yatkinlik diizeyi “Katiliyorum-
Kesinlikle Katiliyorum” arasinda yani (X=4,0230) degerinde olmustur. Bu deger katilimcilarin algilanan
hizmet verme yatkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Hizmet Verme Yatkinhigi Olcegine Verdikleri Cevaplar A¢isindan Dagilimlar

Standart

N Ortalama Sapma
Hizmet ettigim miisterilerin isteklerini karsilayarak onlari memnun 473 41036 1,12928
etmekten hoslanirim
Her miisterinin kendini 6zel ve 6nemli hissetmesini saglamaktan 473 3,8795 1,20392
zevk alirim
Her miisterinin sorunu benim i¢in dnemlidir 473 3,9683 1,11663
Her miisteriye bireysel (6zel) ilgi gdstermek beni mutlu eder 473 3,7357 1,21429
Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini gozlerinden (dogal olarak) 473 41839 91016
okurum (anlarim)
Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini onlar sdylemeden genellikle 473 4,0698 93507
anlarim
Hizmet verdigim misterilerin ihtiyag ve isteklerini tahmin 473 3,9704 1,02881
etmekten hoslanirim
quterllere ne kadar yakin ve samimi davranacagimi onlarin beden 473 4,2304 82837
dilinden anlarim
Miisterilerin isimlerini hatirlamak hosuma gider 473 4,0063 1,12085
Miisterilerimi daha yakindan tanimak hosuma gider 473 4,0825 1,10064
GENEL 473 4,0230 ,59454

Genel olarak turist rehberlerinin geleneksellik-modernlik ve liyakat ile hizmet verme yatkinliklart
arasindaki arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglart Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Geleneksellik Modernlik Olgegi, Livakat Olcegi ve Hizmet Verme Yatkinhig: Olgegi Arasindaki Korelasyon
Analizi

Geleneksellik_Mo
dernlikGENELOR HVY_
T LiyakatORT ORT
Geleneksellik_Modernli | Pearson Correlation 1 -,048 ,047
KGENELORT Sig. (2-tailed) ,294 ,310
N 473 473 473
LiyakatORT Pearson Correlation -,048 1 -,099"
Sig. (2-tailed) ,294 ,031
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N 473 473 473
HVY_ORT Pearson Correlation ,047 -,099" 1

Sig. (2-tailed) ,310 ,031

N 473 473 473

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde (2 kuyruklu) anlamlidir

Tablo 9’da goriildigi tizere, geleneksellik-modernlik bagimsiz degiskeninin hizmet verme yatkinligi
bagimli degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi bulunamamigstir. Bununla birlikte liyakat
degiskeninin hizmet verme yatkinligi degiskeni ile arasinda negatif (,099) ve istatistiksel olarak anlamli
(p=,031< 0,05) bir iliski vardir. Hesaplanan korelasyon katsayisina gore (r<,40) bu oldukca zayif bir iligkidir.
Buna gore, turist rehberlerinin liyakat diizeyi ile hizmet verme yatkinlig1 arasinda anlaml bir iligki oldugu ve
turist rehberlerinin liyakat diizeyleri arttikca hizmet verme yatkinliklarinda bir azalma olabilecegi
sOylenebilir.

Degiskenler arasindaki iligkiler test edildikten sonra, geleneksellik-modernlik diizeyinin ve liyakat
diizeyinin hizmet verme yatkinligi {izerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in Regresyon analizi yapilmistir.
Geleneksellik-Modernlik, Liyakat ve Hizmet Verme Yatkinlig1 diizeyine y6nelik yapilan regresyon sonucuna
gore model anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla bu iki bagimsiz degiskenin bir arada bagimli degisken
iizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiin gériinmemektedir.

Bununla birlikte daha 6nce liyakat ile hizmet verme yatkinlig1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikan ve ¢ok zayif da olsa bir iliskinin varlig
gOriilmiistiir. S6z konusu iliskinin analizi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken hizmet verme
yatkinligi, bagimsiz degisken ise liyakat’tir. Tablo 10°da goriilen model 6zetine gore, modele dahil edilen
liyakat degiskeni, hizmet verme yatkinligindaki degisimin %00,8’ini agiklamaktadir. Regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 10 ve Tablo 11’de gériilmektedir.

Tablo 10. Liyakat Olcegi ve Hizmet Verme Yatkinhig1 Olcegi Arasindaki Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,099 ,010 ,008 59224
Tablo 11. Liyakat Olgegi ve Hizmet Verme Yatkinlig1 Olcegi Arasindaki Regresyon Analizi ANOVA Testi
Anlamlilik
Model Karelerin dzeti df Ortalama kare F Diizeyi (p)
1 Regression 1,637 1 1,637 4,666 ,031°
Artik 165,202 471 ,351
Total 166,839 472
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,137 ,060 69,462 ,000
LiyakatORT -,060 ,028 -,099 -2,160 ,031

Sonug

Bu ¢alisma kapsaminda geleneksellik-modernlik, liyakat ve hizmet verme yatkinligi kavramlarn
irdelenmistir. Kisilik 6zellikleri ve demografik 6zelliklerin hizmet verme yatkinligi ile olan iligkisi pek ¢cok
caligmada ele alinmistir. Fakat insanlarin yasam tarzini da yansitan nitelikte bir kisilik 6zelligi olarak modern
ya da geleneksel mantiklara sahip olmalar1 ile hizmet verme yatkinliklar1 arasinda bir iliski kuran
aragtirmalara alan yazinda rastlanilmamustir. Turist rehberligi meslegi, yapisi geregi pek cok nitelige sahip
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olmay1 gerektirmektedir. Yerli ve yabanci gruplara 6ren yerlerinin gezdirilmesi ve tanitilmasinin yani sira,
iilke tanitiminda 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Bu noktada, turistlerle kurulan iletisim ve davranis tarzi
turistler {izerinde biraktiklar1 etki acisindan belirleyici olabilmektedir. Turist rehberlerinin iletisim ve
davranis tarzlarini sekillendiren faktorler arasinda; onlarin yetisme ortami, ailesel ve gecmisle ilgili faktorler,
egitimleri ile ortaya ¢ikan gelenckselci ya da modern bakis agilar1 ve liyakat anlayiglarinin 6nemli bir yer
buldugu diisiincesinden hareketle, bu c¢aligmada geleneksellik-modernlik yaklasimlar ve liyakat algilar ile
turist rehberlerinin turistlere yonelik hizmet verirken onlar1 anlama istegi, 6zel hissettirme istegi, kisisel iligki
kurma ve verdigi hizmetlerde basarili olma isteklerini kapsayan hizmet verme yatkinliklar1 arasinda bir
iliskinin olabilecegi diistiniilmiistiir.

Geleneksellik-modernlik ve liyakat ile hizmet verme yatkinligi arasindaki iliskiyi belirlemek amact
ile Nevsehir Rehberler Odasi’na kayithi olarak ¢alisan profesyonel turist rehberleri tizerinde bir arastirma
yapilmistir. Arastirmaya katilan 473 katilimci aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmustur.

Yapilan analizler sonucunda demografik oOzellikleri agisindan katilimcilarin yaridan fazlasinin
erkeklerden olustugu, yaridan fazlasinin 25-38 yas araliginda oldugu, yaridan fazlasinin bekar oldugu,
yarilya yakin bir oraninin ¢ocuk sahibi oldugu, yarisinin lisans diizeyinde ve dortte birinin de yiiksek lisans
diizeyinde egitim aldig1, yarisina yakin bir oranda 4-11 yil aras1 meslek tecriibesine sahip olduklari, yiiksek
sezonda yarisinin haftada 3-4 kez tur yaptiklari, yariya yakin bir oranin mesleklerinden memnun olduklari ve
dortte birinin bu konuda kararsiz olduklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin - geleneksellik- modernlik dlgegine verdikleri cevaplar agisindan dagilimlarina
bakildiginda geleneksellik-modernlik diizeylerinin ortalamaya yakin bir diizeyde oldugu ancak modernlik
ozelliklerini tagimaya daha egilimli olduklari, liyakat diizeylerinin yiiksek oldugu ve hizmet verme yatkinlik
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Turist rehberleri agisindan turist gruplarina yonelik tamamen
gelenekselci yaklagimlar sergilemek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bununla birlikte ¢ok modern olunsa
dahi geleneksel mantiklara sahip gruplara yonelik yine 6zenli olunmasi gerektigi oldukga agiktir.
Geleneksellik-modernlik yaklasimi ¢er¢evesinde, bu arastirma sonucunda da ortaya ¢iktigi gibi, turist
rehberlerinin geleneksellik-modernlik diizeylerinin orta diizeyde olmasi tercih edilir bir durum gibi
goriinmektedir. Her ne kadar ¢aligmada iki u¢lu bir 6zellik olarak ele alinmis olsa da arastirmaya katilan
turist rehberlerinin hem geleneksel yapiy1 bilen ve kismen yasam tarzinda bagli olan hem de yeniliklere agik,
cagdas, modern ozellikleri birarada barindiran daha heterojen bir yapida olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Turist rehberlerinin geleneksellik-modernlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik uygulanan temel bilesenler
faktor analizi sonucunda 16 maddeden olusan 5 faktorlii bir yap1 olusmus ve bu faktor yapist ile dlgek toplam
varyansi oldukga yiiksek bir diizeyde agiklamistir. Hem toplam 6l¢egin, hem de her bir faktoriin giivenilirlik
katsayilar1 hesaplanmig ve oldukca yiiksek giivenirlilige sahip oldugu belirlenmistir. Faktorlerin basiklik
carpiklik degerlerine de bakilmis ve 6l¢ek puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmistiir.

Turist rehberlerinin liyakat diizeyini 6lgmeye yonelik 5 maddeden olusan tek faktorlii yapi dlgege ait
toplam varyansin oldukga yiiksek bir diizeyini agiklamaktadir. Bununla birlikte, 6lgegin giivenilirlik diizeyi
de oldukga yiiksektir.

Turist rehberlerinin hizmet verme yatkinligini 6l¢meye yonelik 13 maddeden olusan Olgege
uygulanan faktor analizi sonucunda 10 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapi ortaya c¢ikmistir ve bu yapi
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Olcege ait toplam varyansi onemli diizeyde agiklamaktadir. Hem toplam 0lcegi, hem de her bir faktoriin
giivenilirlik katsayilari hesaplanmis ve oldukea yiiksek giivenirlilige sahip oldugu belirlenmistir. Faktorlerin
basiklik carpiklik degerlerine de bakilmis ve 6lgek puanlarinin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin hizmet verme yatkinligina iliskin betimleyici istatistiklerin sonuglari
incelendiginde katilimcilarin algilanan hizmet verme yatkinlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada turist rehberlerinin geleneksellik-modernlik ve liyakat ile hizmet verme yatkinliklari
arasindaki iligkiyi test etmek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda geleneksellik-modernlik, bagimsiz
degiskeninin hizmet verme yatkinligi bagimli degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi
bulunamamistir. Bununla birlikte liyakat degiskeninin hizmet verme yatkinligi degiskeni ile arasinda negatif
yonli, istatistiksel olarak anlamli fakat oldukca zayif diizeyde bir iligkisi oldugu saptanmustir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore geleneksellik-modernlik ve liyakat degiskenlerinin bir
arada bagimli degisken olan hizmet verme yatkinlig: lizerinde etkisi bulunamamigtir. Fakat daha 6nce ¢ok
zayif da olsa liyakat ile hizmet verme yatkinligi arasinda belirlenen iligkiyi test etmek {izere yapilan
regresyon analizi sonucunda ise model anlamli bulunmus ve liyakat degiskeninin, hizmet verme

yatkinligindaki degisimi oldukga diisiik bir diizeyde agikladigi goriilmiistiir.

Caliganlarin hizmet verme yatkinliklarinin artirilmasinda da tutumlarmin, yeteneklerinin ve kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu ifade edilmektedir (Kilchyk, 2009: 12). Calisanlar sahip olduklar1 kisilik
ozellikleri sayesinde miisterilerle girdikleri diyaloglarda basarili sonuglar elde etmektedirler, bu durum da
caliganlarin hizmet verme yatkinliklarini géstermektedir (Kusluvan ve Eren, 2011: 140). Ancak goriildigii
gibi bu calismada birer kisilik 6zelligi olarak ele alinan geleneksellik-modernlik degiskenin hizmet verme
yatkinligi ile bir iligkisi saptanamamus, liyakat degiskenin ise neredeyse yok denecek diizeyde iliskili oldugu
belirlenmistir. Bu durum turist rehberligi mesleginin modern mantiklara sahip ve yalnizca bu meslegi
yapmak i¢in gerekli niteliklere sahip kisiler tarafindan yapilabilecegi gerceginin bir sonucu olabilir. Bir
bagka ifade ile, bu Ozellikler olagan, siradisi olmayan ve turistlere hizmet verirken yaklasimlarini
etkilemeyecek nitelikte Ozellikler olarak goriilmiis olabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kayirmacilik
temelinde liyakatin ciddi bir sorun olarak goriilmesi (Eken, 2015) ve oOzellikle geng kusagin galisma
hayatinda en 6nemli bulduklari konular arasinda liyakatin yer almasi1 (Uysal, 2019) gibi nedenler liyakate

olan bakis a¢isinin olumsuzlagmasini ve inangsizligi, umutsuzlugu cagristirmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Aragtirma sonuglari, sadece orneklem grubunu olusturan katilimcilari kapsamaktadir. Sonuglarin
genellenebilir olmasi ve karsilastirilabilmesi igin benzer arastirmalarin daha biiylik 6rneklem gruplarinda,
turizmin diger sektorlerinde galisan kisiler lizerinde tasarlanmasi Onerilebilir. Bununla birlikte hizmet verme
yatkinliginin bu ¢alismada birer kisilik 6zelligi olarak ele alinan geleneksellik-modernlik ve liyakat disinda
kisilik ozellikleri ile (bes faktor kisilik ozelligi, girisimcilik, yenilikgilik, deneyime agik olma, uyumlu olma,
disiplinli olma vb.) birlikte ele alinmasi 6nerilebilir.
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oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karari
veren kurum

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Etik kurul karar
tarihi

14.07.2021

Etik kurul karar
sayl no

2021.08.248

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih

ederek belirtiniz.

[] Bu calismanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina Iliskin Bilgi

Yazar(lar)
beyani

[X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki
orani

%60

2. Yazar katki
orani

%40

100



