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AILE ISLETMELERININ KURUMSALLASMA SURECINDE
IKINCI KUSAGIN YASADIGI SORUNLAR
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Oz

Giiniimiiz aile isletmelerinin yasamlarini ve rekabet avantajlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gereken
verimliligi ve etkinligi saglamalari gerekmektedir. Verimliligin ve etkinligin saglanabilmesi i¢in 6nemli
unsurlarin en baginda kurumsallasma gelmektedir. Bu nedenle, bu ¢aligmada, aile isletmelerinde ku-
rumsallagsma diizeyi, kurumsallagma siirecinde ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlarin arastirilma-
s1 amaglanmigtir. Calismanin amaci dogrultusunda, 6ncelikle kurumsallasma ve kurumsallasma diizeyi
konular kisaca agiklanacaktir. Daha sonra, kurumsallagma siirecinde ikinci kusaga deginilerek yasanan
yonetsel sorunlar saptanacaktir. Son kavram olarak, aile isletmelerinde kurumsallasma ve kurumsal y6-
netim kavramlari incelenecektir. Bu ¢alisma; ti¢ temel boliimden olugmaktadir. Caligmanin ilk bélimiin-
de literatir incelemesi, ikinci boliimde; aragtirmanin kuramsal temelleri ile bu ¢alismanin temel kavram-

larimnin tanimlari, son béliimde ise arastirma ve bulgularin degerlemesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallagma, Tkinci Kusak

A RESEARCH ON INSTITUTIONALIZATION PROBLEMS OF
SECOND GENERATION IN FAMILY BUSINESS

Abstract

All family enterprises nowadays are trying to have competitive advantage in their market and in-
crease the productivity and efficiency of their operations. These are mandatory factors for those compa-

nies to survive and stay competitive in their markets. Institutionalization is one of the most important
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elements provides enterprises better competitive advantage, productivity and efficiency. This study aims
to specify the level of institutionalization at family business and the problems that second generation of
the related family faces during the institutionalization process. Because of this, study emphasizes, family
business, institutionalization and second generation of the family’s problems. In parallel with the goal of
this study, first institutionalization and levels of institutionalization will be shortly described. After this,
the details of the problems that second generations are facing shall be determined. As the last concept of
this study, the fundamentals of institutionalization at family business and corporate management will be
analyzed. This study consisted of 3 sections. The first section is about the analysis of literature, second
section defines the corporate fundamentals of the research and definition of the basic concepts, last sec-

tion is about evaluation of the research and findings.

Keywords: Family Business, Institutionalization, Second Generation

1. GiRiS

Aile sirketlerinin en basta gelen sorunlarindan biri, kurucunun ortaya koymus oldugu
hedefleri kendisinden sonra gelecek kusaga aktaramamasidir. Sirketlerin stratejilerini basarili
olarak uygulamalarinin dniindeki en dnemli engel, yeni stratejik atilimlar1 yonlendirebilecek,
yonetebilecek liderlik kadrosunu zamaninda gelistirememis olmalar1 olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Caligmamizin konusu olan aile sirketlerini ele almamizin en 6nemli nedeni Tiirkiye ekono-
misinin % 95 ‘ini aile sirketlerinin olusturmasidir. Arastirmamizin temel sorusu; Aile isletme-

lerinde kurumsallasma diizeyi ile ikinci kusagin yasadig1 yonetsel sorunlarin neler oldugudur.

1]

Il. AILE ISLETMELERi KAVRAMI

Aile isletmesi, sirketin sahibi ve sirket politikalarini belirleyen kimseler (duygusal akraba-
lik baginin tyeleri) tarafindan yonetilen ya da yonetiminde bir veya daha fazla aile iiyesinin
s6z sahibi oldugu sirket seklinde tanimlanmaktadir. Daha genis ifade ile aile sirketi, “ailenin
gecimini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla kurulan, ailenin ge¢imini
saglayan kisi tarafindan yo6netilen, yonetim kademelerinin 6nemli bir béliimii aile tiyelerince
doldurulan, kararlarin alinmasinda biiyiik 6lctide aile tiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az

iki kusagin kurumda istihdam edildigi sirkettir”. [2]

Aile isletmelerinin diger isletme tiirlerinden ayirt edilmesini saglayan, kendilerine 6zgii
birtakim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir: “Aile isletmelerinde genellikle, en az iki ku-
sak isletme yonetimiyle ilgilenmektedir. Anne veya baba-¢ocuk ortakliklari, kardes ortaklik-
lar1, kuzen ortakliklar: ve siirekli olmay1 basaran ortakliklar biinyelerinde en az iki kusag:
barindiran aile isletmeleridir Her ne kadar kari-koca arasinda kurulan aile igletmelerinde ku-
sak farki gériilmese de belirtilen diger 6zellikleri yapilarinda barindirdiklari igin aile isletmesi

statiisiinde ele alinmaktadirlar”. [3]
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Biitiin tanimlarin ortak noktasi olarak ise bu isletmelerde y6énetim ve miilkiyet yapisinin
biiyiik 6l¢tide bir ailenin etkisinde bulunmasi goriilebilir. Bu etkinin derecesi; aile isletmesi
tiirlerine ve tlkelere gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Aileler bazen hem igletmenin sahibi
hem de yoneticileri olabilirken, bazi 6rneklerde ise yonetime dogrudan katilma yerine stratejik

kararlara etkide bulunmay: tercih etmektedirler. [4]

Aile isletmeleri toplumdaki genel diigiincenin aksine kiigiik sirket anlaminda olmay1p, bii-
yukligiiyle dl¢iilmeyerek sadece ailenin kontroliinde olan sirketler olarak diistiniilmektedir.
Aile sirketleri genellikle, faaliyet gosterdikleri endiistri alanlari, sektorleri ve yapilari ile birbir-
lerinden ayirt edilmektedir. Ancak global ekonomilerin temelini olugturan aile sirketleri, biitiin

endistriler ve sektorlerin i¢inde yer almakta ve ekonomiler i¢in de gereklidirler. [5]

I1.1. Aile igletmelerinin Temel Ozellikleri ve Onemi
Erdogmus (2007) aile isletmelerinin genel 6zelliklerini agagidaki gibi 6zetlemektedir. [6]
a) Bu isletmeler, genel olarak girisimcinin hakimiyeti ve yonetimi altindadir.

b) Bu isletmelerde isletmecilik faaliyetleri ile aile faaliyetleri i¢ icedir. Karar vermede islet-

mecilik ilke ve kurallar1 yerine, aile ici dengeler daha fazla gozetilmektedir.

¢) Buisletmelerde kurucu ve yonetici girisimci, yonetimden kolay kolay ¢ekilmek istemez.
Bu yiizden aile igletmelerinde yonetimin sonraki kusaklara devri ¢cok 6nemli bir sorun

olmaktadir.

d) Bu isletmeler biiytik dl¢iide kurucuya bagiml oldugu i¢in kurumsallagsma yeteri kadar
yerlesik hale gelmemektedir. Kurumsallasamama aile isletmelerin de siireklilik sorunu-

nun bitylimesine neden olmaktadir.
e) Bu tir isletmelerde profesyonel yonetim anlayisini yerlestirmek daha zor olmaktadir.
f) Aile isletmeleri patrona dayali isletmelerdir.

g) Aile isletmelerinde yiikselme, se¢cim ve performans degerleme gibi insan kaynaklar:

yOnetimi islevlerini isletmecilik ilke ve kurallarina gére uygulamak zor olmaktadur.

Aile igletmeleri i¢in diger bir 6zellik de aile sirketlerindeki tist diizey yonetimin daha ¢ok
aile tiyelerinden atanmakta olmasidir. Geleneksel anlamda, aile sirketlerinde, aile iiyesi olmak
profesyonellikten dnce gelmektedir ve iist diizey yonetime aile tiyeleri degil de, aile disindan
birinin getirilmesi hos karsilanmamaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 departmani, perso-

nel ise alim ve terfilerde aile tiyelerine yiiksek 6ncelik vermektedir.[7]
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Ill. KURUMSALLASMA KAVRAMI, AMAG VE YARARLARI,
KURUMSALLASMAYA ETKi EDEN FAKTORLER

Kurumsallagma yeni normlarin, degerlerin ve yapilarin mevcut normlar, degerler ve yap1
sekilleri ile birlesmesidir. Bu siire¢ sosyal iliskilerde denge ve tahmin edilebilirlik saglamakta-
dir ve buna bagli olarak bu iligkilerin devam etmesi gerceklesmektedir. [8] Karpuzoglu tara-
findan yapilan tanimlamaya gore kurumsallasma; “bir isletmenin kisilerden bagimsiz olarak
kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarin: takip eden sistem-
leri kurmasi ve gelismelere uygun olarak 6rgiit yapisini olusturmasi; kendisine 6zgii iletisim ve
is yapma yontemlerini “kiiltiir” haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve ayirt
edici bir kimlige biirtinmesi siirecidir”. [9] Bu durumda kurumsallasma, amaglara uygun bir
Orgiit yapist olusturmayi, is ve gorev tanimlarini olusturmayi, i¢ yonetmelikleri olusturmayi,
yetki ve sorumluluklarin dagitimini gerektirmektedir. [10]

Bu baglamda kurumsallagma yaklasimu, belli bir ¢cevrede faaliyet gostermekte olan orgiit-
lerin yap1 ve isleyis Ozellikleri ile ¢cevrenin Ozellikleri arasinda bir benzesme, paralellik 6n-
gormektedir. [11] Bu siire¢ makro diizeyde islediginden diger orgiitleri de icine almakta ve
tiim orgiitlerin benzer sekilde refleksler gostermesini saglayarak orgiitler arasi bir yakinlagma
(convergence)saglamaktadir. Orgiitlerin yap1 ve davraniglarinin birbirine dogru yaklagmasti ve
sonugta ortak bir kiitmenin i¢inde homojenlesmesini isaret eden bu olgu “esbi¢imlilik” ya da
“es-sekillilik” (6rgiitsel izomorfizm-isomorphism) olarak tanimlanmaktadir. [12] En kisa tani-
miyla “Orgiitsel izomorfizm”, bir sistemdeki orgiitler arasindaki benzerliktir. [13]

Kurumsallagsmanin temelinde belli bir sistem ve herkesin anlayabilecegi bir dil yaratma
amact vardur. Sirketin hayatta kalmast i¢in gerekli olan kurumsallasma sirketin yeniliklere agik
olmasini saglayan en 6nemli kavramdir.

Biitiin igleri profesyonel yoneticiler yaparken, patronlar sadece hayati karar tasiyan, uzun
vadeli kararlar ve sirketin genelini ilgilendiren kararlarda etkili olmaktadir. Aile sirketlerinin
bagarili olabilmeleri kesinlikle kurumsallagma yolundan ge¢mektedir. Kurumsallasmanin ge-
rekleri yapildiginda basarinin 6nii a¢ilmis olmaktadir. [14]

Guntimiizde Aile sirketleri, ekonomi tarihinin vazgecilmez giicii olup, giiniimiizde de 6nem
ve etkinlikleri artarak devam etmektedir. Aile sirketlerinin pay1, ingiltere ve Kuzey Amerikada
%75 lere, Latin Amerika, Uzak/Orta Dogu ve Hindistanda %95’lere ulagmaktadir. Ekonomik
igbirligi ve kalkinma Orgiitii( OECD) istatistiklerine gore, ekonomileri endiistriye dayal iilke-
lerde anonim sirketlerin yaklagik %7,5’1 ya ailelere aittir ya da aileler tarafindan kontrol edil-
mektedir. Fortune 500 sirketlerinin 1651 aile sirketidir. Italyadaki en bityiik 100 girketin 43’
ve Fransadaki en biiytik 100 sirketin 26’1 aile sirketleridir (Alacaklioglu, 2009:10). Diinyanin
ikinci bitytik global ekonomisi olarak kabul edilen Avrupa Birliginde (AB), 17 milyondan fazla
aile sirketi, 100 milyondan fazla istihdam saglamakta ve sirketlerin %65den fazlasini temsil
etmektedirler. Ingiltere’nin en biiyiik 8.000 sirketinin %76’1 aile sirketidir. Ancak hemen ifade
etmek gerekir ki, bu kadar potansiyel bir gii¢ olan aile sirketlerinin %30'dan azinin igiincii
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kusaga kadar yasadigi, ancak %15'den daha azinin t¢lincii kusak tarafindan yénetildigini gos-
termektedir. [15]. $ekil 1'de Geleneksel Kurumsallasma Cizgisi goriilmektedir. [16]
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Sekil 1. Geleneksel Kurumsallasma Cizgisi

1I1.1. Aile igletmelerinde Kurumsallasamamanin Nedenleri

Kurumsallagma igletmenin bir sistem haline gelebilmesi demektir. Aile isletmelerinin zayif
noktalarindan biri aile ve isletme kavramlarinin birbirine karistirilmasidir. Yetenek ve birikim-
lerine bakilmaksizin aile bireyleri ise alinmakta ve 6rgiitsel hiyerarsi icinde yiikseltilmektedir.
Bazen onlara 6zel konumlar yaratilmaktadir. Ancak kiiresellesme ve onun getirdigi yogun re-
kabet, teknoloji ve bilgi Gistiinliigti, bas dondiriicii hizla olusan degisim, stratejik diigiince ve
demokratik ve katilimci yonetimlere yonelim aile isletmelerini mevcut kurum diizeylerinden
styrilip doniisiime zorlamaktadir. Bu degisim de ¢ok giiglii ve degisik beceri, bilgi ve yetenek-
lere sahip aile liderleri gerektirmektedir. Aksi takdirde degisime kars1 direnme o aile islet-
mesini(bazen de aile birligini) yok edebilmektedir. Yeni kusaklar artik asiret-aile diizeninden

demokratik-bagimsiz bir aile diizenine gegisi istemektedir. [17]
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Aile igletmelerinin kurumsallasamamasi ve buna bagl olarak da istenen gelismenin sagla-
namamasinin nedenleri ise, finansal yapi, rekabet kosullari, yasal uygulamalar ve aile isletme-
lerine 6zgii birinci kusagin geleneksel misyonlarina bagliliklar: olarak gruplandirilabilmek-
tedir. [18] Cekirdekten yetisen ve sirket yonetimince yeterli bulunan kisilerin ¢alistirilmasi
nedeniyle isletme siiregleri bazinda teknik uzmanlik yetersizliginin dogmasi da kurumsal bir
yapt kurmada 6nemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsallasmanin dniindeki
engellerden biri de isletmeler arasinda sinirli igbirliginin olmas: ve taseronluktan kaynaklanan
yogun ve baskici rekabet kosullaridir.

Aile igletmelerinde, uzun donem finansal kaynaklarin yoklugu ya da eksikligi kurumsalla-
samamanin Oniinde bir engel olarak goriilebilmektedir. Aile dinamikleri (aile yapisi) daha ¢ok
duygusal eksenli faktérlerden olusmaktadir. Bu faktorler anne-baba ve gocuk iliskisi, akrabalik
bag1 amca, dayz, hala, teyze, biiyiikanne, bityiikbaba gibi aile tiyeleri arasindaki i iligkileri kap-
samaktadir. Isletme dinamikleri (6rgiit yapisi) ise, rasyonellesme odakli faktérleri igermektedir.
Bu faktorler verimlilik, etkililik, etkinlik, Giretkenlik, karlilik vb. dir. Aile sirketlerinde sorunlar
aile ve isletme dinamiklerinin karsilastig1 noktada meydana gelmektedir.

Bununla birlikte, kurumsallagma ¢aligmalarinda temel amag, isletmenin varligini stirekli
kilabilmesinin saglanabilmesi i¢in gerekli 6rgiitsel diizenlemelerin yapilmasidir. Kurumsallas-
ma, isletmenin belirli bir biiyiikliige ulasmasi ve ozellikle girisimcinin artik her ise yetiseme-
digi zaman kagimilmaz olmaktadir. Fakat 6zellikle aile sirketi anlayisindan vazgecilmemesi,
glic kaybetmeme istegi, ailenin kurumsallagsmasiyla isletmenin kurumsallastirilmas: ayriminin
yapilmamasi ve yonetimin profesyonellestirilmemesi gibi baslica nedenlerden dolay1 kurum-

sallasma bir sorun olmaktadir. [19]

Isletmelere doniik, bankacilik, egitim ve girisimci destegi gibi kurumsal ve endiistriyel hiz-
metlerdeki yetersizlik, yeni uygulamalarla asilmaya ¢alisilsa da bu uygulamalarin tarihi olduk-
¢a yenidir. Dolayisi ile bu destekten yoksun kalan isletmelerin kurumsallasmas: dniinde bir
engel daha olusmustur. Yasal mekanizmanin islevsel olmamasi ya da yetersiz kalmasi isletme-
lerle ilgili diizenlemelerin ve isletmelerin isleyisinin 6niinde bir engeldir. Buna ek olarak, aile
isletmesi niteligindeki isletmelerde aile igi iligkiler, birinci kusagin misyonuna ve geleneksel
degerlerine baglilig1 da kurumsallagma 6ntinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Birinci ku-
sak aile bireyleri degisime ayak uydurmakta zorlanmakta ve siki sikiya bagli olduklar: gelenek-
sel degerlerin siirekli basari i¢in bir anahtar oldugunu distinmektedirler. [20]

Girisimci; isletmesinin gelecegini, kendi gelecegini ve ayni1 zamanda aile bireylerini diistin-
mekte dolayisiyla kurumsallagsma siirecini bir sorun haline getirebilmektedir. Vizyon-misyon,
amag ve stratejilerin belirgin olmamasi ve benimsenmemesi, kurumsal ¢evrenin etkisini 6nem-
sememe ve uyum saglayamama, katilimci yonetim kiltiiriiniin benimsenmemesi, merkezi bir
yonetim anlayisinin olmast ve yetki devrinin yapilmamasi, yonetici engeli, aile sirketi anlayisinin
gliclii olmasi ve yonetimin profesyonellestirilememesi gelecege yonelik bitytime ve gelisme plan-
larmin yoklugu isletmelerin kurumsallasamama nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. [21]
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IV. AILE ISLETMELERININ KURUMSALLASMA SURECINDE IKIiNCI KUSAK

Bir aile sirketi, aile bireylerinin sahipliginin baskin oldugu ve sirket yonetiminin isletmeyi
bir “aile isletmesi” olarak algiladig1 yapilanmadir. Bu agamada sorulmas: gereken 6nemli bir
soru, “aile isletmelerinde birinci kusak ile ikinci kusak arasinda yonetim anlayist agisindan
belirgin farkliliklar var midir? “sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, eger aile
isletmeleri; ailenin, aile iiyelerinin ve isin olusturdugu sistemlerden olusuyorsa ve bu sistem
igerisindeki degisimlerin birbirlerini nasil etkileyecegi sorusu da olduk¢a énemlidir. Birinci
kusak, ailenin yénettigi ve sahibi oldugu, birden ¢ok aile tiyesinin katildig: fakat sadece ilk ve
kurucu kusagin basta oldugu sirketlerdir. Ikinci ve iigiincii kusak aile girketleri ise ikinci veya
tigiincti kusagin da sahiplik ve yonetime katildig1 isletmelerdir. Boylece, isletmenin yoéneti-
minde kardesler, kardeslerin ¢ocuklar: hatta kuzenler bile bulunmaktadir. Béyle bir durumda
“yonetimde kimler hak sahibidir?”, “kimlerin s6zli daha ¢ok gegerlidir?”, “kurumsallagmay1
hangi kusak daha ¢ok benimsemek ve uygulamak zorundadir?” gibi sorular ortaya ¢ikmak-
tadur. [22]

V. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Arastirmanin iki amac1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; Orneklem olarak secilen aile
isletmelerinin kurumsallagma diizeylerini anlayabilmek, digeri ise; kurumsallasma siirecinde
ikinci kusagin yasadig1 yonetsel sorunlar ile kurumsallasma diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmaktir. Bununla birlikte, bu arastirma ile aile isletmelerinde kurumsallasmanin 6énemine
isaret edilmekte ve meydana gelmesinde etkili faktorlere deginilerek isletme yonetimi ve yo-
netim-organizasyon gibi alanlari iceren literatiire katk: saglamak amaclanmaktadir. Bu ¢alis-
ma sonucunda elde edilecek verilerin, aile isletmelerindeki kurumsallasma diizeyinin, yasanan
yonetsel sorunlarin, kurumsallasma boyutlarimin ve ikinci kusagin kurumsallagma siireci ile
ilgili goriislerinin degerlendirilmesine ve bununla ilgili ¢aligmalara katki saglayacag: diigiinil-
mektedir. Ayrica bu ¢alismanin yapilacak bagka arastirmalara kaynak olma 6zelligi tasiyarak
yeni aragtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

V.1. Aragtirmanin Orneklemi, Olgekleri ve Modeli

Saha caligmasinin gercevesi, aile sirketleri, kurumsallagma ve ikinci kusak basari faktorleri
kavramlarini ele alan 6rgiit arastirmacilarinin yaptiklar: ¢aligmalardan olusan birincil veriler
incelendikten sonra belirlenmistir. Yapilan yazin taramasinin 15181inda, kurumsallasma diizeyi-
ni ve ikinci kugakta yasanan yonetsel sorunlari anlamak icin Tiirkiye'deki aile isletmelerinin
ele alinmasina karar verilmistir. Aile isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Anadolu’da ol-
mast nedeniyle arastirma cesitli bolgelerde ve farkli illerde yapilmigtir. Arastirmada tesadiifi
ornekleme yontemi secilmis ve toplam 80 adet aile sirketine ulagilmistir. Bu arastirmada “Aile

v ey

isletmelerinde Kurumsallagma Olgegl [23], Asan; bu 6l¢egi; Miller, Raid ve Seymenden alinan

103



Kezban Esra SARAL KOBAL ¢ Olcay Bige ASKUN YILDIRIM

onermelerin diizenlenmesi ile olusturmustur. 21 énerme vardir. Olgegin KMO ve Bartlett’s Test

sonuglari; 0.744, p:0.0000 olarak belirlenmistir. “Ikinci Kusak Sorunlari Olgegi”, [24] Sensoy’un

caligmasinda toplam 88 madde vardir. Bu ¢alisma ile dogrudan ilgili 77 madde KMO and

Bartlett’s sonucu: 0.853, p.0.0000 olarak ve giivenilirlik degerleri alt boyutlar i¢in 0.66 ile 0.90

arasinda oldugundan bu iki anket formu kullanilmistir. Olcekte ayrica orgiitsel, kisisel demog-

rafik 6zellikleri iceren sorular kullanilmistir.

Aile Isletmesinde Kurumsallasma Diizeyi

Formallik ve Katilim fkinci Kusagin Yasadig1 Yonetsel
Profesyonellik Sorunlara fliskin Bilesenler
fletisim ve Adalet

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

Bagimli Degisken: ikinci Kusagin Yagadig1 Yonetsel Sorunlara iligkin Bilegenler

1.
2.

Ikinci kusaga devir siirecinin formalligi ile ilgili sorunlar

Devreden yonetici ile ilgili zorluk

Devralan yonetici ile ilgili zorluk

Yonetimi devredecek olan aile bireyi ve gegis siirecinde yonetimi devralacak olan y6-
netici iligkileri

Gegis siirecinde yonetimi devredecek olan aile bireyinden kaynaklanan zorluk

Gegis slirecinde yonetimi devralacak olan aile bireyinden kaynaklanan zorluk

Gegis siirecinde devir ile ilgili siiregten kaynaklanan zorluk

Devir planlama siirecindeki sorunlar

Yonetim devri siireci ile ilgili sorunlar

10. Aile bireylerinin devi rsiireci ile ilgili sorunlar1

Bagimsiz Degisken: Aile Isletmelerinde kurumsallagma diizeyine iligkin boyutlar

1.
2.
3.
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Arastirmada Onerilen Hipotezler

H1: Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlara
iligkin bilesenler arasinda bir iligki vardir.

Hla: Isletmelerin formallik ve katilim diizeyi ile ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlara
iligkin bilesenler arasinda negatif bir iligki vardur.

H1b: Isletmelerin profesyonellik diizeyi ile ikinci kugagin yasadigi yonetsel sorunlara ilis-
kin bilesenler arasinda negatif bir iligki vardur.

Hlc: Isletmelerin iletisim ve adalet diizeyi ile ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlara
iligkin bilesenler arasinda negatif bir iligki vardur.

Ayni zamanda ikinci kugagin yasadig: yonetsel sorunlara iliskin bilesenlerin alt boyutlar:
i¢in de istatistiki olarak degerlendirmeler yapilacaktir. Boylece kurumsallasma diizeyinin ikin-
ci kusagin yasadigi yonetsel sorunlari bilesenini olusturan tiim on alt bilesenler ile iligkisi de
incelenmis olacaktir.

H2: Igletmelerin kurumsallasma diizeyleri ikinci kugagin yasadig1 yonetsel sorunlara iliskin
bilesenleri etkilemektedir.

Tablo 1. Kurumsallagma Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligkiler

FO;(T:T::; ve Profesyonellik Tletisim ve Adalet
Formallik ve Katilim ,648 ,747
Profesyonellik ,648 ,666
fletisim ve Adalet ,747 ,666
**p<0.01; *p<0.5

Oncelikle kurumsallagma dlcek alt boyutlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Yukaridaki
Tablo 1'de gorildiigi tizere, formallik ve katilim ile profesyonellik (r= 0,648) arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli, formallik ve katilim ile iletisim ve adalet (r= 0,747) arasinda giiclii
diizeyde pozitif ve anlamli ve profesyonellik ile iletisim ve adalet (r= 0,666) arasinda ise orta
diizeyde pozitif ve anlaml iligkiler oldugu saptanmistur.

Daha sonra aragtirmanin bagimli degiskeni olan ikinci kusakta yagsanan yonetsel sorunlar
ile ilgili 6lgek alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 2’'de gortildiigi tizere, degi-
sim siirecinin formalligi ve devreden yonetici ile ilgili zorluk (r= 0,63) arasinda orta diizeyde
pozitif ve anlamli, devralan yonetici ile ilgili zorluk ile ge¢is donemi siire¢ zorluk (r= 0,27)
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arasinda zayif diizeyde pozitif ve anlaml ve gecis donemi devreden zorluk ile devir planlama
stireci (r= 0,74) arasinda ise gii¢lii diizeyde pozitif ve anlamli iliskiler oldugu saptanmustir. Alt
faktorlerin her birinin kendi arasinda zayif-orta-giiglii seviyelerde anlaml ve pozitif iliskilere
sahip oldugu gozlenmistir.

Tablo 2. [kinci Kusak Sorunlar1 Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

2 3 4 5 6 7 8 9
1 Degisim Siirecinin Formalligi 0,63**  0,51** 0,53** 0,51** 0,54** 0,45%* 0,72%% 0,60**
2 Devreden Yonetici ile Hgili Zorluk 0,71%%  0,64** 0,65** 0,65** 0,55 0,65"* 0,70**
3 Devralan Yonetici ile ilgili Zorluk 0,46**  0,56** 0,47** 0,27* 0,43** 0,59**
4 Devralan Devreden 11i§ki 0,50** 0,63** 0,33** 0,51** 0,48**
5 Gegis Donemi Devreden Zorluk 0,69**  0,39** 0,57** 0,74**
6 Gecis Donemi Devralan Zorluk 0,59**  0,60** 0,60**
7 Gegis Donemi Stire¢ Zorluk 0,71**  0,44**
8 Devir Planlama Stireci 0,59**

9 Yonetim Devir Streci

**p<0.01,; *p<0.5

Sonraki asamada, kurumsallagma algis ile ikinci kusakta yasanan yonetsel sorunlara ilig-
kin alg1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeye yonelik ve arastirma modelindeki tim
degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik korelasyon analizleri yapilmistir. Tablo
3’te kurumsallasma algisi ile ikinci kugakta yasanan yonetsel sorunlara iliskin algi arasindaki
iligkiler yer almaktadir. Tablo 3’'de yer alan korelasyon katsayilari, toplam kurumsallasma ile
toplam ikinci kusakta yasanan yonetsel sorunlar arasindaki iliskilerin test edilmesi gorevini
gormektedir.

Degiskenler arasindaki birebir korelasyon katsayilari, iki degisken arasindaki basit regres-
yon ile ayn1 anlami tasimaktadir. Tablo 3'de yer alan degerlere (p<0.01 ya da p<0.05 anlamlilik
seviyelerinde) bakilarak degiskenler arasindaki iliskinin anlamlilig1 ve iliskinin pozitif veya
negatif yonde olup olmadig1 goriilebilmektedir.
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Tablo 3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki {liskiler

Genel Genel Tkinci Kusak
Kurumsallagsma Sorunlari
Genel o
Kurumsallagma Pearson Korelasyon 1 -,586(**)
P . ,000
N 80 80

Yapilan korelasyon analizi sonucu, genel kurumsallasma ile genel ikinci kusakta yasanan
yonetsel sorunlar arasinda giiglii seviyede negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=-0,586). Bu bulguya gore, “Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile ikinci kusagin yasadig
yonetsel sorunlara iliskin bilesenler arasinda bir iliski vardir” olarak ifade edilmis olan H1
hipotezi kabul edilmistir.

Bununla birlikte, arastirma modelindeki degiskenlerin tiim alt boyutlarinin iliskileri in-
celenmis ve kurumsallasma alt bilegenleri ile ikinci kusakta yasanan yonetsel sorunlar alt bi-
lesenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 4de sunulmustur.

Bu sonuglara gore degisim siirecinin formalligi ile formallik ve katilim arasinda zayif, an-
lamli ve negatif bir iliski (r= -0,438), iletisim ve adalet arasinda orta diizeyde, anlamli ve negatif
(r=-0,517) bir iligki gorilmustiir. Olceklerin alt bilegenlerinin kendi aralarinda zayif ve orta
seviyelerde anlamli ve negatif iliskiler gozlenmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Formallik-ve Profesyonellik Iletisim ve Adalet

Katilim

Degisim Siirecinin Formalligi -0,438** -0,413** -0,517**
Devreden Yonetici ile Hgili Zorluk -0,204 -0,220* -0,345**
Devralan Yonetici ile Tlgili Zorluk -0,083 -0,003 -0,173

Devralan Devreden iligki -0,392** -0,281* -0,458**
Gegis Donemi Devreden Zorluk -0,240% -0,312** -0,430**
Gecis Donemi Devralan Zorluk -0,358** -0,349** -0,429**
Gegis Donemi Siire¢ Zorluk -0,192 -0,299** -0,263*
Devir Planlama Siireci -0,312** -0,271% -0,384**
Yonetim Devir Sureci -0,293** -0,394** -0,473**
Aile Birey Devir Siireci -0,394** -0,461** -0,561**

**p<0.01,; *p<0.5
107



Kezban Esra SARAL KOBAL ¢ Olcay Bige ASKUN YILDIRIM

Ote yandan, kurumsallasma alt boyutlari ile genel ikinci kugagin yasadigi yonetsel sorunlar
arasindaki iligkileri tespit etmek {izere korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 5te

sunulmustur.

Tablo 5. Kurumsallasma Alt Boyutlari ile Tkinci Kusakta Yaganan
Sorunlar Arasindaki iligkiler

Genel ikinci kusagin
yasadig1 sorunlar

Formallik Pearson _5810%)
ve Katilim Korelasyon ’

p ,000

N 80
Profesyonellik Pearson -,442,(%%)

Korelasyon

p ,000

N 80
fletisim-Adalet  _carson -,338(**)

Korelasyon

p .,000

N 80

**p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamh

Tablo 5’te yer alan sonuglara gore, yetkililerin algiladiklar: ikinci kusak yonetsel sorunlar:
ile kurumsallagma alt boyutu formallik ve katilim arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml
bir iliski (r= - 0,581), profesyonellik ile arasinda zayif diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski (r=
-0,442), iletisim ve adalet ile arasinda zayif dizeyde, negatif ve anlaml bir iliski (r= -0,338)

oldugu saptanmustir.

Gorildigh tizere, gergeklestirilen tiim korelasyon analizlerinin sonuglarinin anlamli ol-
dugu gozlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore, “Isletmelerin formallik ve katilim diizeyi ile
ikinci kusagin yasadig: yonetsel sorunlara iligkin bilesenler arasinda negatif bir iligski vardir”
olarak ifade edilmis olan Hla hipotezi, “Isletmelerin profesyonellik diizeyi ile ikinci kusagin
yasadig1 yonetsel sorunlara iliskin bilesenler arasinda negatif bir iliski vardir” olarak ifade
edilmis olan H1b hipotezi ve “Isletmelerin iletisim ve adalet diizeyi ile ikinci kusagin yasadig
yonetsel sorunlara iliskin bilesenler arasinda negatif bir iligki vardir” seklindeki Hlc hipotezi

desteklenmistir.
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V.2 Aragstirmanin Demografik Bilgileri

Tablo 6. Firmanin Aile Isletmesi Olarak Tanimlanma Durumu

N %
Evet 79 98,8
Hayir 1 1,3
Toplam 80 100

Tablo 7. Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

N %
Uretim 19 23,8
Hizmet 12 15
Ticaret 7 8,8
Insaat 15 18,8
Diger 27 33,8
Toplam 80 77,5

Tablo 8. Firmanin $ekli

N %
AS 61 76,3
LTD 17 21,3
Sahis Firmasi 2 2,5
Toplam 80 100

Tablo 9. Firmanin Kurulus Yili

N Min. Maks. Ort. Ss.

80 1904 2010 1969,6 23,1536
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Tablo 10. Aile Sirketinin Yonetimde Kaginci Nesilde Oldugu

N %
1. Nesil 31 38,8
2. Nesil 33 41,3
3. Nesil 12 15
4. Nesil 4 5
Toplam 80 100

Tablo 11. Aile Sirketinin Yonetim Kademesi Dahil
Toplam Calisan Sayist

N Min. Maks. Ort. Ss.

80 6 346 93,2625 75,4216

Tablo 12. Aile Sirketinde Yonetim Kademesinde Calisan
Aileden Olan Bireylerin Sayis:

N %
2 11 13,8
3 21 26,3
4 23 28,8
5 14 17,5
6 5 6,3
7 2 2,5
8 2 2,5
9 1 1,3
10 1 1,3
Toplam 80 100
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Tablo 13. Aile Sirketinde Yonetim Kademesinde Caligan Aileden Olmayan Bireylerin Sayisi

N %

1 5 6,3
2 25 31,3

3 24 30

4 12 15

5 4 5

6 2 2,5

8 3 3,8
Toplam 75 93,8

Tablo 14. Diizenli Caligan Yonetim Kurulunun Olma Durumu

N %
Evet 50 62,5
Hayir 29 36,3
Toplam 80 100

Tablo 15. Katilimcinin (Yoneticinin) Egitim Durumu

N %
Ortadgretim 4 5
Lisans 58 72,5
Lisanstistii 18 22,5
Toplam 80 100

Tablo 16. Kurucunun Egitim Durumu

N %
[lkégretim 2 2,5
Ortadgretim 35 43,8
Lisans 43 53,8

Toplam 80 100
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Tablo 17. Kurucunun ve /veya Bir Onceki Yoneticinin Isten Ayrilma Sebebi

N %
Devir 19 23,8
Devir emeklilik 1 1,3
Emeklilik 4 5
Halen ¢alismakta 32 40
Oliim 24 30
Tablo 80 100

Tablo 18. Aile Anayasasinin Bulunmasi Durumu

N %
Evet 3 3,8
Hayir 77 96,3
Total 80 100

Tablo 19. Yonetim Kurulunda Aileden Olmayan Bireylerin Durumu

N %
1 14 17,5
2 24 30
3 12 15
4 9 11,3
5 2,5
6 2 2,5
8 3 3,8
Toplam 66 82.5

Tablo 20. Gelecekte Sirketin Bagina Ge¢gme Ihtimali Olan Kisinin

Yonetime Hazirlanma Durumu

N %
Evet 50 62,5
Hayir 30 37,5
Toplam 80 100
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Tablo 21. Katilimcinin Yag Durumu

N Min. Maks. Ort. Ss.

80 23 47 34,525 5,86769

Tablo 22. Katilimcinin Sirketteki Unvani

N %
Yonetim Kurulu Bagkani 1 1,3
Yonetim Kurul Uyesi 48 60
Genel Mudiir 9 11,3
Genel Midiir Yardimci 4 5
Miidiir-Yonetici 17 21,3
Diger 1 1,3
Toplam 80 100

Tablo 23. Yonetim Devir Sirecinde Danigmanlik Destegi Alma Durumu

N %
Evet 20 25
Hayir 60 75
Toplam 80 100

Tablo 24. Sirketin Thracat Yapma Durumu

N %
Evet 21 26,3
Hayir 59 73,8
Toplam 80 100
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Tablo 25. Sirkette Aile Disinda Hissedar Olma Durumu

N %
Evet 9 10
Hayir 71 88,8
Toplam 80 100

Tablo 26. Sirkette Aktif Rol Alan (Alabilecek)

Aile Bireylerinin Durumu

N %
Erkek cocuk/gocuklar 65 81,25
Kiz ¢ocuk/cocuklar 47 58,75
Erkek kardes /agabey 38 47,5
Kiz kardes /abla 20 25
Yegenler 4 5
Amca ve teyzeler 18 22,5
Day1 ve halalar 2 2,5
Gelinler 1 1,25
Damatlar 7 8,75

V.3. Regresyon Analizleri Sonuclari

Kurumsallagma boyutlarinin ikinci kusagin yasadigi yonetsel sorunlar: etkileme durumu

ve aciklayici giiclinil test etmek iizere yapilan analizlerde; Algilanan kurumsallagsma diize-

yinin alt boyutlari ile ele alinip genel olarak ikinci kusak yonetsel sorunlari ile anlaml bir

iliski iginde oldugu ortaya konulduktan sonra, kurumsallagsma alt bilesenlerinin ikinci kugak

yonetsel sorunlar1 tizerindeki etkisini saptamaya yonelik olarak H2 hipotezi test edilmistir.

Algilanan kurumsallagsma diizeyinin yetkililerin algiladiklar: ikinci kugak sorunlar: izerin-

deki etkisini belirlemeye yo6nelik olarak yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’dagériil-

mektedir.
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Tablo 27. Genel Kurumsallagmanin Tkinci Kusak Sorunlarina Etkisi

Beta(B) B t R? Diiz. R? F P
Bagimsiz
Degisken
Kurumsallagma -,616 -,632 26,227 ,368 ,365 687,779 ,000

* Bagiml degisken: Tkinci Kugak Sorunlari

Tablo27de gosterildigi tizere, genel kurumsallagma algisinin ikinci kusak sorunlarina etki-
si incelendiginde, kurumsallagma algis1 ikinci kusak yonetsel sorunlariin 0,37°lik bolimiini
aciklamaktadir (R?). Ayni1 zamanda kurumsallasma -0,632 katsayist ile ikinci kusak yonetsel
sorunlari iizerinde etkilidir. Bu bulgulara dayanarak H2 (Isletmelerin kurumsallasma boyutla-
r1 ikinci kugagin yasadigi yonetsel sorunlara iliskin bilesenleri etkilemektedir.) dogrulanmistir.
Bununla birlikte, kurumsallagma alt boyutlarinin genel ikinci kusak sorunlarina etkisi belir-
lenmeye ¢alisiimistir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 28'de
sunulmaktadir.

Tablo 28. Genel Kurumsallagmanin Tkinci Kugak Sorunlarina Etkisi-2

Bagiml Degisken:Ikinci KusakYonetsel Sorunlari

Bagimsiz Degiskenler Beta Tvalue Pvalue
Formallik ve Katilim -0,365 5,944 0,000
Profesyonellik -0,145 0,841 0,000
Iletisim ve Adalet -0,126 2,022 0,001

Tablo 28'de gosterildigi gibi, kurumsallagma algisinin alt bilesenlerinin ikinci kusak yo6-
netsel sorunlarina etkisi incelendiginde, formallik ve katilim algis1 ikinci kugak yonetsel so-
runlarini -0,365 katsayist ile anlamli ve negatif yonde, profesyonellik algis1 -0,145 katsayisi
ile anlamli ve negatif yonde, iletisim ve adalet algisi ile -0,126 katsayis: ile anlamli ve negatif
yonde etkilemektedir. Bu bulgulara dayanarak isletmelerin kurumsallagma alt bilesenlerinin
her birinin ikinci kugagin yasadig1 yonetsel sorunlara iligskin algryr anlamh ve negatif olarak
etkilemekte oldugu ifade edilebilmektedir.
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Tablo 29. Kurumsallagmanin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki

624,878

-0,568 | -0,45 | 34,2 | 0,328 0,235 458,356 0

-0,448 | -0,33 | 28,6 | 0,312 0,212 398,235 0

Tablo 29'da gosterildigi iizere, genel kurumsallasma algisinin formallik ve katilim,profes-
yonellik, iletisim ve adalet alt boyutlar: arasindaki iliski irdelendiginde formallik ve katilimin
0,36 lik bolim kurumsallasma tizerinde etkilidir.

(R?). Ayn1 zamanda formallik ve katilim -0,624 katsayist oraninda kurumsallagsma tizerinde
etkilidir.

VI. ELDE EDILEN NiTEL BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmada ayrica aile sirketlerindeki kurumsallasma siirecinde ikinci kugak yoneticile-
rinin yagadiklar: yonetsel sorunlarin neler olabileceginin cevabir aranmustir. Bununla birlikte,
ikinci kusak yoneticilerinin yasadigi sorunlar ile kurumsallagma diizeyi arasinda bir iligki olup
olmadiginin degerlendirmesi yapilmaya ¢alisilmustir. Aile sirketlerinin en basta gelen sorun-
larindan birisi, kurucunun ortaya koymus oldugu hedeflerin, kendisinden sonra gelen kugak
tarafindan takip edilememesi ve kurucunun bu kusaga hedeflerini iyi aktaramamasidir. $ir-
ketlerin stratejilerini basarili olarak uygulamalarinin oniindeki en 6nemli engel, yeni strate-
jik atilimlar1 yonlendirebilecek, yonetebilecek liderlik kadrosunu zamaninda gelistirememis
olmalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aile sirketlerinin temel amaglarindan birisi de, sirketlerin
devamliliklarini temin ederek, sonraki kusaklara devretmektir.

Kurumsallasma, patronlarin isi tamamen profesyonellere birakmasi demek degildir. Tam
tersine, patronlarin isin baginda olmasi ve diger caliganlarla kolektif bir ¢caligma ortami olus-
turmasini gerektirir. “Aile iligkilerinin kurumsallasmas1” genelde, iizerinde ¢ok fazla diistiniil-
meyen ama aile sirketlerinde en temel problemleri yaratan bir konudur. Kurumsallasma “sis-
tem haline gelmek” olarak diistintildiigiinde, sadece sirketin sistem haline gelmesi yetmez, aile
iliskilerinin de bir sistem haline getirilmesi gerekir. Sadece sirketin degil; ailenin de kurumsal-

lagmas: gereklidir.

Aile sirketleri genelde kiigiikken zamanla biiytimekte, ulusal hatta uluslararas: sirketler
haline gelmektedirler. Ancak bu isletmelerin émiirleri kisa olup, sonraki kugaklara devre-
dilen isletme sayis1 oldukg¢a azdir. Kalici olmak, gelecek kusaklara giiglii saglikli bir kurum
birakmak isteyen aile bireyleri, farkli bir bakis acisiyla isletmelerini yenilemek, kurumsallas-
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tirmak ve gelecek kugaklara hazirlamak zorundadir. Alanda yapilan arastirma sonugclarina
gore tgiincii kusaga ulasgamadan kapanan ya da el degistiren aile sirketlerinin yasadiklar: or-
tak sorunlar; kisa vadeli diisiince tarzi ve gelecek planlarinin dogru yapilamamasi, tek adam
anlayisinin egemenligi, yabancilagmaktan korkma, uzmanliklardan faydalanmama olarak
siralanmaktadir. Stratejik planlamaya 6nem veren, gelecek tanimlamalarini dogru yapan,
isi profesyonellere birakan, yonetim kurullarini aileden olmayan kisilere agan sirketler ise
kendilerini gelecege hazirlayacak kaynaklar: saglayabilmektedir. Nepotizm de, aile sirketle-
rinin kurumsallagmasinin 6niindeki biiyiik engellerden birisi olarak degerlendirilmektedir.
Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate alinmaksizin veya
isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan kisilerin sadece akrabalik iligkileri esas alinarak
istthdam edilmesine veya terfi edilmesine nepotizm denilmektedir. Nepotizm aile bireyle-
rinin veya akrabalarin yetersiz olduklar1 halde istihdam edilmesi demektir. Halk arasinda
buna “kayirma” veya “torpil” de denir. Bu durum diger ¢alisanlarin is tatmini, motivasyon,
performans, baglilik ve giivenlerini olumsuz etkilemektedir. Kurumsallagmasini tamamlaya-
mayan sirketler aile sirketi olsun ya da olmasin etkinlik acisindan eksik ve yetersiz bir gorii-
niim sergilemektedir. Aile sirketlerinin yonetim sorunlarini ¢é6zmeleri, kurumsallagmalar: ve
boylece varliklarini siirdiirmeleri sadece ailenin mevcut ve gelecek nesilleri igin degil ayni
zamanda ¢alisanlar, paydas gruplari, stratejik is ortaklary, is diinyas: ve iilke ekonomisi i¢in
de 6nem arz etmektedir.

VII. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Aile sirketleri diinyadaki zenginligin ¢ok énemli bir kismini olusturmaktadir. Cesitli ra-
porlara gore aile sirketleri global gayri safi hasilanin yilda %70 ila %9011 yaratmaktadir ve
diinyadaki sirketlerin %75’ yakininin aile girketi oldugu bilinmektedir. Aile ya da aileler tara-
findan kontrol edilen kayitl: sirketlerin oran1 Avrupa Birliginde %50, ABD'de ise %95’in lize-
rinde bulunmaktadir. Tiirkiye ekonomisinin %95’ini aile sirketleri olugturmaktadir. Forbes’in
milyarderler listesinin %40’tan fazlasi aile sirketi sahipleridir. Dinyanin en zengin ilk 10’'unun
7’sinin aile sirketi sahibi oldugu bilinmektedir. Avrupadaki 100 aile sirketinin yillik toplam
geliri 1.1 trilyon Euro dur. Bu rakam, Ispanyanin GSYH’sina esittir. Diinyanin ikinci biiyiik
otomobil ireticisi Volkswagen, Avrupanin en biiyiik aile sirketidir ve %32’sine Piech ailesi
sahiptir. Fransiz ve Alman ailelerinin ilk 100°'de egemenligi vardir, ancak ilk 10’a bakildiginda
Alman aile sirketleri 6ne ¢ikmaktadir. (Volkswagen, BMW, Bosch, vb).Avrupanin en biiytik
100 aile sirket listesinde Tiirkiye'den ii¢ aile sirketi bulunmaktadir. Kog Grubu 16, Hact Omer
Sabanci Holding 28, Dogus Grubu ise 61.inci sirada yer almaktadir.

Yapilan bu arastirmada drneklemde yer alan 80 Tiirk aile sirketi ile yapilan gortismeler-
de Aile Isletmelerinin kurumsallagamadigi, kusaklara aktarimda sikint1 yasandigi, yonetimsel
acidan kurucunun hakimiyetinin, yeni nesil yoneticileri kisitladig1 ve tek s6z sahibinin 6lene
kadar kurucuda bulundugu gercegi bulgularda yer almstir.
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Bu alan arastirmasini yaparken yasanilan en bityiik sikintilardan biri ve en 6nemlisi tist diizey
yoneticilere ulasabilmek olmustur. Yogun ¢alisma tempolar1 ve glindemleri arasinda arastirmaya
katilimlarimi saglayabilmek oldukea gii¢ olmustur. Bunun disinda aragtirmaya katilma konusun-
da ¢ogu ikinci kusak tedirgin olmus ve bilgi paylasimindan rahatsiz olduklarin: dile getirmis-
lerdir. Bu nedenle aragtirmanin yapildig: siire igerisinde 6rneklem sayisinda azalma meydana
gelmistir. Yapilan yiiz yiize goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan en carpict sonug ise; kurum-
sallasma kavramina olan bakis acilar1 olmustur. Kurumsallasmay: kalite yonetim sertifikalarina
sahip olmak olarak goren bir¢ok isletme sahibinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Tiim bu sonuglarin
ilgili alan yazin ile uyumlu oldugu gériilmistiir ve bu nedenle alanda yapilacak ¢alismalara katk:
saglayabilecegi diistinilmektedir. Bu arastirma ile aile isletmelerinde kurumsallasmanin 6nemi-
ne isaret edilmekte ve meydana gelmesinde etkili faktorlere deginilerek isletme yonetimi ve yo-
netim organizasyon gibi alanlari iceren alan yazina bir katk: saglanabilecegi sdylenebilmektedir.
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