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HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERININ FINANSAL PERFORMANSLARININ
SINIFLANDIRILMASI
CLASSIFICATION OF FINANCIAL PERFORMANCES OF NON-LIFE INSURANCE
COMPANIES
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Ozet

Sigortacilik sektorii giin gectikce gelismekte ve biiylimektedir. Sigortacilik sektdriinde faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri arasinda rekabet yogunlagmaktadir. Sigorta sirketleri rekabette 6ne c¢ikabilmek ve
faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmek i¢in finansal performanslarini degerlendirmeli ve bu
degerlendirmeye bagli olarak finansal performanslarini gelistirmelidirler. Calismada 38 hayat dist
sigorta sirketinin 2019 dénemi finansal performans siniflandirmasi yapilmistir. Calismadaki degiskenler
yazilan pirimler, donem net kar ve zarari, varlik toplami, toplam Ozsermaye, prim iiretimleri
degiskenleridir. Calismada en etkili degiskenler sirasiyla donem net kar ve zarari, toplam 6z sermaye ve
prim tretimleri degiskenleri olarak tespit edilmistir. Calismada kiimeleme analizleri kullanilmustir.
Caligmanin sonucunda tiim degiskenler i¢in en iyi durumda olan 4. kiimede yer alan 25 sirket tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Sigortacilik Sektorii, Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri,
Kiimeleme Analizleri

Abstract

The insurance industry is developing and growing day by day. Competition intensifies among insurance
companies operating in the insurance sector. Insurance companies should evaluate their financial
performance and improve their financial performance depending on this evaluation in order to stand out
from the competition and continue their activities effectively. In the study, the financial performance
classification of 38 non-life insurance companies for the period of 2019 was made. The variables in the
study are written premiums, net profit and loss for the period, total assets, total equity, and premium
production. The most influential variables in the study were determined as period net profit and loss,
total equity and premium production variables, respectively. Cluster analyzes were used in the study.
As a result of the study, 25 companies in the 4th cluster, which are in the best condition for all variables,
were determined.
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Giris

Sigortacilik sektorii yillar itibari ile gelisme gostererek finans sektorii i¢erisindeki pay1r onem
kazanmakta ve biiyiimektedir. Sektoriin gelismesinde sigorta sirketlerinin finansal performans
basarilarinin 6nemi biiyliktiir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda sigorta sirketlerinin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi ve sektor icerisindeki yerleri aragtirma konular1 arasinda
dikkat ¢cekmektedir.

Calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin bilango ve gelir tablolarindan elde edilen verilerle
finansal performanslarinin siniflandirilmasi amaglanmaktadir. Verilerin frekans diizeyi
yilliktir. Calismada ele alinan degiskenlerin verileri sigorta sirketlerinin bilangolar1, gelir
tablolart ile brang bazinda prim {iretimleri ve pazar paylari verilerinden elde edilmistir (SDDK;
2021).

Calismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 38 sigorta sirketi 2019 yilina ait finansal gosterge
degiskenlerine  gore smiflandirilmistir.  Sirketlerin ~ finansal  oranlar1  kullanilarak
smiflandirilmast kiimeleme analizleri ile yapilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada uzaklik matrisi belirlemesinde kareli 6klit uzakligi,
sirketlerin kiimelendirilme isleminde ise, hiyerarsik kiimeleme tekniginden tek baglanti teknigi
ile Ward teknigi yontemleri secilmistir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi olarak K-
ortalama teknigi secilmistir. K-ortalama teknigi kullanilarak degiskenlerin farkli kiime
sayilarindaki 6nem diizeyleri varyans analizi yardimi ile arastirilmigtir. Calismanin sonucunda
tiim degiskenler i¢in en iyi durumda olan 4. kiimede yer alan 25 sirket tespit edilmistir.

Calismada sigorta sirketlerinin performanslarina yonelik olarak literatiir taramasina yer
verilmistir. Daha sonra ¢aligmanin metodoloji boliimiinde ¢alismada kullanilan yontemlerin
aciklanmis ve calismada kullanilan veriler degerlendirilmistir. Uygulama boliimiinde ise elde
edilen sonuglar yorumlanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Yapilan literatiir taramasinda sigorta sirket performanslarinin degerlendirilmesinde cogunlukla
cok kriterli karar verme tekniklerinin tercih edildigi goriilmektedir. Kullanilan ydntemler
CRITIC, TOPSIS, SV, EDEAS, panel veri analizi, ¢ok kriterli karar verme yontemi (CKKV),
referans ideal metodu (RIM) biitiinlesik entropi agirlik yontemleri seklindedir. Sigorta
sektoriinde yapilan bu ¢aligmalardan birkag1 asagida yer almaktadir.

Acotey ve Digerleri (2013) calismalarinda 2000-2010 yillar1 arasinda Gana’da faaliyet gosteren
10 hayat sigortasi girketinin finansal performansini degerlendirmistir. Calismada panel veri
analizi yontemi uygulanmistir. Calismanin sonucunda briit yazilan primlerin sigorta
sirketlerinin satis karlilig1 ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu, yatirim geliri ile iliskisinin negatif
yonde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Adams ve Buckle (2010) caligmalarinda 1993-1997 yillar1 arasinda Bermuda sigorta
piyasasinda sigorta sektdriiniin finansal performansimi belirleyen faktorleri incelemislerdir.
Panel veri analizi yonteminin kullanildig1 calismada yiiksek finansal kaldira¢ oranina ve diistik
likiditeye sahip sigorta sirketlerinin ve reastirans sirketlerinin; diisiik kaldirag oranina ve yiiksek
likiditeye sahip sigortacilara gore daha iyi finansal performansa sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sirketlerin biiyiikliigii ve faaliyet kapsami faktorleri finansal performansta 6nemli
aciklayici faktorler olarak bulunmamastir.

Aydin (2019) ¢alismasinda Tirkiye sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren hayat/emeklilik
sirketlerinin performansini CRITIC ve TOPSIS yontemleri ile analiz etmistir. 10 adet finansal
oran 8 adet teknik oran kullanilmistir. CRITIC yonteminde ne 6nemli finansal oraninin
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prim/6zsermaye orani, en onemli teknik oran ise hasar orani olarak bulunmugtur. TOPSIS
yonteminin sonuglarina gore sirketlerin performans siralamasinda finansal ve teknik oranlara
dayal1 olarak bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Aydm (2021) calismasinda Borsa Istanbul’a kayitl 5 hayat dis1 sigorta sirketinin 2013-2019
yillart performanslarini degerlendirmistir. Caligmada biitliinlesik SV (Statistical Variance) ve
EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yontemleri ile birlikte olusan
hibrid bir model kullanilmistir. SV yontemine gore 2016 yil1 disinda tiim yillarda piyasa katma
degeri degiskeni sirket performansi tizerinde en 6nemli degisken iken en etkinsiz degisken
Tobin’in Q olarak bulunmustur. Performans siralamasina gore en yiiksek performans gdsteren
Anadolu Sigorta Sirketi, en diisiik performans gosteren Aksigorta Sirketi olarak tespit
edilmistir.

Akyiiz ve Kaya (2013) 2007-2011 yillarinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan hayat dis1 sigorta
sirketlerinin finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile degerlendirmislerdir. Analizde 10
finansal oran ile performans oranlari bulunmustur. Yillar bazinda hayat dis1 sigorta sektoriiniin
en basarili yil1 2007 ve en basarisiz yil1 2008 olarak belirlenmistir. Hayat/emeklilik branginda
ise en basarili y1l 2007, en basarisiz yil 2009 yil1 olarak tespit edilmistir.

Bayramoglu ve Basarir (2016) ¢alismalarinda Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren 6 sigorta
sirketinde oran analizi yapilarak finansal performans analizi gerceklestirilmistir. Calismada
2011-2014 wyillar1 ele alinmis ve TOPSIS yontemi kullanilmistir. Finansal performans
sonuclarina gore 4 firmanin farkli seviyelerde finansal olarak basarili oldugu, 2 sirketin ise
basarili olamadig: belirlenmistir.

Doumpos ve Digerleri (2018) caligmalarinda 2000-2012 déneminde Avrupa'da faaliyet
gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal performansini; karlilik, 6deme giicii ve isletme
performansi faktorlerine yonelik olarak degerlendirmektedir. Calismada veri zarflama analizi
yontemi kullanilmastir.

Karadag Erdemir (2019) calismasinda 30 hayat dis1 sigorta sirketinin finansal performanslari
korelasyon, regresyon ve bes yillik panel veri analizleri ile olgiilmiistiir. Finansal oranlar ile
olusturulan modelin finansal modeli daha iyi agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Kiptoo ve Digerleri (2021) calismalarinda 2013-2020 doneminde Kenya'da faaliyet gdsteren 51
sigorta sirketinin risk yonetimi ile finansal performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar risk yonetiminin sigorta
sirketlerinin finansal performansini 6nemli dlciide etkiledigini gostermistir. Kredi riskinin
sigorta sirketlerinin finansal performansini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tahsili
gecikmis alacak orani, toplam alacak oranindan daha yiiksek olan sirketlerin finansal
performanslarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kog ve Digerleri (2018) sigorta sirketlerinin performanslarint TOBIN’S Q ve finansal rasyolar
ile incelemislerdir. Calismada BIST sigorta endeksinde islem goren 8 sigorta sirketinin 2006-
2015 yillar1 arasinda bilango ve gelir tablolarindan yillik verilerle 4 ayr1 ekonometrik model
kurulmustur. Toplamda 71 gbzlem sayisindan olusan panel veri seti ile finansal performans
Olciilmiistiir. 4 ayr1 modele ilskin olarak sonuglar yorumlanmistir.

Omiirbek ve Ozcan (2016) calismalarinda BIST’de kayith sigorta sirketlerinin finansal
performanslarini degerlendirmislerdir. Calismada 6 sigorta sirketinde 10 adet finansal oran ile
finansal performans degerlendirmesi yapilmistir. Uygulamada ¢ok kriterli karar verme teknigi
olan MOORA yontemi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda finansal performansi en iyi olan
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sirket E olarak adlandirilan sirket olurken, finansal performans agisindan en kotii sonuca sahip
sirket C ile adlandirilan sirket olarak tespit edilmistir.

Percin ve Sonmez (2018) Borsa Istanbul’a kayith 5 sigorta sirketinin 2016 yili finansal
performanslarin1 TOPSIS ve biitlinlesik entropi agirlik yontemleri kullanarak degerlendirmistir.
Sigorta sirketlerinin degerlendirilmesi likidite, kaldirag ve karlilik oranlarina gore
gergeklestirilmistir. Finansal performans degerlendirmesine gore en yiiksek agirlik, kisa vadeli
borglarin aktiflere oran1 degiskeninde tespit edilmistir. En yiiksek finansal performans gosteren
sigorta sirketi Ak sigorta sirketi olarak bulunmustur. Avivasa Emeklilik ve Hayat sigorta sirketi
ise en diisiik finansal performansa sahip olan sirket olarak yorumlanmustir.

Sharma ve Digerleri (2018) ¢alismalarinda Ingiltere’deki sigorta sirketlerinin finansal
performanslarini  Derecelendirme  Gegis  Matrisleri  (RTM)  yontemi  kullanarak
degerlendirmistir. Analiz sonuglarina gore daha yiiksek derecelendirme puanlarma sahip
sigorta sirketlerinin uzun vadede finansal performanslarinin istikrar gosterdigi sonucuna
ulagilmistir.  Ancak yiiksek derecelendirme puanlarina sahip sigorta sirketlerinin yine de
derecelendirme dalgalanmalarina duyarli oldugu tespit edilmistir.

Sharma ve Digerleri (2021) galismalarinda 2006-2009 donemlerindeki Ingiltere’de faaliyet
gosteren 49 sigorta sirketinin finansal performanslarinin belirleyici faktorlerini aragtirmiglardir.
Calismanin bulgularinda karlilik, likidite, sirket biiyiikliigii ve organizasyon tiirii faktérlerinin
sirketlerin finansal performansini etkileyen 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tayyar ve Digerleri (2018) calismalarinda 2015 ve 2017 tarihleri arasinda BIST e kayitli 4
hayat dig1 sigorta sirketinin finansal performanslarimi 17 finansal oran ile analiz etmistir.
Calismada cok kriterli karar verme yontemi (CKKV) ve referans ideal metodu (RIM)
kullanilmistir. En basarili sirket Ray Sigorta Sirketi olurken en son sirada Giines Sigorta Sirketi
yer almistir.

Yu (2015) calismasinda ABD kaza sigortasi bransi sigorta sirketlerinde finansal oranlar ile
finansal performans degerlemesi gerceklestirmistir. Calismada panel veri analizi yontemi
kullanilmistir. Calismanin analizinde elde edilen bulgulara gére, ABD sigorta sektoriiniin nakit
akigini ayarlamak i¢in alacaklarin artirabilecegini boylece sirket performansinin artacagini ve
finansal sorunlar1 ¢ozebilecegini tespit etmistir.

Yuluanti (2017) calismasinda finansal kaldirag orani yiiksekligi ve cesitli hisse senedi ile
tahvillere yatirnm yapma faktorlerinin Endonezya'daki 10 genel sigorta sirketinin finansal
performansina etkisini aragtirmigtir.  Arastirma 2010-2014 yillar1 arasindaki veriler ile
gergeklestirilmis ve 6zkaynak karliligi (ROE) yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda,
finansal kaldirag orani yiiksekligi ve cesitli hisse senedi ile tahvillere yatirnm yapma
faktorlerinin Endonezya'daki genel sigorta sirketlerinin finansal performansini 6nemli dlciide
olumlu etkiledigi yorumlanmaistir.

2. Metodoloji

Calismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 38 sigorta sirketi 2019 yilina ait finansal
gostergelerine yonelik olarak siniflandirilmis ve sirketlerin  finansal verilerine gore
gelismislikleri ve farkliliklart incelenmistir. Sirketlerin finansal verilere gore siniflandirilmasi
kiimeleme teknikleri ile gerceklestirilmistir. Uygulamada analizlerin yapilmasinda SPSS 22.0
paket programi kullanilmustir.

Calismada uzaklik matrisi belirlenmesinde kareli 6klit uzakligi yontemi se¢ilmistir. Sirketlerin
kiimelendirilmesinde, hiyerarsik kiimeleme tekniginden tek baglanti teknigi ve Ward teknigi
kullanilmistir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden ise K-ortalama teknigi
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kullanilmistir. K-ortalama teknigi analizinde cesitli kiime sayilarinda degiskenlerin 6nem
dereceleri varyans analizi ile arastirilmistir.

Kiimeleme analizi ziraat, sosyal bilimler, tip ve miihendislik alanlarinda yaygin olarak
kullanilan verilerin gruplara ayrilmasini saglayan bir siniflandirma yontemi olarak tanimlanir.
Analiz ¢ok degigkenli istatistik yontemlerinden biridir. Yontemde gruplanmamis verileri
benzerliklerine gore siniflandirmak amag edinmektedir ve bu siniflandirma ile arastirmaciya
Ozet bilgiler sunulmaktir (Celik, 2013: 175).

Kiimeleme analizi denetimsiz 6grenme yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemde
elemanlarin birbirine benzemesine ragmen 6zellikleri birbirinden ¢ok farkli olabilen kiimelerin
farkli gruplara boliinmesi amaglanmaktadir. Kiimeleme analizi farkli sorunlari giderirken dogru
gruplarin bulunmasina yardimci olmaktadir (Y1lmaz ve Patir, 2011: 99).

Kiimeleme Analizi genel olarak hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri
seklinde smiflandirilmaktadir. Hiyerarsik kiimeleme analizinde birimler kiimelere
ayirilmasinda n birim sayisini ifade ettiginde bir hiyerarsiye veya bir aga¢ yapisina doniistiiren
bir dizi n -1 kiimeleme kararimi igerdigi kabul edilmektedir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemi ise hiyerarsik yontemlerinin aksine asamali slire¢ icermemektedir. Asamali siiregler
yerine, kiime sayisi belirlenince gozlemler kiimelere atanmaktadir (Tunali ve Aytekin, 2017:
105-106).

3. Bulgular

Calismada elde edilen bulgular hiyerarsik kiimeleme ydntemine ve hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemine gore basliklar altinda degerlendirilmistir.

3.1. Hiyerarsik Kiimeleme Yontemine Gore Sigorta Sirketlerinin Simiflandirilmasi

Tablo 1°de dendogram grafigine gore asagidaki sonuclar elde edilmis ve sigorta sirketlerinin 6
kiimede kiimelendigi gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore, Axa, Sompo, Allianz birleserek diger
sirketlerden ayr1 bir kiime olusturmustur. Ward teknigine gore bu sirketlerin genelde diger
sirketlerden finansal agidan farkli oldugu goriilmektedir. Magdeburger, Oriet, Atradius,
Generali, Atlas, TMT, Dubai Starr, Euler Hermes, Unico, Chubb, Tiirk Nippon, Paribas, Seker,
Coface, Corpus, Koru, Tiirk P&I, Ankara, Bereket, Groupama, Mapfre Sigorta Sirketleri ayni
kiimede yer almaktadir. Glines, HDI, Neova, Quick, Ethica, Gulf, Ray, Ziirich, Doga, Eureko,
Halk Sigorta Sirketleri ayni kiimede yer almaktadir. Benzer sekilde Axa Sigorta Sirketi,
Anadolu, Aksigorta, Sompo, Ziraat ile ayn1 kiimede; Tiirk Nippon Sigorta Sirketi, Paribas,
Seker, Coface, Corpus, Koru, Tiirk P&I, Ankara, Bereket, Groupama, Mapfre, Giines, HDI,
Neova, Quick, Ethica, Gulf ile ayn1 kiimede; Bereket, Groupama, Mapfre, Giines, HDI, Neova,
Quick, Ethica, Gulf, Ray, Ziirich, Doga, Eureko, Halk, Aksigorta, Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat
Sigorta Sirketleri de bir kiimede toplanmislardir (Tablo 1).
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Tablo 1. Sigorta Sirketlerinin Hiyerarsik Kiimeleme Yontemine Gore Kiimelenmesi
KUME | SIRKETLER

Magdeburger, Oriet, Atradius, Generali, Atlas, TMT, Dubai Starr, Euler
1 Hermes, Unico, Chubb, Tiirk Nippon, Paribas, Seker, Coface, Corpus,
Koru, Tiirk P&I, Ankara, Bereket, Groupama, Mapfre

2 Giines, HDI, Neova, Quick, Ethica, Gulf, Ray, Ziirich, Doga, Eureko, Halk

3 Aksigorta, Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat

4 Axa, Sompo, Allianz

5 Tirk Nippon, Paribas, Seker, Coface, Corpus, Koru, Tﬁrk P&I, Ankara,
Bereket, Groupama, Mapfre, Giines, HDI, Neova, Quick, Ethica, Gulf

5 Bereket, Groupama, Mapfre, Glines, HDI, Neova, Quick, Ethica, Gulf,

Ray, Ziirich, Doga, Eureko, Halk, Aksigorta, Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat

Tablo 2’de yer alan aglomeratif tablosunda finansal degiskenlerin katsayilarina gore,
birbirlerine en ¢ok benzeyen sigorta sirketleri eslesmistir. Yontemde kiime, sirketleri
gruplandirarak isleme baglamaktadir. Gruplar hiyerarsik olarak biiyiik bir kiime olusturana
kadar devam etmektedir. Kiime islemin baslamasinda gozlem sayisindan 1 eksik sayidadir.
Daha sonra birinci basamakta birbirine en fazla benzeyen sirketler bir kiime olusturmaktadir.
Sonrasinda ise bu kiimeye yeni bir sirket veya baska sirketlerin olusturdugu yeni bir kiime
eklenmektedir. Boylelikle ti¢iincii bir kiime olusmaktadir.

Kiime ilk kez olustuktan sonra tekrar ayrilmamaktadir. Kiime sonrasinda diger kiimelerle
birlesmektedir. Bu sebepler ile aglomeratif hiyerarsik kiime sisteminde gruplarin béliinerek
yenilerinin olusmasi ger¢eklesmemektedir (Celik, 2013: 184).

Bu yontemin sonuglarina gore birbirine en ¢ok benzeyen sirketler ilk basamakta Magdeburger
ile Orient Sigorta Sirketleri (45720,22) iken, birbirine en az benzeyen sirketler 37. basamakta
yer alan Aksigorta ile Ankara Sigorta (1084585763,07) sirketleridir. Birbirine en ¢ok benzeyen
diger sirketler sirasiyla Atlas-TMT ve Ethica-Ray Sigorta sirketleridir. Birbirine en az benzeyen
yani birbirine en uzak diger sirketler ise sirasiyla Aksigorta-Allianz ve Ankara-Doga Sigorta
sirketleridir. Katsayilardan goriildiigii gibi birbirlerine en ¢ok benzeyen sirketler ilk
basamaklarda yer alirken, birbirlerine daha az benzeyen sirketler ise daha sonraki basamaklarda
bir araya gelmislerdir.
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Tablo 2. Aglomeratif Tablo

Kiime Kombinasyonu
Kiime Kombinasyonu

Sira [Kiime 1 Kiime 2 Katsay1 Sira Kime 1 | Kiime 2 [Katsay1
! rMangb“rge Orient 1572022| 0 [Doga Zurich 81896405
2  |Atlas TMT 169339 21 Ankara Groupama (11401998
3 Ethica Ray 403795 22 Atlas Atradius  [16010855
4 |Atlas Dubai Starr {1088019 23 Gilines Neova 21065951
5  |Corpus Koru 1969211 24 Ankara Paribas 27329968
6  |Chubb Tiirk Nippon[2913771 25 Aksigorta |Ziraat 37354059
7 |Atlas Hermes 4009036 26 Atlas Unico 50529485
8  [Corpus Turk P&I 5239907 27  [Doga Ethica 66208033
0  |Atradius Generali 6598079 28 Ankara Mapfre 82680841
10 |Paribas Seker 8044565 29 Aksigorta |Anadolu  |12044718
11 |Doga Eureko 0845976 30 Aksigorta |Axa 16593011
12 |Paribas Coface 13273092 31 Ankara Atlas 21338378
13 |Gilines HDI 17502075 32 Doga Glines 28641694
14 |Ankara Bereket 22394931 33 Aksigorta [Sompo 36748607
15 |Atradius Magdeburge 27441145 34 Doga Halk 55233198
16 |Ankara Corpus 34405954 35 Ankara Doga 123702721
17 |Ethica Gulf 41903518 36 Aksigorta |Allianz 220621296
18 |Neova Quick 50193582 37 Aksigorta |Ankara 1084585763,07
19 |Paribas Chubb 60961307

3.2. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yontemine Gore Sigorta Sirketlerinin
Siniflandirilmasi

K-ortalama teknigi uygulandiginda asagidaki cesitli kiime sayilarina goére sonuglara
ulasilmigtir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi sonucunda elde edilen kiime iligkileri, kiime
say1s1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Analizi Sonucunda Elde Edilen Kiime Iliskileri

SIRKETLER KUME |UZAKLIK SIRKETLER KUME |UZAKLIK
AKSIGORTA |3 2837,91 GULF 4 3538,33
ALLIANZ 2 0,00 GUNES 1 2157,65
ANADOLU 3 4703,37 HALK 1 8849,83
ANKARA 4 2634,89 HDI 1 2771,88
ATLAS 4 2154,60 KORU 4 7587,09
ATRADIUS 4 3085,22 MAGDEBURGER | 4 3755,25
AXA 3 7776,60 MAPFRE 4 4050,08
BEREKET 4 1207,52 NEOVA 1 1950,72
gﬁ;gﬁR'BAS 4 1168,07 ORIENT 4 3815,57
CHUBB 4 1109,82 QUICK 1 3123,75
COFACE 4 8667,59 RAY 4 3091,12
CORPUS 4 1153,79 SEKER 4 6506,04
DOGA 1 5532,57 SOMPO 3 8053,17
DUBAISTARR | 4 2023,98 T™MT 4 2308,29
ETHICA 4 3259,60 TURK NIPPON [ 4 1398,15
EE;'EARES 4 1819,04 TURK P&l 4 1230,99
EUREKO 1 5455,74 UNICO 4 6417,12
GENERALI 4 3107,91 ZIRAAT 3 4343,66
GROUPAMA |4 1518,97 ZURICH 4 5384,90

Tablo 3’de goriildiigi gibi, 4 kiime ile siniflandirma yapildiginda Allianz Sigorta Sirketi ayr1
bir grupta tek basina kiimelenmistir. Aksigorta, Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat bir grupta, Doga,
Eureko, Giines, Halk, HDI, Neova, Quick Sigorta Sirketleri bir grupta kiimelenmistir.
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Tablo 4. Sigorta Sirketlerinin Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Y 6ntemine Gore Kiimelenmesi

KUME | SIRKETLER

1 Doga, Eureko, Giines, Halk, HDI, Neova, Quick
2 Allianz
3 Aksigorta, Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat

Ankara, Atlas, Atradius, Bereket, Paribas, Chubb, Coface, Corpus, Dubai
Starr, Ethica, Euler Hermes, Generali, Groupama, Gulf, Koru,
Magdeburger, Mapfre, Oriet, Ray, Seker, TMT, Tiirk Nippon, Tiirk P&I,
Unico, Ziirich

Tablo 4’de Ankara sirketi, Atlas, Atradius, Bereket, Paribas, Chubb, Coface, Corpus, Dubai
Starr, Ethica, Euler Hermes, Generali, Groupama, Gulf, Koru, Magdeburger, Mapfre, Oriet,
Ray, Seker, TMT, Tiirk Nippon, Tiirk P&I, Unico, Ziirich Sigorta Sirketleri ile ayn1 kiimede
yer aldig1 goriilmektedir. Bu sirketler finansal gostergeler bakimindan birbirleriyle benzerlik
gostermektedir. Tablo 5’de degiskenlere iliskin 6zetleyici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 5. Ozetleyici Istatistikler

Degiskenler F Oranlar1 | Anlahhk
Yazilan Pirimler 44,692 0,000*
Donem Net Kar Ve Zaran 264,602 0,000*
Varlik Toplami 37,198 0,000*
Toplam Ozsermaye 57,270 0,000*
Prim Uretimleri 54,834 0,000*
Sektor Pazar Paylar 32,307 0,000*

Tablo 5°de goriildiigi gibi K-Ortalamalar teknigi analizinde ulasilan sonuglara gore biitiin
degiskenler etkili ve anlamli bulunmustur. Bunun nedeni anlamli bulunan degiskenlere ait
anlamlilik (p) degerleri anlam diizeyi 0,05’ten kiigiik olarak tespit edilmistir. Sonugta
degiskenlere yonelik olarak kiimeler arasinda anlamli bir farklilik vardir. En etkili degiskenler
sirastyla donem net kar ve zarari, toplam 6zsermaye ve prim tiretimleri degiskenleridir. Cilinkii
bu degiskenler icin daha biiyilik F degerlerine ulasilmistir.
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Tablo 6. Son Kiime Merkezleri
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Kiime
Degisken 1 2 3 4
X1 11283,86 55293,00 27056,60 3583,64
Xz 12739,29 72709,00 39089,40 1463,04
X3 2655835,86 1067967,00 59405,00 7309,00
Xs 63311,00 323294,00 143761,00 15814,00
Xs 183509,43 692297,00 426587,00 55602,00
Xs 266714,29 100600,00 330200,00 59560,00

Tablo 6’da 4 kiime ile yapilan siniflandirmada elde edilen bulgulara gore; yazilan pirimler
degiskeni bakimindan en iyi durumda 4 numaral kiime goriilmektedir. Bu kiimede yer alan
sirketler; Ankara, Atlas, Atradius, Bereket, Paribas, Chubb, Coface, Corpus, Dubai Starr,
Ethica, Euler Hermes, Generali, Groupama, Gulf, Koru, Magdeburger, Mapfre, Oriet, Ray,
Seker, TMT, Tiirk Nippon, Tiirk P&I, Unico, Ziirich Sigorta Sirketleridir. Yazilan pirimler
degiskenine gore en kotii durumdaki kiimeler sirasiyla 2. kiime (Allianz), 3. kiime (Aksigorta,
Anadolu, Axa, Sompo, Ziraat) ve 1. kiime (Doga, Eureko, Glines, Halk, HDI, Neova, Quick)
olmustur.

Donem net kar ve zarar1 degiskeni bakimindan en iyi durumda olan 4 numarali kiimedir. Bu
degiskene gore en kotii durumdaki kiimeler sirasiyla 2. kiime, 3. kiime ve 1. kiime olmustur.
Varlik toplami degiskeni bakimindan en iyi durumda 4 numarali kiimedir. En kotli durumdaki
kiimeler sirastyla 1. kiime, 2. kiime ve 3. kiime olmustur. Toplam 6zsermaye ve prim iiretimleri,
bakimindan en 1yi durumda yine 4 numarali kiimedir. Bu degiskenlere gore en kotli durumdaki
kiimeler sirastyla 2. kiime, 3. kiime ve 1. kiime olmustur. Sektdér pazar paylar1 degiskeni
bakimindan en iyi durumdaki kiime 4 numarali kiimedir. Bu degiskende en kotii durumdaki
kiimeler sirastyla 2. kiime, 1. kiime ve 2. kiime olmustur.

SONUC

Sigortacilik sektorii gelisme ve biiylime gosteren bir sektordiir. Sektorde yer alan hayat dist
sigorta sirketleri arasinda rekabet nem kazanmaktadir. Sigorta sirketleri arasinda performans
siralamasinda bazi degiskenler 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismada performans degerlemesinde
birden fazla degisken ele alinarak hangi sirketlerin diger sirketlerden farklilasacagi tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

Calismada ele alinan degiskenler yazilan pirimler, donem net kar ve zarari, varlik toplami,
toplam 6zsermaye, prim liretimleri degiskenleridir. Degiskenlere gore kiimeler arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. En etkili degiskenler sirasiyla donem net kar ve zarari, toplam 6z
sermaye ve prim tiretimleri degiskenleridir. 2019 dénemi i¢in 5 degisken ile yapilan kiimeleme
analizinde 25 sirket diger sirketlerden ayrilarak bir kiime olusturmustur.

5 degiskenin tiimiinde en iyi durumda olan 4. kiime olarak yer almistir. Bu sirketler Ankara,
Atlas, Atradius, Bereket, Paribas, Chubb, Coface, Corpus, Dubai Starr, Ethica, Euler Hermes,
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Generali, Groupama, Gulf, Koru, Magdeburger, Mapfre, Oriet, Ray, Seker, TMT, Tiirk Nippon,
Tiirk P&I, Unico, Ziirich Sigorta Sirketleridir.

4 kiime ile degerlendirme yapildiginda degiskenlere gore daha diisiik durumdaki sirketler genel
olarak Doga, Eureko, Giines, Halk, HDI, Neova, Quick Sigorta Sirketleri seklinde
belirlenmistir. Biitiin degiskenler incelendiginde bu sirketlerde yiiriitiillen sigortacilik
faaliyetleri diger sirketlerin performansina gore daha diisiik kalmaktadir.

Magdeburger, Oriet, Atradius, Generali, Atlas, TMT, Dubai Starr, Euler Hermes, Unico,
Chubb, Tiirk Nippon, Paribas, Seker, Coface, Corpus, Koru, Tiirk P&I, Ankara, Bereket,
Groupama, Mapfre Sigorta Sirketleri hem hiyerarsik kiimeleme hem de hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinde ayni kiimede yer almaktadirlar. Benzer sekilde, Aksigorta, Anadolu,
Axa, Sompo, Ziraat Sigorta Sirketleri de her iki yontemde de ayn1 kiimede kiimelenmektedir.

Sirketler bu verilerle performans degerlemesinde hangi sirketler ile benzerlik gosterdigini tespit
edebilecektir. Bu rekabet anlaminda sirketlere yeni bilgiler katacaktir. Sirketler hangi degiskene
gore ne sekilde bir ilerleme saglayacaklarini dngorebileceklerdir. Sonraki calismalar farkli
degiskenlerle yapilip farkli donemler ve farkli sektorler i¢in uygulanabilir. Bu alanda yapilacak
farkli uygulamalar ile sirketlere bilgi saglanabilir.
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