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Bu arastirmanin amaci, duygusal tepkiselligin uyumlu ve uyumsuz bilissel duygu diizenleme ve algilanan sosyal destegin tiirlerinden
nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Katilimcilar 262’si kadin (%65.5), 138’i erkek (%34.5) 400 iiniversite 6grencisinden

» o« » o«

olusmaktadir. Arastirmaya ait veriler “Demografik Bilgi Formu”, “Duygusal Tepkisellik Olcegi”, “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi” ve “Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Verilerin analizinde t-test, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma bulgulari, duygusal tepkiselligin alt boyutu olan tepkiselligin erkeklerde daha yiiksek
diizeyde oldugunu ve algilanan sosyal destek, bilissel duygu diizenleme ve duygusal tepkisellik degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Duygusal tepkiselligin alt boyutlarinin yordanmasinda aile, olumlu yeniden odaklanma,
plana yeniden odaklanma ve olumlu yeniden gézden ge¢irmenin pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Diislinceye odaklanma ve bakis
acisina yerlestirmenin ise duygusal tepkiselligin aciklanmasinda negatif bir etkisi oldugu goriilmistiir. Sonug¢ olarak arastirma,
duygusal tepkiselligin agiklanmasinda algilanan aile desteginin ve uyumlu bilissel duygu diizenlemenin pozitif; uyumsuz bilissel duygu

diizenlemenin ise negatif etkisini ortaya koymustur. Sonuglar ilgili alanyazin 15181 altinda tartisilmis ve dneriler sunulmustur.
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The aim of this study is to investigate how emotional reactivity is affected by adaptive and maladaptive cognitive emotion regulation
and perceived social support. Participants consisted of 400 university students, 262 of which were female (65.5%) and 138 (34.5%)
were male. The data of the study were collected using the "Demographic Information Form", "Emotional Reactivity Scale”,
"Multidimensional Scale of Perceived Social Support" and "Cognitive Emotion Regulation Scale". T-test, Pearson correlation analysis
and multiple regression analyzes were used in the analysis of the data. The findings show that reactivity, a sub-dimension of emotional
reactivity, is higher in males and there are significant relationships between the sub-dimensions of perceived social support, cognitive
emotion regulation and emotional reactivity. It was found that family, positive refocusing, refocusing on plan, and positive reappraisal
had a positive effect on predicting the sub-dimensions of emotional reactivity. Rumination and putting into perspective were found to
have a negative effect. In conclusion, the research showed the positive effect of perceived family support and adaptive cognitive
emotion regulation strategies and the negative effect of maladaptive cognitive emotion regulation strategies in explaining emotional
reactivity. The results were discussed in the light of the relevant literature and suggestions were presented.
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GIRIS

osyal destek bireylerin kendilerini ait hissettikleri gruplar ve sahip olduklar1 iliskiler

yoluyla ihtiya¢ duyduklar1 sosyal etkilesimleri temin ettikleri bir yap1 olarak

tanimlanmaktadir (Norris ve Kaniasty, 1996). Cutrano (1996), sosyal destegi bireyin
gliven, onaylanma ve maddi/manevi kaynaklara dair gereksinimlerinin karsilanmasi olarak ele
almistir. Sosyal destek algilanan sosyal destek ve alinan sosyal destek seklinde iki kategoride
incelenmektedir. Algilanan sosyal destegin yliksek olmasi bireyin ihtiya¢c halindeyken gereken
yardimi alacagina dair bir inanca sahip olmasi ile agiklanmaktadir (Ioannou vd., 2019; Lepore vd.,
1991; Oktan, 2005). Bireylerin sahip olduklarn iliski aglarimin psikolojik ve fiziksel saglik
acisindan 6nem tasidigi bilinmektedir. Algilanan sosyal destek, destek kaynaklarinin ihtiyag
duyuldugu anda bulunmasi olup, 6znel niteliksel bakis acilariyla tanimlanip 6élciilebildigi gibi, ruh
saghig: lizerinde algilanan sosyal destegin alinan sosyal destege gore daha belirleyici oldugu
belirtilmektedir. (Cunningham ve Barbee, 2000; Reti vd., 2021). Bireyin kisiligi ve basa ¢ikma
tarzlarinin algilanan sosyal destegin derecesiyle iliskili oldugu séylenebilir (Bruhn ve Philips,
1984; Swickert vd., 2010; Udayar vd., 2020). Cassell (1976) ve Cobb’un (1976) sosyal destegi
psikolojik ve fiziksel iyi olusla iliskilendirdikleri calismalarina kadar bu degiskenler arasindaki
baglanti acikca ortaya konmamistir. Sosyal aglarini destekleyici olarak algilayan insanlar, aglarim
daha az olumlu degerlendirenlere gore zihinsel ve fiziksel olarak daha saglikli bulunmustur.
(Agoha vd., 2015; Diaz ve Bui, 2016; Matsuda vd., 2014; Sarason vd., 2000). Aileden algilanan
sosyal destegin psikolojik iyi olusun bir yordayicisi oldugu farkli ¢calismalarla ortaya konmustur

(Cheng ve Furnham, 2003; Diener ve Fujita 1995; Diener ve Seligman 2002; MacGeorge vd., 2005).

Arastirma baglaminda ele alinan degiskenlerden biri olan duygu diizenleme; kisilerin
duygusal deneyimlerini ne zaman, nasil ve hangi kosulda yasadigini, duygularin cevresel taleplere
gore islenme siireclerini ve gerekli durumlarda duygularin ele alip degistirilme becerisini ifade
etmektedir (Cole vd., 2004; Gross, 1998; Thompson, 1994). Duygu diizenleme, olaylara veya
uyaranlara karsi duygusal tepkileri engellemek, dikkati yeniden odaklamak ve bilissel kosullar
yeniden olusturmak i¢in bu duygulari yeniden diizenleme siireci olarak da diistiniilebilir (Suri vd.,
2015). Duygusal deneyimlerin belirgin uyaranlara yonelik diizenlemeleri olarak
kavramsallastirildiginda duygu diizenlemenin, hem erken duygusal tepkisellikle hem de daha
sonraki duygu diizenleme bilesenleriyle iliskili oldugu ortaya konmustur (Gross vd., 2011). Rosen
vd. (2012) uyumlu duygu diizenleme stratejilerinin duygusal tepkiselligi diizenledigini ve
duygusal stres lizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda, mevcut
calismada incelenen degiskenlerden biri olan duygusal tepkisellik; bireyin duygusal deneyimlere
hazir olusunu, deneyimlenen duyguya yatkinligini, duygunun yogunlugunu ve siiresini belirleyen

etmenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Davidson, 1998; Gohm ve Clore, 2000). Nock vd.
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(2008), duygusal tepkisellik kavramini ii¢ boyut iizerinden incelemislerdir. Bireyin duygusal
tepkilerinin hangi durumlarda ortaya c¢ikacagi, duygusal tepkiselligin duygusal hassasiyet
boyutunu; verdigi tepkilerin kuvveti duygusal yogunlugu; kisinin tepkiyi ne kadar siirdiirdiigii ise
duygusal stireklilik boyutunu ortaya koymaktadir. Duygusal tepkisellik duygu deneyiminin yogun
yasanmasi olarak ele alindiginda yalnizca olumsuz duygusal deneyimleri degil olumlu duygusal
deneyimleri de kapsar (Spinrad vd. 2004). Duygusal tepkiselligin yogunlugu acisindan
bakildiginda, olumsuz duygu uyandiran yasam olaylarina verilen tepkilerin olumlu duygu
uyandiran tepkilerden daha yogun oldugu tespit edilmistir (Wheeler vd., 1993). Ilgili alanyazinda
duygusal tepkisellik ile bireyin duygu diizenleme becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Retz vd., 2012). Cook vd. (2017) bireyin uyum bozucu deneyimlerinde
duygularini basarili bir sekilde diizenlenmesinin gostergelerinden birinin duygusal tepkisellik
oldugunu belirtmislerdir. Shapero vd. (2016) yiiksek seviyedeki duygusal tepkiselligin birey icin
uyum bozucu sonuglarla iligkili olabilecegini ortaya koymuslardir. Yiikksek diizeyde duygusal
tepkisellik yasayan bireylerin tipik olarak stresli kosullara artan diizeyde olumsuz etki ile tepki
verdikleri ve bu olaylarla ilgili uyumsuz degerlendirmelere sahip olduklar belirtilmektedir
(Bylsma vd., 2015; Lee ve Woodruff-Borden, 2018). Bilissel duygu diizenleme perspektifinden ele
alindiginda, duygu diizenlemede giicliik yasayan bireylerin ugraslarina ragmen istenmeyen
duygular gostermeye devam etme egiliminde olduklar1 gorilmistiir (Kring ve Werner
2004). Psikopatoloji ile iliskisi acisindan duygusal tepkiselligin derecesinin bireyin duygularini
kendi kendine diizenleme becerisi ile iligkili oldugu 6ne stiriilmektedir (Gratz ve Hoemer, 2002).
Buna paralel olarak, duygusal tepkiselligin 6lgiilmesinde bireyin duygusal uyarilma esigi,
duygunun deneyimlendigi yogunluk ve duygunun stiresi acisindan farkliliklara sebep
olabilmektedir (Rothbart ve Derryberry, 1981; Rothbart vd. 2011). Eisenberg vd. (1995) duygusal
tepkisellik diizeyleri ile sosyal destek arasindaki iliskiyi agiklarken, yiiksek bir genel duygusal
tepkisellige sahip bireylerin daha yiiksek diizeyde olumsuz duygular yasamalarina ve daha az

sosyal olmalarina isaret etmislerdir.

Algilanan sosyal destek ve bilissel duygu diizenlemenin bireylerin stresli yasam olaylari
karsisinda verdikleri olumsuz duygusal tepkileri agiklamadaki roli arastirmanin
temellendirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Yirttiilen arastirma, duygusal tepkiselligin
tanimlanan alt boyutlarina iliskin agiklayici faktorlerin belirlenmesi ve tartisma kisminda ele
alinan alanyazin bulgularina ilaveten etkilesim halinde olan bilissel duygu diizenleme ve algilanan
sosyal destek tiirlerinin uyumlu duygusal tepkilerle iligkilendirilmesi acisindan 6nem
kazanmaktadir. Duygu diizenleme ve bireyin algiladigi sosyal destek tiirlerinin olumsuz yasantilar
sonucu verilen tepkileri anlamak ve s6zii edilen yasamsal stresorlerle nasil basa cikildigini ortaya

ortaya koyabilmek hususunda énemli oldugu diisiiniilmektedir. Iligkili iki kavram olan bilissel
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duygu diizenleme ile basa ¢ikmanin bilissel dlizeyi arasindaki ayrimi belirginlestirmek mevcut
arastirmanin kapsamini ortaya koyabilmek adina énemlidir. Lazarus ve Folkman (1984) basa
¢ikmayi kisinin kaynaklarini zorlayan veya asan belirli dis ve i¢ talepleri yonetmek icin siirekli
degisen bilissel ve davranigsal ¢aba olarak tanimlamislardir. Stresle basa ¢ikma siirecinde
duygular1 yonetme ve diizenlemeye yonelik yaklasimlar daha ¢ok duygu odakli basa ¢cikma baslhigi
altinda incelenmektedir. Problem odakli basa ¢ikma ise, problemi ¢6zmeye dayanmakta ve stresin
kaynagina yonelik davranissal ve bilissel degisiklikler yaratma c¢abasi devreye girmektedir. Basa
¢ikma stratejileri arasinda duygu odakli veya davranissal etmenler mevcutken, bilissel duygu
diizenlemede bu etmenlerin mevcut olmadig belirtilmektedir (Garnefski ve Kraaij, 2007). Hem
duygusal hem de duygusal olmayan hedeflere yonelik ¢abalari iceren basa ¢ikmanin aksine, duygu
diizenlemenin o6zellikle duygusal deneyimi degistirmeyi hedefleyen siirecleri barindirdigi
gorilmektedir. Ayrica, basa ¢cikmanin aksine, duygu dlizenlemenin, stres baglami disinda bile hem
olumlu hem de olumsuz duyguyu diizenleyen ve kasith ve kasitsiz tepkileri iceren siirekli isleyen
bir sistem olarak kavramsallastirilabilecegi belirtilmektedir (Marroquin vd., 2017). Mevcut
calismada, bilissel duygu diizenlemenin dokuz bileseni ele alinmistir. Kabul kisinin durumlara,
olaylara ve duygularina dair kabul etme veya vazge¢gme pozisyonunun ne derece benimsedigini
ifade etmektedir. Carver vd. (1989), kabul alt boyutu icin bireyin duyguyu islemlerken kosullarin
uygun olmamasi durumunda basa ¢ikamayacagini kabul etmesi seklinde bir bakis acisi
getirmistir. Olumlu yeniden odaklanma olumsuz yasam olaylar1 iizerine diisiinmek yerine olumlu
cagrisimlari olan ve gorece mutlu, hos diisiincelere odaklanmay1 esas almaktadir. Plana yeniden
odaklanma deneyimler ve duygularla basa ¢ikarken yararlanilabilecek iyi ve islevsel alternatifleri
belirlemeyi ifade etmektedir. Olumlu yeniden gozden gecirme kisisel gelisim cercevesinde
yasananlara olumlu bir yilikleme yapma egiliminde olmayir ve yasanan olayin birey icin
kazanimlarini ortaya koymay: belirtmektedir. Bakis acgisina yerlestirme kisinin yasadigi olay1
diger yasam olaylariyla kiyaslayip algisal bir hafifleme yasamasi seklinde ifade edilebilir. Kendini
suclama kisinin yasadig1 olaylara yonelik kendini suclayici diisiinme egilimini ifade eder.
Diisiinceye odaklanma olumsuz olaylarin kiside yarattig1 duygu ve diisiincelere tekrarlayici ve
yogun bir bicimde odaklanmasidir. Yikim, felaketlestirme olarak da isimlendirilebilecegi gibi
yasanan olayin kiside yarattifi olumsuz ¢agrisimlart 6n plana cikaracak diistincelerin olmasi
seklinde aciklanabilir. Bilissel duygu diizenlemenin son bileseni olan baskalarini su¢glama, kisinin
olumsuz deneyimlere dair yiliklemeleri bir baskasina yapmasi olarak ifade edilebilir. Duygu
diizenlemede kullanilan stratejilerin uyum derecesi baglama uygunluk ve zamanlama gibi
kriterler degerlendirilerek saptanabilir (Bonanno vd., 2004). Ayrica kullanilan duygu diizenleme
stratejilerinin birey i¢in uyum derecesinin olumlu fizyolojik ¢iktilarla iliskili olabilecegi ortaya
konmustur (Appleton vd., 2013). Bilissel duygu diizenlemenin siralanan alt boyutlarindan kabul

etme, olumlu yeniden odaklanma, plana yeniden odaklanma ve bakis agisina yerlestirme kisi i¢in
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daha islevsel stratejiler icerisinde ele alinmaktadir. Islevsel olmayan stratejiler arasinda ise;
kendini suclama, disiinceye odaklanma (ruminasyon), yikim ve baskalarini suclama yer
almaktadir (Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2002; Gross ve John, 2013). Gross (1998) islevsel
sayilabilecek stratejilerin bilissel davranis¢i terapiler ile calisirken bireylerin iyi oluslarina
katkida bulunmasina ek bir bicimde anksiyete bozukluklarina karsi koruyucu bir etmen
olabilecegini vurgulamistir. Ayni ¢alismada, bilissel duygu diizenleme stratejileri ile duygusal
problemler arasindaki iliskilere bakildiginda kendini su¢lama ve yikim stratejilerinin bireyin

olumsuz duygulanimu ile iliskilenen gii¢lii degiskenler arasinda oldugunu saptamislardir.

Shapero vd. (2016) stres verici yasantilar sonucu artan olumsuz degerlendirmeler ve bu
degerlendirmelerle iligkili olarak bas etmede gii¢liik yasamanin yiiksek duygusal tepkisellikle
iligkili olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bir baska acidan, Tampon Etki Modeline gore, bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi stresli yasam olaylariyla basa ¢ikarken koruyucu bir faktér
olabilmektedir (Cohen ve Wills, 1985). Stresle basa ¢ikma perspektifinden bakilinca, bilissel
duygu dizenleme kavrami, bireylerin zorlayici yasam deneyimlerinden sonra tepkilerini
yonetebilmeleri icin duygularini bilisler araciligiyla kontrol etmek icin benimsedikleri bir ydntem
olarak ele alinabilir (Campbell-Sills ve Barlow, 2007; Garnefski vd., 2001). Algilanan sosyal
destegin uyumlu stres tepkileri iliretebilmek gibi islevlerinden 6tiirii ruh saghgimi etkileyen
unsurlardan biri olduguna dair birgok ¢calisma bulunmaktadir (Bolger ve Amarel, 2007; Bolger,
Zuckerman ve Kessler, 2000). Duygu diizenlemenin olumsuz duygularin bireyin bilissel
degerlendirmelerini ve duygulara verilen tepkileri degistirme etkisi goéz Ontlinde
bulunduruldugunda, uyumlu stratejilerin kullanilmasinin 6znel iyi olusa katki sunabilecegi
disiiniilmektedir. Arastirmanin temel motivasyonu iiniversite 6grencilerinin algiladiklar1 sosyal
destegin ve kullandiklari bilissel duygu diizenleme stratejilerinin duygusal tepkisellik diizeylerini
nasil etkiledigini ortaya koyarak alanyazina katki saglamaktir. Yiriitilen arastirmada yanit

aranan sorular su sekilde siralanabilir:

1. Universite 6grencilerinde algilanan sosyal destek, bilissel duygu diizenleme ve
duygusal tepkisellik degiskenlerinin alt boyutlar arasinda anlamh bir iligki var

mudir?

2. Universite dgrencilerinde algilanan sosyal destek, bilissel duygu diizenleme ve
duygusal tepkisellik alt boyutlar1 arasinda cinsiyetlere gore bir farklilasma var

mudir?

3. Algilanan sosyal destek alt boyutlarn (aile, arkadas ve 6zel bir kisi) duygusal
tepkisellik alt boyutlarini (hassasiyet, tepkisellik ve dayaniklilik) yordamakta

midir?
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4. Bilissel duygu diizenlemenin alt boyutlan (kendini sug¢lama, kabul etme,
diistinceye odaklanma, olumlu yeniden odaklanma, plana yeniden odaklanma,
olumlu yeniden gézden gecirme, bakis a¢isina yerlestirme, yikim ve digerlerini
suclama) duygusal tepkiselligin alt boyutlarin1 (hassasiyet, tepkisellik ve

dayaniklilik) yordamakta midir?
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Universite 6grencilerinin duygusal tepkisellik seviyeleri ile algilanan sosyal destek ve
bilissel duygu diizenleme becerileri arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada nicel tarama
yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. iliskisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigini ve degisimin derecesini belirlemeyi

amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2005).
Calisma Grubu

Arastirma Orneklemi tiniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubu Ankara, Diyarbakir, Eskisehir, Hatay, Istanbul, izmir ve Trabzon illerinde 6grenim
gormekte olan 400 iiniversite 6grencisinden olusmaktadir. Katilimcilarin %65.5’i (n = 262) kadin,
%34.5.1'i (n = 138) erkektir. Orneklemin %65'i (n = 260) 18-21, %29.8'i (n = 119) 22-25, %5.3’ii
(n = 21) 26 yas ve lizeridir. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin %2’si (n=8) hazirlik
sinifl, %23.3’0 (n = 93) birinci smif, %39.3’0 (n = 157) ikinci siif, %7.5’i (n = 30) li¢lincii sinif,
%19.8'i (n = 79) dordiinci siif, %4.5'i (n = 18) besinci sinif ve %3.8’i (n = 15) altinar simif

ogrencileridir.
Veri Toplama Araclar

Demogrdafik Bilgi Formu. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu,
arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin cinsiyet, yas, okuduklar1 boliim ve iiniversite sinif

diizeyi gibi 6zelliklerini belirlemek amaciyla uygulanmigstir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
1988 yilinda Zimet vd. tarafindan algilanan sosyal destegi aile, arkadas ve 6zel bir insan diizeyinde
degerlendirme amaciyla gelistirilmistir. Toplamda 12 maddeden olusan bu 6lgek 7’li Likert
tipinde (1=kesinlikle hayir, 7=kesinlikte evet) ve 6z bildirime dayal bir 6l¢ektir. Bu 61l¢egin Tiirkce
gecerlilik ve gilivenirlik calismas1 Eker, Arkar ve Yalmiz (2001) tarafindan gergeklestirilmis ve
yapilan faktor analizleri sonucunda ii¢ alt boyut (aile, arkadas ve 6zel bir kisi) belirlenmistir. Ug
alt boyutun toplam varyansin %75’'ini agikladigi bulunmustur. Olgegin Tiirkge formunun

Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmus olup alt boyutlarinin i¢ tutarlhilik
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katsayilar1 .95 ile .80 arasinda degisiklik gostermektedir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda
arastirmada kullanilan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin i¢ tutarhlik giivenirlik

katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

Biligsel Duygu Diizenleme Olcegi. Duygu diizenleme fizyolojik, sosyal ve davranigsal
stireclerin yam sira bilincli ve bilingsiz siirecleri de o6lgmek amaciyla Garnefski, Kraaij ve
Spinhoven (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce uyarlamasim iceren gecerlik ve
giivenirlik calismasi Onat ve Otrar (2010) tarafindan yapilmistir. 36 maddeden olusan bu dlgek
5’li Likert tipinde (1=hi¢ uygun degil, 5= tamamiyla uygun) ve 6z bildirime dayaldir. Olgek

» o« » o«

“kendini su¢lama”, “kabul etme”, "diisiinceye odaklanma”, “olumlu yeniden odaklanma”, “plana
yeniden odaklanma”, “olumlu yeniden gozden gecirme”, “bakis a¢isina yerlestirme”, “yikim”,
“digerlerini suclama” olmak tizere 9 alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin genel Cronbach alfa i¢
tutarliik katsayis1 .78'tir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar ise .51 ile .71 arasinda
degismektedir. Olgeklerin aragtirma kapsamindaki giivenirlik analizleri sonucu Biligsel Duygu

Diizenleme Olgeginin .89 giivenirlik i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu gériilmiistiir.

Duygusal Tepkisellik Olcegi. insanlarin sosyal yasam icerisinde yasadigi duygular ve bu
duygularin yogunlugu, bu yogunluk sonucu ortaya ¢ikan duygusal tepkiselligi 6l¢cmek amaci ile
Mathew vd. (2008) tarafindan gelistirilen bu 6lcek, 17 maddeden olusan 4°lii Likert tipinde (1=hi¢
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=katiliyorum, 4= tamamen katiliyorum) 6z bildirime dayali bir
olcektir. Olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Secer, Halmatov ve Geng¢dogan (2013)
tarafindan yapilmistir. Olcek ii¢ faktérden olusmaktadir. Bu faktorler “hassasiyet”, “duygusal
tepkisellik” ve “psikolojik dayanklilik” faktérleridir. Olgegin Tiirkge formunun toplam Cronbach
alfa i¢ tutarhlik katsayisi .91 bulunmustur. Hassasiyet alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .86,
tepkisellik alt boyutunun i¢ tutarliik katsayisi .76 ve dayaniklilik alt boyutunun i¢ tutarhihk
katsayis1 .81 degerlerinde bulunmustur. Calismada 6lgegin giivenirlik i¢c tutarlilik katsayisi .90

olarak bulunmustur.
Veri Toplama Siireci

Calismada, katilimcilara bilgilendirilmis onam formu araciligiyla bilgi verilip izinleri
alinmistir. Katiimcilar ¢alismaya gontlliiliik esasiyla katilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler
Google Formlar araciligiyla elektronik ortamda diizenlenmis olup veriler Kasim-Aralik 2021
aylarn arasinda ¢evrimic¢i olarak elde edilmistir. Katilimcilarin 6l¢cekleri tamamlama siiresi
ortalama 20-25 dakika siirmiistiir. Toplanan verilen IBM SPSS 23 Istatistik Programu ile analiz
edilmistir

Verilerin Analizi
Betimsel veriler analiz edilirken ortalama ve standart sapma degerlerinden

yararlanilmistir. Arastirmanin degiskenleri ile ilgili normallik varsayimi ¢arpiklik ve basiklik

degerleri test edilerek incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1.5 ve -1.5 arasinda
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olmasi verilerin normal dagilimimi géstermektedir. (Tabachnick ve Fidell, 2013). Basiklik ve
carpiklik degerlerine bakildiginda algilanan sosyal destek degiskeninin -.41 ve -.30; bilissel duygu
diizenleme degiskeninin .32 ile .1.29; duygusal tepkiselligin .10 ile -.52 degerlerinde oldugu
gorilmiistir. Yapilan analizler verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir (Tablo

1).
Etik Onay

Arastirmaya baslamadan 6nce Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Baskanlig tarafindan (02/11/2021 tarih ve karar sayisi: 181076) degerlendirilmis olup ¢alisma
icin gerekli izin alinmistir. Bilgilendirilmis onam formu araciligiyla katilimcilar calisma hakkinda

bilgilendirilmis, arastirmaya katilirken gizliliklerini ifsa edecek herhangi bir bilgi alinmamistir.
BULGULAR

Universite 6grencilerinin duygusal tepkisellik diizeylerini degerlendirmek icin Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve Bilissel Duygu Diizenleme 6lceginden elde edilen
toplam puanlara ait ortalama ile Duygusal Tepkisellik Olceginin ortalama, standart sapma,
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Yapilan analize iliskin bulgulara Tablo 1’de yer

verilmistir.

Tablo 1

Algilanan sosyal destek, bilissel duygu diizenleme ve duygusal tepkisellik puanlarina iliskin betimsel
istatistikler ve basiklik-carpiklik degerleri

Degiskenler N X Ss Carpikhik Basikhik
Algilanan Sosyal Destek 399 59.10 15.31 -41 -.30
Biligsel Duygu Diizenleme 399 118.66 15.08 32 1.29
Duygusal Tepkisellik 399 41.58 10.66 10 -52

Universite 6grencilerinde cinsiyet degiskenine gore duygusal tepkisellik, algilanan sosyal
destek ve bilissel duygu diizenleme puanlarinin birbirinden anlamli sekilde farkhilasip
farklilasmadigim belirlemek icin Bagimsiz Orneklemler t testi analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2
Arastirma degiskenlerine ait alt boyutlarin cinsiyet acisindan karsilastirilmasina Iligkin t-testi
Bulgulari
Degiskenler Alt Boyutlar - Erkel - Kadin t D
X Ss X Ss
Aile 519 144 540 1.63 31 .06
Algilanan Sosyal Destek Arkadas 523 164 544 146 .35 .08
Ozel Bir Kisi 403 223 408 233 .20 .57
Kabul Etme 3.38 .70 3.45 .75 -.60 .53
Plana Yeniden Odaklanma 4.00 71 3.84 .88 1.98 .00
Olumlu Yeniden Odaklanma 2.85 .89 273 100 116 .16
Olumlu Yeniden Gézden Gegirme 3.68 .85 3.59 97 91 12
Bilissel Duygu Diizenleme  Bakis Agisina Yerlestirme 3.26 .83 3.45 95 -2.06 .03
Kendini Su¢lama 341 73 3.40 .79 .20 37
Digerlerini Suglama 2.59 .80 2.56 .84 43 .38
Yikim 2.60 .85 2.80 .98 -2.14 .05
Diistinceye Odaklanma 3.68 .80 3.96 .78 -3.38 .74
Hassasiyet 2.44 .75 1.98 82 -5.46 .37
Duygusal Tepkisellik Tepkisellik 2.77 .61 2.60 71 -2.52 .03
Dayaniklilik 2.67 71 2.32 .66 -4.71 .32
‘p<.05

Tablo 2’deki bulgulara gore, bilissel duygu diizenlemenin plana tekrar odaklanma alt
boyutundan alinan puanlara gore, erkeklerin plana tekrar odaklanma diizeylerinin (Ort= 4.00, S5=
.71) kadinlarin plana tekrar odaklanma diizeylerinden (Ort= 3.84, S5=.88) anlamli sekilde ytliksek
(t@34) = 1.98, p<.001) oldugu belirlenmistir. Kadinlarin bakis a¢isina yerlestirme diizeyleri (Ort=
3.45, §5=.95) ise erkeklerin bakis acisina yerlestirme diizeylerinden (Ort=3.26, $5=.83) anlaml
olarak ytksek bulunmustur (¢z13) = -2.06, p <.05). Kadinlarin yikim diizeyleri (Ort= 2.80, S5= .85)
ile erkeklerin yikim diizeyleri (Ort=2.60, S5=.85) arasindaki fark agisindan, kadinlarin anlamh
olarak daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. (t3z1s) = -2.14, p= .05). Duygusal tepkisellik
degiskeninin tepkisellik alt boyutundan alinan puanlara gore, erkeklerin tepkisellik diizeylerinin
(Ort= 2.77, SS= .61) kadinlarin tepkisellik diizeylerinden (Ort= 2.61, SS= .71) anlamli olarak
yuksek oldugu goriulmiistiir (t31s5)=-2.52, p=.05). Yapilan analiz sonucu algilanan sosyal destegin
alt boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyetler arasinda farklilasmadigi goriilmiistiir. Bilissel
duygu diizenlemenin kabul etme, olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden gézden gecirme,
kendini su¢lama ve digerlerini su¢clama; duygusal tepkiselligin ise hassasiyet ve dayaniklilik alt

boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (p>.05).

Katilmcilarin duygusal tepkisellik, algilanan sosyal destek ve bilissel duygu diizenlemenin
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarini karsilastirmak birbirleriyle iliskilerini incelemek adina
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3

Kullanilan 6lgme araglarinin alt boyutlar arasi korelasyon katsayilari

Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Aile 1

2. Arkadas 35%* 1

3. Ozel bir insan A5%E 24k 1

4.Kabul etme .01 .06 .02 1

5. Plana tekrar odaklanma 27* 19%* .06 27** 1

6. Pozitif tekrar odaklanma 24% 21 11* 31 31 1

7. Bakis agisina yerlestirme 27F 10%* .09 37** 37** A45%* 1

8. Pozitif yeniden gozden gecirme 23%k 17** .09 .63** .63** S56%* 57+ 1

9. Kendini su¢clama -10* -01 -.06 -.01 -10 - 17%* .07 -10 1

10. Yikim -14*  -11*%  -05  -29%  -20%F Q7% -.09 -37%* 40 1

11.Digerlerini suglama -12 -.07 .02 -10%* -10* .06 .01 .05 .10* - 45%* 1

12.Diistinceye odaklanma .10 10* .05 23%* 22%* -.07 .06 6% .38%* 5% .05 1

13.Hassasiyet .00 -.06 .06 .02 13* 26%* .03 16** -.18** - 16** .00 - 27** 1

14.Tepkisellik 271 .08 12* .02 29%* .38 5% .38** -.26%* -33%* -16%* - 19%* S1** 1

15.Dayaniklilik 11* .03 .04 .08 19** 30 .10 25 - 17** -20%* -.06 -22% -73%* -.64** 1
*p<.05, "p<.01
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Tablo 3’te goriildiigii gibi bilissel duygu diizenleme degiskeninin algilanan sosyal destek
degiskeniyle iliskisi incelendiginde, “plana tekrar odaklanma” algilanan sosyal destegin
“aile” (r=.27, p<.001) ve “arkadas” (r=.19, p<.001) alt boyutlar ile pozitif yonde bir iliski
saptanmistir. Bilissel duygu diizenlemenin “pozitif tekrar odaklanma” alt boyutu ile algilanan
sosyal destegin “aile” (r = .24, p <.001), “arkadas” (r=.21, p<.001) ve “6zel bir insan” (r=.10,
p<.05) alt boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin
“bakis agisina yerlestirme” alt boyutu ile algilanan sosyal destegin “aile” (r=.265, p<.001),
“arkadas” (r=.10, p<.001) alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Bilissel duygu
diizenlemenin “pozitif yeniden goézden gecirme” alt boyutu ile algilanan sosyal destegin
“aile” (r=.23, p<.001) ve “arkadas” (r=.17, p<.001) alt boyutlarn arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin “kendini su¢glama” alt boyutu ile algilanan sosyal
destegin “aile” alt boyutu arasinda negatif yonli bir iliski belirlenmistir (r=-.10, p<.05). Bilissel
duygu diizenlemenin “yikim” alt boyutu ile algilanan sosyal destegin “aile” (r=-.13, p<.001) ve
“arkadas” (r=-.11, p<.05) alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bilissel duygu
diizenlemenin “digerlerini suglama” alt boyutu ile “aile” (r=-.12, p<.05) arasinda negatif yonlii bir
iliski belirlenmistir. Bilissel duygu diizenlemenin “diisiinceye odaklanma” alt boyutu ile algilanan
sosyal destegin “arkadas” alt boyutu ile (r=.10, p<.05) pozitif ve diisiik seviyede bir iliski

bulunmustur.

Algilanan sosyal destek degiskeninin alt boyutlari ile duygusal tepkisellik degiskeninin alt
boyutlar arasindaki iliski incelendiginde, duygusal tepkiselligin “tepkisellik” alt boyutu ile
algilanan sosyal destegin “aile” (r=.21, p<.001) ve “6zel bir insan” (r=.12, p<.05) alt boyutlar1
arasinda bir iliski bulunmustur. Duygusal tepkiselligin “dayaniklilik” alt boyutu ile algilanan
sosyal destegin “aile” alt boyutu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r=.11, p<.05). Duygusal
tepkiselligin “hassasiyet” alt boyutu ile algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Bilissel duygu diizenlemenin alt boyutlar1 ile duygusal tepkiselligin alt boyutlar
arasindaki iliski incelendiginde, bilissel duygu diizenlemenin “kabul etme” alt boyutu ile duygusal
tepkiselligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Bilissel duygu
diizenlemenin “plana tekrar odaklanma” alt boyutu ile duygusal tepkiselligin “hassasiyet” (r=.13,
p<.05), “tepkisellik” (r=.29, p<.001) ve “dayanikhlik” (r=.19, p<.001) alt boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin “pozitif tekrar odaklanma” alt boyutu
ile duygusal tepkiselligin “hassasiyet” (r=.26, p<.001), “tepkisellik” (r=.37, p<.001) ve
“dayaniklilik” (r=.30, p<.001) alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Bilissel duygu
diizenlemenin “bakis acisina yerlestirme” alt boyutu ile duygusal tepkiselligin “tepkisellik” alt

boyutu arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (r=.15, p<.001). Bilissel duygu diizenlemenin
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“pozitif yeniden gézden gecirme” alt boyutu ile duygusal tepkiselligin “hassasiyet” (r=.16, p<.001),
“tepkisellik” (r=.38, p<.001) ve “dayanikliik” (r=.245, p<.001) alt boyutlar1 arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin “kendini suclama” alt boyutu ile duygusal
tepkiselligin “hassasiyet” (r=.-18, p<.001), “tepkisellik” (r=-.26, p<.001) ve “dayamiklilik” (r=-
.165, p<.001) alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Bilissel duygu
diizenlemenin “yikim” alt boyutu ile duygusal tepkiselligin “hassasiyet” (r=-.16, p<.001),
“tepkisellik” (r=-.33, p<.001) ve “dayaniklilik” (r=-.20, p<.001) alt boyutlar1 arasinda negatif bir
iliski belirlenmistir. Bilissel duygu diizenlemenin “digerlerini suclama” alt boyutu ile duygusal
tepkiselligin “tepkisellik” alt boyutu arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur (r=-.155,
p<.001). Bilissel duygu diizenlemenin “diisiinceye odaklanma” alt boyutu ile duygusal
tepkiselligin “hassasiyet” (r=-.27, p<.001), “tepkisellik” (r=-.19, p<.001) ve “dayanikhilik” (r=-.22,
p<.001) alt boyutlari arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Arastirmanin amaglarindan biri de duygusal tepkiselligin alt boyutlarinin yordanmasinda
algilanan sosyal destek ve bilissel duygu diizenlemenin alt boyutlarinin etkisini ortaya koymaktir.
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi sonucu duygusal tepkiselligin hassasiyet alt
boyutuyla iligkili bulunan plana yeniden odaklanma, olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden
gozden gecirme, diisiinceye odaklanma, kendini su¢lama ve yikimin; tepkiselik alt boyutuyla
iligkili bulunanan aile, bakis acgisina yerlestirme, plana yeniden odaklanma, olumlu yeniden
odaklanma, olumlu yeniden gézden gecirme, diisiinceye odaklanma, kendini su¢lama, digerlerini
suclama ve yikim; dayaniklilik alt boyutuyla iliskili bulunan olumlu yeniden odaklanma, plana
yeniden odaklanma, olumlu yeniden gézden gecirme, diisiinceye odaklanma, kendini su¢clama ve
yikim degiskenlerinin yordayici etkisini belirleyebilmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu yordayici etkisi saptanan degiskenler Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4

Duygusal Tepkisellik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Yordanmast icin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

R? F Bagimsiz Degiskenler t
. Olumlu Yeniden Odaklanma 3.25%k*
Hassasiyet 14 13.00%** o
Flisiinceye Odaklanma -4.,79%%*
Aile 1.98*
Plana Yeniden Odaklanma 1.97*
. Bakis Agisina Yerlestirme -2.68**
Tepkisellik 31 17.07%**
Olumlu Yeniden Odaklanma 3.75%k*
Olumlu Yeniden Gézden Gegirme 3.51%k*
Diisiinceye Odaklanma -4.30%**
Plana Yeniden Odaklanma 1.97*
Dayamklilik 17 12.93%** Olumlu Yeniden Odaklanma 3.32%%*
Diisiinceye Odaklanma -4.44%F*
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"p<.05, "p<.01, ""p<.001
Duygusal tepkiselligin hassasiyet alt boyutunu yordama etkisi olan algilanan sosyal destek

ve bilissel duygu diizenleme alt boyutlarini belirlemek adina ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, olumlu yeniden odaklanma alt boyut puaninin hassasiyete
etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif ydnde oldugu tespit edilmistir (F(s393=13,10; p<0.001).
Hassasiyet alt boyut puaninin yordanmasinda diisiinceye odaklanma alt boyut puaninin etkisi
(F5,393=-4.79; p<0.001) negatif yonde bir anlamliliga isaret etmektedir. Hassasiyet alt boyutunun
toplam puaninin %14’liikk kisminin istatistiksel olarak anlamli bulunan bilissel duygu diizenleme
stratejileriyle aciklandig1 goérilmiistiir. Tabloda goriildiigii gibi, duygusal tepkiselligin tepkisellik
alt boyutunu yordayan bagimsiz degiskenler incelendiginde, algilanan sosyal destegin aile alt
boyutunun tepkisellige etkisi (F(i0388=1.98; p<0,05) pozitif yonde bir anlamlihga isaret
etmektedir. Bilissel duygu diizenlemenin plana yeniden odaklanma (Fi0388=1.97; p<0,05),
olumlu yeniden odaklanma (F(10,388)=3.75; p<0,001) ve olumlu yeniden gozden gegirme
(F(10,388=3.51; p<0,001) alt boyutlarinin tepkiselligin yordanmasinda pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugu bulunmustur. Bakis agisina yerlestirme (F(10:388)=-2.68; p<0,01) ve diisiinceye odaklanma
(F(10388)=-4.44; p<0,001) alt boyutlarinin tepkisellige anlaml ve negatif bir etkisinin oldugu
gorilmiistir. Plana yeniden odaklanma, olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden gdzden
gecirme, bakis acisina yerlestirme ve diisiinceye odaklanma alt boyutlarinin tepkisellik alt boyut
puaninin agiklanmasinda %31’lik bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal tepkiselligin ti¢iincii ve
son alt boyutu olan dayanikliligin aciklanmasinda plana yeniden odaklanma (F392)=1.97; p<0,05)
ve olumlu yeniden odaklanma (Fs392=3.32; p<0,001) alt boyutlarindan alinan toplam puanlarin
anlaml ve pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Diislinceye odaklanma (Fs392)=-4.44; p<0,001) alt
boyutunun dayanikliliga etkisine bakildiginda anlamh ve negatif yonde bir yordayiciligi oldugu
saptanmistir. Dayaniklilik alt boyutundan alinan toplam puanlarin agiklanmasinda siralanan

bilissel duygu diizenleme degiskenlerinin %17’lik bir katkis1 oldugu goériilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universite égrencilerinin algiladig1 sosyal destek tiirlerinin kullandiklart bilissel duygu
diizenleme stratejileri ile iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan analizler sonucu iki
degiskenin alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal destegin
aile alt boyutu ile iliskili bulunan uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejileri; plana yeniden
odaklanma, olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden goézden gecirme, bakis agisina
yerlestirme olarak bulunmustur. Aile ile negatif yonlii iliskisi bulunan uyumsuz stratejiler kendini
suclama, yikim ve digerlerini suclamadir. Algilanan sosyal destegin arkadas alt boyutu ile iliskili

bulunan uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejileri arasinda plana yeniden odaklanma, olumlu
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yeniden odaklanma, olumlu yeniden gozden gecirme, bakis acisina yerlestirme; uyumsuz
stratejilerden ise yikim bulunmaktadir. Bilissel duygu diizenlemenin olumlu yeniden odaklanma
alt boyutunun algilanan sosyal destegin 6zel bir kisi alt boyutu ile iliskili oldugu bulunmustur.
Yiiriittigiimiiz arastirma sonuclarinin alanyazinda ilgili degiskenlerle yapilan calismalarla
tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Morris vd. (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarin
aile ve akranlarindan algiladiklar1 sosyal destegin duygu diizenleme becerilerinin
sekillenmesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Pejic¢i¢ vd.'nin (2018) algilanan sosyal destek ile
bilissel duygu diizenlemenin iliskisini inceledikleri ¢alismalari; algilanan sosyal destegin aile,
arkadas ve 06zel bir insan alt boyutlarinin bilissel duygu diizenlemenin bakis a¢isina yerlestirme,
olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden gézden gecirme ve plana yeniden odaklanma alt
boyutlariyla pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Ayni ¢calismada aile, arkadas ve 6zel bir kisi alt
boyutlarinin bilissel duygu diizenlemenin yikim alt boyutu ile negatif iligkili oldugu saptanmistir.
Mevcut ¢calismada aileden alinan sosyal destegin yikimla negatifiliskili oldugu goriilmistiir. Buna
gore, aile veya arkadasliklardan algilanan sosyal destek diizeyi arttikca, yikim alt boyutundan
alinan puanin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bireylerin stresli yasantilar sonucu olabileceklere
dair olumsuz ¢agrisimlar yapmasi ve felaketlestirme egilimi yikim alt boyutunu daha iyi
aciklamaktadir. Uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerini kullanma ve benimseme
hususunda bireylerin sosyal destek aramak yerine kendilerini sosyal etkilesimlerden
uzaklastirdiklari sdylenebilir. Bununla birlikte, sosyal destegin artmasinin uyumlu bilissel duygu
diizenleme stratejilerini kullanma egilimini artirdig1 belirtilmektedir (Cai vd., 2017). Boylamsal
bir ¢alismada, duygu aralig1 gorece dar bireylerin daha diisiik duygu diizenlemeye sahip olduklari

ve yeni arkadaslardan daha az sosyal destek aldiklar1 gosterilmistir (Tamir vd., 2007).

Alanyazinla ve arastirma bulgulariyla paralel olarak bireyin uyumsuz ve islevsel olmayan
duygu diizenleme stratejilerini kullanmasinda aile basta olmak iizere diger sosyal destek
kaynaklarindan algiladiklar1 sosyal destegin 6nemi goze ¢arpmaktadir. Uyumlu bilissel duygu
diizenleme stratejileri ve algilanan sosyal destek iliskisine bakildiginda; kisinin algiladig1 sosyal
destek diizeyinin pozitif yeniden gézden gecirme, olumlu yeniden odaklanma, bakis acisina
yerlestirme alt boyutlari ile pozitif; kendini su¢glama ve digerlerini su¢lama alt boyutlari ile ise
negatif iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Urano ve Ikeda, 2020). Bu sonuglarin yani sira,
algilanan sosyal destegin yliksek olmasinin uyumlu ve uyarlanabilir bilissel duygu diizenleme
stratejileri ile psikolojik sikinti degiskenleri arasindaki negatif iliskiyi diizenleyici bir roli
olabileceginin alt1 ¢izilmistir. Zhou vd.’nin (2017) ergenlerle ytriittiikleri bir calisma, olumlu
yeniden gozden gecirme alt boyutu ile sosyal destek seviyesi arasindaki pozitif iliskiye isaret
edilmistir. Uyum saglayan stratejiler (olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden gézden
gecirme vb.) uyumsuz stratejilere (yikim, kendini suclama vb.) kiyasla baglamdan daha fazla

etkilenmektedir (Aldao ve Nolen-Hoeksema, 2012). Baglamin da etkisiyle algiladig1 sosyal destek
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seviyesi yliksek bireylerin uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerini cevrelerinden aldiklari

geribildirimler neticesinde daha az kullandiklar: diisiiniilmektedir.

Calismanin yanitlamay1 hedefledigi sorulardan biri; algilanan sosyal destek, bilissel duygu
diizenleme ve duygusal tepkisellik degiskenlerinin alt boyutlarindan alinan puanlarin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigidir. Yapilan analiz sonucu bilissel
duygu diizenlemenin alt boyutlarindan plana yeniden odaklanma, bakis agisina yerlestirme ve
yikim ile duygusal tepkiselligin alt boyutlarindan tepkisellikten alinan puanlar arasinda
cinsiyetler arasi anlaml farklhiliklar saptanmistir. Ayrica duygusal tepkiselligin alt boyutu olan
tepkisellik diizeyinin erkeklerde kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
duygusal tepkisellikteki cinsiyet farkliliklar1 aciklanirken, stresli olaylara tepki olarak kullanilan
duygusal dilizenleme stratejilerindeki potansiyel bir cinsiyet farkhiligt g6z Oniinde
bulundurulmaldir. Duygu diizenleme stratejileri iistiine yapilan epidemiyolojik ¢alismalarda
cinsiyetin depresyon ve anksiyete yayginligi ile ilgili en tutarlh yordayicilardan biri oldugu
bulunmustur. Sobol vd. (2021) depresif belirtiler, bilissel duygu diizenleme ve algilanan sosyal
destek degiskenleri ile yuriittiikleri calismada, saglikli ergen grubundaki bireyler arasinda
cinsiyetler arasi bir fark saptamislardir. Saglikh kiz ergen grubunda arkadas ve 6zel bir insan
tarafindan algilanan sosyal destek erkeklere kiyasla daha anlamli bulunmustur. Calismada
erkeklerin plana yeniden odaklanma diizeyleri daha yiiksekken kadinlarin ise bakis agisina
yerlestirme ve yikim diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. ilgili alanyazinda ise,
kadinlarin erkeklere kiyasla daha cok diisiinceye odaklanma ve bakis acgisina yerlestirme
stratejilerini kullanirken, erkeklerin de baskalarini suglama stratejilerini daha ¢ok kullandigina
dair bulgulara rastlanmaktadir (Sobol, WozZny ve Czubak-Paluch, 2021). Ayrica yapilan farkh
calismalarda, kadinlarin sorunlara yaklasimda erkeklere kiyasla diisiinceye odaklanma veya
yikim gibi daha az uyumlu stratejiler kullanma egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir
(Folkman, 2013; Garnefski vd., 2004). Maffei vd. (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
kadinlarin rahatsiz edici stresli kosullarina karsi daha hassas ve daha diistik dayaniklilikta oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Zlomke ve Hahn (2010), kadinlarin erkeklerden daha fazla diisinceye
odaklandiklarini ve bakis agisina yerlestirdiklerini; erkeklerin ise baskalarini suglama stratejisini
daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir. Bu bulgular arastirma sonugclarin1 destekler
niteliktedir; mevcut ¢alismada yikim stratejisini kullanma kadinlarda daha yiiksek bir oranda
gorulmiistiir. Elde edilen sonug tizerinde, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle yikim
ve diisiinceye odaklanma gibi eylemsizlikle daha c¢ok iligkili stratejileri kullanma egiliminde

olabilecekleri dusiiniilmektedir.

Elde edilen sonuclara gore, duygusal tepkisellik degiskeninin alt boyutlarindan hassasiyet,

tepkisellik ve dayaniklilifin yordanmasinda algilanan sosyal destek ve bilissel duygu
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diizenlemenin alt boyutlarinin etkisi oldugu bulunmustur. Bilissel duygu diizenlemenin olumlu
yeniden odaklanma ve diisiinceye odaklanma alt boyutlarinin hassasiyeti %14’liik aciklayici
etkisiyle yordadig1 goriilmiistiir. Diisiinceye odaklanma, duygusal tepkiselligin alt boyutu olan
hassasiyeti negatif bir sekilde yordamistir. Tepkisellik alt boyutuna bakildiginda, algilanan sosyal
destegin aile; bilissel duygu diizenlemenin plana yeniden odaklanma, bakis acisina yerlestirme,
olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden goézden gecirme ve diisiinceye odaklanma alt
boyutlarinin %31 oraninda yordayici etkisi oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuclara gore; bakis
acisina yerlestirme ve diisiinceye odaklanmanin negatif bir yordayici oldugu bulunmustur.
Duygusal tepkiselligin alt boyutlarindan dayaniklihigin yordanmasinda bilissel duygu
diizenlemenin plana yeniden odaklanma, olumlu yeniden odaklanma ve diislinceye odaklanma alt
boyutlarinin %17’lik acgiklayici etkisi oldugu gortlmistiir. Diislinceye odaklanma ayni hassasiyet
ve tepkisellikte oldugu gibi dayaniklilig1 negatif bir sekilde yordamistir. Yurdakul ve Oner (2015),
duygusal tepkiselligin kavramsallastirilmasinda bireyin sosyal gevresi ile kurdugu etkilesim
sonucu uyanan duygulari, bu duygular1 nasil karsilandigi ve nasil tepki verildiginin énemini
vurgulamistir. ilgili alanyazindaki bir calisma, yiiksek duygusal tepkiselligin yiiksek cerrahi kaygi
ile sonuclandigin1 gostermektedir (Aliche vd., 2019). Hastalarin aile, arkadaslar veya diger
kisilerden aldig1 sosyal destegi algilama derecesinin de duygusal tepkisellik ile cerrahi kaygi
iliskisini etkiledigi bulunmustur. Ayrica ylksek duygusal tepkiselligin bireylerin aileden,
arkadastan veya diger kisilerden aldig1 sosyal destekten etkilendigi; sosyal destek diizeyi arttikca
cerrahi kayginin anlaml olarak azaldigi goriilmiistir. Yas, cinsiyet ve cevresel kosullarinin da
etkisiyle bireyin elde ettigi sosyal destegin kaynaklar1 degiskenlik gdsterebilmektedir. Mevcut
arastirmanin bulgularina gore, duygusal tepkiselligin tepkisellik alt boyutunda algilanan aile
destegi yordayici bir degisken olarak bulunmustur. Aile kaynakli sosyal destegin sabit dogasi ve
ihtiyaca yonelik olmasi nedeniyle aile desteginin birey icin daha 6n planda oldugu belirtilmektedir
(Sting vd., 2004). Rabinowitz vd. (2016) aile baghlig1 ile duygusal tepkiselligin uyum bozucu
yonlerinin negatif iliskisine isaret etmistir. Duygusal tepkiselligin yani sira ailenin 6n planda
oldugu bir diger husus da ailenin sosyal 6grenme stirecinin 6nemli bir pargasi olmasidir (Bandura,
1977). Sosyal 6grenme kuramina gore, bireylerin yasamin erken yillarinda kurduklar1 ¢cevresel
etkilesimler modelleme araciligiyla bilissel siireclerin yiiriitilmesiyle yakindan iliskilidir.
Ailelerin bas etme stilleri, duygu ifadeleri ve davranissal egilimlerinin cocuk ve ergenlerin
kullandig1 duygu diizenleme stratejilerinin yordayicilarindan oldugu 6ne siiriilmustiir (Morris vd.,

2017).

Mevcut ¢alismadan elde edilen sonuglardan biri de, duygusal tepkiselligin tepkisellik alt
boyutunun yordayicilarindan birinin olumlu yeniden gézden gecirme oldugudur. Bilissel duygu
diizenlemenin alt boyutlarindan biri olan olumlu yeniden gézden gecirmenin, olumsuz duygu

durumunu ve olumsuz duygu ifadelerini azalttigi bulunmustur (Gross, 2009). Yeniden gozden
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gecirme pratigi, olumlu duygu ifadesi ve daha yliksek seviyede iyi olus ile iligkili oldugu icin
islevsel ve uygulanabilir bir duygu diizenleme stratejisi olarak kabul edilmistir (Gross, 2002; John
ve Gross, 2007). Cocuklarla yiiriitiilen bir ¢calismada, yeniden gézden gecirmenin endise puani
ylksek ve diisiik iki grupta da olumsuz duygulanimi azalttifi sonucuna ulasilmistir (Carthy vd.,
2010). Giindelik yasantida kimi durumlarda bilissel bir yorumu yeniden gézden gecirmek yerine
kacinma (disar1 ¢ikmaktan vazgecmek) veya dikkatini dagitmak (kendini sakinlestirmek icin
miizik dinlemek) gibi baska duygu diizenleme stratejileri kullanilabilir. flgili alanyazinda uyumsuz
bilissel duygu diizenleme stratejileri ve duygusal tepkisellik arasindaki negatif yonlii etkilesime
isaret eden calismalar mevcuttur. Sirp bireylerle yapilan baska bir calismada, kendini su¢glamanin
negatif duygulanim icin bir yordayici oldugu rapor edilmistir (Popov, 2010). Kendini su¢lama
stratejisi bireylerin olumsuz durumlar karsisinda kendine yonelik suglayici diistinceleri ile ortaya
cikmaktadir. Duygusal tepkisellik ile iligkisi incelendiginde, bir baska uyumsuz bilissel duygu
diizenleme stratejisi olan diisiinceye odaklanmanin tepkiselligi azaltarak olumsuz sonuglara yol
acabilecegi vurgulanmaktadir (Zoccola vd. 2008). Diislinceye odaklanma stratejisi, olumsuz
duygular iizerine siklikla diisiinme ve eylemsizlik ile karakterizedir. Hilt vd.'nin (2014) diisiinceye
odaklanmanin duygusal tepkiselligin uyum bozucu yonleriyle iliskisini ortaya koyan bir ¢alismasi

mevcuttur.

Bu sonuglardan hareketle; uyumlu bilissel duygu diizenleme stratejilerinin olumlu
duygulari ve tepkileri arttirdigl, uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinin ise psikolojik
sikinti, 6fke veya tiziintii gibi olumsuz duygulanimlarla iliskili oldugu belirlenmistir. Ozetle,
alanyazinla tutarh olarak duygusal tepkisellik ile bilissel duygu diizenleme ve algilanan sosyal
destek degiskenleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ek olarak, arastirma degiskenlerinin
alt boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma i¢inde oldugu
gorilmiistir. Her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi sinirhiliklar mevcuttur. Bunlardan
ilki tartisma boéliimiinde ele alinan duygusal tepkisellik calismalarinin bir kisminin 6z-bildirim
olceginden ¢ok fMRI (islevsel Manyetik Rezonans Gériintiileme) gibi beyin aktivitesini élgen
araclarinin kullanilmasidir. Veri toplama siireci ile ilgili sinirhiliklar internet araciligiyla toplanan
bu verilerin kadin ve erkek dagiliminin homojen olmamasi dogrultusundadir. Gelecek
calismalarda bu sinirhlik dikkate alinarak 6rneklem grubu genisletilebilir; ergenlik, erken

yetiskinlik ve orta yetiskinlik gibi gelisim dénemlerini de kapsayacak sekilde incelenebilir.

Duygusal tepkiselligin agiklanmasinda algilanan aile desteginin yani sira ebeveyn kabul
reddi ve algilanan ebeveyn tutumu gibi ¢esitli ailesel faktorlerin degerlendirilmesinin uygulamaya
yonelik fayda saglayabilecegi disiiniilmektedir. Algilanan aile desteginin duygusal tepkisellik
tizerindeki etkisinin ergenlik doneminde gorilebilecek uyumsuz tepkiler degerlendirilirken

koruyucu bir faktor olarak ele alinmasinin faydali olabilecegi 6ngorilmektedir. Ebeveynlere
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yonelik psikoegitim veya miidahale programlar: tasarlanirken cocuk ve ergenlerin duygusal
tepkilerine ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla yaklasmanin anlamli olabilecegine inanilmaktadir.
Bilissel duygu diizenlemeye ait olumlu yeniden odaklanma ve plana yeniden odaklanma gibi
stratejilerin duygusal tepkisellige etkisinden hareketle psikolojik iyi olus ve psikolojik saglamlik
gibi degiskenler de denkleme alinarak kapsamli bir model olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirma bulgular1 g6z oniinde bulundurularak duygusal tepkiselligin alt boyutlarinin
aciklanmasinda uyumsuz bilissel duygu diizenleme stratejilerinden diisiinceye odaklanmanin

etkisinin gelecek ¢alismalarda psikopatolojilerle iliskilendirilerek ele alinmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Social support is defined as a structure that provides the social interactions which
individuals need through the groups they feel or belong to and the relationships they have
(Norris & Kaniasty, 1998). In this respect, social support with both psychological and physical
aspects is important. Perceived social support is a type of social support and refers to the
availability of support resources when needed. People who perceived their social networks as
supportive were found to be mentally and physically healthier than those who evaluated their
networks less positively (Sarason et al., 2000). On the other hand emotional reactivity is
considered one of the factors that determine the individual's readiness for emotional
experiences, predisposition to experienced emotion, intensity and duration of emotion
(Davidson, 1998; Gohm & Clore, 2000). Cook et al. (2017) stated that one of the indicators of
successful regulation of emotions in maladaptive experiences is emotional reactivity.
Considering the effect of emotion regulation on changing the individual's cognitive evaluations
of negative emotions and reactions to emotions, it is thought that the use of adaptive strategies
may contribute to psychological well-being. The main motivation of the research is to
contribute to the literature by revealing how the social support perceived by university students

and the cognitive emotion regulation strategies they use affect their emotional reactivity levels.
Method

This study was conducted as a correlational study in Turkey between November and
December 2021. The sample of study consisted 400 university students (F=262, M=138). T-
test, Pearson correlation analysis and multiple linear regression analyzes were used due to the
normal distribution of the data. Data collection forms including sociodemographic form,
Emotional Reactivity Scale (ERS), Cognitive Emotional Regulation Scale (CERS) and

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) were used to collect data.
Results

In the t-test results to find gender differences, it was concluded that the emotional
reactivity levels of men (Mean=2.77, SD=.61) were higher than the reactivity levels of women
(Mean= 2.61, SD=.71). Also, men are more likely to refocusing on the planning and women
have higher levels of putting into perspective and catastrophizing. According to the correlation
analysis, it was concluded that there is a significant relationship between cognitive emotion

regulation sub-dimensions and perceived social support sub-dimensions. For the results of the
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regression analysis, it was found that the sub-dimensions of cognitive emotion regulation

predict the sub-dimensions of emotional reactivity regulation.
Discussion & Conclusion

As a result of this study, there is a relationship between emotional reactivity with
cognitive emotion regulation and perceived social support. In the study examining the
relationship between perceived social support and cognitive emotion regulation, it was found
that there was a positive correlation between the sub-dimensions of perceived social support
was consistent with past research findings. Similar results were obtained between the sub-
dimensions of cognitive emotion regulation and the sub-dimensions of perceived social support.
In current study, a significant relationship was found between the perceived social support and
emotional reactivity. A similar study supporting this result, the effects of perceived social
support, surgical anxiety and emotional reactivity were investigated (Aliche et al., 2019).
Surgical anxiety was found to be low in situations where the high social support received was
higher than the high emotional reactivity. Based on the results in the literature, it can be
concluded that adaptive cognitive emotion regulation strategies increase positive emotions and
reactions, while maladaptive cognitive emotion regulation strategies are associated with
negative emotions such as psychological distress, anger or sadness, and it can be assumed that
the types and forms of social support that the individual can access may change over time. At
the same time, these cognitive emotion regulation strategies can affect emotional reactivity. It
was found that cognitive emotion regulation strategies predict positive reappraisal, rumination,
positive refocusing, putting into perspective, and refocus on planning predict the sub-
dimensions of emotional reactivity in the current study. It can be said that individuals with a
high level of perceived social support use maladaptive cognitive emotion regulation strategies
less as a result of the feedback they receive from their environment by the influence of the
context. At the same time, these individuals can show their emotional reactions according to

the cognitive emotion regulation strategy they use.
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