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OZET

Yapilan bu ¢alismanin amaci is ortamlarinda ¢esitli risklerle karsi karsiya bulunan isgérenlerin giivenlik iklimi
algilarinin is tatminleri ve is performanslart {izerine olan etkisini belirlemektir. Bu maksatla Malatya ilinde
istihdam edilen kamu galisanlarindan (n=451) anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan
analizler (faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, sobel testi) neticesinde kamu ¢alisanlarinin olumlu
yondeki giivenlik iklimi algilarinin is performanslarini ve is doyum seviyelerini pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bu siiregte, glivenlik iklimi ile is performansi arasindaki iligskide iy doyumunun
aracilik rolii oynamadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Iklimi, Is Performansi, Is Tatmini, Kamu Calisanlari.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of safety climate perceptions of employees facing various types
of risks in their workplaces on job performance and job satisfaction. For this purpose; data which is gathered
through survey method that covers public workers employed (n=451) in different public institutions and
organizations in Malatya province is analysed. According to results of the analysis (exploratory and confirmatory
factor analyses, correlation and regression analyses, Sobel test), it is figured that a positive safety climate
perception of public workers affects employees’ job performance and job satisfaction positively and
significantly. Moreover, job satisfaction does not have a mediating role in the relationship between safety
climate and job performance in this process. The results are discussed comparing the studies in the literature.
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1. GIiRiS

Is kazalarinin engellenmesi ya da minimum seviyeye c¢ekilmesi amaciyla giiniimiizde bircok uygulamalar
yapilmaktadir. Ancak yapilan bu diizenlemelere ragmen is kazalarinin sayisi artmaya devam etmistir (Clarke,
2006; Bergman vd., 2014). Diinya Calisma Orgiitiine (ILO) gore diinyada her y1l 317 milyon is kazas1 meydana
gelmekte ve bunun sonucunda da her yil ortalama 2,3 milyon kisi hayatin1 kaybetmektedir (ILO, 2015).
Ulkemizde ise is kazalarmin gériilme siklig1 ABD, Kanada, Japonya gibi gelismis iilkelerle kiyaslandiginda dort
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kat fazla oldugu goze carpmaktadir (MEGEM, 2014). Bu kapsamda is kazalarinin azaltilmasi i¢in sadece teknik
veya yasal diizenlemeler yapilmasinin yeterli olmadigini, is diinyasinda “insan” faktoriiniin de diger etkenler
kadar dikkate alinmasi gerektigini diigiindiirmektedir (Dursun, 2013).

Insanlarin en temel haklarindan birisi olan yasama ve beden biitiinliigii haklarinin giivence altina alinmasi
konusu giiniimiizde ahlaki bir sorumluluk olmaktan 6te anayasal bir zorunluluk olarak yer almaktadir (TC 1982
Anayasasi, Md.17, Md.50, Md.57). Bu kapsamda, is giivenligi konusunun, bir drgiitte sadece yazili kurallar ve
bunlarin personel tarafindan teblig ve tebelliig edilmesine dayanan “sorumluluktan kurtulma” anlayisindan
kurtulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu noktada tiim orgiit personelince benimsenen ve igsellestirilen bir is
giivenligi ortaminin olusturulmast 6nem arz etmektedir. S6z konusu ortamin olusturulabilmesi icin ise Orgiit
iiyelerince benimsenen degerler, inanclar ve sembollerin olusmasinda giivenlik algilarinin ve dnceliklerinin 6n
plana alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Rekabetin giderek arttig1 kiiresel pazarda orgiitler performanslarint maksimize etmeye calisarak paydaglarina
fayda saglamaya calismaktadir. Bu noktada meydana gelen is kazalari, orgiitlere gerek is giicii gerckse de
tazminat davalar1 ve saglik harcamalar1 gibi nedenlerle ¢ok ciddi kayiplar vermektedir. Diinya Caligma
Orgiitiiniin (ILO) verilerine gére is kazalarinin bir iilke biitgesine maliyeti yaklasik GSMH nin %4 iine tekabiil
etmektedir (ILO, 2015). Ayrica meydana gelen her is kazasimin 6rgiit calisanlari nezdinde moral ¢okiintiisiine
neden oldugu bunun sonucunda da iggdrenlerin performansini olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir.

Modern diinyamizda bireyler zamanlarinin énemli bir boliimiinii is yerlerinde gegirmektedirler. Bu kapsamda
bireylerin is yerlerinde memnun bir sekilde faaliyette bulunmalar1 nem arz etmektedir. Is doyumu yiiksek olan
calisanlar islerini daha iyi yapabilecek ve sonug olarak performansta bir artig gozlenebilecektir. Ancak siiphesiz
biitiin bu cabalar giivenli bir is ortami bulunmadiginda anlanmuni yitirecektir. Orgiitlerin ydnetim siirecinde
giivenli bir iklim ortaminin olusturabilmesinin énemine dikkat cekmek maksadiyla hazirlanan bu arastirmanin
maksadi; giivenlik ikliminin, isgérenlerin is tatmini ve is performansi iizerine olan etkisini belirlemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda gilivenlik iklimi, i§ tatmini ve is performansi litaratiir taramasi yapilarak teorik olarak
incelenmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular istatiksel agidan degerlendirilerek sunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Giivenlik iklimi

Yaygin tanimiyla kiiltiir; degerler, anlamlar ve inanglar ile ilgili bir kavramdir. Bunun yaninda iklim ise sozii
edilen deger, anlam ve inanclarin algilanmasi ile ilgili bir kavramdir (Owens, 1987). iklim, 6rgiit icerisindeki
alg1 paylasimini, kiiltiir ise paylasilan kabuller, anlamlar ve inanglari ortaya koyar (Ashforth, 1985). Kiiltiir ve
iklim tanimlarina bakildiginda kiiltiiriin daha derin, degismesinin iklime gore degisik noktalardan etkilendigini
ve daha uzun siireli oldugunu belirtebiliriz. iklim ise kiiltiire gore daha hizli degisim gostermekte, ydnetim
tarzindan etkilenmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007).

Giivenlik kilttirii 1980°lerin sonunda, 1986’da Rusya’da Cernobil niikleer kazasi, 1988’de Kuzey Denizinde
bulunan Piper Alpha petrol kulesinin patlamasi ve 1988’de Londra’da Clapham Junction tren kazasi gibi biiylik
bir dizi kazadan sonra 6nem kazanmaya baglamistir (Fuller ve Vassie, 2001). “Giivenlik kiiltiirii” ile “giivenlik
iklimi” kavramlar1 hakkinda yazinda farkli degerlendirmeler bulunmakla birlikte s6z konusu kavramlar
birbirlerinin yerine de kullamlmaktadir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011). Giivenlik kiiltiirii organizasyonun uzun
doénemli tecriibe ve uygulamalari, giivenlik iklimi ise giincel degisimlere ya da uzun dénemli kiltiiriin ince
ayrintilar1 olarak da tanimlanabilir (Fuller ve Vassie, 2001).

Giivenlik iklimi ilk defa Zohar (1980) tarafindan; organizasyon giivenliginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi
olarak tanimlanmistir. Brown ve Holmes (1986) giivenlik iklimini, bireylerin belirli olusumlar hakkinda
edindikleri algilar1 ya da inamislar1 olarak tamimlarken, Payne vd. (2009) ise beklenen, odiillendirilen ve
desteklenen giivenlik davranig tilirlerinin, ¢alisanlar tarafindan algisi olarak ifade etmistir. Bagka bir tanima gore
ise, giivenlik iklimi is c¢evresinde giivenligin saglanmasi hususunda var olan politikalarin, prosediirlerin ve
uygulamalarin ¢aliganlar tarafindan algisidir (Keren vd., 2009). Yapilan tanimlarin ortak noktasinin
“organizasyonun giivenlik ¢abalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanmas1” oldugu gériilmektedir (Johnson, 2007).

Cooper ve Philips’e (2004) gore, glivenlik iklimi dort safhadan meydana gelmektedir; (i) psikometrik 6lgiim
cihazlarinin tasarlanmasi ve altinda yatan faktor yapilarii irdeleme; (ii) giivenlik davranis1 ve is kazalarmin
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belirleyicilerini tespit etmek i¢in giivenlik iklimi teorik modellerinin test edilmesi ve gelistirilmesi; (iii) giivenlik
iklimi algilart ve gercek giivenlik performansi arasindaki iliskinin incelenmesi ve (iv) giivenlik iklimi ve Orgiit
iklimi arasindaki baglantilarin kesfedilmesi. Giivenlik ikliminin en 6nemli amaci zayif giivenlik sonucu olusacak
problemlerden kacinmay1 saglamak ve prosediirlere uymada 6nemli bir etkiye sahip olmaktir. Ancak bununla
birlikte, 6zellikle ¢aliganlarin bagliliginin saglanmasinda, is stresinin azaltilmasinda ve giivenlik performansinin
artirtlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Shannon ve Norman, 2009; Clarke, 2006). Bu nedenle giivenlikle
ilgili herhangi bir basarisizlik olugsmadan Once basarisizliga neden olabilecek hususlar belirlenerek daha
emniyetli igyerleri amaglanmaktadir (Tiren vd., 2014). Sonug olarak, isgérenler tarafindan benimsenen olumlu
yondeki gilivenlik iklimi algilamalari onlart ig ortamlarinda daha dikkatli davranmalarini saglayabilmektedir
(Uslu, 2014).

2.2. is Tatmini

Is yerinde gegen zamanin Kkalitesinin yiikseltilmesi; ¢alisma kosularinin iyilestirilmesi, isgdrenlerin gesitli
ihtiyaglarinin 6nemsenmesi ve bu yonde tedbirler alinarak giderilmesi biiyiik oranda ¢alisanlarin iglerini severek
yapmalar1 ile miimkiin olabilmektedir (Giirsel vd., 2003). Orgiit igerisinde gerceklesebilecek is tatminsizligi;
farkli sekillerde isin yavaglamasina, ig performansinin ve veriminin azalmasina, ise bagliligin diigmesine, isgiicli
devir oraninin ve is kazalarin artmasina neden olabilecektir (Yilmaz ve Karahan, 2011). Literatiirde birgok
tanimi olan ig tatminini; Locke (1976), bireyin isini degerlendirmesi sonucu olusan memnuniyet ya da pozitif ruh
hali olarak tanimlamustir. Bir baska tanima gore ise is tatmini, bireyin ise karst hissettigi duygularidir (Mau,
Ellsworth ve Hawley, 2008). Bir bireyin belirli bir is i¢in verdigi olumlu duygusal tepkiler olan ig tatmininin
teorik cercevesi ilk olarak Maslow, Herzberg, McCelland, Vroom ve Adams tarafindan ele almmustir
(Oshagbemi, 1999). Ornegin Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuranmi”nda bireylerin sahip oldugu ihtiyaclar
belirli bir siraya gore siniflandirilmigtir ve her basamaktaki ihtiyacin belirli bir diizeyde karsilandig: dlgiide is
tatmininin arttig1 ifade edilmektedir (akt. Mau vd., 2008; Eginli, 2009). Calisanlarda is tatminini saglayan
faktorler genellikle fiziksel ve sosyal ¢evreye, yoneticiler ve is arkadaslari ile olan iliskilere, grup kiiltiirii ve
yonetim stiline, orgiit politikalarina, demografik farkliliklara ve biligsel yeteneklere baglidir (Tepret ve Tuna,
2015; Yelboga, 2012; Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2012; Crossman ve Abou-Zaki, 2003). Is tatmini hakkinda
arastirmalar yapan Weiss, Dawis ve George (1967), is tatmininin igsel ve digsal olmak iizere iki boyutunun
oldugunu belirtmistir. I¢sel doyumda; igsel baz1 dzellikler (isin durumu ve nevi, sorumluluk durumu, iste basarili
olma derecesi, terfi olanaklari, 6diil-ceza vb.) dnem arz ederken, dissal boyutta ise isi ¢evreleyen zellikler
(6rgiit yonetim sekli, denetleme ve kontrollerin durumu, hiyerarsik iligkiler, maas) dikkat ¢ekmektedir.

Is tatmininin saglanmasi orgiitlerdeki ¢alisanlarin yaptiklari isi iyi yapmalarinda &nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Bundan dolay:1 orgiitler, ¢aliganlarin is tatminini artirabilmek maksadiyla farkli uygulamalar
denemektedirler. Is tatminini yiikseltici gayretlerin neticesinde ise, ¢alisanlarin performanslarinda artiglar
goriilebilmektedir (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009). Ayrica iscilerin Orgiitiin destegini hissetmeleri,
kendilerini degerli ve giivende gormelerini saglayacaktir ve bu algilamalar, giivenlik iklimi ile ilgili olumlu
diislincelere neden olabilecektir (Seger, 2012). Avram, lonecsu ve Mincu’nun (2015), Romanya’da saglk
calisanlari iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, olumlu giivenlik iklimi algisinin is tatminini arttirdigini ve
bunun sonucunda da o6rgiitsel giivenin artmasina neden oldugu sonucuna varmiglardir. Nahrgang, Morgeson ve
Hofmann (2011), saglk ¢alisanlari iizerinde yaptig1 aragtirma sonucunda ise is tatmininin artmas ile kazalar ve
yaralanmalar, olumsuz vakalar ve emniyetsiz davraniglar arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmiglerdir.
Bergheim vd. (2015), is kazalarinin ¢ok fazla oldugu Norveg’teki tersane galisanlari lizerinde yaptig1 aragtirma
sonucunda; giivenlik iklimi algisi ile g¢alisanlarin is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Belirtilen bu ¢aligmalardan ve kavramsal ¢ergeveden edinilen bilgiler 1s18inda kamu ¢aliganlarin is
ortamlarinda giivenli ¢alistiklarina dair algilarinin onlarin islerinden duyduklari memnuniyet seviyesini artiracagi
diistiniilerek asagida belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hipotez-1: Kamu ¢alisanlarimin giivenlik iklimi algilarimin artmasi, is tatmin seviyelerini pozitif yonlii ve anlamll
olarak etkiler.

2.3. is Performansi

Gilintimiizde orgiitler rakipleri ile miicadele edebilmek icin ¢alisan performansina 6nem atfetmeye baslamiglardir.
Performans herhangi bir gorevin yapilmasiyla veya icra edilmesiyle ilgilidir (Turung, 2010). Is performans ise
organizasyon amaglarini gercgeklestirmede c¢alisanlarin gostermis oldugu eylem ve davramiglarin sonucudur
(Miraglia, Alessandri ve Borgogni, 2015). Elde edilen bu ¢iktilar olumlu yonde gerceklestiginde, calisanin
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kendisine verilen gorevi basarili bir sekilde yaptig1 aksi halde ise basarisiz bir sekilde yaptig1 anlasilmaktadir ve
bu sonuglara gore iistiin basari iicreti, promosyon ve ¢alisanlari igte tutma gibi énemli kararlar verilmektedir
(Kahya, 2013; Shamsuddin ve Rahman, 2014). Isgorenlerin 6rgiit igerisinde her bakimdan giivenli olduklarim
hissetmelerinin daha rahat ¢alisabilmeleri agisindan 6nem arz ettigi diisliniilmektedir. Giivenli bir igyerinde
faaliyetlerini icra eden ¢alisanlar islerini daha dikkatli ve 6zenli yapabilecek bunun sonucunda da verimlilik ve
etkinlik artabilecek sonugta da performans artabilecektir.

Litchman (2007) 10 farkli sirkette gdrev yapan 68 yonetici ile yaptigi arastirma sonucunda, yOneticilerin
personeli gelistirmeye ve yetistirmeye dayali bir Orgiit iklimi yaratma becerileri ile is performansinin
artabilecegini ortaya koymustur. Benzer sekilde, 47 orta biiyiiklilkte Alman sirketlerinde yapilan arastirma
sonucunda; psikolojik giivenlik ve girisimciligin hakim oldugu orgiit iklimlerinde, sirket performansinin pozitif
yonde arttig1 belirtilmistir (Baer ve Frese, 2003). Kangis ve Williams (2000) ise, yaptiklar1 aragtirma sonucunda
iklim ve performansin tutarli bir isbirligi i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle sirketlerin ortalamanin
tistiinde bir performans sergilemelerinin, iklime verilen yiiksek degerle ilgili oldugunu iddia etmislerdir.
Amerika’da yoneticilerle icra edilen ampirik bir ¢aligmaya gore, isyerinde yaratilan olumlu 6rgiitsel iklimin hem
is tatminini hem de is performansini artirdigini, bireysel ihtiyaglarla 6rgiitsel iklim boyutlar1 arasindaki uyumun
is tatmini ve is performansi {izerindeki etkisinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Downey, Hellriegel ve
Slocum, 1975). Orgiit iklimi ile is performansi arasindaki bu iliskinin giivenlik iklimi ile is performansi arasinda
da olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Cin’de havacilik sektoriinde g¢alisan pilot, teknisyen ve yer
hizmetleri ¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirma sonucunda giivenlik iklimi algisi ile is performans: arasinda
pozitif yonlii iligki oldugu rapor edilmistir (Baba vd. 2009). Belirtilen bu ¢alismalardan ve kavramsal ¢erceveden
hareketle, kamu ¢aliganlarinin olumlu yondeki giivenlik iklimi algilarinin ig performanslarint pozitif yonde
etkileyebilecegi diisiiniilerek agagida belirtilen arastirma hipotezi dnerilmistir.

Hipotez-2: Kamu ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilarimin artmasi, is performanslarin pozitif yonlii ve anlamll
olarak etkiler.

Orgiitsel davranis konusunda siklikla yapilan ampirik arastirmalarda calisanlarin is doyumunun is performansi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir (Platis, Reklitis ve Zimeras, 2015; Kog vd., 2009; Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; Yang ve Hwang, 2014). S6z konusu arastirmalardan yola ¢ikarak, kamu ¢aliganlarinin olumlu
yondeki giivenli iklimi algilarinin is doyumlarini artirdigi bu nedenle de is performanslarini pozitif yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, olumlu &rgiit ikliminin is performansina olan etkisinde is tatminin
aracilik rolii oynadigimi belirleyen ampirik arastirmalar bulunmaktadir (Brown, 1989; Dogan ve Ungiiner, 2012).
Bu kapsamda, calisanlarin is tatmininin yukarida belirtilen iliskide aracilik rolii oynayabilecegi diisiiniilerek
asagida belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hipotez-3: Kamu c¢alisanlarimin giivenlik iklimi algilart ile is performanslart arasindaki iligkide is tatmini
aracilik rolii oynar.

3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Orneklem

Bu ¢aligmada degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaglanmistir. Her tiirlii 6rgiitsel davranis boyutlarinin
gozlenebilecegi kamu ¢alisanlar1 bu nedenle ¢aligmanin drneklemine konu edilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Malatya ilinde gérev yapan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. Devlet Planlama Teskilatinin verilerine goére
Malatya’da 34.643 kamu ¢alisan1 bulunmaktadir (DPT, 2015). Tesadiifi 6rneklem yolu ile ¢esitli kamu kurum ve
kurulusu caliganlarindan 451 adet veri toplanmustir. Incelenen orneklem biiyiikliigiiniin ana kiitleyi temsil
yetenegini belirlemek amaciyla yapilan hesaplamalar neticesinde segilen 6rneklem biiyiikliigiiniin (451>380) ana
kiitleyi temsil yetenegi oldugu degerlendirilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Katilimcilarin demografik
ozelliklerine bakildiginda; %531 erkek, %47’°si kadm; %58’1 evli, %42’si bekardir. Katilimcilarin yasglart
incelendiginde, %73’ 20-29 yas, %21°1 30-39 yas, %6’s1 ise 40 ve daha fazla yas aralifindadir. Egitim
seviyesine bakildiginda ise %39’u ortadgretim, %60°1 6n lisans ve lisans, %1°1 ise lisansiistil egitime sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Veri toplamada; giivenlik iklimi, is tatmini ve is performansi 6lgekleri kullanilmistir:
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Giivenlik Iklimi Olgegi: Bu ¢alismada Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan gelistirilen giivenlik iklimi
(GI) blgeginin Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak, giivenilirlik ve gegerlilik testlerinin yapildig:
olcek kullanilmustir. Yonetimin bakis acis1 ve kurallar (YBA) ile is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri (IAGE)
olmak iizere iki boyuttan olusan dlgekte toplam 14 madde bulunmaktadir. Olgegin yapr gegerliligini belirlemek
icin ilk olarak kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Yapilan KMO ve Barlett Testleri sonucunda verilerin
faktor analizi icin uygun oldugu (KMO>0,60; p<0,001) belirlenmistir (Biiyiikdztiirk, 2006). GI 6lceginin KFA’s1
sonucunda verilerin iki faktér (YBA ve IAGE) olarak toplandigi, faktor yiiklenimlerinin 0,68 ile 0,87 arasinda
oldugu gozlenmistir. Ortaya ¢ikan faktorlerle toplam varyansin %72,55’inin agiklanabildigi gézlenmistir.
Olgegin giivenilirligini (igsel tutarliliginin) belirlemek maksadiyla yapilan analiz sonucunda ise Cronbach Alpha
katsayis1 0=0,957 > 0,70 oldugu goriilmiis ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008).

Is Performansi Olgegi: 1s performansim 6lgmek icin Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve yapilan
analizler neticesinde gegerli ve giivenilir olarak degerlendirilen 6l¢ek kullanilmistir. Tiirk¢eye gevrilen 6l¢ek Col
(2008), Celik ve Cira (2013), Akkog, Caliskan ve Turung (2012) tarafindan arastirmalarda kullanilmis, gegerli ve
giivenilir olarak rapor edilmistir. Tek boyuttan olusan &lgekte 4 soru bulunmaktadir. Is performans: 6lceginin
faktor analizinin (KFA) yapilmasi neticesinde verilerin tek faktor olarak toplandigi, faktdr yiiklenimlerinin 0,86
ile 0,95 arasinda oldugu, tek faktorle toplam varyansin %85,61’inin agiklanabildigi tespit edilmistir. Ayrica
6lcegin Cronbach Alpha katsayist a=0,943 > 0,70 oldugundan giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Biilbiil ve
Demirer, 2008).

Is Tatmini Olgegi: Weiss vd.nin (1967) gelistirdigi Minnesota Is Doyum Olcegi bu ¢alismada kullanilmistir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmus sekli Ozdevecioglu (2003) ve Kdroglu (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
kullanilmis, gegerli ve giivenilir olarak rapor edilmistir. Olgekte toplam 20 soru bulunmaktadir. Olgek iki alt
faktorden (i¢/dis) olusmaktadir. Is tatmini dlgeginin faktor analizi (KFA) yapilmasi neticesinde 4, 5, 6, 7, 9, 15,
16, 18, 19 ve 20. sorularin iki veya daha fazla faktor yiiklenimlerine sahip oldugu i¢in dlgekten atilmistir. Analiz
(KFA) sonucunda verilerin iki faktor (i¢sel/digsal) olarak toplandigi, faktor yiiklerinin 0,56 ile 0,87 arasinda
oldugu, iki faktorle toplam varyansin %63,23iiniin agiklandigi tespit edilmistir. Yapilan bu g¢aligmada
calisanlarin genel olarak is tatmin seviyesini 6lgmek amaglandigr icin her iki alt boyutun aritmetik ortalamasi
almarak genel bir is tatmin skoru olusturulmustur. Olgegin Cronbach Alpha katsayismin a=0,903 > 0,70
oldugundan giivenilir oldugu sonucuna varilmstir (Biilbiil ve Demirer, 2008).

Calismada kullanilan verilerin, teoride ve yapilmis ¢aligmalarda belirtilen faktor yapist ile uygun oldugunu
belirlemek i¢in yapisal esitlik modeli ile Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Sonug olarak érneklemin
DFA sonuglar1 Tablo-1’de sunulmustur. Tablo-1’deki bulgulara bakildiginda; elde edilen uyum indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Parametreler Ksalt Miikemmel Kabul Edilebilir Giivenlik is is
1saltma Uyum Uyum iklimi  Performansi Tatmini
ﬁ%‘;i”ess of Fit G >0,95*  0,90< GFI< 0,95% 0910 0995 0,923
B OAfdJF‘;tStfg(fe‘)’(Od”ess AGFI  >090° 085<AGFI<090° 0867 0953 0,868
St
%] .
g ﬁe"sr:g?rgft“ﬁggfd CFI 097 095<CFI<097° 0974 0999 0,950
=
£ Normal FitIndex  NFI >095°  090<NFI<0,95 0947 0998 0,920
E Root-Square-
S‘ MeanError of RMSEA  <0,05° 0,05<RMSEA<0,10° 0,068 0,066 0,089
Approximation
'\é'i'snc'g;;'my gg" IN 2<CMIN/SD<3? 1890 1,782 2,520
Orneklem N 451 451 451
XZ Serbestlik Derecesi  SD - 134,156 1 32
test 72 22 <0,05 71 1,782 80,654
Anlamhlik P p=0,000 p,=1,182 ps=0,000

Kaynak: (%): Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler (2003); (°): Hu ve Bentler (1999, s. 77); (°): Steiger (1990); (%): Marsh ve Hocevar (1985);
Ullman, (2001, s. 654).
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Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu test ettikten sonra arastirma
degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek igin ilk olarak korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin
6zeti Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

. Std. Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort Sapma > 3 4 5 6 7
1. Giivenlik Iklimi 335 1,04 0,873** 0,495** 0,639** 0,384** 0, 388** 0,302**
2. Yonetimin Bakis Agis1 3,25 1,10 - 0,009 0,569** 0,384** 0,386** 0,262**
3. Is Ark. ve Giiv. Egitimi 3,00 1,07 - 0,298** 0,107** 0,226** 0,153*
4, 1Is Doyumu (Toplam) 3,27 0,95 - 0,600** 0,600** 0,224**
5. Icsel Is Doyumu 3,00 1,07 - 0,451** 0,254**
6. Digsal Is Doyumu 3,01 1,06 - 0,158**
7. Is Performansi 4,16 1,07 -

** p<0,01, * p<0,05; n=451

Tablo-2 incelendiginde, giivenlik iklimi algisi ve alt boyutlari ile ig performans: ve is doyumu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler oldugu gozlenmektedir. Is doyumu ve alt boyutlar1 ile is performans: arasinda ise
benzer sekilde pozitif yonli ve anlamli iliskiler bulundugu gozlenmektedir. Ortaya konan iliskilerde
degiskenlerin birbirini yordama giicii olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin is tatmin seviyeleri iizerine olan yordama giiciinii belirlemek maksadiyla
yapilan regresyon analizinin sonucunda giivenlik iklimi algisinin is tatminini genel olarak pozitif yonli ve
anlamli olarak (B=0,639; p<0,05) yordadigi goriilmektedir. Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin is
performanslari iizerine olan yordama giiciinii belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizinin sonucunda ise
giivenlik iklimi algisinin is performansini genel olarak pozitif yonlii ve anlamh olarak (B=0,302; p<0,05)
yordadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Regresyon analizinin ayrintis1 Tablo-3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arast Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Unstd.  Std. R R? Adj. t =

Degisken Degisken p Hata R P
Gi“kvlf;’llilk fsDoyumu 0621 0054 0639 0408 0405 1154 13321 0,000
Giivenlik Is

o 0,412 0,093 0,302 0,091 0,087 4,406 19,414 0,000
Tklimi Performansi

n=451

Yukarida belirtilen analiz sonuglarinda giivenlik iklimi algisinin is performans: iizerine olan etkisinde is
tatminini aracilik rolii olabilecegi diisiiniilerek Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik etkisinden soz edilebilmesi igin ii¢ kosulun (1. Giivenlik ikliminin i
doyumu iizerinde bir etkisi olmalidir. 2. Giivenlik ikliminin, is performansi {izerinde etkisi olmalidir. 3. Araci
degiskenin ikinci adimdaki regresyon analizine girdiginde, giivenlik ikliminin is performansi iizerindeki
regresyon katsayisi diiserken, is doyumunun da ig performansi {izerinde anlamli bir etkisi olmalidir) saglanmasi
gerekmektedir. Aracilik analizinin birinci kosulu Hipotez-1’in kabul edilmesiyle, ikinci kosulu ise Hipotez-2’nin
kabul edilmesiyle saglanmistir. Bu kapsamda ii¢lincii kosulun saglanip saglanmadigini tespit edebilmek amaciyla
asamali regresyon analizi yapilmis ve 6zeti Tablo-4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Asamali Regresyon Testi ile Aracilik Analizi

Stand Coklu Dogrusal
Hipot Model Degiskenl Katsayilar S.H - Bagmti
tpotez oce eglskenter B atsayar S.H. -t degeri P istatistikleri*
Bi Tolerans VIF
[1] Bo (Sabit)  -0,002 0,039 -0,055 0,956
Gl -) D GI-iD 0,621 0,639 0,054 11,542 0,000 1,000 1,000
[2] Bo (Sabit)  -0,005 0,069 -0,072 0,942
Gl wmp ip GI-iP 0,412 0,302 0,093 4,406 0,000 1,000 1,000
H - - -
3 Araci Degiskenin B, (Sabit)  -0,05 0,069 -0,070 0,944
Dahil Edildigi N
Model GI-IP 0,366 0,269 0,122 3,009 0,003 0,592 1,690
Gi _
. - ip iD-iP 0,073 0052 0,125 0586 0558 0592 1,690

GI (Giivenlik Tklimi), ID (Is Doyumu), P (Is Performansi) , (*):VIF <10 veya Tolerans > 0,2 oldugundan modelde goklu
dogrusal baginti problemi yoktur.

Tablo-4’deki bulgular incelendiginde; giivenlik iklimi ile is performansi arasindaki iliskiye is doyumu araci
degisken olarak girdiginde; giivenlik ikliminin is performansi iizerindeki baslangigtaki etkisi =0,302’den
B=0,269’a anlaml bir sekilde azaldig1 goriilmiistiir. Ancak asamali regresyon analizinin diger bir sarti olan is
doyumunun is performansi lizerinde anlamli bir etkisi olmasi gerekirken bunun ger¢eklesmedigi tespit edilmistir
(B=0,052, p=0,558>0,05). Aracilik etkisinin analiz edilmesi i¢in alternatif olarak Sobel Testi yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kenny, Kashy ve Bolger, 1998). Sobel testi ile yapilan aracilik analizi sonucunda aracilik
etkisi olabilecegi goriilmiistiir (Sobel Test 1statistigi=3,0865; Std.Hata=0,063; p=0,002). Ancak elde edilen
bulgularin agamali regresyon sonuglar ile teyit edilemedigi i¢in giivenlik iklimi ile is performansi arasindaki
iligkide is tatmininin herhangi bir aracilik rolii bulunmadig1 elimizdeki bulgulara gore sdylenebilir. Bu kapsamda
Hipotez-4 reddedilmistir.

4. SONUC

Giiniimiizde isletmelerin rakipleriyle bas edebilmeleri noktasinda performansin maksimize edilmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Performansin artirilmasi, isletmenin sahip oldugu tiim sermaye bilesenlerinin (maddi, fiziki, sosyal,
entelektiiel, insan) etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina baghidir. S6z konusu kaynaklarin kullanim
esnasinda meydana gelen is kazalari ise isletmeler agisindan maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir.
Yapilan bu ¢aligmada isletmelerde is kazalarinin dnlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi kapsaminda yapilan
faaliyetler ve bunun sonucunda olusan giivenlik iklimi ve bunun is performansina ve is doyumuna olan etkisi
incelenmistir.

Yapilan analizler neticesinde ilk olarak, giivenlik ikliminin is performansini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin giivenli bir is yerinde gorev yaptiklarini hissetmeleri, onlarin islerine daha
fazla odaklanmalarina ve performanslarinin artmasina neden oldugu bu ¢aligmanin sonuglarina gore soylenebilir.
Elde edilen bulgular, olumlu orgiit ikliminin i performansini artirdigim iddia eden caligma sonuglarini
(Litchman, 2007; Baer ve Frese, 2003; Kangis ve Williams, 2000; Downey vd., 1975) destekler niteliktedir.
Ayrica Baba vd.nin (2009) havacilik sektdrii ¢alisanlar {izerinde yaptig1 arastirma sonuglariyla bu ¢aligmadan
elde edilen neticeler paralellik arz etmektedir.

Analizler sonucunda ikinci olarak ¢alisanlarin olumlu yondeki giivenlik iklimi algilarinin, ig tatmin seviyelerini
pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu kapsamda, giivenli bir is ortaminda c¢aligtigina
inanan isgorenlerin yaptiklar: isi daha cok sevebilecekleri bu calismanin sonuglarma gore sdylenebilir. Isini
severek yapan c¢alisanlarin bulundugu bir orgiitte ise olumlu orgiitsel davranislar daha fazla gozlenebilecektir.
Elde edilen bulgularin literatiirdeki ¢aligmalart (Kog¢ vd., 2009; Secer, 2012; Avram vd., 2015; Nahrgang vd.,
2011; Bergheim vd., 2015) destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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Yapilan analizler neticesinde ii¢iincii olarak ig tatmininin giivenlik iklimi algisi ile i performansi arasindaki
iliskideki rolii incelenmistir. Oncelikle is tatmininin is performans: iizerine olan etkisi ele alinmugtir. Literatiirde
siklikla incelenen bu konu yapilan bu arastirma sonucunda kamu ¢alisanlari agisindan da benzer sonuglar ortaya
koymustur. Kamu ¢alisanlarinin is tatmin seviyeleri is performanslarini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi
bu caligma sonucunda belirlenmistir. Elde edilen bulgularin literatiirde yapilan ¢aligmalarla (Pritchard ve
Karasick, 1973; Platis vd., 2015; Ko¢ vd., 2009; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Yang ve Hwang, 2014) ayni
dogrultuda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise is tatmininin aracilik rolii incelenmis ve yapilan analizler
neticesinde giivenlik iklimi algisi ile is performansi arasindaki iliskide is tatmininin herhangi bir aracilik rolii
oynamadig1 belirlenmistir. Literatiirde olumlu 6rgiit iklimi ile is performansi arasindaki iliskide is tatmininin
aracilik rolii oynadigim tespit eden calismalar (Brown, 1989; Dogan ve Ungiiner, 2012) bulunmaktadir. Ancak
bu noktada giivenlik iklimi i¢in bu durumun séz konusu olmadig1 bu galisma sonuglarma gore sdylenebilir.
Ancak elde edilen sonuglarin baska arastirmalarla da desteklenmesinde fayda olacagi diisiintilmektedir.

Giliniimiizde orgiit performansini artirmak amaciyla alternatif ¢éziimler gelistirilmeye c¢alisiimaktadir. Bu
kapsamda yapilan bu ¢aligma konuya farkli bir bakis agis1 gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Is kazalarmin
onlenmesinde “insan” faktoriiniin diger faktorler kadar 6nemli oldugu bu g¢aligmanin sonuglarina gore
sOylenebilir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, giiniimiizde ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki davranislarinin
anlagilmast ve insan unsurunun stratejik bir rekabet kaynagi olarak ele alinmasi agisindan Onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Ancak arastirma sonuglar ile ilgili ¢ikarimlar yapmadan once elde edilen sonuglarin bu
bolgeye ve bu sektore ait oldugu unutulmamali, bir sinirlilik olarak degerlendirilmelidir. Ayrica bundan sonra
yapilabilecek ¢aligmalarda farkli sektdrlerde daha fazla sayida 6rneklemler ile elde edilebilecek bulgular, ortaya
konan iligkilerin yaygin bir kabul olarak diisiiniilmesi agisindan 6nem arz edecegi degerlendirilmektedir.
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