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Gegtigimiz 30 yilhik siirecte endiistri iliskilerinin 6zii  olarak ifade
edebilecegimiz toplu pazarlik siirecinin doniisiime ugradigi goriilmektedir. Bu
degisimin sadece toplu pazarlik siirecinde olusmadigi ayni zamanda siirecin en
onemli aktorlerinden biri olan is¢ilerin de degistigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda
kiiresellesmenin bas aktor oldugu bu degisim siirecinde Tiirkiye'deki isci
sendikalarinin toplu pazarlik stratejilerinin nasil degisiklikler gosterdigini tespit
etmek amacwyla 34 is¢i sendikasi yetkilisi ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ozetle; is¢i sendikalarinin degisen kosullara uyum
saglamalarini ve yeniden belirlenen toplu pazarlik siirecindeki hizlarini, pazarlik
masasma oturmadan strateji olusturma safhasinda iiretim siirecine dahil olan yeni
teknolojilere karsi tepkilerini, ig¢ci sendikalart icin egitim, strateji ve toplu pazariik
baginin ne kadar kuvvetli oldugunu ve is¢gi sendikalarinin pazarlik siirecinde modern
stratejiler ile iliskilerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanmin en ¢arpict sonucu,
taraflar arasindaki ¢alisma barisimin saglanmast igin toplu pazarlik siirecinde is¢i
sendikalarimin en onemli paydasi olarak gorviilen hiikiimetin sendikalarla olan
iliskisinin gii¢lendirilmesi, emek piyasasmin diizenlenmesi, topluma yararlt sosyal
politikalarm olusturulmasi ve olumlu bir psiko-sosyolojik etkinin yaratilmasinin
onemli oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Toplu Pazarlik, Strateji, Isci Sendikalart, Oyun Teorileri.

COLLECTIVE BARGAINING STRATEGIES OF THE TRADE
UNIONS IN TURKEY

Abstract

It is seen that the collective bargaining process, which can be described as the
core of industrial relations, has undergone a transformation in the last 30 years. It is
observed that this change did not only occur in the process of collective bargaining,
but also in the workers, one of the most important actors of the process. The new
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working class, which has different demands and expectations, is expected to be the
driving force in the possible exchange of trade unions, which have a voice in collective
bargaining. The aim of this study was to determine how the collective bargaining
strategies of trade unions in Turkey changed. To do this, in-depth interviews were
conducted with 34 trade union officials. In summary, this study revealed the unions'
responses to changing conditions and the speed of the re-determined collective
bargaining process, the new technologies involved in the production process in the
strategy-building phase without sitting at the bargaining table, how strong the trade
unions are in relation to the modern strategies in the bargaining process. The most
significant result of the study was that government's relationship with the unions
should be strengthened to regulate the labor market, to create social policies that are
beneficial to the society and to create a positive psycho-sociological impact in order
to ensure peace of work between the parties.

Keywords: Collective Bargaining, Strategy, Workers' Trade Unions, Game Theory.

Giris

Bir toplumda akla gelebilecek her tiirlii ekonomik ve sosyal gelismenin
saglanmasi i¢in diin oldugu gibi bugiin de sendikalarin varligina duyulan
ihtiya¢ artmaktadir (Aykag, 2000:590). Calisma kurallarinin gelismesinde
devletin etkisi fazla olsa da ayni zamanda sendikalarin etkisi de biiyliktiir.
Sendikalar bu etkiyi toplu pazarlik yolu ile gergeklestirirler. Biitlin
farkliliklarina ragmen genellikle sendikalarin toplu pazarliktaki talepleri
orgiitin - devamin1  saglamak, c¢alisma kosullarimi iyilestirmek ve
uyusmazliklarin ¢éziimii igin gerekli mekanizmalarin kurulmasidir (Ekin,
1997:114).

Endiistri iliskilerinin 6zii olarak ifade edebilecegimiz toplu pazarlik
stirecinin yeni gelismeler cercevesinde merkeziyetgi bir yapidan adem-i
merkeziyet¢i bir yapiya doniistigi goriilmektedir (Kagnicioglu, 2018:149-
150). Bu degisimin sadece toplu pazarlik siirecinde olusmadigi ayn1 zamanda
bu siirecin en Onemli aktorlerinden biri olan isgilerin de degistigi
gozlemlenmektedir. Istekleri ve beklentileri farkli olan bu yeni is¢i sinifinin
toplu pazarlikta s6z sahibi olan is¢i sendikalarinin muhtemel degisiminde itici
giic olmas1 beklenmektedir (Tokol, 2017:157).

Geleneksel sendikalara iiye olan isgilerin emek piyasalarindaki
konumunun farklilagmasi, yeni ig¢i sinifinin ortaya ¢ikisi, igsizligin kalici hale
gelmesi, sermaye hareket kabiliyetinin artmasi ve c¢alisma iligkisinin
farklilasmasi1 toplu pazarlik konusunda taraflari birbirinden uzaklastirmistir
(Calig, 2018:201). Ancak bu uzaklasmanin ebediyen siirmeyecegi
diistintildiigiinde, yeni olusacak toplu pazarlik siirecinin strateji belirleme
asamasiyla baslayacagi, yeni is¢i sinifinin degisim konusunda sendikalar
iizerinde baskiy1 bu noktada kuracagi ve toplu pazarlik siirecinin ilerleyen
sathalarinda bu baskinin artacagi 6n goriilmektedir (Giilld, 2020:10).

1. TOPLU PAZARLIK SURECI VE STRATEJI

Toplu pazarlik kavramu isgilerin ¢alisma fiilinden dogan taleplerinin bir
“oOrgiit/sendika” vasitasiyla birlikte (toplu sekilde) ifade etmeleri igin
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kullanilir. Bu noktadan sonra endiistri iliskileri sisteminde c¢alisma
iliskilerinden kaynaklanan bir pazarlik siireci baglamaktadir. Isciler bu
pazarlik siirecine toplu olarak, fakat bir orgiit/sendika vasitasiyla katilirlar.
Aksi takdirde pazarliktan s6z etmek miimkiin degildir. Bu baglamda isveren
tarafinin sistemde Ortiilii olarak hareket etmesi aranmamaktadir (Delican,
2012:172).

Toplu Pazarlik kavraminin ilk olarak Beatrice Potter (Webb)’in 1891
yilinda Londra’da yayinlanan “Biiyilik Britanya’daki Toplu Hareketler” isimli
kitabinda kullanildig1 goériilmektedir. Yazarin esi Sidney Webb ile birlikte
yazmig oldugu 1896 yilindaki “Toplu Pazarlik Metodu” adli makalesi
bugiinkii toplu pazarligin temellerini belirlemistir (Sayin, 2013:94).
Tiirkiye’de de ilk sendikal hareketlerin 1894 yilinda kurulan “Amele-i Osmani
Cemiyeti” ile baslamis oldugu, 8 Ekim 1908 tarihinde ise Tatil-i Esgal
Cemiyeti hakkinda Kanun-u Muvakkat c¢ikarildigi ve iilkemizde de bu
donemde ilk defa tramvay iscileriyle toplu pazarlik goriismeleri olarak
nitelendirebilecegimiz miizakerelerin yapildigi bilinmektedir (Tokol,
2005:11-15). Toplu pazarlik kavrami genis perspektiften degerlendirildiginde;
is¢iler ve is¢i sendikalari, isveren veya igveren sendikalari, is, ¢aligma
standartlar1 ve sartlar1, toplu is sozlesmeleri, uyusmazlik konulari, yasal
mevzuat, arabuluculuk, hakemlik, goniillii ya da zorunlu tahkim, uzlastirma
kurullar1 ile hiikiimet ve devletin yargi organlarindan biri olan is
mahkemelerinde olusan merkezinde isci-isveren iligkilerinin bulundugu
caligma barigini gerceklestirmeyi ve devam ettirmeyi hedefleyen dinamik bir
siiregtir (Jenkins ve Sherman,1997:31) (Celik, Caniklioglu ve Canbolat,
2019:901-1034) (Tuncay ve digerleri 2019:182-406). Dolasiyla toplu
pazarligin 6zelliklerinin belirlenmesi siirecinde isgi-isveren arasindaki iligki
kadar devletin rolii de 6nemlidir.

Toplu pazarlik her alanda bulunan pazarlik sanatinin is¢i-isveren
diizeyindeki bir uygulama alanidir. Bununla birlikte baska bir pazarlik diizeyi
ile karsilagtirllamayacak derecede ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Bu ayirt edici
ozelliklerin anlasilmasi konunun kavranmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Toplu pazarlik, oncelikle siireklilik ifade eden dinamik bir sistemi karsimiza
getirmektedir. Diger bir ifadeyle toplu pazarlik siirecinin baslangici tespit
edilebilirken aslinda siirekli devam eden bir siiregtir. Isci ya da isveren
taraflar1 agisindan Orgiitlii bir temsil faaliyetini ifade etmektedir. Bu temsil
faaliyeti pazarligin her safhasinda taraflarca gergeklestirilir. Ornegin bu
pazarlik siirecinde isveren iscilerle dogrudan temasta bulunamazken muhatabi
is¢i sendikalaridir. Toplu pazarlik aslinda taraflar arasinda kurulan istihdam
iliskisinin 6zii ile ilgilidir. Ucret, calisma siireleri, ¢alisma sartlar1 gibi temel
konular siirekli olarak miizakereye acik konulardir. Pazarlik siireci isciler igin
toplu bir siire¢ oldugu kadar isveren icin de toplu bir siirectir. Bunun anlami;
isveren tarafinda goriinmeyen hissedarlarin bu siiregten etkilendigidir. Toplu
pazarlik psikolojik, siyasi, sosyal, ekonomik olmak tizere pek ¢cok karmasik
islevi bir arada igermektedir. Ayni zamanda toplumdaki sosyal refahin
saglanmasimm1i  ve gelirin  yeniden dagilimimi ¢alisanlar vasitasiyla
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gergeklestirdigi icin toplumsal bir 6nem tagir. Toplu pazarlik genis anlamda
toplumda dar anlamda ise isyerinde hakim olan stres, yilginlik, yabancilasma,
maddi ve manevi tatminsizlik temelli ¢atigmalara ¢oziim aradigi i¢in psiko-
sosyolojik bir 6neme sahiptir. Bu siireg is¢i-igveren iligkisinin 6ziinde yer alan
catismanin belirli kurallara baglanmasi ve kurumsallastirilmasi agisindan
onemlidir. Bu a¢idan ¢alisma ortaminin demokratiklestirilmesine 6nemli katki
saglar. Toplu pazarlik taraflar i¢in bagimlilik i¢eren bir iliskidir ve bu
ozelligiyle mutlaka sonuglandirilir ve tekrarlanir (Balci, 1999:7-8).

Toplu pazarligin ¢ok yonlii 6zelliklerinin bulunmasi bu konuda ¢ok
saylda yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sendikalasma siirecinin
baslangicindan itibaren toplu pazarlik yaklagimlar1 zaman igerisinde degiserek
giiniimiize kadar gelisme gostermektedir. ilk olarak neoklasik yaklasimda
oldugu gibi basit anlamda pazarlik yaklagimindan giiniimiizde oldukca fazla
kullanilan oyun teorilerine gelene kadar davranisgi, sosyo-psikolojik ve
sosyolojik yaklagimlarin benimsendigi goriilmektedir. Bu yaklagimlarin
gelisimindeki en 6nemli faktor toplu pazarlik siirecindeki stratejilerin hizla
gelismesidir.

Strateji kavramu askeri bir terim olup asil itibar ile taktik anlamina
gelmektedir. Porter’a gore strateji ii¢ farkli sekilde tanimlanabilir. Bunlar;

* Strateji, essiz ve degerli bir konum olusturabilmesi i¢in kullanilabilecek
farkli hareket tarzlaridir.

» Strateji, rekabet edebilmek icin nelerin takas edilebileceginin
belirlenmesidir.

» Strateji, Orglit faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesidir
(Porter,1996:60).

Toplu pazarlik agisindan ise strateji, toplu goriismeler esnasinda
amaglara ulagsmakta izlenecek yollar1 ve uygulanacak ilkeleri ifade etmektedir
(Demirbilek, 1996:150).

Toplu pazarlik ile strateji kavramlari bir araya geldiginde; birden fazla
olasiligin hesaplandigi, uzun ve orta vadeli planlarin siirekli yenilendigi,
taraflar i¢in kendi biitiinliigiinii korumak ve kars1 tarafin biitlinliiglinii bozmak
da dahil olmak iizere kars1 tarafin ilgi ve eylemlerini takip edebilmek ve kendi
cikar faaliyetlerini gizlemek gibi birden ¢ok faaliyeti igermektedir.

2. TOPLU PAZARLIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Toplu pazarligin esasi taraflarin ¢ikarlarmi koruyup gelistirmek igin
miicadeleden vazge¢cmemeyi ifade etmektedir. Bu miicadelenin devamliligt
toplu pazarhig: etkileyen unsurlara baglidir. Bu unsurlar ana hatlanyla;
ekonomik, sosyal, yasal, kurumsal ve toplu pazarlik siirecine iligskindir.
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Sekil 1: Toplu Pazarhg: Etkileyen Unsurlar

Mikroekonomik

Makroekonomik

Isletmenin;

e Bulundugu iskolu

o Mali durumu

o fhracati

o Mal ve hizmet talebi

Ulkenin;
e Ekonomik durum
o Sektorel yap1

e Issizlik orani

EKONOMIK
UNSURLAR

o Sendikal biling
e Toplumun sendikaya bakis agist
o Toplumun sendikaya bakis ag1s1

SOSYAL
LNSURI AR

o Uye sayisi

KURUMSAL
UNSURLAR

o Sendikalarm finansal giicii
o Sendikalagsma orani
o Sendikalar arast iligki / rekabet

YASAL
UNSURLAR

o Mevzuat
o Yargitay kararlari
o Yonetmelikler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1°de ana bagliklariyla goriilen toplu pazarlig: etkileyen unsurlarin
onem dereceleri bulunduklar1 zaman dilimine gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin; Webb’lerden bu yana 1srarla iicretin pazarlik disinda tutulma
miicadelesi ve esit ise esit iicret politikasinin siirdiiriilmesi 1980’li yillara
kadar gecerliligini muhafaza edebilmistir. 1980’li yillardan sonra
makroekonomik ve neo-liberal politikalarin hayata gegirilmesinin toplu
pazarlik diizeyinin merkeziyetci seviyeden adem-i merkeziyet¢i seviyeye
indirilmesinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bu gelismelerden sonra
toplu pazarlik goriismelerinde iicretin ve is giivencesinin ilk maddelerde yer
almasi uygulanan yeni makroekonomik politikalarin eseri olarak
degerlendirilebilir. Konu sendikalar acgisindan degerlendirildiginde;
uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, rekabetin artmasi ve kuralsizlastirma gibi
degisen c¢evresel sartlardaki gelismelerin getirdigi baskilar1 dikkate
almamalar1 ve pazarlik konularmi neredeyse sadece iicret konusunda
hapsetmeleri sendikalarin giderek zayiflamasina neden olmustur. Buna ek
olarak sendikalarin standart disi ¢alisan isgileri ve standart disi calisma
olgusunu kapsayici politikalar tiretmemeleri Orgiitleri i¢in 6nemli bir diger
kayip olarak nitelendirilebilir (ILO, 2016:285). Toplu pazarhig: etkileyen
unsurlarin pazarlik siirecinde birlikte etki sahibi oldugu unutulmamali ve
olusturulacak stratejinin bu unsurlar gz Oniinde bulundurularak hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Sekil 1’de makro diizeyde belirtilmis olan toplu
pazarligr etkileyen unsurlar mikro diizeyde degerlendirildiginde daha
karmasik bir tablo ortaya ¢ikacaktir. Toplu pazarlik siirecinde;

- isletme seviyesinde; karhlik, verimlilik, sendikasizlagtirma, {iriin 6zellikleri,
hissedarlar, isletmenin 6l¢egi,
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- piyasa seviyesinde; piyasanin yapisi, konjonktiir, miisteriler, milli gelir,
rakipler, yatirimcilar, ikame ediciler, tedarikgiler,

- kamuoyu seviyesinde; sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler, tiiketiciler,
se¢menler,

- igciler seviyesinde; rakip sendika tiyeleri, sendikasiz isciler, sendika tiyeleri,
giicenmisler, issizler,

- isin kendisi seviyesinde; isin tiirlii ve Ozelligi, tiretim siirecine dahil olan
teknoloji,

- igverenler seviyesinde; sendika tiyeleri, sendikasiz igverenler, rakip sendika
iiyeleri,

- hiikkiimet seviyesinde; hiikiimetin yapisi, hassasiyetleri, ideolojisi, toplu
pazarlik konusundaki yaklagimu,

- isci sendikalar1 seviyesinde; ideolojisi, iligkileri, etkinligi, sendikanin
yonetimi, sendika i¢i demokrasi,

- igveren sendikalar1 seviyesinde; iliskileri, etkinligi, sendikanin yonetimi gibi
unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir (Sayin, 2013:114).

Is¢i sendikasmin toplu pazarlik stratejisini belirlemesinde 1980°li
yillardan itibaren en 6nemli unsurun ekonomik unsurlar oldugu, bu unsurlarin
da makro ve mikro olmak iizere iki ana baglikla ayrildigi tespit edilebilir.
Makroekonomik unsurlar {ilkenin genel ekonomik durumuyla ilgiliyken,
mikro ekonomik unsurlar ise isletmenin ekonomik durumuyla ilgilidir.
Pazarlik stratejisi belirlenirken is¢inin {irettigi mal ya da hizmetin piyasadaki
degerinin fazla olmasi, bu mal ya da hizmetin iiretiminde is¢inin katma
degerinin yiiksek olmasi (iiretim i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmak),
toplu pazarlik siirecinde is¢i sendikalarinin daha giiglii olmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda is¢i sendikalarinin pazarlik giiciiniin artmasi dogal
olmasina ragmen yeterli degildir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik
konjonktiir emek piyasalarinin durumu, bekleyen igsizlerin sayist gibi makro
unsurlar yine de is¢i sendikalarinin pazarlik giiciinii kétii yonde etkileyebilir.
Ekonomik unsurlar kendi i¢cinde dahi ¢ok fazla degiskene sahipken sosyal,
yasal ve kurumsal unsurlarinda siirece eklenmesiyle is¢i sendikalarinin toplu
pazarlik stratejilerini belirlemesi olduk¢a gii¢ hale gelmektedir. Her tiirlii
giicliige ragmen is¢i sendikalarinin dogru stratejiyi belirleyebilmesi hem
iiyelerinin kazanimi hem de kendi varliklarin1 devam ettirmeleri i¢in hayati
oneme sahiptir. Bu g¢alismanin temel amaci farkli konfederasyonlara bagl
olan is¢i sendikalarinin toplu pazarlik stratejilerini belirlerken bu siireci
etkileyen unsurlart g6z Onlinde bulundurarak nasil bir stratejiyi
benimsediklerinin ortaya konmasidir. Bu sendikalarin, 6énem dereceleri
bulunulan zamana gore degiskenlik gostererek pazarlik siirecini etkileyen ana
unsurlan tespit ederek toplu pazarlik stratejilerini buna gore belirlemeleri
toplu so6zlesmelerdeki giiciinii énemli Olgiide artiracaktir. Toplu pazarligi
etkileyen ana unsurlar zaman agisindan 6nem dereceleri degisebilecegi gibi
sendikalar arasindaki yapisal farkliliklar nedeniyle 6nem dereceleri sendikalar
icin de farklilik gosterebilir (Katz ve digerleri, 2017:127).
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Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik konjonktiir, faaliyet gosterdigi
sektorler, bu sektorlerde iiretilen mal ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki pazar paylar1 dikkate alindiginda isci sendikalarinin toplu
pazarlik stratejisini belirleme konusunda ortak paydalarinin bulunmadigi
Oonemli bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla isgi
sendikalarinin strateji belirleme siirecleri ile ilgili sorular sendika yoneticileri
ile yapilan miilakatlarla yapilandirilmaya ¢alisilmistir.

3. TOPLU PAZARLIGIN GELiSiM ASAMALARI

Toplu pazarligin hazirlik asamasinda taraflarin strateji gelistirirken
oncelikle kars1 taraf hakkinda bilgiye sahip olmalar1 i¢in kapsamli aragtirma
yapmalar1 gerekmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen bilgiler ¢ercevesinde
toplu pazarlik konularinin  sinirlarinin - belirlenmesi  i¢in  taslak
olusturulmalidir. Daha sonrasinda farkli senaryolara kars1 hazirlikli olabilmek
icin toplu pazarlik denemesi yapilmalidir. Bu deneme ¢ercevesinde olusacak
senaryolarin {itopik olma durumu gozetilerek gercek sartlarin ortaya
konuldugu bir senaryoya ulasilmasi gerekmektedir. Bu ger¢evede pazarlik
konularmin belirlenmesi kadar pazarlik kosullarinin belirlenmesi de oldukg¢a
onemlidir. Kosullar belirlendikten sonra konumlanmak ve daha da énemlisi
en kotli duruma hazirlikli olmak gerekmektedir. Toplu pazarlik stratejisinin
belirlenmesi siirecinde daha modern yaklasimlara literatiirde yer verilmesine
ragmen temel cercevede arastirma, taslak olusturma, senaryo hazirlama,
gercek sartlarin ortaya konulmasi, pazarlik kosullarinin belirlenmesi,
konumlanmak ve en kotii duruma hazirliklt olma evrelerinin halen strateji
belirleme konusunda gegerli oldugu goriilmektedir. Strateji  belirleme
siirecinde esas olan, teklif ve talepler karsisinda daha oncesinde belirlenmis
stratejinin degisebileceginin bilincinde olmaktir. Bu sebepten dolay strateji
belirleme sathasinda alternatif planlarin olugturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Toplu pazarlik gelistirme asamasinda etkili olan faktdrler ekonomik ve
ekonomik olmayan faktorler olarak iki baglikta toplanabilir. Ekonomik
faktorlerin en Onemlileri; {icret ve is gilivencesidir. Ekonomik olmayan
faktorlerinden 6ne ¢ikanlar ise sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin tatminidir.

Isci sendikalarimin toplu pazarlik hazirhik siirecinde dikkate almasi
gereken iki farkli boyut daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi sendikal
kimliktir. Sendikal kimlik konusunun toplu pazarlik hazirlik agamasindaki
baglantisi, sendikal kimligin olusturulmasi, gelistirilmesi ve korunmasinin
sadece toplu pazarligin devamlilifi yoluyla miimkiin olmasidir (Ocal,
2005:572). Diger bir ifadeyle sendikal kimligin belirgin olmasi stratejik
hazirlik asamasindaki hedeflerin dogru belirlenmesi igin &nemlidir. Isci
sendikalarinin toplu pazarlik hazirlik siirecinde dikkate almas1 gereken ikinci
boyut ise, toplu pazarlik stratejileri belirleme asamasina tiyelerin demokratik
olarak katiliminin saglanmasidir. Demokratik bir sendikal yapinin temelleri,
toplu pazarlik strateji belirleme siirecinde sendika i¢i demokrasi kavram ile
iliskilendirilerek olusturulabilir.
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Isci sendikalarinin toplu pazarlik stratejisi belirleme agsamasinda dikkat
etmesi gereken en 6nemli husus, is¢ilerin isin kontrolii izerindeki yetenegini
ve yetkinliklerini artirmak yoniinde stratejilerin belirlenmesinin gerekliligidir.
Kiiresellesmenin etkisini artirmasiyla birlikte kiiresel toplu pazarlik
stireclerinde ve ¢iktis1 niteligindeki toplu is sozlesmelerinde yeni
teknolojilerin iiretim stirecine dahil edilmesiyle birlikte ortaya cikabilecek
isgiicii fazlas1 gibi sonuglarin etkisini azaltmak i¢in pazarliga yeni maddelerin
eklenmesi gerekmektedir. “Isverenin {iretim siirecinde yapacag degisiklikleri
belirli bir periyod 6ncesinde is¢i sendikalarina bildirmesinin zorunlu olmasi1”
bu maddelere verilebilecek en belirgin drnektir.

4. METODOLOJI

Bu arastirma is¢i konfederasyonlarina bagli toplu pazarlik yetkisine
sahip ya da oncesinde toplu pazarlik yapmis olan Istanbul ilindeki isci
sendikalarinin  pazarlik masasindaki stratejilerini  belirleme  siirecini
incelemeyi, konfederasyon ve sendikalar arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamada bu calismada, Istanbul ilindeki 7’si DISK
Konfederasyonuna, 4’ii Hak-Is Konfederasyonu’na 23’ Tiirk-Is
Konfederasyonu’na bagli olmak iizere toplam 34 is¢i sendikasinin
yoneticilerine nitel analiz teknigi olan derinlemesine miilakat yontemini
kullanarak 28 soruyu yapilandirilmistir. Sonrasinda yapilandirilan sorular
sendika yoneticilerine yoneltilmis ve cevaplar alt konu basliklarina boliinerek
bulgular elde edilmistir. Sendika yoneticileri belirlenirken oncelikle iilke
barajim asan sendikalarin toplu pazarlik siirecine katilip katilmadig
arastirilmig ve toplu pazarlik tecriibesi bulunan yoneticiler goriigme 6ncesinde
tespit edilmistir. Sorularmin belirlenmesi siirecinde kapsami genis toplu is
sozlesmeleri yillar itibariyle incelenmis ve zaman igerisindeki degisiklikleri
de degerlendirilmistir. Toplu is sozlesmeleri bu asamada icerik olarak
sendikalarin toplu pazarlik stratejisine etki eden maddeler kapsaminda
incelenmistir. Caligmanin teorik altyapisi olusturulurken bu konudaki temel
yaklagimlar farkli yazarlarin ¢aligmalarindan incelenmistir. Bu kapsamda 28
miilakat sorusu belirlenmistir.

Bu calismanin birtakim kisithiliklar1 da bulunmaktadir. Tirkiye’de
faaliyet gosteren 73 is¢i sendikasi bulunmasina ragmen 34 is¢i sendikasi ile
gorliglilmiigtiir. Bunun sebebi goriisiilmeyen sendikalarin bir kisminin
herhangi bir isyerinde yetkili sendika olmamasi ve toplu pazarlik
goriismelerine katilmamasidir.

4.1. Etik Konular

Bu arastirmanin yapilabilmesi i¢in Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 20.08.2021 tarih ve
2021-53 Sayist ile Etik Kurul izni alinmstir.
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5. BULGULAR

Aragtirmaya katilan sendika yoneticilerinin 29’u erkek iken sadece
5’inin kadin yonetici oldugu ve sadece 3 yoneticinin lisans ve lisans istii
Ogrenim gordiigli anlagilmaktadir.

Caligma kapsaminda sendika yoneticilerine yoneltilen sorular ve alinan
cevaplar belirgin sonuglara ulasmak amaciyla “uygulamacilarin yetkinlikleri”,

“hazirlik siireci ve strateji”, “uygulama siireci ve strateji”, olmak {izere 3 ana
baslik altinda tasnif edilmistir.

5.1.Uygulamacilarin Yetkinlikleri

Uygulamacilarin yetkinlikleri baglig1 altinda gruplandirilan sorularda,
sendika yoneticilerin egitimleri, gorevleri ve giincel gelismelere ilgileri gibi
kisisel degiskenler belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Sekil 2: Egitim Durumu

Egitim Durumu

Egitim
Programi
32%

Egitim
Gormemis
59%
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Sekil 3: Gorev Dagilim

Avukat

. Gorev Dagilimi 3%
Egitim ve
Orgiitlenme
Uzmani \
0,
15% Genel
| Genel Sekreter
Toplu
' __Genel Mali 5%

Sozlesme
Miidiirii Sekreter
12% $ 3%
Sube Sekreteri

6%

Sekil 4: Yeni Teorilerden Faydalanma

Hic Duymadim Yeni Teorilerden Faydalanma
7%

Kullanmiyoruz

13%
N

Kullaniyoruz

80%

Uygulamacilarin yetkinlikleri ile ilgili sorularda goriisme yapilan
sendika yoneticilerinin hepsinin toplu pazarlik goriismelerine katildigi ve
siirekli olarak katilmaya devam eden kisilerden olustugu goriilmektedir.
Gortligiilen  yoneticilerin  siirekli olarak toplu pazarlik goriismelerine
katilmalarina ragmen toplu pazarlik konusunda ¢ok azinin (%9) Caligma
Ekonomisi formasyonuna sahip olduklari, belirli bir kisminin (%32) konuyla
ilgili yedi giinliik egitimler aldiklar1 biiylik bir ¢ogunlugunun (%59) ise
kendilerini alayli olarak tamimladiklar1 ve konuyu siire¢ igerisinde
ogrendiklerini ifade etmislerdir.
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Sendika yoneticilerinin %80’lik kism1 oyun teorileri gibi yeni pazarlik
stratejilerinden yararlandiklarini ifade etseler de devam eden konugmalarda ve
giivenlik sorularindan oyun teorilerinden ya da yeni stratejilerden haberdar
olmadiklar1 anlagilmistir.

5.2. Hazirlik Siireci ve Strateji

Hazirlik Siireci ve Strateji bashigi altinda gruplandirilan sorularda,
sendika tarafindan toplu pazarlik stratejisi belirlenirken hazirlik siirecindeki
asamalar ve metnin hazirlanmast ile ilgili siire¢ belirlenmeye ¢aligilmistir.

Sekil 5: Hazirhik Siireci

Hazirlik Siireci

Komite
Calismasi
21%
Hukuki Destek Ekip
3% \ Calhigmasi

44%
Profesyonel

Destek
32%

Sekil 6: Toplu Pazarlik Metninin Hazirlanmasi

Toplu Pazarlik Metninin  Taslak

Uzerinden
Hazirlanmasi Hazirlayanlar
9%

Yeniden

. Hazirlayanlar
Giincel 17%
Konularla
Degistirenlex
62% ikisini de
Dikkate alanlar
12%
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Son yillarda sendika yoneticilerinin toplu pazarlik siirecinin her
safhasinda Ozellikle strateji belirlemede profesyonel yardim almaya
basladiklari ama halen toplu pazarlik hazirlik siirecinin biiyiik bir b6liimiiniin
(%44) sendika ici ekiple gergeklestirildigi goriilmektedir. Hukuki ve
profesyonel destek disinda sendikalarin bir boliimiiniin iscilerden olusan
komiteler ile birlikte toplu pazarlik hazirlik siirecini ge¢irdigi anlasilmaktadir.
Bu siirecte komite ¢alismasi (%21) yapilmasinin oldukea faydali sonuglarinin
bulundugu tespit edilmistir.

Goriisiilen sendika yoneticilerinin biiyiik bir boliimiiniin (%62) toplu
pazarlik metinlerinin glincel konulara gore degistirdikleri belirtilmesine
ragmen yillar itibariyle incelenen toplu is s6zlesmelerinde yapilan degisikligin
ticret ve sosyal haklar kisminda oldugu degisen endiistri iliskileri sistemi ile
ortaya c¢ikan yeni is¢i tipinin ihtiyaclarina yonelik toplu is sozlesmesi
maddelerinin yok denecek kadar az oldugu anlasilmaktadir. Sendikalarin
sadece %13’liik bir kisminin toplu pazarlik metinlerini yeniden hazirladiklari
gorlilmektedir. Sendika yoneticileri bu oraninin diisiik olmasinin gerekgesi
olarak, toplu is s6zlesmesindeki mevcut maddelerin degistirilmesinin oldukga
glic oldugunu ifade etmislerdir. Basarili bir toplu is sodzlesmesinin
degistirilmesi taraflar acisindan olduk¢a gilic olmasina ragmen degisen
endiistri iliskileri ¢ercevesinde bu degisiminin oraninin daha fazla olmasi
beklenmektedir (Giillii,2019:447,448).

Sekil 7: Paydaslarla ilgili Alt Calisma

Paydaslarla ilgili Alt Calisma

Yapilmiyor
12% _\

Yapiliyor
88%

Soru: Toplu pazarlik gdriismesi Oncesi iiyelerinize ve kamuoyuna
sektorle ilgili yapilan bir anket ¢calismas1 var m1?
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Sekil 8: Anket Calismasi

Anket Calismasi

iscilerle Birebir
Gorlisme
12%

Temsilciler
Aracihigi ile
Bilgi Edinme

20% Yapiliyor

56%

Yapilmiyor
12%

Sendika yoneticileri tarafindan paydaslara yonelik bir alt calisma
yapildigi, %88 gibi yiiksek bir oranla belirtilmesine ragmen sendikalarin
strateji belirlemeye yonelik elde edilen anketleri ve arastirmanin giivenlik
sorusundan anlagildig: {izere, bu tiir bir ¢calismanin yapilma oranin yiiksek
olmadig tespit edilmistir. Gilivenlik sorusundan anlasildig1 iizere, iiyelere
yonelik yapilan anket ¢alismasi oraninin %56 olmasi buna karsilik paydaslara
yonelik yapilan anket caligmasinin %88 oraninda olmasit gergekei
gorlinmemektedir. Esas itibariyla sendikalarin toplu pazarlik stratejisi
belirleme asamasinda paydaslar olarak adlandirdigimiz sermayedarlar,
iiretilen malin ya da hizmetin tiiketicileri, devlet organlari, konfederasyonlar
ve uluslararasi konfederasyonlar gibi {ist sendikal birimler i¢in bir ¢aligma
yapilmadig: tespit edilmistir.

Toplu pazarlik stratejisinin hazirlanmasi déneminde iiyelere yapilan
anket calismasinda is¢iler tarafindan gercekei olmayan taleplerde bulunulmasi
nedeniyle bazi sendikalarin strateji belirleme siirecinde is¢i temsilcileri
araciligiyla (%20) ya da isgilerle birebir yapilan gorismelerle (%12)
stratejilerini  belirlendikleri tespit edilmistir. Goriisiilen sendikalarin
yoneticilerinin  %12’lik bir kismmin ise bu siiregte hicbir calisma
yapmadiklari1 gorilmektedir.

Buna ek olarak goriisiilen sendika yoneticileri strateji hazirlik
doneminde, yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesinin her
iskolunda farkli etkiye yol agtigini ve aslinda yeni teknolojilerin iiretim
siirecine dahil edilmesinin is¢i ¢ikarma anlamina geldigini ifade etmislerdir.

Yeni teknolojilerin {iretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte isci
sendikalarinca toplu pazarlik silirecinin hazirlanma asamasinda ve
sonucundaki toplu is sozlesmesinde bu konuyla ilgili bir maddenin eklenip
eklenmedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda alinan yanitlardan bir
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cok sendika yoneticisin yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilme
kararmin bir siire oncesinden sendikaya bildirilmesi konusuyla ilgili bir
maddenin toplu s6zlesmeye dahil edildigi ya da dahil edilmesi gerekliligi
yoniinde goriis beyan etmedikleri anlagilmaktadir. Sonug¢ olarak strateji
belirleme asamasinda bu konuyla ilgili sendikalarin biiyiik ¢ogunlugunun bir
calismas1 olmamasina ragmen uluslararasi sirketlerle temasta bulunan bir
kisim sendikanin gergeklestirmis oldugu toplu is s6zlesmelerine siirekli olarak
bu konularda maddeler ekledigi tespit edilmistir. Bu konudaki itici gii¢ olarak
degerlendirebilecegimiz kurumsallik ve uluslararasi faaliyet, toplu is
sozlesmelerinin zaman igerisinde yeni teknolojilerin etkisini de igeren
maddelere sahip olmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

5.3.Uygulama Siireci ve Strateji

Uygulama Siireci ve Strateji baglig1 altinda gruplandirilan sorularda,
sendikalarin toplu pazarlik siirecinde iizerinde durduklar1 konular ve pazarlik
siirecinde sendikalar1 etkileyen en 6nemli unsurlar belirlenmeye galigilmugtir.

Sekil 9: Toplu Pazarhik Konular

Toplu Pazarlik Konular

Ozliik Haklan
is Glivenligi 6%
12%

Calisma
Kosullan
6%

is Glivencesi
44%

92



Tiirkiye de Is¢i Sendikalarinda Toplu Pazarlik Stratejileri

Sekil 10: Pazarhik Giiciinii Etkileyen Faktorler

Pazarljk Gucini Etkileyen Faktorler

Oranlan Devlet isveren
) 3% \ __— iligkisi ve
Sendikanin Oreiitliiliik
Mali Durumu & L
.. Seviyesi
ve Uye Sayisi 39
18%
iscilerin Vasif — P— Ulkenin
Dl;/eyl Soktoriin Ekonomik
o DL Duruomu
17% A3

Goriisiilen sendika yoneticilerinin toplu pazarlik stratejisi hazirlanirken
iizerinde durduklar en 6nemli toplu pazarlik konularinin ig glivencesi (%44)
ve iicret (%32) oldugu anlagilmaktadir. Sendika ydneticileri is giivencesi ve
iicretin neden 6nemli oldugunu iilkenin ekonomik durumunun genel itibariyle
kotii olmasi ve igsizlik oranlarinin hizla artmasiyla agiklamislardir. Yabanci
firmalar ile toplu is s6zlesmesi gerceklestiren sendika yoneticilerinin ise igyeri
organizasyonlarindan kaynaklanan nedenlerle en 6nemli konularinin is
giivenligi (%12) oldugu anlagilmaktadir. Devlette bagli sektorlerde (dogalgaz,
elektrik gibi) faaliyet gosteren isyerlerindeki sendikalarin yoneticileri ise
toplu pazarlik stratejisi hazirlik asamasindaki en 6nemli konularinin 6zlitk
haklart oldugunu (%6) ifade etmislerdir. Yapilan goriigmelerden tespit
edildigi tizere, sendikalarin faaliyet gosterdigi sektdrlerin farkli olmasi bu
konuda degisen onceliklere sahip olmalarina neden olmustur.

Sendika yoneticilerinden toplu pazarlikta pazarlik giiciinii etkileyen en
onemli faktorlerin siralanmasi istendiginde, iilkenin ekonomik durumunun
(%56) pazarlik giiciinli etkileyen en onemli faktor olarak degerlendirildigi
ifade edilmistir. Ayrica sendikanin mali durumu ve tiye sayisi (%18), sektoriin
durumu (%17), issizlik oranlar1 (%3) ve devletin igverenle iliskisi ile
sendikanin orgiitliilik seviyesinin (%3) toplu pazarlik giiciinii etkilen diger
faktorleri olusturdugu goriilmektedir.

Buna ek olarak bu boliimde ek olarak sorulan soruda, sendikalarin dis
paydaslarinin (hiikiimet, rakip sendikalar gibi) toplu pazarlik stratejilerine
etkisinin Sl¢iilmesi hedeflenmistir.

Goriisiilen sendika yoneticilerinin biiyiik bir boliimiiniin toplu pazarlik
goriismelerinde hiikiimetin roliiniin son derece 6nemli ve belirleyici oldugunu
ifade etmislerdir. Gergeklestirilen miilakatlardan anlasildig: lizere, hiikkiimetin
verdigi grev erteleme kararlarimin tiim konfederasyonlara bagl sendikalarca
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yogun sekilde elestirdigi goriillmektedir. Bunun yani sira bazi sendika
yoneticilerinin hiikiimetin ¢calisma hayatinda igveren yanlisi olduguna dikkat
cekerek isciler icin olumlu bir karar alirken ¢ok sayida olumsuz karar1 da
beraberinde aldigin1 belirtmektedirler. Sendika yoneticileri bu durumu
Tiirkiye’deki en biiyiik igverenin devlet olmasiyla agiklamislar ve hiikiimetin
devlet sektoriiniin yaninda O6zel sektordeki bazi kurumsal ve biiylik
isletmelerde de isveren lehine taraf oldugunu ifade edilmislerdir. Bu konuda
daha da ileri giderek bazi sendikalarin faaliyet gosterdikleri alanlarda
hiikiimetin sendikasizlastirma politikas1 uyguladigini iddia etmiglerdir.

Sonug olarak hangi konfederasyona bagli olduguna bakilmaksizin is¢i
sendikalarinin hiikiimete karsi olan gilivenlerinin zaman igerisinde azaldigi,
toplu pazarlik miicadelesinde hiikiimetin etkisinin is¢i sendikalarinin
beklentilerini karsilamadigr ve bu siiregte kendilerini yalniz hissettikleri
gozlemlenmistir.

Goriislilen sendikalarin yoneticileri, sendikalar arasi rekabet kavramini
sendika demokrasisi kavrami ile iligkilendirerek is¢i sendikalari arasi
rekabetin kendileri igin faydali oldugunu ifade etmiglerdir. Bununla birlikte
yapilan miilakatlardan, sendikalar arasi rekabeti (aym1 isyerinde farkli
sendikalarin faaliyet gostermesi) konusunda pek c¢ok sendikanin arasinda
zimni bir centilmenlik anlagmasinin bulundugu anlasilmaktadir.

Sendika yoneticileri tarafindan tiye sayisinin arttirilmasi konusundaki
rekabet ise sendikalar arasindaki olumlu rekabetin bir gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Toplu pazarlik goriismelerinde ve toplu is
sozlesmelerinde her zaman olumlu rekabetin miispet etkilerinin goriildiigi
ifade edilmistir. Goriisiilen sendika yoneticilerinin “makbul sendika” olarak
adlandirilan, isverenle uyumlu sekilde calisan ve miicadeleci olmayan
sendikalarin drgiitlenme konusunda kendi sendikalarini olduk¢a mesgul ettigi
ve bu durumda asil odaklanmalari gereken toplu pazarlik goériismelerine
odaklanamadiklarin1 ifade etmislerdir. Toplu pazarlik siirecinde isveren
tarafindan ~ makbul  sendikalarla  is¢i  sendikalarmmin  gii¢lerinin
zayiflatilmasindan dolay1r is¢i sendikalarinin strateji olusturmakta oldukca
zorlandiklar1 goriilmektedir.

Goriisiilen sendika yoneticileri, yeni teknolojilerin iiretim siirecine
dahil edilmesinin her iskolunda farkli etkiye yol agtigini ve aslinda yeni
teknolojilerin {iretim siirecine dahil edilmesinin is¢i ¢ikarma anlamina
geldigini ifade etmislerdir.

Yeni teknolojilerin {iretim siirecine dahil edilmesiyle birlikte isci
sendikalarinca toplu pazarlik siirecinin  hazirlanma asamasinda ve
sonucundaki toplu is sdzlesmesinde bu konuyla ilgili bir maddenin eklenip
eklenmedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda alinan yanitlardan bir
¢ok sendika yoneticisin yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilme
kararinin bir siire Oncesinden sendikaya bildirilmesi konusuyla ilgili bir
maddenin toplu sozlesmeye dahil edildigi ya da dahil edilmesi gerekliligi
yoniinde goriis beyan etmedikleri anlasilmaktadir. Sonug olarak strateji
belirleme asamasinda bu konuyla ilgili sendikalarin biiyiik ¢ogunlugunun bir
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caligmast olmamasina ragmen uluslararasi sirketlerle temasta bulunan bir
kisim sendikanin gerceklestirmis oldugu toplu is sézlesmelerine siirekli olarak
bu konularda maddeler ekledigi tespit edilmistir. Bu konudaki itici gii¢ olarak
degerlendirebilecegimiz kurumsallik ve uluslararas1 faaliyet, toplu is
sOzlesmelerinin zaman igerisinde yeni teknolojilerin etkisini de igeren
maddelere sahip olmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Sonug¢

Son 50 yildir kiiresellesmenin artan etkisiyle yeni teknolojilerin iiretim
siirecine dahil edilmesi ve {iretim siireglerinin hizla bolge degistirme
yetenegine sahip olabilmesi, endiistri iligkileri ¢ercevesinde koklii
degisikliklere neden olmustur. Degisen iiretim siirecleriyle birlikte yeni isci
profilinin ortaya ¢iktig1 ve bu is¢i profilinin farkli ihtiyaglara sahip oldugu
goriilmektedir. 1980°li yillardan itibaren toplu pazarlik sisteminin merkezi
yapidan adem-i merkeziyetci bir yapiya doniismesi de endiistri iliskilerindeki
degisimi hizlandirmistir. Toplu pazarlik siirecinde yasanan kokli degisim
sonucunda toplu pazarlik stratejilerinin degismesi de olduk¢a dogal
kargilanmalidir.

Isci sendikalarinin degisen kosullara ve yeniden belirlenen toplu
pazarlik siirecine oldukg¢a yavas bir sekilde adapte olduklar1 goriilmektedir.
Toplu pazarlik stratejisinin belirleme asamasinda A planlan disinda ¢ok az
sayidaki sendikanin B planlarinin bulundugu anlagilmistir. Strateji olusturma
konusunda kabul edilmesi gereken en 6nemli husus toplu pazarligin dinamik
bir siire¢ oldugudur. Dinamik siirecten kasit, stratejinin masada dahi
degisiklige ugrayabileceginin bilincinde olmaktir. Diger bir ifadeyle strateji
onceden belirlenmis olsa dahi teklif ve wvaatler arasinda olusabilecek
muhtemel farkliliklar kapsaminda stratejinin yeniden belirlenmesinin
kacinilmaz oldugudur. Is¢i sendikalarinin toplu pazarlik siireglerinde bu
durumu siklikla yasamalarina ragmen bu durum Kkarsisinda Onceden
senaryolarini belirlemedikleri ve bu siireci anlik yasadiklar tespit edilmistir.

Isci sendikalarmin toplu pazarlik stratejisi belirleme asamasinda dikkat
etmesi gereken bir diger onemli husus, isgilerin igin kontrolii {izerindeki
yetenegini ve yetkinliklerini artirmak yoniinde stratejilerin belirlenmesidir.
Kiiresellesmenin etkisini artirmasiyla birlikte kiiresel toplu pazarlik
sireglerinde ve ¢iktist niteligindeki toplu is sozlesmelerinde yeni
teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesiyle ortaya gikabilecek isgiici
fazlast gibi sonuclarin etkisini azaltmak i¢in pazarlifa yeni maddelerin
eklendigi goriilmektedir. Isverenin iiretim siirecinde yapacag degisiklikleri
belirli bir periyod dncesinde is¢i sendikalaria bildirmesinin zorunlu olmasi
bu maddelere verilebilecek en belirgin 6rnektir.

Isci sendikalarmin yoneticileriyle yapilan goriismeler gergevesinde
grev konusunda grevin etkili bir silah olup olmadigi soruldugunda; ¢ok biiyiik
cogunlugunun grevin etkili bir silah oldugunu belirttigi ancak grevi toplu
pazarlik stratejisi belirleme konusunda bir arag olarak degerlendirmedikleri
goriilmektedir. Baz1 gelismis tilkelerde grevin strateji belirleme konusunda bir
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ara¢ olarak kullamldig1 goriilmektedir. Caterpillar 6rneginde oldugu gibi
gerceklestirilen grevlerin toplu pazarlik goriismelerine giderken sendikalar
tarafindan hem kendi {iyelerini hem de kars1 tarafi toplu pazarlik siirecinde
masaya yatirilacak konular konusunda hazirlamak i¢in kullanildig:
goriilmektedir. Ulkemizdeki toplu pazarlik mevzuati incelendiginde, kanunlar
cergevesinde grevin toplu pazarlik stratejisi belirleme siirecinde bir strateji
araci olarak kullanilmasinin miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir.

Caligma kapsaminda yapilan arastirmada sendika ydneticilerinin yeni
pazarlik stratejilerinden yararlanmadiklar1 ve is¢i sendikalarinin bu kapsamda
egitime ihtiyaci oldugu belirlenmistir. Sendika yoneticilerinin bu konudaki
egitimsizligi ile baglantili sorunlar, salt toplu is sozlesmesinin kurulus
siirecinde degil sézlesmenin yorum asamasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Isci
sendikalarinin toplu pazarlik stratejilerinin belirlenmesi ile ilgili kapsamli
egitim almasi, toplu is s6zlesmesinden kaynaklanan yorum uyusmazliklarinin
da azalmasim saglayacaktir. Buna ragmen Tiirk-Is Konfederasyonunun diger
konfederasyonlardan farkli olarak bagli bulunan sendikalarin ydneticilerine
bu konuda egitim olanag sagladigi goriilmektedir. Buna ek olarak isgi
sendikalarinin halen biiyiik bir boliimiiniin toplu pazarlik hazirlik ve strateji
belirleme siirecini kendi biinyelerinde gerceklestirdigi tespit edilmistir.
Degisen endiistri iligkileri kapsaminda daha profesyonel bir yapida bu siirecin
belirlenmesi gerekmektedir.

Degisen toplu pazarlik siireci kapsaminda is¢i sendikalarinin bu siireg
icin 6nemli gordiigii konularin zaman igerisinde degisiklige ugradiklari hatta
ozlik haklar1 ve is giivenligi gibi farkli konularin giindemlerinde bulundugu
anlagilmaktadir. Bu kapsamda sendikalarin faaliyet gosterdikleri sektorler
aras1 farklillk gbz oOniinde bulundurularak toplu pazarlik stratejilerinin
belirlenmesi asamasinin degistigi tespit edilmistir.

Goriislilen is¢i sendikalarinin toplu pazarlik hazirlik asamasinda
yaptiklar1 arastirmalar incelendiginde bu aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugun
iiyelerinin isteklerinin belirlenmesi ¢ercevesinde oldugu goriilmektedir. Toplu
pazarlik siirecinin dinamik bir siire¢ oldugu degerlendirildiginde bu
aragtirmalarin paydaslar olarak adlandirdigimiz sermayedarlar, {iretilen malin
ya da hizmetin tiiketicileri, devlet birimleri, konfederasyonlar ve uluslararasi
konfederasyonlar gibi {ist sendikal birimler igin de gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan tespitler ¢ercevesinde is¢i sendikalarinin
hiikiimete kars1 giivensizliginin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Caligma
bariginin saglanmasi igin toplu pazarlik siirecinde is¢i sendikalarmin en
onemli paydasi olarak goriilen hiikiimetin sendikalarla olan iligkisinin
giiclendirilmesi, emek piyasasmin diizenlenmesi, topluma yararli sosyal
politikalarin  olusturulmasi ve olumlu bir psiko-sosyolojik etkinin
yaratilmasinin 6nemli oldugudur. Sendikalar arasi rekabet incelendiginde;
strateji belirleme asamasinda bu rekabetin istenen (aktif rekabet) ya da
istenmeyen (pasif rekabet) bir rekabet tiirii olmasina gore degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir. Genel olarak is¢i sendikalar1 arasinda bu konuda zimni bir
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centilmenlik anlagmasinin bulundugu, bu anlagmanin varlig1 sebebiyle strateji
belirleme siirecinde bu konunun olduk¢a az etkiye sahip oldugu
gorlilmektedir.

Buna ek olarak is¢i sendikalarinin zaman iginde degisiklige ugradigi
goriilmektedir. Sayin’in 2013 yilinda gerceklestirmis oldugu arastirmasinda
is¢i sendikalarinin apolitik duruslarinin bulundugu ve siyasi paydaslara karsi
goreceli mesafeli olduklar1 anlagilmaktadir. Giiniimiizde ise is¢i
sendikalarinin ¢aligma hayati konusunda hiikiimete kars1 giivensizliginin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Sahin, ¢alismasinda sendikalarin savunma odakli
stratejik pozisyondan sonug¢ odakli stratejik pozisyona ge¢cmesinin dnemini
ortaya koyarak oyun teorilerinin bu degisimi saglayabilecegini belirtmektedir.
Sendikalar arasindaki aktif rekabetin 6nemine vurgu yapan calismada
sendikalarin 1980’li yillarin baslarindan giiniimiize kadar gelen siiregte
giicsiizlesmesin sebeplerinden birinin de strateji eksikligi 6zellikle oyun
teorilerinden kazan-kazan oyununun oynanmamasi oldugunu belirtmektedir.

Isci sendikalarinda toplu pazarlik stratejilerinin belirlenmesi konusunun
ufkuna baktigimiz zaman degisen endustri iliskileri ve adem-i merkezilesen
toplu pazarlik siirecinde sendikalarin yavasta olsa ilerleme kaydedecekleri bu
ilerlemenin {iniversite isbirligi ile hizlanabilecegi ve sonug olarak siirecin
dogru zemine oturtularak yikilmaz bir sekilde insa edilecegi 6n goriilebilir.

Buna ragmen sendikalarin varliklarini tehdit eden sendikasizlastirma
sireci ile miicadele edilebilmeleri ve varliklarin1 koruyabilmesi igin
igverenlerin ve hatta devletin uyguladigi sendikasizlastirmaya iliskin
politikalarin sistematize edilmesi gerekmektedir. Sendikalar1 ikame etmeye
yonelik modern yonetim teknikleri uygulayan ve hatta 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin hiikiimetlerini bu yonde zorlayan cok uluslu sirketlerle
sendikalarin miicadelesi smirli kalmaktadir. Simdilik 6nemli sektorlerde
is¢inin ikamesinin miimkiin olmadig1 ya da zor oldugu sektdrlerde giicli
sendikalar ayakta kalabilmektedir.

Isci sendikalar1 ¢alisma iliskilerinin tesinde sosyal adalet ve toplumsal
ilerleme igin is¢i sinifin1 seferber edebilir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi
icin sendikalarla diger toplum, inang, kimlik, refah ve miicadele orgiitleri
arasinda kurulacak igbirligi 6nemlidir.
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Extended Abstract

It is very important to determine the process of industrial relations, how
the strategy determination phase is managed by trade unions and their progress
in the collective bargaining process. This study was carried out to determine
the approach of trade unions in the stages of preparing collective bargaining
strategies, and to determine the issues of education, importance, process,
research and stakeholders affecting their strategies. In this study, answers to
the following research questions were sought:

1. What are the factors that are effective in determining the strategy in
the collective bargaining process?

2. What are the differences between confederations in determining
strategy in the process of collective bargaining?
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3. Do worker unions use modern theories in determining the collective
bargaining strategy?

4. Who are the stakeholders at the stage of determining the collective
bargaining strategies of the trade unions?

5. How does the labor unions' collective bargaining strategy setting
phase affect the entry of new technologies into the production process?

In the establishing the theoretical infrastructure of the study, basic
approaches about the topic in the literature were examined. In this study, in-
depth interview method, which is a qualitative analysis technique, was used.
34 trade unions, 7 of whom were affiliated to the DISK confederation, 4 to the
Hak-Is confederation and 23 to the Tiirk-Is confederation. The researcher
structured 28 questions and asked them to the union managers. The answers
were divided into sub-topics and the findings were obtained. In the process of
determining the questions, the scope of wide collective agreements was
examined over the years and the changes over time were evaluated. Collective
bargaining agreements were analyzed at this stage on the basis of the articles
affecting the unions' collective bargaining strategy. While establishing the
theoretical infrastructure of the study, basic approaches in the literature were
examined. This study also has some limitations. First of all, there are 73 trade
unions in Turkey, however, they are not included in the present collective
bargaining process due to the absence of these unions authorized union in each
workplace and the negotiations are carried out with the trade unions involved
in the bargaining process. Second, the study is limited to unions operating in
Istanbul.

The findings of the present study showed that union managers did not
benefit from new bargaining strategies and labor unions needed training in this
context. The problems associated with the lack of training of trade union
managers on this issue arose not only in the establishment process of the
collective agreement, but also in the interpretation phase of the agreement.
Within the scope of the changing collective bargaining process, it is
understood that the issues that trade unions considered important for this
process changed over time, and that different issues such as personal rights
and job security were on the agenda. The examination of the research
conducted by the labor unions during the preparation of collective bargaining
revealed that these studies were within the framework of determining the
demands of the majority of the members.

Comprehensive training of labor unions on the determination of
collective bargaining strategies will also reduce the interpretation disputes
arising from the collective bargaining agreement. It was found that Tiirk-is
Confederation, contrary to other confederations, provides training
opportunities to the managers of the unions affiliated to it. In addition, it was
determined that most of the labor unions still carry out the collective
bargaining preparation and strategy determination process within their own
structure. Within the scope of changing industrial relations, this process needs
to be determined in a more professional structure.
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For the changing collective bargaining process, it was seen that the
issues that the labor unions consider important for this process changed over
time and even different issues such as personal rights and job security were on
the agenda. In this context, it was determined that the stage of determining
collective bargaining strategies has changed, taking into account the
differences between the sectors in which the unions operate.

Based on the findings of this study, it is understood that the distrust of
the labor unions against the government comes to the fore. It is important to
strengthen the relationship of the government, which is the most important
stakeholder of the labor unions in the collective bargaining process, with the
unions, to regulate the labor market, to create social policies that are beneficial
to the society, and to create a positive psycho-sociological effect in order to
ensure labor peace. The competition between unions showed that this
competition varies depending on whether it is a desired (active competition)
or undesirable (passive competition) type of competition during the strategy
determination phase. In general, it is seen that there is an implicit gentleman's
agreement between the trade unions on this issue, and due to the existence of
this agreement, this issue has little effect in the strategy setting process.
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