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TURKIYE’DE IS TATMINi VE IS PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiSKi: BIR META ANALIZ CALISMASI

A META-ANALYSIS STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB
SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE IN TURKEY

Okan Anil AYDIN!

Oz

Calismanin amaci, Tiirkiye’de gergeklestirilen ve alanda ¢ok
sayida yapilmis olan is tatmini ve i performansi arasindaki
iliskinin bir meta analiz calismasiyla tek cati altinda
toplanmasi1 ve genel bir sonu¢ elde edilmesidir. Ulusal
yayimnlar arasinda ig tatmini ve ig performansi arasindaki
iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilan benzer tekniklerden farkli
olarak calismanin metodolojisinde meta analiz teknigi
kullanilmigtir. Bu amag dogrultusunda, alan yazin sistematik
bir sekilde incelenmis ve belirlenen kriterlere uygun 40 adet
bireysel arastirma caligmaya dahil edilmistir. Alinan bu
aragtirmalarin ilk olarak Comprehensive Meta Analysis V3
programina yiiklenmesi gerceklestirilmis ve analize uygun
olarak kodlanmuistir. Arastirmalarin analizlerine baglamadan
once, etki degerinin hangi modelde yapilacagi belirlenmis ve
rastgele etkiler modeli tercih edilmistir. Ardindan da etki
biiyiikliigii, yayin yanlilik ve alt grup analizleri yapilmustir.
Calismanin 6ne ¢ikan bulgularina bakildiginda, is tatmini ve
is performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir etki
bulunmustur.  Ayrica  ¢alismaya  alinan  bireysel
arastirmalarin yayin yanliligi bulunmamaktadir. Caligmanin
bir diger dnemli ¢iktisi ise, sektdrler arasinda ig tatmini ve i
performansindaki iliski agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmasidir. Turizm ve saglk sektorleri zayif
diizeyde; sanayi, egitim ve hizmet sektdrleri ise orta diizeyde
etki biiylikliiklerine sahiplerdir.

Anahtar Kelime: Is Tatmini, Is Performansi, Meta Analiz.

Abstract

The aim of the study is to summarize the relationship
between job satisfaction and job performance, which has
been widely studied in Turkey, with a meta-analysis under
one roof and to obtain a general result. Unlike similar
techniques used to measure the relationship between job
satisfaction and job performance in national publications,
the meta-analysis technique was used in the methodology of
our study. In accordance with this purpose, the literature was
systematically reviewed, and 40 individualistic research
studies that met the established criteria were included in our
study. These studies were first uploaded to the
Comprehensive Meta-Analysis V3 program and coded
according to the analysis. Before starting the analysis of the
studies, it was determined in which model the effect value
should be determined, and the random effects model was
preferred. Subsequently, effect sizes, publication bias, and
subgroup analyses were performed. Considering the salient
results of the study, a moderate positive effect was found
between job satisfaction and job performance. Furthermore,
the individual studies included in the study did not exhibit
publication bias. Another important finding of our study was
that there is a statistically significant difference between
industries in the relationship between job satisfaction and
job performance. Tourism and health sectors have weak
effect sizes while industry, education, and service sectors
have medium effect sizes.

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance,
Analysis.
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Extended Abstract

The aim of the study is to obtain a general evaluation result with the data obtained by merging the relationship between
job satisfaction and job performance under one study with a meta-analysis conducted in Turkey, which was done decently in
practise. For this purpose, a brief explanation of the main statements of the topic and a literature review were made first. Job
satisfaction is the satisfaction with the work done while job performance is the employee's work efficiency.

Regarding the methodological part of the study, the technique of meta-analysis was used to measure the relationship
between job satisfaction and job performance in the national publications. In accordance with the purpose of the study, two
hypotheses were developed. 40 individual studies were included in the meta-analysis according to the established criteria and
systematically examined according to the field for meta-analysis. In determining the inclusion criteria, attention was paid to
the language in which the study was written, the year in which it was published, whether the desired statistical data were
available, and the directories in which the publication was scanned. These studies were first uploaded into the Comprehensive
Meta Analysis v3 program and coded according to the analysis.

In order to evaluate the data in this study, Cohen et al. (2017) used the suggested guide to calculate the effect size with
correlation coefficients. The correlation coefficients and sample sizes of the 40 individual studies included in the study were
used to calculate the overall effect size for the relationship between job satisfaction and job performance. In analysing the
individual studies; firstly, heterogeneity analyses were performed and then checked whether the results of the test exceeded the
critical value. In this context, Cochrane Q statistic and I test were performed. To examine whether publication bias was present
in 40 individual studies subjected to meta-analysis, the scatter in the funnel plot was first examined and evaluated. In meta-
analysis studies, the funnel plot is the most commonly used method to investigate and assess publication bias, and according
to this graph, there is no publication bias.

According to the results of the heterogeneity test, the p-value was found to be less than 0.05, as being 0.000, and the
statistical I? value was also found to be 90.574. Given these results, a random effects model was used to determine the effect
size in the study.

The correlation coefficient was used to calculate the effect size of the relationship between job satisfaction and job
performance. The calculated effect size of the value according to the random effect model is %95, and The Fisher's z values
were considered with confidence interval values. Along with the results, when examining the random effect size of 40
individual studies included in the meta-analysis study, it is seen that there is an effect size value (0,364) that shows the
relationship level between job satisfaction and job performance. The values of the related studies are between the lower limit
(0.314) and upper limit (0.412) for the effect sizes in the %95 confidence interval. With the results obtained, the first hypothesis
that there is a positive relationship between job satisfaction and job performance was accepted. The effect size value obtained
(0.364) was classified as moderately effective by Cohen et al. (2017).

According to the results of the subgroup analysis performed according to the sectors from which studies on job
satisfaction and job performance were sampled, the values of the effect size are respectively 0.417 for the education sector,
0.399 for the service sector, 0.255 for the health sector, 0.297 for the tourism sector, and 0.320 for the industrial sector. The
value of the effect size for all sectors in which the research was conducted was 0.299. According to the results of the
homogeneity test performed to determine if there is a significant difference between the effect sizes, it was found that there is
a statistically significant difference between the sector groups in which the research was conducted (QB=15.411, p=0.004 <
0.05). In the studies included in the subgroup analysis in the meta-analysis, it was found that the average effect size of job
satisfaction on job performance was highest for the education sector while it had the lowest effect for the health sector.

In summary, the value obtained from 40 individual studies that are the subject of this study can be described as a
medium effect size. It was found that there is a positive relationship between job satisfaction and job performance based on the
effect size between the hypotheses adopted. Measurements conducted in this meta-analysis found that the impact on job
satisfaction and job performance was low in the health and tourism sectors and moderate in the industry, education, and services
sectors.
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GIRIS

Is tatmini, calisanlarin calistiklar: is hakkindaki fikirlerini ve yaptiklar1 isten duyduklari tatmini
ifade etmektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016). Buna ek olarak sadece isten duyulan bedensel ve zihinsel
tatminin diginda, kisisel olarak da duygularin bir gostergesidir (Yazicioglu, 2010). Bu yiizden
calisanlarin is tatmininin belirlenmesi hem isletme i¢in hem de ¢alisanlar igin 6nemli bir konudur. Is
tatmininin gostergelerinden bazilari ise soyledir: Calismay1 sevmek, ¢caligmaktan zevk almak, disiplinli

caligmak, motivasyonun yiiksek olmasi ve caligma performansinin artmasidir (Badrianto ve Ekhsan,
2020).

Is performansi, isletmenin calisanindan isin gereklerini yerine getirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Tekingiindiiz vd., 2015). Is performansi ayrica isletme calisanlarmin isletme
amaclarma uygunlugunu, disiplinli ¢aligmasini, yapilan islerin kalitesini, ¢alisanin becerileri ve
yeteneklerini de kapsamaktadir (Dursun vd., 2021). Performans tanimlanirken ¢aliganin bilgisini ve isi
yapabilme becerisini de kullanarak isletmenin kendisinden bekledigi isi yapabilme kabiliyeti veya
tamamlayabilme durumunu ifade etmektedir. Fakat calisganin bir isi istenilen diizeyde yerine
getirebilmesi i¢in sadece sahip oldugu becerilerinin yani sira dis faktorlerden de etkilendigi
goriilmektedir (Yildiz vd., 2014).

Is tatmini, isletmelerde calisanlarin performanslarmi yiikseltmek amaciyla birgok arastirmacinin
onem verdigi bir durumdur. Insan duygusal bir varlik oldugu i¢in sadece dzel yasantisinda degil, is
hayatinda da duygusal tepkiler gosterir ve tatmin olmaya calisir. Esasinda insan kaynaklari
yoneticilerinin tiim kurumlarda is tatminlerini 6lgmek amagli 6lgekler kullanmalar1 ve bu dlgeklerin
sonuglarmna gore insan kaynaklar1 yonetimi politikalarmi giincellestirmeleri gerekmektedir. Bir
isletmede performansin yiikseltilebilmesi i¢in ¢alisanlarin beklentilerinin ve gereksinimlerinin takip
edilerek doyurulmasi gerekmektedir. Calisanlar, ancak bu sekilde kurumlarina karsi olumlu bir tutum
sergileyeceklerdir. Ister kamu isterse 6zel kurumlarda olsun; sanayi, egitim, saglik, turizm vb. sektor
ayirt etmeksizin igverenlerin veya igveren vekillerinin gorevleri ¢alistirdiklar: kisilerin i tatminlerini
gdzlemek ve bunun sonucu performanslarini ve siirecleri izlemek olmalidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014;
Oztiirk, 2006).

Bu meta analiz ¢aligmasi yapilirken daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda is tatmini ve is
performansi arasinda pozitif ve dogru orantili bir iligkinin oldugu gézlenmistir. Calisanlarin hangi
sektorde oldugu veya hangi isi yaptig1 degismemekle birlikte, ¢alisanin bedensel ve fiziksel sagligi,
bireysel insani ve ruhsal duygularmin gozlenmesi gerekliligi belirtilmistir (Pehlivan, 2008; Ozen, 2011;
Ertiirk, 2011).

Is tatmini ile is performansinin birbirlerini etkileyen durumlar oldugu bir¢ok calismada
gozlenmistir (Bozer ve Yanik, 2020; Yorulmaz ve Karabacak, 2020; Tekin ve Deniz, 2019; Pelenk,
2018). Her iki konunun da ¢aligildigi bir¢ok farkli sektér bulunmakla birlikte Tiirkiye’de de bu iki
konuyla alakah birgok arastirma yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Iste bu yiizden, yapilmis
olan caligmalar1 tek bir cati altinda istatistiksel olarak degerlendirilmesi amaciyla bu ¢alisma
olusturulmustur. Caligmanin amaci, is tatmini ve is performansi konulu ¢aligmalarin tek bir ¢at1 altinda
istatistiksel olarak incelenmesi ve literatiire istatistiksel bir derleme olarak katki saglanmasidir.

1. YONTEM

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de is tatmini ile is performansi arasindaki iligkilerin meta-analitik
acidan incelenmesidir. ilgili konular1 meta-analitik bir yaklasimla Tiirkiye ekseninde ele alan calisma
sayis1 az olmasindan dolayi, mevcut literatiire katki sunma noktasinda bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.
Calismanin amacina uygun olarak hazirlanmis hipotezler asagidaki gibidir:

H;: Is tatmini ile is performans1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yénde bir iligki
vardr.

H,: Is tatmini ile is performansi calismalarinin sektérlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.

Caligmada, analiz yontemi olarak sistematik inceleme yontemlerinden biri olan meta analiz
yontemi kullanilmigtir. Meta analiz, belirlenmis bir konu ya da ¢alismalarla ilgili benzer aragtirmalarin
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belirh kriterlerle simitlandirip bu ¢alismalarla 11g1l1 nicel bulgularin toplanarak degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ozetle meta analiz, analizlerin analizi seklinde bilinmektedir (Dinger, 2020). Meta
analiz ¢aligmalarinda, korelasyon ¢aligmalar siirekli olarak kullanilmakta ve korelasyon ile ilgili verileri
bir araya getirerek ortalama etkinin biiyiikliigii ve homojenlik durumu tespit edilmektedir.

Tablo 1. Arastirma, Literatiir Tarama Stratejisi

Literatiir Tarama Dahil Etme Kriterleri Dislama Kriterleri

Dil Ingilizce ve Tiitkge Tam Metin | Dili Tiirkce ve Ingilizce olmayan 6zet
Aragtirmalar ve tam metin aragtirmalar.

Yaym Tiirti Makale ve Tez Diger yayin tiirleri.

Veri Kaynaklart Pubmed, YOK Ulusal Tez Kaynaklarda tespit edilemeyen
Merkezi, arastirmalar.
Google
Scholar ve Ulakbim
Ulusal Veri Taban

Anahtar Kelimeler Is Tatmini, Is Doyumu, Is Performansi
ve Performans

Istatistiki Veri Meta-analiz  igin  gerekli  olan | Niceliksel ve istenilen verilere sahip
korelasyon ve Orneklem verilerine | olunmamasi.
sahip olmak.

Caligmanin amacina gore, Tiirkiye’de is tatmini ve i performansi iligkisini ele alan aragtirmalar
analiz etmek i¢in degerlendirilmistir. Konu ile ilgili arastirmalarin belirlenmesi siirecinde, iligkili
literatiiriin taranmasi ve ¢aligmanin amacina uygun sonuglar elde edebilmek i¢in Tablo 1’de belirtilen
dislama ve dahil etme kriter stratejileri gelistirilmistir. Konu ile ilgili yapilmig ¢aligmalarm belirlenmesi
siirecinde; Pubmed, YOK Ulusal Tez Merkezi, Google Scholar ve Ulakbim Ulusal Veri Tabanindan
yararlanilmigtir. Caligmada verilere ulagmak igin, 01.01.2005-31.12.2020 tarihleri arasinda Tiirkge ve
Ingilizce olarak “Is Tatmini”, “Is Doyumu”, “Is Performans1” ve “Performans” anahtar kelimeleri
kullanilmustir.

Caligmanin konusuyla ilgili bulunan biitiin bireysel ¢alismalar detayli bir sekilde incelenip
analizde kullanabilmek i¢in uygun goriilenlerin 6zet kisimlar1 okunmustur. Calismanin ilk bdliimiinde,
literatiir inceleme stratejisine uygun olarak 910 adet bireysel ¢alisma belirlenmistir. Yapilan derin
incelemenin sonucunda 910 ¢alismanin 540 adetinin ayn1 yayinlarm farkli platformlarinda tekrar edilen
arastirmalardan olustugu goriilmiis ve dislanmistir. Kalan 370 ¢alismanin 6zetleri incelenmis, dislama
ve dahil etme kriterlerine gére 240 c¢alisma daha arastirma kapsamindan diglanmigtir. Kalan 130
calismada da uygun veriler ve calisma kritelerine tam olarak uymamasindan dolay: ¢ikarilarak 90
calisma daha ¢ikarilip 40 galigma ile analizlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Son asamada ise
belirlenen kriterlere uygun olarak is tatmini ve is performansi yazarlar tarafindan hazirlanan kodlama
formuna aktarilmigtir. Literatiir tarama stratejisine uygun sonuclar Sekil 1’de Moher vd. (2009)
tarafindan gelistirilen PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- Analyses)
akig diyagraminda sunulmustur.
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Sekil 1. Literatiir Taramasi ve Erigilen Bireysel Caligmalarin Meta Analize Dahil Edilme Siirecini
Gosteren PRISMA Akis Diyagrami

Pubmed, YOK ulusal tez merkezi, Google

fact Scholar, Ulakbim Ulusal Veri Tabani
g (n=010)
§ l
— Tekrar edilen arastirmalar cikarsldikian Dhglanan aragtirma
sonraki arastirma sayisi > saAVISL
= (=370} (n=240)
=
% |
- Avyrilan arastirmalarin sayisi »  Dislanan aragtima
(=130} 3dy151
- (m=40)
g
=l L J
g, Segim vapmak igin deferlendirilen tam #  Tarama stratejisine
o metin makalelerin sayvisi uygun clmayan
— (n=00) nedenler ile dizlanan
arastirma sayist
g l (=507
i Meta analize kabul edilen nicel aragtirma
% SAV151
=1 (n=40)

Is tatmini ile is performansi arasmdaki iliskiyi incelemis olan bireysel ¢alismalarin genel etki
biiyiikliigliniin belirlenmesinde yapilacak analizler i¢in Comprehensive Meta Analysis v3 (CMA) paket
programi kullanilmistir. Elde edilen etki biiyiikliigliniin degerlendirilmesinde Cohen vd. (2017)
korelasyon kat sayilariyla ilgili onerdigi etki biiyiikliigii esik degerleri rehber olarak alinmistir. Bu esik
degerler;

0,00< ¢ok zayif seviyede etki <0,10;

0,11< zay1if seviyede etki <0,30;

0,31< orta seviyede etki <0,50;

0,51< giiclii seviyede etki <0,80;

0,81 ve tizeri ¢ok giiglii seviyede etki olarak degerlendirilmistir.

Caligmaya alinan 40 adet bireysel caligmanin korelasyon katsayilar1 ve drneklem biiytikliikleri, is
tatmini ve is performansi arasindaki iligkide genel etki biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in kullanilmustir.
Bireysel calismalarin analizinde ilk olarak homojenlik-heterojenlik analizleri yapilarak testin
sonuglarmin kritik degeri asip asmadigina bakilmistir. Bu analizin sonuglarima gore uygun etki
biiyilikliigli modeli sabit etki veya rastgele etki modellerinden biri se¢ilmistir. Elde edilen bulgular,
iliskiyi ele alan toplam ¢aligma sayis1 (k), drneklem biiytikligii (N), etki biiytikligi, alt ve iist limitler,
Q degeri, Fisher’s z degeri, serbestlik derecesi (sd) ile p degerine bakilarak degerlendirilip
yorumlanmugtir.

Bu arastirmada heterojenligi test etmek i¢in rastgele etki modeli kullanilmistir. Bu kapsamda
Cochrane Q istatistigi ve I* testleri yapilmustir. Heterojenlik dlciisiinde I* degerleri %0 ile %100 degerleri
arasinda olabilmekte ve yiizde degeri arttikca heterojenlik de artmaktadir. I* degeri %25 diisiik, %50
orta ve %75 ve listil yiiksek heterojenligi ifade etmektedir.

Meta analize alinmis olan 40 adet bireysel ¢alismada, bir yayin yanliliginin olup olmadigini
incelemek i¢in ilk olarak huni grafigindeki sagilimlar incelenerek degerlendirilmis, ardindan da Egger’s
dogrusal regresyon analizi ve Begg ve Mazumdar sira korelasyonlar: testi uygulanarak, Kendall Tau
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katsayisinda ulasilan sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olmamasi halinde yayin yanliliginin
olmadig belirtilmektedir.

2. BULGULAR
Tablo 2. Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Betimsel Analizi

Calismalarin Ozellikleri is Tatmini ve is Performans1 Calismalan
n %
Caligma Sayisi 40 100
Toplam Orneklem Sayisi 14.074 100
Yayin tiirti Makale 36 90
Tez 4 10
Sektor Egitim 6 15
Hizmet* 19 47,5
Saglik 4 10
Turizm 5 12,5
Sanayi 6 15

*g1da, tagimacilik, perakendecilik vb.

Tablo 2’de caligmaya dahil edilen bireysel ¢aligmalarin tanimlayici 6zelliklerini gosterilmektedir;
40 bireysel caligma, 14.074 6rneklem, cogunlugu makale (n= 36) ve en fazla arastirmanin yapilan
sektorler ise sirasiyla hizmet (n= 19), egitim (n= 6), sanayi (n= 6), turizm (n= 5) ve saglik (n=4) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. is Tatmini ve Is Performansi Arasindaki Korelasyona iliskin Heterojenlik Testi

Model Etki Biiyiikliigiiniin %95 Giiven Arahgi Heterojenlik Testi
Calisma Etki Alt Ust Q degeri .05 Serbestlik P I?
Sayisi Biiyiikliigii siir siir (x?) Giiven Degeri (df)
(r) Diizeyi
2
Sabit 40 0,359 0,344 0,373 413,761 55,758 39 0,000 | 90,574
Rastgele 40 0,364 0,314 0,412

Meta analiz yapilan bireysel c¢aligmalarin ilk olarak homojenlik-heterojenlik testleri
yapilmaktadir. Analiz sonucuna gore kritik degerin {izerinde olup olmamasi ile anlamlilik degerinin
0,05°ten kii¢iik olup olmamasina gore sabit veya rastgele etki modeli se¢ilmektedir. Calismalar homojen
dagiliyorsa sabit etki modeli kullanilirken heterojen olarak dagiliyorsa rastgele etki biiyiikliigii modeli
kullanilmalidir. Buna ek olarak Field ve Gillett (2010)’in sosyal bilimlerde verilerin yapisindan rastgele
etki modelinin kullanilmasimnin gerekliligi belirtmislerdir.

Tablo 3’te is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiye ait heterojenlik testi sonuglari
goriilmektedir. Heterojenlik test sonuglarma gore p degerinin 0,000 olmasindan dolay1 0,05’ten kiigiik
bulunmus ve Q degerinin serbestlik degerine karsilik gelen degerden biiyiik olmasindan dolayr meta
analize alinan ¢aligmalarin heterojen oldugu goriilmektedir (Dinger, 2020). Heterojenligin diizeyini
belirlemek icin kullanilan I* istatistik degeri 90,574 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar 1s1g1nda,
arastirmada etki biiyiikliigiinii belirlemek icin rastgele etkiler modeli kullanilacaktir.
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Tablo 4. Is Tatmini ve Is Performans1 Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki Biiyiikliigii
Orman Grafigi (Forest Plot)

Study name Statiaties for sach study Corredation and 35% C1
Lower Upper
‘Corralation 1bmil & hmit  Z-value p-Value
AKDuUrak 2020 OLE3E 0514 0LETD  11.148 0.000 :
Akkos, 2012 0530  [0.450 DE2 10061 0.000
Alas, 2007 0398 034z 0,479 831 0.0a0 il
ANas 2015 OLE4€% 04123 DE61 E.E14 0.000 e
Begeniroas, 2020 0354 Oox 0.474 4978 0.000 ——
Blcen, 2015 0223 0128 0.315 4452 0.0a0 L
EIE2017 028s L4 0.417 3E1 0.000 ———
Bozer, 2010 0.561 0470 0640 100049 0.000 L
Buyukgoze, 2020 o217 0237 0.393 TAL3 0.0a0 il
Cakl 2017 oEa2 0e12 0753  11.955 0.000 L
Capkulac, 2013 0141 -0.006 D282 1.878 0,060 r—
Caylan, 2006 0342 0193 04T 4.335 0.0a0 e—
Duigerogiu, 2017 0§12 0373 063 6.337 0.000 ——
Eren, 2111 012z 0015 0254 1.747 0.8 jri—
Erius, 2013 0360 02386 D.424 £.090 0.0a0 L
Gul, 2009 0154 -0.029 0.3Z7 1.650 0099 ——
Gurbaz, 2008 0732  [.68E 0770 200674 0.000 -
Gurbaz, 2010 0230 [.046 il =] 2.445 ooid —
Ispir, 2013 0371 0253 0473 S5.E18 0.000 ——
Kahya 2013 0476 0313 0E12 5230 0.000 ——
Kale, 2115 oi97  O.0sd 0335 2625 0.oae i
Karaalioglu, 2019 0340 0273 D404 9.348 0.000 -_-
Koca, 2018 0233 0070 0,354 2778 0,005 ——
Merglz, 2016 03495 0373 OUSDd 5851 0.0a0 i
Czdemir, 2015 0253 0189 0.334 6.755 0.000 =
Ozdemir, 2016 024 013 0,310 4,823 0.000 L
Orzhurk, H124] 0184  O0a2 0273 380 0.0a0 L
Pelenk, 20158 o410 0269 D.534 5.353 0.000 i
Sahin, 2018 0420 0329 0503 8267 0.000 L
Simsak, 2000 0241 oiar 0344 4.092 0.0a0 =i
Sokmen 2015 0138 -0.011 0.373 1.654 0054 ——
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Is tatmini ile is performansi arasindaki iliskinin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda korelasyon
katsayis1 kullanilmis olup, rastgele etki modeline gére hesaplanan etki biiyiikliigii degeri, %95 giliven
aralig1 degerleri ve Fisher’s z degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4’te gosterilen bulgulara bakildiginda, meta analiz ¢alismasina alinan 40 bireysel
calismanin rastgele etki biiyiikligi incelendiginde is tatmini ile i performansi arasindaki iligki diizeyini
gbsteren etki biiyiikliigii degerinin (0,364) oldugu goriilmektedir. ilgili cahismalarn %95 giiven
araligindaki etki biiytikliikleri icin alt simir (0,314) ile iist sinir (0,412) degerleri arasindadir. Ayrica,
meta analize alinan 40 bireysel ¢calisma icin yapilan Z testi (13,295) sonucu ile genel etki biiyiikliigiiniin
sonucunun anlamli (p=0,000<0,005) oldugu da goriilmektedir. Meta analize dahil edilen biitiin bireysel
caligmalarin giiven araligi ile tahmin edilen sonuglar1 gérmek icin orman grafigine (Forest Plot)
bakildiginda; en sag tarafta Giil (2009)’iin makalesi ile en sol tarafta Giirbiiz (2008)’iin makalesinin etki
biiyiikliikleri oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 15181nda, is tatmini ile is performansi arasinda pozitif
yonlil bir iligki olduguna dair kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen etki biiytikliigii degeri
(0,364), Cohen vd. (2017) gore orta diizeyde bir iliskiye sahiptir.

Meta analiz ¢aligmalarinda, yayin yanliliinin incelenmesi ve degerlendirilmesinde en fazla
kullanilan yoOntemlerin basinda huni grafigi (Funnel Plot) gelmektedir. Meta analizine alinan
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arastirmalarin yayin yanliligi durumunu gosteren huni grafigi sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmektedir.
Huni grafiginde, y ekseni bireysel ¢aligmalara ait standart hata degerini verirken, x ekseni ise bu
calismalarin etki biiylkliklerini gostermektedir. Standart hata degeri yiiksek olan galismalar huni
grafiginin alt kismina dogru, standart hata degeri diisiik olan ¢aligmalar ise ortalama etki biiyiikliigiiniin
yakininda ve grafigin iist kisminda bulunmaktadir. Meta analiz ¢aligmalarinda bireysel caligmalari
gosteren yuvarlaklarm etki biiylikliiglinii gosteren ortadaki dikey cizginin etrafinda simetrik olarak
yayilmalar1 yapilan meta analiz ¢aligmasinda yaym yanliliginin olmadigini gostermektedir (Rothstein
vd., 2005).

Sekil 2. Is Tatmini ve s Performans1 Arasindaki Iliskilere Ait Huni Grafigi (Funnel Plot)
Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Meta analiz c¢alismalarinda yaymn yanhihigmin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan
yontemlerden birisi de Egger’s linear regression testidir. Yapilan bu meta analiz ¢aligmasinda Egger’s
linear regression testinin sonucu Intercept=0,678; t=0,426; p=0,672 olarak belirlenmistir. Meta analiz
calismalarinda yayin yanlhiligiin belirlenmesinde kullanilan bir diger yontemse Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlar1 istatistigidir. Bu yonteme gore Kendall’s tau b katsayisinin 1’e yakin olmasi ve p
degerinin de 0,05°ten daha biiylik olmas1 istenmektedir. Bu ¢alisma i¢in Kendall’s Tau =0,42; p=0,700
olarak belirlenmis olup meta analize alinan ¢aligmalarda yayin yanliliginin olmadigini géstermektedir.
Yayin yanlilig1 i¢in bakilan bir diger yontemlerden biri de Classic fail-safe N istatistigidir. Classic fail-
safe N istatistigi p degerinin alfa degerinden daha biiyiik olabilmesi i¢in meta analiz ¢aligmasina
almmas: gerekilen ¢alisma sayisim1 gostermektedir (Dinger, 2020). Is tatmini ve is performansinin p
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi i¢in gerekli olan ¢aligma sayis1 ise 8058 adettir. Tiirkiye’de is tatmini
ve is performansin inceleyen 8058 adet caligmaya ulasilmasi olanakli olmadigindan elde edilen bu
sonu¢ yayin yanliligi olmadigin1 gostermektedir. Sonug¢ olarak, meta analiz ¢aligmasinda yayin
yanliliginin olmadigim sdyleyebilir.

Tablo 5. is Tatmini ve Is Performansi Arasindaki Alt Grup Meta-Analiz Bulgulari

Degisken k N Etki %95 Giiven sd .05 Gruplar Arasi p
Biiyiikliigii Arah@ Giiven Homojenlik
Alt Sinir Ust Diizeyi Degeri (Qp)
Sinir X2
Sektor | Egitim 6 2.323 0,417 0,321 0,505
Hizmet 19 | 7.216 0,399 0,313 0,478
Saglik 4 | 1.998 0,255 0,214 0,296 | 4 9,488 15,411 0,004
Turizm 5 1.640 0,297 0,129 0,449
Sanayi 6 1.487 0,320 0,208 0,423
Toplam 40 | 14.074 0,364 0,314 0,412

Tablo 5’te is tatmini ve is performansi ¢aligmalarmin érnekleminin alindig1 sektorlerine gore
yapilan alt grup analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu analiz sonucuna gore etki biiyiikligii degerleri
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sirasiyla, egitim sektor i¢in 0,417, hizmet sektori icin 0,399, saglik sektoril i¢in 0,255, turizm sektorii
icin 0,297 ve sanayi sektorii i¢cin 0,320 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin yapildig: sektorlerin tamami
icin etki bliyiikliigii degeri ise 0,364 olarak bulunmustur. Etki biiylikliikleri arasinda anlaml fark olup
olmadigim belirlemek igin yapilan homojenlik testi sonucuna gore, arastirmanin yapildigir sektor
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (QB=15,411,
p=0,004<0,05).

Yapilan alt grup analizinde meta analize dahil edilen arastirmalarda ig tatmininin ig performansina
olan etki biiytkligi; egitim sektorii icin en yiiksek deger iken saglik sektorii igin en diisiik deger olarak
tespit edilmistir. Bu baglamda ileri siiriilen H2 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Ucret, calisma siiresi, calisma ergonomisi, is garantisi, sektdr gibi is performansini etkileyen
bilesenlerden biri de is tatminidir. Bu kapsamda meta analiz arastirmasi i¢in degerlendirme kriterlerini
karsilayan 40 ¢alismanin oldugu gézlemlenmistir.

Calismaya konu olan 40 bireysel aragtirma analiz edilerek etki biiyiikliikleri hesaplanmis ve en
diistik etki buytikligi 0,314 iken en yiiksek etki biiylikliigiiniin 0,412 oldugu goriilmiistiir. Calismanin
ortalama etki biiyiikliigii ise 0,364 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger orta diizeyde etki bliytikligi
olarak ifade edilmektedir. Tespit edilen bu etki biiyiikliigliniin sonucunda, i tatmini ile is performansi
arasindaki etkinin arastirildigi bu ¢aligmanin ilk hipotezi kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde Giirbiiz ve Yiiksel (2008)’in ¢alismasinda is tatmini ve is performansi
arasindaki iligki pozitif yonlii gii¢lii diizeyde bulunurken Capkulag (2013)’1n ¢aligmasinda ise s6z
konusu iligkinin pozitif yonlii fakat ¢ok zayif diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bozer ve Yanik (2020),
Akkog vd. (2012) ve Akburak vd. (2020)’nin ¢alismalarinda da arastirmamiza benzer bir sekilde pozitif
yonlii orta diizeyde iliski 6l¢tilmiistiir.

Analizlere dahil olan calismalarin 6rneklemlerinin alindiklar1 sektorler arasindaki farklilik
analizine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olustugu saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore
etki biiytikliigii referans alindiginda egitim sektorii en yiiksek (0,417) iken saglik sektorii en diisiik
(0,255) degere sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu meta analiz ¢aligmasinda gerceklestirdigimiz Olglimlere gore saglik ve turizm
sektorlerinde is tatmini ve is performansi iliskisi zayif diizeyde iken; sanayi, egitim ve hizmet
sektorlerinde orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise Altas ve Cekmecelioglu (2015), Kahya (2013) ve
Biiyiikgdze ve Ozdemir (2017) calismalarinda egitim sektdrii igin is tatmini ve is performansi arasinda
orta diizeyde bir iligski bulunmus fakat Simsek vd. (2020) ¢alismasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit
edilmigtir. Bu ¢alismalarda da yapilan bu ¢alismayla paralellik gdstererek is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemislerdir.

Saglik igletmeleri ile yapilan ¢alismalara bakildiginda Koca ve Yildiz (2018), S6kmen ve Mete
(2015), Celepli Siitbas ve Atilla (2020) ve Tekingiindiiz vd. (2016) ¢alismalarinda pozitif fakat zayif
diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ayni1 durum sanayi sektorii icinde gegerlidir ¢iinkii Tiirkoglu ve
Yurdakul’un (2017) calismasinda orta diizeyde bir iliski varken Eren ve Hayatoglu’un (2011)
calismasinda oldukga diisiik bir iliski tespit edilmistir.

Turizm sektorii igin literatiir incelendiginde ise Bicen ve Ko¢ (2019) ve Kale (2015)
calismalarinda pozitif fakat oldukca diistik bir iligki oldugu tespit edilmistir. Son olarak hizmet sektdrii
olarak belirttigimiz (gida, tasimacilik, perakendecilik gibi) sektorler igin literatiire bakildiginda
calismalarin genelinin orta diizeyde pozitif bir iliski gosterdigi tespit edilmistir (Begenirbas ve Yalgin,
2020; Nergiz ve Yilmaz, 2016; Sahin ve Cankir, 2018).

Egitim sektoriinde tespit edilen orta diizeyde pozitif iliski, egitim sektdrii calisanlarmin is
tatminlerinin yiliksekliginin is performansini da kayda deger bigimde arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
da sektor icin yapilacak performans arttirimlari i¢in dnemli bir kriterin tespiti i¢in gereklidir. Egitim
sektoriinii hizmet sektorli takip etmektedir ve yine is tatmini saglanarak performansin kayda deger
derecede yiikselecegini gostermektedir. Bunlarin aksine saglik ve turizm sektorlerinde ise diisiik
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diizeyde pozitif iligki bulunmustur. Bu da is performansini arttirmak i¢in yanlizca is tatmin diizeyinin
arttirilmasinin  yeterli olamayabilecegi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu iki sektor icin is
performansini arttirmak amaciyla farkli kriterlerin de is performansiin arttirilmasi siirecine dahil
edilmesinin gerekliligini gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢aligmada is tatmini ile is performasi arasinda orta diizeyde bir etki/iligki
bulunmustur. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de yapilmis olan galigmalari kapsamakla birlikte, is tatmininin ig
performansini arttiracagi sonucuna ulasilmigtir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalar icin bu degiskenlere
hem yenilerinin eklenmesiyle hem de ¢aligma alaninin genisletilmesiyle daha genellenebilir sonuglara
ulasilabilecegi diigtiniilmektedir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada etik beyani gerektirecek herhangi bir uygulama kullanilmamistir. Aksi bir
durumun tespiti halinde Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin hichir sorumlulugu olmayp,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazar(lar)ina aittir.
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