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2020-2021 egitim 6g§retim yili giz déneminde istanbul
Medeniyet Universitesi (IMU) Edebiyat Fakiltesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bdluminde verilen Tip Bilgi Kaynaklari ve YOénetimi
dersi kapsaminda gergeklestirilen bu c¢alismada hastalara,
hasta yakinlarina ve personellere verilen kutiphane hizmetleri
arastiriimistir.  “Saghk Kuruluslarinda Verilen Kituphane
Hizmetleri" kapsaminda, saglik alaninda yapilan kitiphane
hizmetlerine ydnelik arastirmalar ve bu hizmetlerin tarihsel

gelisimi incelenmistir.

Tip bilgi kaynaklari ve yénetimi, Kutiphane

hizmetleri, Tip kutiphaneciligi

In this study, which was carried out within the

scope of the Medical Information Resources and

Management course given at the Department of

Information and Document Management at Istanbul
Medeniyet University (IMU) in the fall semester of the 2020-
2021 academic year, the library services provided to
patients, patients' relatives and staff were investigated.
Within the scope of "Library Services Provided in Health
Care Organizations”, researches on library services given in
the field of health and the historical development of these

services have been examined.
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2020-2021 egitim o6gretim yihh giz doéneminde

istanbul Medeniyet Universitesi (iMU) Edebiyat

Fakultesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boluminde

verilen Tip Bilgi Kaynaklari ve YoOnetimi dersi
kapsaminda gerceklestirilen “Saglik
Kuruluslarinda Verilen Kutiphane Hizmetleri”

bashkli sunumda kurum tard ayirt etmeksizin

hastalara, hasta yakinlarina ve personellere

verilen kutiphane hizmetlerinin tarihsel gelisimi
arastirilmistir. Tip Bilgi Kaynaklari ve YoOnetimi

dersi kapsaminda yapilan sunumun

metinlestirildigi bu c¢alismada, saglik alaninda

yapilan kitiphane hizmetlerine yonelik

literatirde yapilan arastirmalar ve programlar

incelenmistir.

Konu bashgr ile ilgili; Uluslararasi Kitiphane

Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (IFLA)

tarafindan yayimlanan ve Dog¢. Dr. Giler Demir’in
Turkge'ye cevirdigi “Hastanelerdeki Hastalara ve

Uzun Sireli Bakim Tesislerindeki Yaslilar ile

Engellilere Hizmet Sunan Kitiphaneler igin

Kilavuz” (Demir, 2000), Nazhh Koksal'in “Hastalara
Kitiphane Hizmeti Verilmesi” makalesi (Koéksal,

1979), ile Northport (A.B.D.) Eski Muhripler

Hastanesi Kiutiphane Mudirid Mary E. Walsh’in

1970 vyilinda yayimlanan ve Nihal Borcakh

tarafindan Turkge'ye tercime edilen

“Hastanelerde Kiatiphane Servislerinin

Kurulmasi1” makaleleri (Walsh, 1970), temel

kaynaklar olarak degerlendirilmistir.

Mary James’in su sdzu okumanin ve Kkitaplarin
bireyler Gizerindeki olumlu etkilerini fark ettiriyor

ve BBY alaninin ©6nemini anlamayi saglyor,

kullanici odaklh dusunerek saghk kuruluslarinda
kituphane hizmetlerini gelistirilmesinin ve yeni

fikirler sunulup farkli adimlar atilmasinin

gerekliligini ortaya koyuyor: “Kiatuphane Kkirik

kemikleri onaramaz, hastalikli organlari ameliyat

edemez, ya da diger fiziksel eksiklikleri
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dizeltemez, fakat zihinleri ve morali terbiye

etmek ayni derecede o6nemli midir?”

(Kéksal, 1979, s. 45)

degil

1. SAGLIK KURULUSLARINDA VERILEN
KUTUPHANE HIZMETLERI

Saghk kuruluslarinda hastalara, hasta yakinlarina
veya personele yonelik kiitiphane hizmetlerinin

kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak

olusturulmasinin onemi, istihdam edilecek

personelin tasimasi gereken 6zellikleri,

koleksiyonun olusturulmasi, ic mekanin

kullanicilarin ihtiyaci dikkate alinarak

tasarlanmasi, teknik donanim ve alt yapinin

olusturulmasi icin bit¢ce, kaynak destegi ve

surdurdlebilirligi, kutiphane kaynaklarinin ve

hizmetlerinin tanitimi gibi hususlara 6énem

verildigi  yurtdisinda uygulanan Orneklerde

gorialmektedir. Son yillarda artis gdsteren

Tarkiye'deki o6rneklerde ise, bazen

dahilinde

saghik

kuruluslarinin politikalari kitiphane

hizmetlerinin gelistirildigi, bazen de kurum

calisanlarinin destegiyle veya Onculiginde

baslatilan kutiphanelerin kurulmasi veya gezici

kituphane gibi calismalara rastlanmaktadir.

izmir Dokuz Eylil Universitesi (DEU)

Hastanesinde Bashekim Prof. Dr. Mehmet Refik
Mas’in édnciliginde, Hastane Midir Yardimcisi

F. Sultan Ergin’in koordinasyonu ile hayata

gecirilen ve Haziran 2014'te baslatilan uygulama

sayesinde bir gorevli esliginde “Gezici

Kiatiphane” arabasiyla dolasilarak servislerde

kitap dagitilmasi (BBY Haber, 23 Aralik 2014),

Bartin Kamu Hastaneleri Birligi Genel

Sekreterligi ve Bartin Universitesi Saghk

Hizmetleri Meslek Yuksekokulu tarafindan Bartin
Devlet Hastanesi Cocuk Servisinde olusturulan
“Sifali Eller Kutiphanesi” (BBY Haber, 23 Aralik
2014), Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi ve

“Konya Kitap Okuyor Platformu” ile Konya

Numune Hastanesi’'nin imzaladigi protokol
kapsaminda Konya Numune Hastanesine 4000’e

yakin kitap ile 2016 yilinda kurulan kitiphane
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hastanelere kurulan kitiphane veya
kitaphklardan farkli olarak Tuarkiye'de ilk kez
uygulanan bir hizmetle 2017'de Erzurum il Halk
Kitiphanesine bagl olarak Erzurum Bolge
Egitim Arastirma Hastanesine acilan “Sube

Kutiphanesi” (BBY Haber, 23 Eylil 2017), Siirt |l

Saghk Madurlagiane bagh Siirt Devlet

Hastanesinde 2019 yilinda hizmete acilan

kitiphane (Medya Siirt, 11 Aralik 2019), Tirkiye'de
saghk alaninda uygulanan kitiphane hizmetleri
arasinda dikkat ¢ekici 6rneklerden bazilaridir.

Mekan, butce, koleksiyon ve kullanici
gereksinimleri gibi temel 6geler dikkate alinarak
bir kitiphane olusturulsa da verimli bir isleyisi
saglamak ve kullanici memnuniyeti i¢cin nitelikli
kitiphaneci istihdamina

ihtiyag duyuldugu

disunulmektedir. Bu noktada, Bilgi ve Belge

Yonetimi (BBY) Bdlimleri lisans egitiminde, tip
bilgi kaynaklari ve yodnetimiyle ilgili teorik ve

uygulamali (staj) edgitim imkani1 saglayarak

mezunlarina farkli bir is olanagr sunmaktadir.

Saghk kuruluslarinda kitiphaneci olarak

hastalara ve hasta yakinlarina yardimci olup
onlari okumaya tesvik etmek ve hasta bakimi
veya tedavisine katkl saglayacak kituphane
materyallerini hastalarin gereksinimlerine gére
onlarin mental olarak

segip 6nermek,

iyilesmelerine katki saglayabilir.

Mary James’in su sdzu okumanin ve Kkitaplarin
bireyler Gzerindeki olumlu etkilerini fark ettiriyor
ve BBY alaninin ©6nemini anlamayi sagliyor,
kullanici odakh dusunerek saghk kuruluslarinda
kituphane hizmetlerini gelistiriimesinin ve yeni
fikirler sunulup farkli adimlar atilmasinin
gerekliligini ortaya koyuyor: “Kiatiphane kirik

kemikleri onaramaz, hastalikli organlari ameliyat

edemez, ya da diger fiziksel eksiklikleri
dizeltemez, fakat zihinleri ve morali terbiye
etmek ayni derecede o6nemli degil midir?”

(Kéksal, 1979, s. 45).
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Son yillarda Tirkiye'de gerceklestirilen

uygulamalar incelendiginde saglhk
kuruluslarinda hastalara, hasta yakinlarina veya
personele yénelik kitiphane hizmetlerine daha
fazla ©O6nem verildigi gordlmektedir. Saghk
kuruluslarinda verilen kiatuphane hizmetlerinin

yaninda Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerindeki

lisans egitiminde Tip Bilgi Kaynaklari  ve
Yonetimi dersinin verilmesi ve bolim
6grencilerinin bu dersi tercih etmeleri,

kendilerini gelistirmeleri ve alanlariyla ilgili farkh
bir is olanagi bulabilmelerinin yani sira saglik
kuruluslarinda

gerceklestirilecek uygulamalari

destekleyici ve tesvik edici nitelikte rol

oynayacaktir.
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