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2020-2021 e ğ i t im  ö ğ r e t im  yılı  g ü z  d ö n e m in d e  İs ta n b u l  

M e d e n iy e t  Ü n iv e rs i te s i  (İMÜ) E d e b iy a t  F ak ü l te s i  B i lg i  ve  B e lge  

Y ö n e t im i  B ö lü m ü n d e  v e r i le n  Tıp B i lg i  K a yn a k la r ı  ve  Y ö n e t im i  

de rs i  k a p s a m ın d a  g e rç e k le ş t i r i l e n  bu ç a l ış m a d a  has ta la ra ,  

hasta  y a k ın la r ın a  ve  p e rs o n e l le re  v e r i le n  k ü t ü p h a n e  h iz m e t le r i  

a ra ş t ı r ı lm ış t ı r .  “ S a ğ l ık  K u ru lu ş la r ın d a  V e r i le n  K ü t ü p h a n e  

H iz m e t le r i "  k a p s a m ın d a ,  s a ğ l ık  a la n ın d a  y a p ı la n  k ü tü p h a n e  

h iz m e t le r in e  y ö n e l i k  a ra ş t ı rm a la r  ve  bu h iz m e t le r in  ta r ih s e l  

g e l iş im i  in c e le n m iş t i r .

T ıp b i lg i  k a y n a k la r ı  ve  y ö n e t im i ,  K ü tü p h a n e  

h iz m e t le r i ,  T ıp k ü tü p h a n e c i l i ğ i

In t h i s  s tu d y ,  w h i c h  w a s  c a r r ie d  o u t  w i t h i n  t h e  

sc o p e  o f  t h e  M e d ic a l  I n f o r m a t io n  R esou rces  and  

M a n a g e m e n t  c o u rs e  g iv e n  a t  t h e  D e p a r t m e n t  o f  

I n f o rm a t io n  and  D o c u m e n t  M a n a g e m e n t  a t  İs ta n b u l  

M e d e n iy e t  U n iv e r s i t y  (IMU) in  t h e  fa l l  s e m e s te r  o f  t h e  2 0 2 0 

2021 a c a d e m ic  yea r ,  t h e  l ib ra ry  se rv ices  p ro v id e d  t o  

p a t ie n ts ,  p a t ie n ts '  re la t iv e s  and  s ta f f  w e r e  in v e s t ig a te d .  

W i t h i n  t h e  sco p e  o f  "L ib ra ry  Serv ices  P ro v id e d  in  H e a l th  

Care  O rg a n iz a t io n s " ,  rese a rch e s  o n  l ib ra ry  se rv ices  g iv e n  in  

t h e  f ie ld  o f  h e a l th  and  t h e  h is to r ic a l  d e v e lo p m e n t  o f  th e s e  

se rv ices  have  been  e x a m in e d .

K n o w le d g e  m a n a g e m e n t  in  m e d ic a l  and  h e a l th  

ca re  o rg a n iz a t io n s ,  L ib ra ry  serv ices ,  M e d ic a l  l i b ra r ia n s h ip
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GİRİŞ
2020-2021 e ğ i t im  ö ğ r e t im  yılı g üz  d ö n e m in d e  

İs ta n b u l  M e d e n iy e t  Ü n ive rs i te s i  (İMÜ) E d e b iy a t  

F akü ltes i  B i lg i  ve B e lge  Y ö n e t im i  B ö lü m ü n d e  

v e r i le n  Tıp B i lg i  Kaynak la r ı  ve Y ö n e t im i  ders i 

k a p s a m ın d a  g e rç e k le ş t i r i le n  “ Sağ lık

K u ru lu ş la r ın d a  V e r i le n  K ü tü p h a n e  H iz m e t le r i ” 

baş lık l ı  s u n u m d a  k u ru m  tü rü  a y ı r t  e tm e k s iz in  

has ta la ra ,  has ta  y a k ın la r ın a  ve p e rs o n e l le re  

v e r i le n  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in in  ta r ih s e l  g e l iş im i  

a ra ş t ı r ı lm ış t ı r .  Tıp B i lg i Kaynak la r ı  ve Y ö n e t im i  

ders i k a p s a m ın d a  y a p ı la n  s u n u m u n

m e t in le ş t i r i ld iğ i  bu ça lışm ada , s a ğ l ık  a la n ınd a  

y a p ı la n  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in e  y ö n e l ik

l i t e r a tü r d e  y a p ı la n  a ra ş t ı rm a la r  ve p ro g ra m la r  

in c e le n m iş t i r .

Konu  baş lığ ı ile i lg i l i ;  U lus la ra ras ı K ü tü p h a n e  

D e rn e k le r i  ve K u ru m la r ı  F ed e ra syon u  (IFLA) 

ta ra f ın d a n  y a y ım la n a n  ve Doç. Dr. G ü le r  D e m i r ’ in 

T ü rk ç e ’ye  ç e v ird iğ i  “ H a s ta n e le rd e k i  H as ta la ra  ve 

Uzun Süre l i  B ak ım  T e s is le r in d e k i  Yaş lı lar ile 

E n g e l l i le re  H iz m e t  Sunan  K ü tü p h a n e le r  İç in 

K ı lavuz ” (D e m ir ,  2000) ,  Nazlı K ö ksa l ’ın “ Hasta la ra  

K ü tü p h a n e  H iz m e t i  V e r i lm e s i ” m aka le s i  (Köksal, 

1979), i le N o r th p o r t  (A.B.D.) Eski M u h r ip le r  

H as tanes i K ü tü p h a n e  M ü d ü rü  M ary  E. W a ls h ’ in 

1970 y ı l ın da  y a y ım la n a n  ve N iha l B o rcak lı  

ta ra f ın d a n  T ü rk ç e ’ye  te r c ü m e  e d i le n  

“ H a s ta n e le rd e  K ü tü p h a n e  S e rv is le r in in

K u ru lm a s ı ” m a k a le le r i  (W alsh , 1970), te m e l  

k a y n a k la r  o la ra k  d e ğ e r le n d i r i lm iş t i r .

M ary  J a m e s ’in şu sözü o k u m a n ın  ve k i ta p la r ın  

b ire y le r  ü z e r in d e k i  o lu m lu  e tk i le r in i  fa rk  e t t i r i y o r  

ve BBY a lan ın ın  ö n e m in i  a n la m a y ı  sağ lıyo r, 

ku l la n ıc ı  oda k lı  d ü ş ü n e re k  sa ğ l ık  k u ru lu ş la r ın d a  

k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in i  g e l iş t i r i lm e s in in  ve y e n i  

f ik i r le r  s u n u lu p  fa rk l ı  a d ım la r  a t ı lm a s ın ın  

g e re k l i l iğ in i  o r taya  ko yuyo r :  “ K ü tü p h a n e  k ır ık  

k e m ik le r i  o n a ra m a z ,  has ta l ık l ı  o rg a n la r ı  a m e l iy a t  

e de m e z ,  ya da d iğ e r  f iz ikse l e k s ik l ik le r i

d ü z e l te m e z ,  fa k a t  z ih in le r i  ve m o ra l i  te rb iy e  

e tm e k  aynı d e re c e d e  ö n e m l i  d e ğ i l  m id i r ? ” 

(Köksal, 1979, s. 45)

1. SAĞLIK KURULUŞLARINDA VERİLEN 
KÜTÜPHANE HİZMETLERİ
S ağ lık  k u ru lu ş la r ın d a  has ta la ra ,  has ta  y a k ın la r ın a  

veya p e rs o n e le  y ö n e l ik  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in in  

k u r u m u n  m is y o n  ve v iz y o n u n a  u y g u n  o la ra k  

o lu ş tu ru lm a s ın ın  ö n e m i,  is t ih d a m  e d i le c e k

p e rs o n e l in  taş ım as ı g e re k e n  ö ze l l ik le r i ,

k o le k s iy o n u n  o lu ş tu ru lm a s ı ,  iç m e k â n ın

k u l la n ıc ı la r ın  ih t iy a c ı  d ik k a te  a l ın a ra k

ta s a r la n m a s ı ,  t e k n ik  d o n a n ım  ve a l t  y a p ın ın  

o lu ş tu ru lm a s ı  iç in  b ü tç e ,  k a y n a k  d e s te ğ i  ve 

s ü rd ü r ü le b i l i r l iğ i ,  k ü tü p h a n e  k a y n a k la r ın ın  ve 

h iz m e t le r in in  ta n ı t ım ı  g ib i  husus la ra  ö n e m  

v e r i ld iğ i  y u r td ış ın d a  u y g u la n a n  ö rn e k le rd e  

g ö r ü lm e k te d i r .  Son y ı l la rd a  a rtış  g ö s te re n  

T ü rk iy e ’d e k i  ö rn e k le rd e  ise, bazen  sa ğ lık

k u ru lu ş la r ın ın  p o l i t ik a la r ı  d â h i l in d e  k ü tü p h a n e  

h iz m e t le r in in  g e l iş t i r i ld iğ i ,  bazen  de  k u ru m  

ça lışan la r ın ın  d e s te ğ iy le  veya  ö n c ü lü ğ ü n d e  

b aş la t ı lan  k ü tü p h a n e le r in  k u ru lm a s ı  veya gez ic i  

k ü tü p h a n e  g ib i  ça lışm a la ra  ra s t la n m a k ta d ı r .  

İz m ir  D oku z  Eylü l Ü n ive rs i te s i  (DEÜ)

H a s ta n e s in d e  B a ş h e k im  Prof. Dr. M e h m e t  R ef ik  

M as ’ın ö n c ü lü ğ ü n d e ,  H as tane  M ü d ü r  Ya rd ım c ıs ı  

F. S u ltan  E rg ü n ’ün k o o rd in a s y o n u  ile haya ta  

g e ç i r i le n  ve H az iran  2014’te  baş la t ı lan  u y g u la m a  

sa yes ind e  b ir  g ö re v l i  e ş l iğ in d e  “ Gezici 

K ü tü p h a n e ” a rabasıy la  d o la ş ı la ra k  se rv is le rde  

k i ta p  d a ğ ı t ı lm a s ı  (BBY Haber, 23 A ra l ık  2014), 

B a r t ın  Kam u  H as tan e le r i  B ir l iğ i  Genel

S e k re te r l iğ i  ve B a r t ın  Ü n ive rs i te s i  Sağ lık

H iz m e t le r i  M es lek  Y ü k s e k o k u lu  ta ra f ın d a n  Ba r t ın  

D e v le t  H as tanes i Ç o c u k  S e rv is inde  o lu ş tu ru la n  

“ Şifalı E ller K ü tü p h a n e s i ” (BBY Haber, 23 A ra l ık  

2014), K am u  H as tan e le r i  Genel S e k re te r l iğ i  ve 

“ Konya K i ta p  O k u y o r  P la t f o r m u ” i le Konya 

N u m u n e  H a s ta n e s i ’n in  im z a la d ığ ı  p ro to k o l  

k a p s a m ın d a  Konya N u m u n e  H a s tan es ine  4 0 0 0 ’e 

y a k ın  k i ta p  ile 2016 y ı l ın d a  k u ru la n  k ü tü p h a n e
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h a s ta n e le re  k u ru la n  k ü tü p h a n e  veya 

k i ta p l ık la rd a n  fa rk l ı  o la ra k  T ü rk iy e ’de  i lk  kez 

u y g u la n a n  b ir  h iz m e t le  2017’de E rz u ru m  İl H a lk  

K ü tü p h a n e s in e  bağ lı  o la ra k  E rz u ru m  Bö lge  

E ğ i t im  A ra ş t ı rm a  H a s tan es ine  açılan  “ Şube 

K ü tü p h a n e s i ” (BBY Haber, 23 Eylü l 2017), S i i r t  İl 

S ağ lık  M ü d ü r lü ğ ü n e  bağ lı  S i i r t  D e v le t  

H a s ta n e s in d e  2019 y ı l ın d a  h iz m e te  açılan 

k ü tü p h a n e  (Medya S iir t ,  11 A ra l ık  2019), T ü rk iy e ’de 

s a ğ l ık  a la n ınd a  u y g u la n a n  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r i  

a ras ında  d ik k a t  çe k ic i  ö rn e k le rd e n  baz ı la rıd ır .

M ekân , b ü tç e ,  k o le k s iy o n  ve ku l la n ıc ı  

g e re k s in im le r i  g ib i  te m e l  ö ğ e le r  d ik k a te  a l ın a ra k  

b ir  k ü tü p h a n e  o lu ş tu ru ls a  da v e r im l i  b ir  iş leyiş i 

s a ğ la m a k  ve k u l la n ıc ı  m e m n u n iy e t i  iç in  n i te l ik l i  

k ü tü p h a n e c i  is t ih d a m ın a  ih t iy a ç  d u y u ld u ğ u  

d ü ş ü n ü lm e k te d i r .  Bu n o k ta d a ,  B i lg i  ve Be lge  

Y ö n e t im i  (BBY) B ö lü m le r i  l isans  e ğ i t im in d e ,  t ıp  

b i lg i  k a yn a k la r ı  ve y ö n e t im iy le  i lg i l i  t e o r ik  ve 

u y g u la m a l ı  (staj) e ğ i t im  im k â n ı  s a ğ la y a ra k  

m e z u n la r ın a  fa rk l ı  b ir  iş o la na ğ ı  s u n m a k ta d ı r .  

S ağ lık  k u ru lu ş la r ın d a  k ü tü p h a n e c i  o la ra k

has ta la ra  ve has ta  y a k ın la r ın a  y a rd ım c ı  o lu p  

on la r ı  o k u m a y a  te ş v ik  e tm e k  ve has ta  b ak ım ı 

veya  te d a v is in e  ka tk ı  s a ğ la y a c a k  k ü tü p h a n e  

m a te ry a l le r in i  h as ta la r ın  g e re k s in im le r in e  gö re  

seç ip  ö n e rm e k ,  o n la r ın  m e n ta l  o la ra k

iy i le ş m e le r in e  ka tk ı  sa ğ la ya b i l i r .

M ary  J a m e s ’in şu sözü o k u m a n ın  ve k i ta p la r ın  

b ire y le r  ü z e r in d e k i  o lu m lu  e tk i le r in i  fa rk  e t t i r i y o r  

ve BBY a la n ın ın  ö n e m in i  a n la m a y ı  sağ lıyo r,  

k u l la n ıc ı  oda k lı  d ü ş ü n e re k  s a ğ l ık  k u ru lu ş la r ın d a  

k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in i  g e l iş t i r i lm e s in in  ve ye n i 

f ik i r le r  s u n u lu p  fa rk l ı  a d ım la r  a t ı lm a s ın ın  

g e re k l i l iğ in i  o r ta ya  k o yuyo r :  “ K ü tü p h a n e  k ır ık  

k e m ik le r i  o n a ra m a z ,  h as ta l ık l ı  o rg a n la r ı  a m e l iy a t  

e de m e z ,  ya da d iğ e r  f iz ikse l e k s ik l ik le r i

d ü z e l te m e z ,  fa k a t  z ih in le r i  ve m o ra l i  te rb iy e  

e tm e k  aynı d e re c e d e  ö n e m l i  d e ğ i l  m id i r ? ” 

(Köksal, 1979, s. 45).

SONUÇ
Son y ı l la rd a  T ü rk iy e ’de  g e rç e k le ş t i r i le n

u y g u la m a la r  in c e le n d iğ in d e  sa ğ l ık

k u ru lu ş la r ın d a  has ta la ra ,  has ta  y a k ın la r ın a  veya 

p e rs o n e le  y ö n e l ik  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in e  daha 

fazla ö n e m  v e r i ld iğ i  g ö r ü lm e k te d i r .  Sağ lık  

k u ru lu ş la r ın d a  v e r i le n  k ü tü p h a n e  h iz m e t le r in in  

y a n ın d a  B i lg i  ve Be lge  Y ö n e t im i  b ö lü m le r in d e k i  

l isans e ğ i t im in d e  Tıp B i lg i  Kaynak la r ı  ve 

Y ö n e t im i  d e rs in in  v e r i lm e s i  ve b ö lü m

ö ğ re n c i le r in in  bu ders i te rc ih  e tm e le r i ,

k e n d i le r in i  g e l iş t i rm e le r i  ve a lan la r ıy la  i lg i l i  fa rk l ı  

b ir  iş o la na ğ ı  b u la b i lm e le r in in  yan ı sıra sa ğ l ık  

k u ru lu ş la r ın d a  g e rç e k le ş t i r i le c e k  u y g u la m a la r ı  

d e s te k le y ic i  ve te ş v ik  e d ic i  n i t e l i k te  rol

o y n a y a c a k t ı r .
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