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OZET: Calisanlar, isletmelerin maliyet ve karliliklarin1 etkileyen faktorler arasinda énemli
bir paya sahip unsurlardir. Calisanlarin isletme hedefleri dogrultusunda yiksek performans
gosterebilmeleri, dogrudan kisilerin islerinden ve isyeri imkanlarindan memnun olmalariyla
iligkilidir. Bu memnuniyet i3 doyumu kavrami ile ifade edilmektedir. Calisanlarin is doyum
diizeyleri ve bunu etkileyen faktorlerinin belirlenmesi, is doyumlarinin arttirilmasina yonelik
Onerilerin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, bir kamu kurumu
olan Orman Genel Midiirliigii’nde gorev yapan “Orman Mihendisi” unvanina sahip kisilerin
is doyumuna yonelik tutumlar 6l¢lilmiistiir. Calisma verileri anket teknigi ile elde edilmistir.
Anket calismasi, Akdeniz ve Ege bolgelerindeki Orman Bolge Miidiirliiklerinde gorev yapan
orman miihendislerinden 227 kisiye uygulanmistir. Anket formu hazirlanirken is doyumuna
yonelik 6l¢eklerden faydalanilmis ve orman mihendislerine uyumlu hale getirilmistir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik programi kullanilmis ve yonetim tarzi,
isin dogasi, terfi, licretler, ek imkanlar, 6diil ve 6denekler ve iletisim faktorleri kapsaminda
aragtirma hipotezleri incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore, ¢alisanlarin yas gruplarina,
kidemlerine, calisma birimlerine ve gorev yapilan bolgeye gore is doyumunu etkileyen
faktorler farklilik gostermekte, cinsiyete ve egitim durumuna gore is doyumunu etkileyen
faktorler ise farklilik gostermemektedir.

Anahtar kelimeler: Orman mihendisleri, orman isletmeleri, is doyumu, Ege ve Akdeniz
bolgesi.
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FACTORS AFFECTING THE JOB SATISFACTION OF FOREST
ENGINEERS

ABSTRACT: Employees are the factors that have an important share among the factors
affecting the cost and profitability of businesses. The ability of employees to show high
performance in line with their business goals is directly related to their satisfaction with their
jobs and workplace opportunities. This satisfaction is expressed with the concept of job
satisfaction. Determining the job satisfaction levels of the employees and the factors affecting
this situation is of great importance in terms of developing suggestions for increasing job
satisfaction. In this study, the attitudes towards job satisfaction of people with the title of
"Forest Engineer” working in the General Directorate of Forestry, a public institution, were
measured. The study data were obtained by questionnaire technique. The survey was applied
to 227 forest engineers working in the Regional Directorates of Forestry in the Mediterranean
and Aegean regions. While preparing the questionnaire, scales for job satisfaction were used
and adapted to forest engineers. SPSS statistical program was used in the evaluation of the
data obtained and research hypotheses were investigated within the scope of management
style, nature of the job, promotion, wages, additional opportunities, awards and allowances
and communication factors. According to the research results, the factors affecting job
satisfaction differ according to the age groups, seniority, work units and the region of
employment of the employees, while the factors affecting job satisfaction do not differ
according to gender and educational status.

Keywords: Forest engineers, forest enterprises, job satisfaction, Aegean and Mediterranean
regions.

GIRIS

Is doyumu; bireylerin isin kapsami ve is ortamimna kars1 sergiledikleri olumlu tutumlardir.
Calisan bireylerin ¢alistiklar ortamlarda duydugu memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir. Is
doyumu ¢aliganlarin istekleri ve isin 6zellikleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Uyum ne
kadar fazla olursa is doyumu ayn1 oranda gergeklesecektir (Ozgen vd., 2005; Alkan, 2018).
Bagka bir ifadeyle is doyumu, kisinin isinden ve isiyle baglantili olan etmenlerden aldigi
mutluluk duygusunu aciklamakta ve bireyin duygusal tepkilerinin biitiinii olarak
degerlendirilmektedir (Eginli Temel, 2009). Ancak, ¢aligma ortaminda is doyumu kolaylikla
saglanabilen ve korunan bir durum degildir (Ozdemir, 2006).

Giliniimlizde c¢alisanlarin biiyiik bir kismi1 ¢alisma ortamlarini gelir elde etme amacinin
disinda, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilecek bir ortam olarak gormektedir.
Ancak Orgiitlerin basar1 durumu, Ozerklik, istikrar, adalet, taninma, kabul edilme, is
giivencesi, rahat ¢caligma ortami vb. gibi bireylerin ihtiya¢ ve degerlerini karsilamadigi zaman
olumsuz etkilenmektedir. Bu durumda, isi kotii yapmak, is yerinden {irlin ¢almak, {irline zarar
vermek, olast olaylar1 yoneticiye bildirmemek gibi olumsuz davranislar gerceklesebilmekte
ve Orgiitiin verimliligi olumsuz etkilenebilmektedir (Tortop vd., 2006; Karaman, 2008).
Olusabilecek bu tiir olumsuz durumlart 6nlemek igin caligsanlarin is doyum seviyelerinin
yukseltilmesine c¢alisilmalidir. Caliganlarin i doyum seviyelerinin yiikseltilmesi yasam
kalitelerini de dogrudan etkilemektedir (Warr, 1990; Babin & Bales, 1996; Iris & Barrett,
1997; Imamoglu vd., 2004). Bu baglamda calisanlarin, isleriyle ilgili olan duygu, diisiince ve
isteklerinin belirlenmesi, olumlu veya olumsuz yonde etkileyen is tatmini unsurlarinin
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saptanmast Onemlidir (Tengilimoglu, 2005). Hemen hemen her kurumda oldugu gibi
ormancilik ¢aliganlarinin is doyum diizey ve faktorlerinin belirlenmesi ve is doyumlarinin

arttirtlmasina yonelik sunulacak olan Onerilerin gelistirilmesi de bu agilardan Gnemlidir
(Dasdemir & Agdas Okul, 2019).

Ormancilik, surdurdlebilirlik ilkeleri temelinde, toplumun talepleri dikkate alinarak insanlara
cesitli tirlin ve hizmetler saglamak i¢in gerceklestirilen sosyal, biyolojik, ekonomik ve teknik
caligmalar1 iceren yonetsel bir etkinliktir (Akesen & Ekizoglu, 2010). Cagdas ormancilik
anlayisinin temelini orman kaynaklarmin yonetiminde kullanilan siirdiriilebilirlik ve c¢ok
yonlii faydalanma olusturmaktadir. Bu kaynaklarin yonetiminde ormancilik orgiitleri, 6nemli
bir islev gdrmektedir (Aktan, 2013; Oztiirk, 2013). Ancak ginimizde, hem orman
kaynaklarindan beklentisi olan kesimler, hem de beklentilerin ¢esidi ve sayist artmistir
(Oztiirk vd., 2003). Diger yandan ormancilik sektoriinde yapilacak islerin gesit ve sayisi
olduk¢a fazladir ve bu isler ormancilik yonetiminin en alt kademesinde bulunan orman
isletme sefliklerinde yogunlagsmistir. Bu kapsamda tlkemizde 200 yillik bir gegmise sahip
olan ormancilik orgiitiiniin de gorev ve sorumluluklari olduk¢a artmig durumdadir (Dagdemir
& Cakmak, 2018).

Son yillarda, ormancilik Orgiitleri calisanlarina is doyum seviyelerinin belirlenmesi igin
caligmalar yapilmaya baslanmistir (Korkmaz & Baykal, 2018). Yilmaz vd. (2020) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda, orman isletme seflerinin olmasi gerekenden daha fazla is yiiki
aldigini, is-aile gatigmalariin oldugunu, motivasyon diisiikliigii gibi konular1 belirlemislerdir.
Gedik & Cet (2020) ¢alismalarinda is doyumu {izerinde; rol belirsizligi ve rol catigmasinin
katilimcilarin is tatminlerini olumsuz yonde etkileyebildigini, bu nedenle de rol belirsizligi ve
rol c¢atismasinin muhtemel nedenleri iizerinde calismalar yapilip, bunlarin olumsuz
sonuglarinin en az seviyeye indirilmesi ig¢in c¢alismalar yapilmasi gerekliligini
vurgulamislardir. Cok vd. (2017) calismalarinda; ¢alisanlarin gelirinin arttigi takdirde is
doyumunun da artacagini tespit etmislerdir. Akyliz vd. (2011), calisanlarin isle ilgili
tatminsizlik duyduklar faktoriin iicret oldugunu ve yas ilerledikge iicrete bagli tatminsizligin
arttigini belirlemislerdir. Tirkoglu & Yurdakul (2017) calisanlarin is doyumunun yiiksek
olmasinin, is performansini dogru orantili sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Can & Soyer
(2008), kadinlarin erkeklere gore is tatmini ile sosyo-ekonomik beklenti diizeyi arasinda daha
yiiksek tatmin seviyesine sahip oldugunu saptamislardir. Ardi¢ (2018) calismasinda kadin
bireylerin erkek bireylere gore saglik sorunlarinin motivasyonlarim etkiledigini saptamistir.
Universite mezunu calisanlarin is doyum durumlarinn arastirildig1 calismada (Suvag, 1996),
mezunlarin i doyumu ve moral diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugunu belirlenmistir. Giil ve
Oktay (2009) kamu kurumlarinda ¢alisgan memur ya da yoneticilerin egitim seviyesine bagl
olarak is tatmini ve performans diizeylerinin farklilastigini tespit etmislerdir.

Bu kapsamda, is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesinin isletmelerin temel unsuru
olan calisanlarin etkinliginin arttiritlmasinda 6nemli bir rol oynayacagi diisiincesi ¢alismanin
gerekcesini olusturmus ve orman isletmelerinde ¢alisan orman miihendislerinin profil
ozellikleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligkiler arastinlmigtir. Ayrica, ormancilik
calismalarinin yoresel ve bolgesel ozelliklere bagli olarak farkliliklar gdstermesi, zaman
icerisinde ormancilikla ilgili mevzuatin degigmesi gibi nedenler de ¢alisanlarin is doyumlarini
etkilemektedir. Calisma alan1 bolgelerin turizm faaliyetlerinin gesitliligi (Bal, 2002),
biyolojik cesitliligin yogun ve zengin olmasi (Oztiirk vd., 2013), mevsimsel sicakliklarla
birlikte yanginlarin artmasi (Kavgaci & Tavsanoglu, 2010) gibi etkenler is yiikii ¢esitliligini
arttirmaktadir. Bu agilardan benzeri caligmalarin farkli yore ve bolgeler i¢in de yapilmasi
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veya belirli zaman araliklarinda tekrarlanmast mevcut durumun tespiti agisindan Gnem
tagimaktadir.

MATERYAL VE YONTEM
Arastirma Alant

Arastirma alam olarak Akdeniz ve Ege Bolgelerinde bulunan Adana (9 Orman Islet
Miidiirliigii (OIM), 88 Orman isletme Sefligi (OIS) ve 742.495 ha ormanlik alan), Mersin (8
OIM, 66 OIS ve 835.534 ha ormanlik alan), Isparta (7 OIM, 49 OIS ve 739.164,8 ha
ormanlik alan), Antalya (13 OIM, 73 OIS ve 1.146.062 ha ormanlik alan), Mugla (12 OIM,
104 OIS ve 1.158.925 ha ormanlik alan), Denizli (7 OIM, 70 OIS ve 815.425,96 ha ormanlk
alan), izmir (9 OIM, 99 OIS ve 1.018.259 ha ormanlik alan), Kiitahya (6 OIM, 39 OIS ve
618.024 ha ormanlik alan) ve Balikesir Orman Bolge Miidiirliikleri (OBM) (9 OIM, 88 OIS
ve 649.115 ha ormanlik alan) segilmistir. Calisma alan1 26°-38° Kuzey enlemleri 36°-42°
Dogu boylamlari arasinda yer almaktadir (Sekil 1).

OZEL iISARETLER

[ cavsma avani sinin

JSCSK eroGR(D IGN and the GIS User Commumtv

Sekil 1. Calisma Alan1

Bolge miidiirliiklerinin genelinin asli aga¢ tiri Kizilgam (Pinus brutia) ormanlarindan
olugsmaktadir. Bunun yaninda sedir, karagam, fistik ¢ami, goknar, ardi¢, mese ve diger
yapraklilardir. Tipik Akdeniz iklimi hakimdir ve ana faaliyetleri iiretim olmak iizere
agaclandirma, toprak koruma, rehabilitasyon ve erozyon kontrol ¢alismalari gibi bir ¢ok
ormancilik faaliyeti gergeklestirilmektedir (OGM, 2021).
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Materyal ve Yontem

Calismada, Kamu Kurumu olan Orman Genel Midiirliigii’nde gorev yapan Orman
Miihendisi unvanina sahip kisilerin is doyumuna yonelik tutumlart dl¢lilmiistiir. Calisma igin
veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Uygulanacak o6rnek  biiyiikligi
n=[Nxt2xpxq]/[d2x(N-1)+t2xpxq] formiili kullanilarak hesaplanmistir (Bas, 2005). Bu
formiilde; n: 6rneklem sayisi, N: ana kiitle biiytikliigii (N: 676), t: giiven kat sayis1 (t: %95
giiven diizeyi i¢in bu katsayr 1.96 alinmistir), p: 6lgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede
bulunma ihtimali (p: 0.5), q: 6l¢mek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunmama ihtimali (q:
0.5) ve d: kabul edilen &rnekleme hatas1 (d=%10)’dur. Ilgili veriler girilerek bu formiil ile
ornek biiyiikliigii 96 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte anket ¢alismasi1 Akdeniz ve Ege
bolgelerindeki Orman Bolge Mudirliklerinde gdrev yapan orman muhendislerinden 227
kisiye uygulanmistir.

Anket formu hazirlanirken is doyumuna yonelik Minnesota Memnuniyet Olgegi, Is
Tanimlama Olgegi ve Is Tatmin Olgegi temel alinmis ve Davras & Giilmez (2013), Korkmaz
& Baykal (2018), Dasdemir & Agdas Okul (2019) ¢alismalarindan faydalanilarak Orman
Miihendisi unvanli gérev yapan personele uyumlu hale getirilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS istatistik programindan yararlanilmis olup, istatistiksel analizlerde
0,05 anlamlilik diizeyi 6lgiit alimmistir. Katilimeilarin demografik ¢zelliklerinin belirlenmesi
icin 5 soru, is doyumu durumlarini belirlemek {izere ise 35 6nermeden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Onermelere katilimin belirlenebilmesi i¢in 5°1i likert 6lgegi kullanilmustir. 5°1i
likert 6lgegi, “Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Kararsizim, Kismen Katilmiyorum ve Hig
Katilmiyorum” seklinde tasarlanmistir. Anket, giivenilirliginin hesaplanmasinda Cronbach’s
Alpha katsayis1 kullanilmigtir. SPSS 22 istatistik paket programinda 35 degiskenin yer aldigi
anket verilerine giivenilirlik analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6lgegin giivenilirligi o =
0,857 bulunmustur. Bulunan bu deger (o >0.9 Miikemmel; 0.7<0<0.9 lIyi; 0.6<a<0.7 Kabul
edilebilir; 0.5<0<0.6 Zayif; a <0.5 ise Kabul edilemez) kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugundan anket giivenilir ve gecerlidir sonucuna ulasilmistir (Kilig, 2016). Verilerin
normal dagilim gosterip gostermediginin tespitinde Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro — Wilk
normallik testlerinden yararlanilmigtir. Normallik testi sonuglarina gore anket verilerinin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Calismada katilimcilarin is doyumunu etkileyen
faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’s testleri ile denetlenmis ve
oranin 0,856 ¢ikmasi nedeniyle verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.
Faktor analizinin 6n sartlarindan olan degiskenler arasindaki iliskinin varligi ise Bartlett
Kuresellik testi ile gosterilmistir (p=0,000). Calisanlarin is doyumlarin etkileyen faktorlerin
gruplandirilmasina iligkin veriler Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Faktorler, Ortalamalar, Ozdegerler ve Varyans Aciklama Diizeyleri

Standart .. . Varyans Aciklama
Boyutlar Ortalama Sapma Ozdeger )(I)ram f% )
Faktor 1: Yonetim Tarzi 3,82 1,03 9,956 28,447
Faktor 2: Isin Dogasi 3,66 0,81 2,737 36,265
Faktor 3: Terfi 2,96 0,59 2,290 42,808
Faktor 4: Ucretler 2,85 0,73 1,941 48,353
Faktor 5: Ek Imkanlar 3,41 0,79 1,850 53,640
Faktor 6: Odil ve Odenekler 3,27 0,58 1,446 57,770
Faktor 7: Iletisim 3,57 1,01 1,179 61,138
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Cizelge 1 incelendiginde birinci faktor toplam varyansin %28,447’sini agiklamakta olup
“Yonetim Tarzi1” olarak; ikinci faktdr toplam varyansim %36,265’ini aciklamakta olup ‘Isin
Dogast’ olarak; ticiincii faktor toplam varyansin %42,808’ini aciklamakta olup ‘Terfi’ olarak;
dordiincii faktor toplam varyansin %48,353’iinii aciklamakta olup ‘Ucretler’ olarak; besinci
faktor toplam varyansin %353,640’1n1 agiklamakta olup ‘Ek Imkanlar’ olarak; altinci faktdr
toplam varyansin %57,770’ini aciklamakta olup ‘Odiil ve Odenekler’ olarak; yedinci faktor
toplam varyansin %61,138’ini aciklamakta olup ‘Iletisim’ olarak isimlendirilmistir. Faktorler
ile kisisel oOzellikler arasinda bir iligki olup olmadigi ise, verilerin normal dagilim
gostermemesi sebebiyle Mann Whitney U testi ve Kruskall Wallis testi araciligiyla test
edilmistir.

Calisma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir;

H1: Cinsiyete gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik gostermektedir

Ha: Yas araligina gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik géstermektedir

Hs: Egitim durumuna gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik gostermektedir

Hs: Kidemlerine gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik géstermektedir

Hs: Calisma birimlerine gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik gostermektedir

He: Gorev yaptiklari bolgeye gore is doyumunu etkileyen faktorler farklilik gostermektedir

BULGULAR
Calismaya Katilanlarin Tamimlayici Ozellikleri

Calismaya katilanlarin tanimlayict ozelliklerine ait veriler Cizelge 2’de gosterilmistir.
Katilimcilarin %18,5°1 kadinlardan, %81,5°1 erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin biiyiik
cogunlugu 30-49 yas arasinda olup; 20-29 yas araliginda %23,3, 30-39 yas araliginda %33,5,
40-49 yag aralifinda %32,2, 50-59 yas araliginda %10,1 ve 60 yas ve iistii yas grubunda ise
%0,9 calisan bulunmaktadir. Egitim durumlar incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu
lisans mezunlar1 (%79,7) olustururken, yiiksek lisans (%19,8) ve doktora (%0,4) mezunu
katilimcilar da bulunmaktadir. Calisma siireleri bakimindan katilimcilarin  tanimlayici
Ozellikleri incelendiginde 1 yildan az ¢aligma siiresine sahip olanlar %4.,8, 1-5 yil arasi
calisma siiresine sahip olanlar %23,8, 6-10 y1l aras1 ¢alisma suresine sahip olanlar %22,9, 11-
15 yi1l aras1 ¢aligma siiresine sahip olanlar %9,3, 16-20 y1l arasi ¢aligma siiresine sahip olanlar
%14,5 ve 20 yilin iistiinde ¢alisma stiresine sahip olanlar %24,7’dir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu isletme midirliiklerinde (%57,7) c¢alismakta olup, %28,6’s1  sube
miidiirliiklerinde, %1,8’1 fidanlik midiirliiklerinde, %3,1°1 bas miihendisliklerde, %0,4’1
arastirma miidirliiklerinde ve %8,4’1 diger diger birimlerde caligmaktadir. Calisanlarin bolge
miidiirliklerine dagilim durumlari incelendiginde Adana %4,8, Mersin %6,2, Isparta %28,2,
Antalya %15,0, Mugla %12,8, Denizli %6,6, Izmir %4,4, Kiitahya %14,5 ve Balikesir
OBM’den %7,5 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 2. Calismaya Katilanlarin Bazi Demografik Bilgilerine Iligskin Bulgular

Gruplar Frekans  Ylzde Gruplar Frekans Ylzde

(n) (%) (n) (%)
Cinsiyet Kadin 42 18,5 §ube Miidiirligii 65 28,6
Erkek 185 81,5 Isletme Mudirliigi 131 57,7
20-29 Yas Arast 53 23,3 Caligilan Fidanlik Miidiirligi 4 1,8
Yas 30-39 Yas Arasi 76 33,5 Birim Bas Miihendislik 7 3,1
Guruplar 40-49 Yas Arasi 73 32,2 Arastirma Mudiirliigii 1 0,4
50-59 Yas Arasi 23 10,1 Diger 19 8,4
60 Yas listil 2 0,9 Adana 11 4,8
Egitim Li_gans _ 181 79,7 Mersin 14 6,2
Dizeyleri Yiksek Lisans 45 19,8 Isparta 64 28,2
Doktora 1 0,4 Antalya 34 15,0
1 yildan az 11 4,8 Bélge Mugla 29 12,8
1-5 yil 54 23,8 Miidirligi Denizli 15 6,6
Calisma _ 6-10 yil 52 22,9 {zmir 10 4.4
Sresi 11-15y1l 21 9,3 Kitahya 33 14,5
16-20 yil 33 14,5 Balikesir 17 75

20 yil ve iizeri 56 24,7

Is Doyumuna Yonelik Ifadelerin Degerlendirilmesi

Anket katilimcilarinin vermis olduklart cevaplara iliskin frekans degerleri Cizelge 3’te
verilmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri “Yonetim Tarz1” agisindan degerlendirildiginde,
calismaya katilanlarin %65,1°1 yoneticisinin iyi ¢alisani1 takdir ettigine inanirken, %19,4’1 iyi
calisanin takdir gérmedigine inanmaktadir. %80,7’s1 i konusunda ydneticisinin kendisine
giivendigine inanirken %5,7’s1 ise inanmamaktadir. %74,9’u yoneticisinin ¢alisaninin
fikirlerine deger verdigine inanirken %10,1°1 ise inanmamaktadir. Yoneticisinin kisiligine
saygili davrandigina inananlarin orami %82,8 iken inanmayanlarin orami ise %9,3’tir.
Yoneticisinin  herkese karst objektif oldugunu diisiinenlerin oran1  %53,8 iken
diisinmeyenlerin orani ise %24,7°dir. Katilmeilarin %72,7’s1 yoneticisinin gorev ile ilgili
sorunlarinda yardimci oldugunu diigiiniirken %12,8’1 ise yardime1 olmadigina inanmaktadir.
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Cizelge 3. Katilimcilarin Ifadelere Yénelik Frekans Degerleri

E £ ¢ E g
S = £ = = B =
IFADELER TE Z& E gz z
T XE § ¥z =
;2 ;2 M M M
YONETIM TARZI
Yoneticim/Amirim iyi ¢alisami takdir eder. 79 115 154 436 215
Ydneticim/Amirim is konusunda bana giivenir. 2,2 3,5 13,7 50,7 30,0
Ydéneticim/Amirim is ile ilgili fikirlerime deger verir. 2,6 7,5 150 524 225
Yoneticim/Amirim kisiligime saygili davranur. 4,0 53 79 489 339
Yoneticim/Amirim herkese karsi objektiftir. 9,3 154 216 366 17,2
Yéneticim/Amirim goérevimle ilgili sorunlarda yardimei olur. 4.4 8,4 145 449 278
iSIN DOGASI
Isim genel olarak iyidir. 1,3 7,5 145 555 211
Yaptigim is beni tatmin etmektedir. 3,5 119 233 396 216
Yaptigim isten zevk aliyorum. 8,4 9,7 17,2 423 225
Yaptigim isten gurur duyarim. 4,0 6,2 159 441 30,0
Calisma kosullar1 genel olarak iyidir. 106 159 225 405 10,6
TERFI
Kurumda terfi olanaklar1 her zaman vardir. 137 264 278 251 7,0
Kurumda terfi politikasi adil bir sekilde uygulanmaktadir. 36,1 273 198 132 35
Calistigim bu kurumda terfi alacagima inaniyorum. 18,1 145 295 31,3 6,6
Kurumda kendimi gelistirmek i¢in olanaklar mevcuttur. 106 229 220 352 93
Bu is yerinde yoneticiye daha yakin olanlar daha hizli terfi aliyorlar. 6,2 172 198 251 317
Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 8,8 233 326 203 150
UCRET
Diger kamu kurumlarina gore iicretlerimiz daha iyidir. 115 282 308 256 4,0
Aldigim {icret beni tatmin etmektedir. 8,4 242 242 348 84
Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisiiniiyorum. 159 273 216 308 44
Bana verdikleri iicreti diigiindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum. 106 260 313 233 88
Ucretimdeki artislardan memnunum. 203 286 269 211 31
EK iIMKANLAR
Kurumumda personele mesleki/profesyonel egitimler verilmektedir. 5,3 145 185 489 128
Kurumun lojmani yasam alan1 yoniinden iyidir ve rahattir. 6,6 141 176 480 13,7
Kurumun sunmus oldugu misafirhane/konaklama vb. hizmetlerinden memnunum. 9,7 110 211 498 84
Kurumun ulagim agisindan servisleri diizenli ¢alismaktadir. 9,7 145 242 388 128
Kurumun yemekleri saglikli ve lezzetlidir. 10,6 8,8 23,3 42,7 145
ODUL VE ODENEKLER
Kurumda aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 13,7 238 264 295 6,6
Kurumda calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 4,8 128 247 326 251
Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 5,3 115 211 388 233
Kurumda almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar var. 5,7 176 20,7 330 229
Kurumda verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok kamu kurumundan daha iyidir. 16,3 28,2 300 20,3 5,3
ILETIiSIM
Kurum yoneticileri ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum. 9,3 9,3 12,8 48,0 20,7
Is ile ilgili sorunlarimi yoneticilere/amirlere iletebiliyorum. 6,6 8,8 141 515 189
Is ile ilgili karumumuzda zamaninda ve acik bir bilgi akis1 vardir. 9,3 128 21,1 419 150

Katilimeilarin degerlendirmeleri “Isin Dogas1” agisindan degerlendirildiginde, calismaya
katilanlarin  %76,6’s1 isinin genel olarak iyi olduguna inanirken, inanmayanlarin orani
%8,8°dir. Yaptig1 isten tatmin olanlarin oran1 %61,2 iken %]15,4’l ise isinden memnun
degildir. Calisanlarin %64,8’1 yaptig1 isten zevk alirken, %18,1’inin ise isteksiz oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin %74,1°1 yaptiklar isten gurur duyarken, %10,2’si
ise isinden gurur duymamaktadir. Calisma kosullarinin 1yi olduguna inananlarin oran1 %51,1

iken inanmayanlarin orani ise %26,5’tir.
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Katilimeilarin - degerlendirmeleri  “Terfi” agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
%32,1°1 terfi olanaklarinin her zaman var olduguna inanirken %40,1” ise terfi olanaginin
olmadigina inanmaktadir. Terfi politikalari adil bir sekilde isliyor diyenlerin oran1 %16,7 iken
adil olmadigin diisiinenlerin oran1 %63,4 tiir. %37,9’u terfi alacagina inanirken, %32,6’s1 ise
terfi alacagina inanmamaktadir. Kurumda kendini gelistirebilmesi i¢in imkan oldugunu
diisiinenlerin oran1t %44,5 iken diislinmeyenlerin oran1 %33,5’tir. Katilimcilarin %56,8’1
yOneticiye yakin olanlarin daha hizli terfi aldigina inanirken, %23,4°ii terfi almada yoneticiye
yakinhigin etkili olmadigina inanmaktadir. Isinde yiikselme sansinin diisiik olduguna
inanlarin oran1 %35,3 iken isinde yiikselme sansinin diisilk olmadigina inanlarin orani ise
%32,1°dir.

Katilmcilarin - degerlendirmeleri  “Ucret” agisindan  degerlendirildiginde, diger kamu
kurumlarma gore ticretlerinin iyi oldugunu diislinenlerin oram1 %29,6 iken iyi olmadigini
diisiinenlerin oran1 %39,7’dir. Aldig1 {icretten memnun olanlarin oram1 %43,2 iken memnun
olmayanlarin orani ise %32,6’dir. Yaptig1 is karsilig1 adil bir ticret aldigina inanlarin orani
%35,2 iken inanmayanlarin orani ise %43,2°dir. Calisanlarin %32,1°1 aldig1 {icret nedeniyle
takdir gdrmedigini hissederken %36,6’s1 ise tam tersini diisiinmektedir. Ucretlerdeki
artislardan memnun olanlarin oran1 %24,2 iken memnun olmayanlarin orani ise %48,9’dur.

Katimcilarin ~ degerlendirmeleri  “Ek  Imkanlar”  agisindan  degerlendirildiginde,
katilimcilarin%61,7’si c¢alistiklart kurumda personele mesleki egitim agisindan ek imkanlar
sunuldugunu, %19,8’si ise ek imkanlar sunulmadigini diistinmektedir. Kurum lojmanlarinin
yasam alan1 yoniinden iyi ve rahat olduguna inananlar %61,7 iken inanmayanlarin orani ise
%20,7°dir. Kurumun sundugu misafirhane/konaklama vb. hizmetlerinden memnun olanlarin
orani %58,2 iken, %?20,7’si sunulan bu hizmetlerden memnun degildir. Kurumun
servislerinin diizenli ¢alistigina inananlarin orant %51,6 iken inanmayanlarin orani ise
%24,2°dir. Calisanlarin %57,2°si kurum yemeklerinin saglikli ve lezzetli olduguna inanirken
919,41 1se inanmamaktadir.

Katilimeilarin - degerlendirmeleri “Odil ve Odenekler” acisindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin %36,1°1 kurumda aldiklart hak ve 6deneklerin adil olduguna inanirken %37,5’1
ise adil olmadigima inanmaktadir. Kurumda c¢alisanlarin ¢ok az ddiillendirildigini
diistinenlerin oran1 %57,7 iken, Odiillendirmenin yeterli oldugunu diisiinenlerin orani
%17,6°dir. Calisanlarin %62,1°1 cabalarinin gerektigi kadar odiillendirilmedigine (takdir
edilmedigine) inanirken %16,8’1 ise odiillendirildigine (takdir gordiigline) inanmaktadir.
Kurumda alinmasi gereken fakat alinamayan hak ve ek 6denekler olduguna inananlarin orani
%S355,9 iken, aksini diislinenlerin oran1 %23,3’tiir. Kurumda verilen hak ve dédeneklerin diger
kurumlardan daha iyi olduguna inananlarin orani %?25,6 iken inanmayanlarin orani ise
%44,5°tir.

Katilimcilarin - degerlendirmeleri “Iletisim” agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
%68,7’s1 kurum yoneticileri ile rahat iletisim kurabildigini diisiintirken, %18,6’s1 rahat
iletisim kuramadigini diisiinmektedir. Is ile ilgili sorunlari ydneticiye iletebiliyorum
diyenlerin oran1 %70,4 iken iletemeyenlerin orani ise %15,4 tiir. Kurum igerisinde is ile ilgili
zamaninda ve agik bir bilgi akisinin oldugunu diisiinenlerin orant %56,9 iken is ile ilgili
zamaninda ve agik bir bilgi akisinin olmadigini diisiinenlerin orani ise %22,1 dir.
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Cinsiyete Gore Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farklilklar

Is doyumunu etkileyen faktdrlerdeki cinsiyete gére farkliliklarin arastirilmasi icin Mann
Whitney U testi yapilmis ve Cizelge 4’de verilmistir. Yapilan degerlendirmelere gore is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda cinsiyet a¢isindan istatistiksel agidan bir farklilik
bulunamamustir.

Cizelge 4. is Doyumunu Etkileyen Faktérlerdeki Cinsiyete Gore Farkliliklar

Boyutlar Mann-Whitney U Wilcoxon W z Aa rt:\IiDI.efjl)g.
Yonetim Tarzi 3720,500 4623,500 -,430 ,667
Isin Dogas1 3533,500 4436,500 -,918 ,359
Terfi 3468,000 4371,000 -1,090 ,276
Ucretler 3332,500 4235,500 -1,444 ,149
Ek Imkanlar 3721,000 20926,000 -,429 ,668
Odiil ve Odenekler 3808,500 21013,500 -,201 ,840
Tletisim 3613,000 20818,000 -, 720 472

Eginli Temel (2009) is doyumunun olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan kisisel
Ozelliklerin, kisinin dogustan itibaren getirdigi gesitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca
elde ettigi deneyimler oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi
vb. ozellikleri, kisinin iginde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan
etkilemektedir. Ancak calisma bulgularina gore ormancilik sektorii agisindan bakildiginda
cinsiyetin is doyumunu istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak
caligmadaki deneklerin % 81,5’in erkek olmasi ve sektérde daha ¢ok erkek bireylerin gorev
yapmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Yas Gruplarina Gore Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkliliklar
Yas gruplarina gore is doyumunu etkileyen faktorlerdeki farkliliginin arastirilmasinda
Kruskall Wallis testinden faydalanilmigtir. Calisma hayatindaki yas guruplart 5 kategoride

incelenmistir. Bu analiz sonucuna iliskin bulgular Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5. Yas Gruplara Gére Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkliliklar

Boyutlar Chi-Square df  Asymp. Sig.
Yonetim Tarzi 5,994 4 0,200
I§in Dogasi 5,218 4 0,266
Terfi 13,371 4 0,010*
Ucretler 9,416 4 0,052
Ek Imkanlar 13,961 4 0,007*
Odiil ve Odenekler 5,450 4 0,244
Iletisim 5,827 4 0,212

*P < 0,05

Yas guruplarma gore is doyumunu etkileyen faktdrlere baktigimizda, Terfi ve Ek Imkanlar
faktorlerinin anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir. Terfi faktoriindeki anlamli farkliligin
sebebi olarak 30-50 yas araligindaki ¢alisanlarin terfileri Gnemsemeleri, 20-29 yas aralig ile
50 yas {stii calisanlarda bu durumun 6nemli olmadigini diisiinmelerinin etkili oldugu
diistintilmektedir. Ek imkanlar faktorine bakildiginda 50 yas istli ¢alisanlarin ek imkanlar
konusunu 6nemsedigi goriilmiistiir. Bu bulgulara gore, 50 yas altindaki ¢alisanlar igin terfi
olanaklar1 konusunun 6nemli oldugunu, 50 yas istii personel i¢in de ek imkénlar ve rahat
calisma ortami konusunun énemli oldugu sdylenebilmektedir.
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Egitim Diizeylerine Gire Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkhiliklar

Egitim diizeyine gore is doyumunu etkileyen faktorlerdeki farkliligi arastirilmasi amaciyla
Kruskall Wallis testi kullanilmis olup, test sonucglart Cizelge 6’da verilmistir. Egitim
dizeylerine gore is doyumunu etkileyen faktorlerin arastirilmasinda istatistiksel yonden bir
farklilik bulunamamistir. Orman idaresinde gorev yapan personelin biiyiikk ¢ogunlugu lisans
ve yiiksek lisans mezunudur. Genellikle doktora mezunlari, bazi1 bélgelerde bulunan arastirma
enstitlilerinde ¢aligmaktadir. Bu kapsamda ¢alismaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
orman miihendisligi lisans egitimine sahiptir. Bu nedenle de egitim diizeyleri agisindan
farkliligin olusmamasinda bu durumun etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Cizelge 6. Egitim Diizeylerine Gore Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkliliklar

Boyutlar Chi-Square df Asymp. Sig.
Yonetim Tarzi 0,259 2 0,879
Isin Dogas1 1,130 2 0,568
Terfi 0,239 2 0,887
Ucretler 0,092 2 0,955
Ek Imkanlar 0,871 2 0,647
Odil ve Odenekler 0,846 2 0,655
[letisim 0,258 2 0,879

*P < 0,05

Calisma Siiresine Gire Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farklhihiklar
Caligma siiresine gore i3 doyumunu etkileyen faktorlerdeki farkliliklarin arastirilmasinda
Kruskall Wallis testi kullanilmig olup, bu analiz sonucuna iligkin veriler Cizelge 7’de

sunulmustur.

Cizelge 7. Calisma Siiresine Gére Is Doyumunu Etkileyen Faktérlerdeki Farkliliklar

Boyutlar Chi-Square df Asymp. Sig.
YoOnetim Tarzi 11,131 5 0,049*
1§in Dogast 2,340 5 0,800
Terfi 3,613 5 0,606
Ucretler 8,932 5 0,112
Ek Imkanlar 18,941 5 0,002*
Odiil ve Odenekler 2,646 5 0,754
Iletisim 3,774 5 0,582

*P < 0,05

Calisma siirelerine gore is doyumunu etkileyen faktorler incelendiginde “Yonetim Tarz1” ve
“Ek Imkanlar” faktorlerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Yonetim tarzi faktoriindeki anlamli farkliligin sebebi olarak, 10-20 yil arasinda g¢alisma
stresine sahip olan c¢alisanlarin, takdir edilme, objektif davranilma, kendilerine saygi
duyulma, fikirlerine deger verilmesi gibi konular1 Onemsedikleri dikkati c¢ekmektedir.
Genellikle calisanlar, ilk 10 yilda is ile ilgili bliylik deneyim kazanmaktadir. 10-20 yil
caliganlarin bu siiregte elde ettikleri deneyimleri dogrultusunda yonetimin karar verme
streclerinde yer almak istemeleri ve beyan ettikleri fikirlerinin kabul gérmesi ¢alisanlar i¢in
biiylik 6nem tasimaktadir. 20 yil iizerinde ¢alisma siiresine sahip calisanlarin is tecriibelerine,
deneyimlerine ve meslege iliskin goriislerine deger verilmemesi onlarin meslekten
uzaklagmasina ve fikirlerini paylagsmamay1 tercih etmelerine sebep olabilmektedir. Ek
imkanlar faktoriindeki anlamli farkliligin sebebi olarak ise ¢zellikle 1 yildan az calisanlarin
ek imkanlarla ilgili cok fazla bilgilerinin ve dolayisi ile taleplerinin olmamasindan
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kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ulkemiz sartlarinda ise girisle ilgili stnav ve atama kosullar1
da disiintildiigiinde adaylarin oncelikli olarak odaklandiklari konu bir sekilde ise baglamak
olmaktadir. Ise basladiktan sonra ise zaman icerisinde deneyim kazandik¢a ek imkanlar
konusunun giindeme geldigi diisiiniilmektedir.

Calisilan Birime Gore I Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkliliklar
Calisilan birime gore is doyumunu etkileyen faktorlerdeki farkliliklarin arastirilmasinda
Kruskall Wallis testinden faydalanilmistir. Bu analiz sonucuna iligskin veriler Cizelge 8’de

verilmistir.

Cizelge 8. Calisilan Birime Gére Is Doyumunu Etkileyen Faktérlerdeki Farkliliklar

Boyutlar Chi-Square df Asymp. Sig.
Yonetim Tarzi 13,517 5 0,019*
Isin Dogas1 9,505 5 0,091
Terfi 7,453 5 0,189
Ucretler 15,423 5 0,009*
Ek Imkanlar 14,102 5 0,015*
Odil ve Odenekler 7,910 5 0,161
[letisim 15,313 5 0,009*
*P < 0,05

Calisilan birime gore is doyumunu etkileyen faktorler incelendiginde “Yonetim Tarzi”,
“Ucretler”, “Ek Imkanlar” ve “lletisim” faktorlerinin istatiksel agidan anlamli sekilde
farklilastigi gorilmektedir. Farkliligin nedenleri incelendiginde isletme mudurliiklerinde
calisanlarin yonetim tarzindan ve iletisim faktorlerinden etkilendikleri, fidanlik, bas
mithendislik ve diger birimlerde ¢alisanlarin ise tlicret ve ek imkanlar faktorlerinden
etkilendikleri tespit edilmistir. Bu durumda, ¢alisma birimlerine goére is doyumunu etkileyen
faktorler farklilik gostermektedir hipotezi kabul gormektedir. Olusan bu farkliligin 6zellikle
isletmelerde ¢alisanlarla diger birimlerde calisanlarin almis olduklar: ticretlerdeki farkliliklar,
tazminatlar ve diger bazi sosyal haklarin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Girev Yapilan Bolgelere Gire Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkhiliklar
Gorev yapilan bolgelere gore is doyumunu etkileyen faktorlerdeki farkliliklarin
arastirtlmasinda Kruskall Wallis testi kullanilmis olup, analiz sonuglarina iliskin bulgular

Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9. Gorev Yapilan Bélgelere Gore Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerdeki Farkliliklar

Boyutlar Chi-Square  df  Asymp. Sig.
Yonetim Tarzi 10,934 8 0,205
Isin Dogas1 13,452 8 0,097
Terfi 17,577 8 0,025*
Ucretler 16,479 8 0,036*
Ek Imkanlar 24,088 8 0,002*
Odiil ve Odenekler 13,249 8 0,104
Tletisim 14,108 8 0,079

*P < 0,05

Gorev yapilan bolgelere gore is doyumunu etkileyen faktorler incelendiginde, “Terfi”,
“Ucretler” ve “Ek Imkanlar” faktorlerinin istatiksel acidan anlamli sekilde farklilastig
gorulmektedir. Terfi faktorli agisindan durum incelendiginde farklilik, Ege Bolgesinde
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Mugla, Denizli ve Kiitahya OBM, Akdeniz Bolgesinde ise Adana OBM c¢alisanlarinin terfi
olanaklarinin daha iyi oldugunu diisiinmeleri, Ege Bolgesinde Balikesir OBM c¢alisanlari ise
terfi olanaklarinin iyi olmadigini diisinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ucretler agisindan
durum incelendiginde, Ege Bolgesinde Mugla, Denizli ve Kiitahya OBM, Akdeniz
Bolgesinde Antalya OBM calisanlarinin Ucretlerin yeterli oldugunu diisiinmeleri, Ege
Bolgesinde bulunan Izmir OBM calisanlarinin  ise (cretlerin  yeterli olmadigin
diistinmelerinden  kaynaklanmaktadir. Son olarak ek imkanlar faktori ac¢isindan
incelendiginde, Akdeniz Bolgesinde bulunan Adana OBM c¢alisanlari saglanan ek imkanlarin
yeterli oldugunu diisiinliirken yine Akdeniz Bolgesinde bulunan Antalya OBM ise ek
imkanlarin yetersiz oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda gorev
yapilan bolgelerin imkanlarina ve ¢alisma sartlarina gore de is doyumunu etkileyen
faktorlerin farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisgmada, Ege ve Akdeniz bolgelerinde bulunan orman bolge miidiirliiklerine bagh
birimlerde ¢alisan orman miihendislerine yapilmis olup, is doyumlarinin bazi demografik
Ozelliklere (cinsiyet, yas guruplari, egitim diizeyleri, ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim, bolge
miidiirliigii) gore 7 faktore (Yonetim Tarzi, Isin Dogasi, Terfi, Ucretler, Ek imkanlar, Odiil ve
Odenekler ve Iletisim) bagli olarak farklilig1 incelenmistir. Arastirma kapsaminda test edilen
hipotezler degerlendirildiginde; H2, H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul edilirken HI ve H3
hipotezleri kabul edilmemistir. Ya da bagka bir deyisle hipotezler istatistiksel olarak anlamli
cikmamustir. Calismanin bir kamu kurumunda yiiriitiilmesi ve ormancilik sektdriiniin kendine
0zgli yapisi nedeniyle bazi sonuglarin bu sekilde ¢ikmis oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen faktorlere gore bulgular incelendiginde; isin dogasi ve odiil ve Odenekler
faktorlerinin demografik Ozelliklere gore anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.
Genellikle ¢alisanlar iglerinden memnun olduklarini, islerini severek ve 6zveriyle yaptiklarini
ve calisma kosullarinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde kurumda calisanlara
sunulan haklarin adil oldugunu, 6deneklerin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Genellikle
calisma birimlerinde basar1 ihtiyaci, istikrar, adalet, kabul edilme, maddi rahatlik, is
giivencesi ve rahat ¢aligma ortami gibi ihtiyaglar karsilanmadigi zaman bireyler olumsuz
sonuglara yol agabilecek davranislar sergileyebilmektedir. Bu tarz olumsuz durumlar ise
caligilan birimin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Tortop vd., 2006). Calisanlarin
ithtiyaglar giderildigi ve is doyumu saglandig: stirece daha etkin bir sekilde yonetim ortaya
konulabilmektedir (Yilmaz vd., 2009).

Calismada “Yonetim Tarzi1” faktorii incelendiginde; calisma siiresi ve calisilan birim olarak
demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir. 10-20 yil arasi ¢alisan
grubun yoneticileri tarafindan takdir edilme, giivenilme, fikirlerinin degerli bulunmasi,
kisiligine saygilt davranilmasi, objektif olunmasi ve belirli sorunlarda kendisine yardimci
olunmasi konularini 6nemsedikleri goriilmektedir. Yine ¢alisilan birim agisindan bakildiginda
yonetim tarzi faktorii isletme miidiirliigli c¢alisanlar1 tarafindan birinci  derecede
onemsenmektedir. Burada yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledikleri davranig bigimleri
etkili olmaktadir. Yani, yoneticilerin is tatminini olusturan stratejilere odaklanmalari 6nem
tasimaktadir (Akinci, 2002). Yoneticilerin astlarina karsi saygilt olmasi, adil olmast ve
calisan psikolojisinden anlamasi gerekmektedir (Dasdemir & Agdas Okul, 2019). Calisanlar
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is ve is ortamindan istedikleri beklentiler karsilanmadigi algisina sahip oldukga is
doyumsuzluklar1 artmaktadir (Ozdemir, 2006).

Terfi faktorii yas guruplar ve ¢alisilan bolge midiirliikleri 6zelliklerine gore anlaml sekilde
farklilasmistir.  Genellikle orta yas (30-50) grubunun terfi faktorini Onemsedigi
gortulmektedir. Bunun nedeni olarak belirli bir calisma yili sonrasinda yaptiklart isin
karsiligim1 almak istemeleri oldugu diistiniilmektedir. Kurumlar, g¢alisanlarinin is doyum
diizeylerini arttirmak istiyorlarsa ozellikle terfi sistemini adil bir sekilde caligtirmasi
gerekmektedir. Bu durumda hem ¢alisanlar isi sahiplenecek hem de motivasyon saglanarak is
doyumu da arttirilacaktir (Y1lmaz vd., 2009). Is yerlerindeki yiikselme olanaklarmin adil bir
sekilde saglanmamasi, ¢alisanlarin terfi olanaklarinin kapatilmasi ¢alisanlarin is doyumunu
olumsuz etkileyecektir (Cok vd., 2017). Yoneticilerin katilimc1 yonetim anlayisi igerisinde
terfi sistemini ¢alistirmasi kalite ve basar1 diizeyini artirmasinin yani sira isletme maliyetinin
azaltilmasina da yardimci olacaktir (Ardig, 2018). Bu baglamda ormancilik sektoriiniin kamu
sektorii konumunda olmasi ve sektoriin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle, terfi sisteminin
ormancilik sektorlii 6zelinde goézden gecirilip daha verimli bir hale getirilmesinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Calismada ticret faktorii calisilan birim ve calisilan bolge miidiirligli 6zelliklerine gore
anlamli sekilde farklilasmistir. Genellikle fidanlik, bas miihendislik ve diger birimlerde
calisanlarin ticretlendirmelerin de farkliliklar oldugu goriilmektedir. Genellikle kamuda
orman muihendisi olarak c¢alisanlarin farkli birimlerde farkli {icretlere tabi olduklari
gortlmektedir. Dolayisiyla kurumlarda caligan orman miihendislerinin en Onemli stres
kaynagindan birisi de Ucret gibi motive edici uygulamalarin bulunmamasidir (Alkan &Ugur,
2016). Bu kapsamda Orman Genel Midirliigi kurumdaki orman miihendislerinin
caligmalarini dikkate alarak, etkin bir performans degerlendirme sistemi kurmalidir (Yilmaz
vd., 2020). Yapilan isgin takdir edilmesi baglaminda 6diil tesvik isteminin geligtirilmesi ise is
doyumunu arttirabilecek hususlardan birisidir (Korkmaz & Baykal, 2018).

Bir diger faktor olan ek imkanlar faktorinin yas guruplari, ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim ve
calisilan bolge miidiirliigii 6zelliklerine gore anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir.
Yapilan degerlendirmelerde 50 yas ve istii calisanlarin rahat ¢alisma ortami kosullarinm
onemsedikleri soylenebilmektedir. 1 y1ldan az galisanlar da ise 6ncelikli hedef devlet memuru
olma diisiincesi olmas1 nedeniyle ek imkanlara olan talep daha azdir. Ancak, kurumlarda
caligsanlarin isini, ig yerini, i yerindeki uygulamalar1 sevmesi, isi ile ilgili ek imkanlarin
bulunmasi is doyumunu arttiracak nedenler arasinda yer almaktadir (Dasdemir & Agdas
Okul, 2019). Ormancilik teskilati ¢alisanlarinin saglikli ve giivenli bir sekilde, yoneticileri ve
is arkadaslariyla uyum icinde birbirine destek oldugu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi ise bu
katkiyr artiracaktir (Yilmaz vd., 2020). Bu noktada yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminini
artiracak bir ¢calisma ortami olusturmasi 6nem tagimaktadir (Akytiz vd., 2011).

Calismada iletisim faktorii incelendiginde, ¢alisilan birim kapsaminda farklilagsmanin oldugu
gorulmektedir. Calisma bulgulari incelendiginde isletme midiirliigi ¢alisanlarinin iletisim
konusunda sorunlar yasandig1 ve iletisim etkinliginin artirilmasi gerektigi sdylenebilmektedir.
Bu konuda ormancilik sektdriiniin 6zelliklerinin yani sira kurumun merkezi yonetime sahip
olmasinin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Genel anlamda is doyumu, isin ne oldugu nasil
yapildiginin yaninda c¢alisanin motivasyonu, is stresi, Orgilitsel baglhlik, iletisim gibi
faktorlerle yakindan iligkilidir (Okumus, 2011). Calisanlar arasindaki iletisim is arkadaglhigin
ve isletmeye aidiyet duygusunu arttirmakta ve dolayli olarak da calisanlarin is tatminlerinin
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belirlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir (Varol, 1993). Kurum iginde kurulacak giiglii bir
orgiitsel iletisim, kurum i¢i sorunlarin bilinmesi ve ¢Oziilmesi, calisanlar arasindaki
anlagsmazliklarin giderilmesi, karar alma ve uygulama siire¢lerinde etkinligin artirilmasi,
huzurlu ve verimli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir
(Dagdemir & Agdas Okul, 2019). Verimlilik artiric1 faktorler degerlendirilirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli unsur insan faktoriidiir (Tasci, 2011). Dolayisi ile mutlu, huzurlu
ve basarihh calisanlar calistiklari  kurumlarin  da  verimini ve basarisini  dogrudan
etkileyeceklerdir.
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