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Oz
Y Uzyillardir tartisilan konularin basinda gelen demokrasi, bilisim ve iletisim tek-
nolgjilerinin gelismesiyle birlikte, tartismalar: farkli bir boyuta tasimistir. Ozellikle 21.
yy’1in basinda Ulkemizde sivil toplum orgitlerinin gelisim tablolarimin yakindan izlenir

olmasi sonucunda verilere daha saglikli ulasilabilmesi icin teknolojinin ¢agdas bir bicimde
kullamlmasi gerekmektedir.

Demokrasi icerisinde yer aan siyasal fadiyetler, ¢zellikle de siyasal katilim agi-
sindan segimlere ve sonrasindaki déneme de 151k tutmaktadir. Ulkemizde de katilimear de-
mokrasinin arttirilabilmesi icin kisir déngl haline doniisen demokrasi tartismalarindan ¢ok
e-demokrasinin giindeme getirilmesi ve ¢ozim Onerilerinin bu tir bilisim teknolojisi ile
birlestirilerek tekrar dustnulmesi, kalkinmig Ulkelerdeki olusumlarin bircogunu Ulkemize
tasimarmizi saglayabilecektir.

Calisma, Turkiye’de e-demokrasinin nerede oldugunu, e-demokrasi kilttrinin
nasil olusturabilecesini agiklayabilecektir. Calismamn uygulama bélimiinde izmir’de Bi-
yuksehir, Karsiyaka, Konak, Balgova, Gaziemir ve Narlidereilge belediyeleri calisanlari ile
anket calismast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: demokrasi, siyasal kiltir, e-demokrasi, e-kltir, yerel yone-
timler
“WIEWS OF MUNICIPALITES ON E-DEMOCRACY”

Abstract

Democracy, which has been discussed for centuries, has resulted in new discus-
sions, as a result of development in the information and communication technologies. In
order to get reliable data, technology should be used more frequently, especialy after the
traceability of the NGO’s activities in the beginnings of the 21% century.

Political activities in democracy are useful for during and after election periods,
especialy for political participation. In Turkey, in order to increase the level of participa-
tory democracy, attention should be paid to e-democracy applications. Also, the solutions
for the problems of democracy, information technology should be taken into account; thus
e-democracy applications of developed countries could be adapted.
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This study will define the situation of e-democracy in Turkey and comparisons be-
tween Turkey and countriesin terns of e-democracy. The possibility of e-democracy will be
discussed. Also, a questionnaire for the study was sent to the employees in Konak, Karsi-
yaka, Blyuksehir, Balgova, Gaziemir and Narlidere municipalities to get their opinions
about e-democracy.

Keywords. democracy, political culture, e-democracy, e-culture, local govern-
ments

Giris

Y 6netimde katilim, cagdas anlayis icerisinde olusmasi istenen bir durum-
dur. Demokrasi, katilimciligin yasanabilecegi yonetim bigimidir. Toplumsal kati-
lim, sadece demokrasi icgerigi ile degil, aym zamanda toplumun benimsemesi ile
olusabilir. Insan, yapisi geregi degerli kilinmak ister. Ozellikle, yonetimin birey ve
toplum olarak kendisine deger verdigini hissetmelidir. Ginimiz toplumlarinda
yonetime katilmak kolay degildir. Yonetime katiimada yasanan olumsuzluklar

Uzerine, e-demokrasi kavraminin bireyler adina olumlu sonuclar icerebilecegi tarti-
stlmaya baglanmustir.

Kamu ve 6zel kurumlarda olusturulan iletisim teknolojileri ile halka hizmet
vermenin, e-demokrasi siirecine katkilar1 konu icinde incelenmeye caligilacaktir.
Katilimcr demokrasi anlayisimin gdistirilebilmesi icin nasil bir siyasal kiltir ve
nasil e-demokrasi kiltiri olmalidir? Bu sorulara calisma icerisinde yanit aranacak-
tar.

Calismanin uygulama boliminde, yerel demokrasinin vazgecilmez dgele-
rinden olan belediyelerin 6zellikle de ¢alisanlarinin bu konuya bakis agilar ortaya
konulmaya calisilmistir. izmir Blyuksehir Belediyesi, Karsiyaka Belediyesi, Ko-
nak Belediyesi, Gaziemir Belediyesi, Balcova Belediyesi, Narlidere Belediyes,
Bornova Belediyesi calisanlarinin e-demokrasi hakkindaki gorislerinin ortaya ko-
nulmast icin yapilan anket calismast ve sonuclar calismaicerisinde degerlendirile-
cektir.

1. Demokrasi

Demokrasi, kisi-toplum iliskilerinin belirlenme siirecine halkin timiyle
katildhg, azinlik haklarina saygili bir cogunluk yonetiminin saglandigi, kisiye ait
hak ve Ozgurliklerin korundugu, toplumda tiim bireylere firsat esitligi saglayan
yonetimdir (Cam, 1987, s.153). Ayni zamanda demokrasi “halk iktidari, iktidarin
halka ait olmasidir. Demokrasinin fonksiyonlar: ise, insamn disinmes ve disin-
duginl ifade etmede 6zgir olmasi, insanlarin sevgi, saygr ve givene dayanan ilis-
kileri, esitlik gibi kavramlar olarak sayilabilir.

Demokrasilerde degerlerin  birey Uzerindeki etkileri ise sunlardir
(Buyukkaragoz ve Kesici, 1998, s.4-5):
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e Fikir catismasimn baris¢i yollarla gdzimlenmesi, degisen toplumda ba-
risG1 bir degisimin saglanmasi, yoneticilerin aternatiflerini demokratik
kurallara uygun olarak kullanmasi, karar verme slirecinde zorlanmanin
en az olmasi, hukukun Gsttinl Ggind kabul etme, 6gretimin demokratik-
lesmesidir.

o Barisgi, degisime acik, kurallar tamyan, karar verme siirecine katilan,
hukukun Gstinligind kabul eden bireyler demokratik davranabilirler.
Demokrasi, slrekliligi olan bir kavramdir. Ailede, sosyal cevrede, egi-
tim kurumlarinda ve is yasaminda bir bitiin olarak karsimiza ¢itkmak-
tadir.

o Demokrasi bir birikimi gerektirmektedir. Demokrasiyi dogru anlaya-
bilmek ve uygulayabilmek igin, egitiminin gesitli asamalarda verilmes
gerekmektedir. Demokrasi egitiminin, bireylere katki saglayabilecegi
kacinilmaz bir slrectir.

Demokrasilerde en dnemli konularin basinda insan haklart gelmektedir.
Cagdas ve cogulcu demokrasinin, insamn kendi varligina, onuruna, mutluluguna
verdigi deger ve kendisine gosterdigi saygr artik baris, huzur ve giiven icinde yasa-
yan bir dinya olusturulmasi istek ve 6zlemini yayginlastirmaktadir. Bunun sonucu
olarak, insanin degeri ve yiiceligi daha gok tnem kazanmaktachr. insan dahaiyi ve
saglikli yetistirmek ve insana saygiyr gelistirmek icin egitime ve 6zellikle insan
haklar1 alaninda egitime daha fazla 6nem verilmektedir (Kepenekci, 2000, s.5).
Oncelikle kendisine ve gevresiyle birlikte mal ve hizmet Urettigi hedef kitleye de-
ger veren bireyler, demokrasinin gelisimine katki saglayabilecektir.

Schmidt’e gore “dzerk olarak mesrulasmus, cogulcu olarak orgitlenmis
hukuk devleti” idea demokrasi tipidir. Cogulcu demokrasi ideal tipinin karsiti
diktatorluktir. DiktatorlUk ideal tipi, 6zerk olmayan mesruluk, tek tip yapilanma,
tekci (monist) diizen ve siyasal olamn miidahalesine tabi hukukla karakterize edil-
mistir (Schmidt, 2001, s.146-149). Ancak, demokrasinin islerlik kazanabilmesi
icin, katilimer yonetim anlayisimin toplumda hakim olmasi gerekmektedir.

2. Katiimc Demokrasi

Katilimcr demokrasi, sosyal icerik tasimaktadir. Bireyin hakimiyetinin ye-
rine, toplumsal hakimiyetin baz alindig: bir olusumdur. Ayn zamanda bu kavram
bir yasam bicimidir. Siyasal mekanizmamn demokratik isleyisi disinda yasayis
bicimine dayanan “sosyal demokrasi” asagidaki unsurlari icermektedir (Cam, 1987,
s.175-176).

o Kararlar kisilerin dolaysiz katilim ile degil, elitler arasi etkilesim siire-
ci sonucunda olusmaktadir.

e Siyasal aktorler artik tek tek kisiler degil, belirli kurumun ve érgdtlerin
lideridir.
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e Guc sahipleri arasinda siyasal etki agisindan bir esitsizlik stz konusu-
dur.

e Gug, hikimeti ile hilkiimet dis1 kurumlarin yonetici kadrolar1 arasinda
bol Gstlmistar.

e Kurumlar arasi gu¢ dagilim rekabet konusudur, ancak bu siyasal esit-
ligin saglanabilecegi anlamina gelmez. Sosyal demokrasi, statti farkli-
liklar: dikkate alinmadan toplumun her Uyesine esit hizmet, esit hak ve
saygr olgusunu agiklamada kullamlan sosyal demokrasi kavrami, bu
esitligin demokrasilerde saglanamadigi, bu nedenle sosyal demokrasi-
ye ihtiyac duyuldugu fikrini yaratmaktadir

Sosyal demokrasi kavraminin bir uzantisi olarak gelisen siyasal davranisci-
lik, insanlar arasinda iktidar ve etki ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bltiin davramslar,
kuvvetler, dinamikler davramsci siyasal bilimin ¢alisma alam igerisine girmektedir;
baski gruplari, siyasal partiler, propagandalar, kamuoyu, tim sivil toplum orguitleri
gibi (Daver, 1993, s.198-202). Siyasal davranislarin eylemsel boyuta hazirlayan
siyasal katilma, bireylerin siyasal sistem karsisindaki durumunu, tutumunu ve dav-
raniglarini gosteren bir kavramdir. Siyasal katilmada merkez noktast olan birey
siyasal davranisa dayanak teskil eden kararlarim nasil air? Bireyin siyasal bir dav-
ranista bulunmasi igin genellikle iki kararaihtiyag vardir (Daver, 1993, 205):

e Harekete gecmeye karar vermek,
o Hareketin yonuni belirtmektir.

Bireyin harekete gegmeye karar vermesi ve hareketinin yonuni belirlemesi
icin siyasal anlamda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bilgi sahibi olma, konularla
ilgilenmeyi, ilgi konuyu 6énemsemeyi ve 6nemsenen olaylar ise eylemi gerektire-
cektir (Kapani, 2003, s.131).

Siyasal katilim sonuclar1 parlamentolarda temsilciler ile yerini air. Parla-
mentolara yansiyan toplumsal giic dengeleri zaman zaman sistemin uygulanmasin
zorlastirmaktadir. Politik rejime olan baglilik, Uretimi ayakta tutan kurumlara olan
baglilikla batinlesir. Bu ise, rgfime mesruiyetini saglayacak kaynaktir (Durgun,
1999, s.307). Siyasal katilimin yogun oldugu Ulkelerde mesruiyet sorununun ¢o-
zUmlenmesi kolaylasmaktadir.

Gegmiste katilimci demokrasi teorisi iki yonden elestirilmekteydi. Birinci-
si, liberal demokrasiyi yeniden olusturacak belli modellerin tiretilemeyecegi, ikin-
cis ise, katilimer demokrasinin, uygulanabilirligi konusunda dogrudan demokrasi-
nin olcutleri ile simrh kaldigidir (Zittel, 2003; 5). Vatandaslarin pasif olmasi duru-
mu, katilim icin gerekli imkanlarin olmamasina baglanmaktadir. Katilimin egitimli
ve ilgili vatandaslar yarattigi cumhuriyetci ideal, tercih edilmektedir. Katilimci
demokras igin, katilimin kendisi, siyasa sonuglarindan daha Onemlidir

(Www.ourtanzania.com).
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Katilimcr demokrasinin avantajlart su sekilde siralanabilir: Liberal toplu-
mun desteklenmesi, liberal distinceli kisiliklerin desteklenmesi, adaletin degerli
kilinmasi, toplumun ahlak diizeyi ve vatandagligin ahlaki gelisimi, katilimci de-
mokrasi yonetimdeki profesyonel organlarin katilimint saglamaktadir (Adebayo &
Ogunleye, 2008: 3).

Katilimeilik, bir kiltir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkin katiliminin
olmadig1 bir alanda demokrasinin olmasi ya da gelisiminden stz etmek oldukca
zordur. Yonetimlerin desteklenmesi ve ¢agdas yonetim anlayisimin olusabilmesi
icin katilimecilik sarttir. Guinumuizde, demografik Ozellikler igerisinde ozellikle ni-
fusun arttig1 bir ortamda yonetime katilmak soylendigi kadar kolay degildir. ileti-
sim teknolojilerinin, cagdas yonetim anlayisina yardimer oldugu kaginilmaz bir
gercekliktir. iletisim teknolojileri ile e-demokrasi olusumuna at yap: hazirlamak
olanaklidir.

3. E - Demokras ve Katihmalhk

E-demokrasi, “devlet ve yonetilenler, temsilciler ve temsil edilenler arasin-
daki demokratik iliskinin stireclerini gelistirmek icin yeni dijital teknolojinin kulla-

Devletin ve demokrasinin basina “elektronik™ anlamin ifade eden bir “e-”
On eki getirilerek 6nerilen model, teknik bir icat degildir. Bu model, siyasal ve
sosyo-ekonomik bir baglamin siirecinde gelistirilmistir. Modelin dnceligi, devletin
“ekonomik verimliliginden” ¢ok, yurttaslarin katilim ve denetim taleplerinin belir-
lenmesidir. Dogrudan demokrasinin tam anlamiyla uygulama alani bulamamasi,
bazi arayislar1 beraberinde getirmistir. Kisiler politika hakkinda uzman gorislerine
ulasarak “oy” kullanabileceklerdir. Buradan “e-demokrasi”; ideal, dogrudan de-

olumlu sonuclar dogurabilecektir. Y onetimlerin kararlarim bilmek ve etkin olarak
takip edebilmek, yonetime ilgi duymay: beraberinde getirebilecektir. Y onetimlere
duyulan glivensizliklerin basinda bilgi eksikligi ya dailetisim sorunu gosterilebilir.

E-demokrasinin var olmasini saglayan temel nedenler, Bilgi ve Iletisim
Teknolojisindeki (BIT) teknik gelismelerden saglanan firsatlardan faydalanma ve
bircok demokratik Ulkedeki secimlerde segmenlerin katilim diizeylerindeki distise
bagli olarak demokratik slirec icerisinde vatandas katilim diizeyinin arttirilmasina
yondik ihtiyagtir. (Backhouse, 2007; 110). 21. yuzyil teknolojisi yonetime katilim-
da hiz saglayabilecektir.

E-demokraside, siyasal iletisimde yeni bir ara¢ olan internet bircok farkl:
sekilde kullanilmaktadir. Avrupa’da parlamentolar, siyasal partiler ve artan sayida
ki bireysel siyasetciler internet devriminden fazlas: ile faydalanmaktadir (Dai,
2007; 370). Bu baglamda e-demokrasi gelisen teknolojiye parael olarak ilerleme
gostermektedir.
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E-demokrasinin taktiksel ve stratejik yonleri vardir. Taktiksel yoniinde,
bilgi teknolojisinin bilinen aracilardan daha ileri diizeyde iletisim sagladig: ve bil-
giye erisim konusunda daha ileri oldugudur. Demokrasinin altinda yatan temel ilke,
bilgilendirilmis ve donatilmis vatandasliktir. Bircok devlet vatandaslarim dijital
iletisim ile “bilgilendirmek” konusunda basarilidir. Ancak blydk cogunlugun, va-
tandaslarim “aktif olarak donatma” konusunda yapmasi gereken bircok eylem var-
dir. Bunlar da e-demokrasinin ¢ogunlukla dnem verilmeyen stratgjik boyutunu
olusturmaktachr (Caldow, 2003; 1). Ulkeler, e-demokrasi silreci icin, stratejik yone-
timleri icerisinde bu kavrami ayrica ele amalar gerekmektedir.

OECD, e-demokrasi etkilesiminin ¢ trtind belirtmistir. Bunlar; tek yonli
bilgi saglama, iki yonlu bilgi saglama (vatandaslarin konular hakkinda geri bildirim
saglamasi) ve vatandas ve yasa yapicilar arasinda aktif bir ortakligin olmas: durum-
laridir (Caldow, 2003; 3). Glunumtizde dinyanin birgok bolgesinde, 6zellikle refe-
randuma siklikla basvurulan Isvigre demokrasisinde uygulanmakta olan sireg e-
demokrasidir. Segilenler, segmenlerden aldiklar yetkiyle bir sonraki kararlari al-
makta ve uygulamaktadirlar. Bu sirece e-demokras  denilmektedir

r tartisilmug ve 21. ylzyildan itibaren e-demokrasi buna alternatif olarak gosteril-
mistir.

E-devlet, genellikle, “e-yOnetisim”, e-demokrasi”, “e-oylama’, “e-
yayincilik” gibi bir dizi kavramla birlikte konumlanmaktadir. Demokrasi krizleri,
siyasal sisteme duyulan glvenin azalmasi ile ortaya ¢ikan mesruiyet krizinin ve
bunun sonucu olarak segimlere ve siyasal faaliyetlere katilimda yasanan azalma,
internetin demokrasiyi zenginlestirici imkanlar sundugu gercegi ile baglantilidir.
“Internetin belki de en demokratiklestirici yont, insanlarin gruplar halinde orgit-

demokrasi, ekonomik gelisme ve kalkinmadan bagimsiz olarak dustnilemez. Ul-
kelerin e-demokrasiye gecebilmesinin hizlanmas: i¢in, halka sagladiklar: olanaklar
ve bu olanaklarin kullamm agisindan egitimini vermeleri ile dogru orantilidir.

Halkin elektronik bilgi ve kiltlrlerinin artirnlmast ve 6éngorulen sistemin
isleyisi hakkinda yeterli egitim ve kiltire sahip olmasi gerekmektedir. Teknoloji
konusunda en ileri diizeyde olan Ulkeler ve kurumlarin bile elektronik guvenlikleri-
nin tam olarak korunamadig: bir ortamda e-demokrasinin islemes sorun olabile-
cektir. E-demokrasinin éngorilebilen temel sorunlarindan biri de bu sistemde tar-
tisma dizlemini kimin olusturacagi veya ¢Ozllmes gereken soru ve sorunlarin
tantmimin kimin tarafindan yapilacagidir. Cevap bulmasi gereken temel sorunlar-

yapilabilmesi i¢in, demokrasi kllttrtiniin olmasi ve bunun elektronik ortama aktari-
lacak hale getirilmesi gerekmektedir.
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4, E - Demokras Kulttru

Demokrasi kiltird, siyasal kilttrtin gelismesi ile olabilecektir. Siyasal kil-
turiin temelini olusturan unsurlarin basinda siyasal partiler gelmektedir. Siyasal
partilerin kurumsallasamamasi siyasal kiiltlr agisindan bir olumsuzluktur. Kurum-
sallasma “kurumlarin ve uygulamalarin zamanla deger ve istikrar kazanma siireci-
dir’. Partilerin kurumsalasmasi (Mainwaring, S., 1998, s.80-81); istikrar, partilerin
toplum igindeki giicu, partilerin mesruiyeti, parti 6rgitleri olarak siralandirilmistir.
Kurumsallasma, demokrasi kulttrtiniin yerlesebilmesi icin 6nem tagimaktadir.

E-demokrasi kilturinin olusumunda, siyasal modernlesmesinin saglanma-
st gerekmektedir. Siyasal modernlesme icin  bes boyut bulunmaktadir

Siyasal siireg, sistemin hakimiyetidir.

E-demokrasi kdlturtinin gelisimi, siyasal kiltirin gelismisligi ile parael-
lik gostermektedir. Siyasal kiltlr, siyasal sistemi olusturan 6gelere yonelik deger,
inang, tutum, duygu ve becerilerin bitinudir. Siyasal slreg ise, bir dizi degerin

Siyasal kdltirin boyutlari, “bilme, algilama inanma boyutu”, “duygusal
boyut” ve “degerlendirme boyutu” olarak Uige ayrilmaktadir. Birey, icinde yasachg:
toplumun siyasal kurumlari hakkinda asgari bilgiye sahiptir. Herhangi bir olay
karsisinda heyecan, hosnutluk ya da korku duyabilmektedir. Birey bir politikacidan
nefret edebildigi gibi ayni zamanda onu sevip baglanabilmektedir. Bireyin siyasal
yapiyave siyasal aktorlere karsi gosterdigi bu algilama siyasal kiltdrin “duygusal”
boyutunu olusturmaktadir. Siyasal kultiriin “degerlendirme boyutunu” ise bireyin
siyasal olgular hakkinda, daha 6nceden de sahip oldugu degerlere atifta bulunula-
rak bir yargiya varmasim olusturur. Demokrasi kiltariinin gelismesi igin uygun bir

sdl kiiltiiriin olustugu bir ortamda, demokrasinin degisik bigimlerinin gorilmes
olasidir. Demokratik kultir ise, e-demokrasinin gelisimine yardimci ol abilecektir.

e Yerel demokrasinin kavramsal anlayisindaki simirlayici unsurlar ve bu
kapsamdaki e-demokrasinin potansiyel rolli, yerel kurumlarda e
demokrasinin gelisimini ve rolUnii olumsuz etkilemektedir.

o E-demokrasinin etkin gelisimini etkileyen yerel otoriteler icerisinde
var olan finansal, teknik ve insan kaynaklar: sorunlar ile iligkilidir.

e Yerel otoriteden kaynaklanan demokratik mirasin etkisi, politika ve
stratejiler.

e Vatandasa dayali sinirlayici etkenler ise, toplumda nasil bir e
demokrasi olmasi gerektigine yonelik talep, vatandaslarin hangi e
demokras bicimini istedigi, e-demokrasi kullammina yonelik hazirlik-
lart ve isteklerini kapsamaktadir.
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Sekil 1: E-demokrasinin Gelecegi ve Karsilasacagi Sorunlar

T

Katilim ve dlgeklerin uygunlu-
gu ve etkileme diizeyi

Kapsam | Katlimin
igindekilerin E-DEMOKRASI etkinligi
sosyal yapt- ve esnek-
landirilmas ligi

Ulkeye uyarlanmis katilun ve birey-
sel tercihlere yasam dongiilerine
duyarltk

Kaynak: Anttiroiko, Ari-Veikko, (2003).

E- demokrasi kltird igin; toplumun farklilasmasi, toplumun gesitli disun-
celer karsisinda hosgorilt olmasi, toplumsallasmaya 6nem verilmesi, bireyin dev-
lete, devletin de bireye katkilarimin olmasi, toplumun ydnetim strecine orgutlu bir
sekilde katilmasi, uzlasma kiltorinin olusmasi, siyasal seckincilik, yonetimde
guven, bilisim hukukunun gelismesidir.

E-demokrasi, mobil demokrasi olarak da adlandiriimaktadir. E- demokra-
sinin uygulanmasi igin e-devlet yapilanmasinin gerekli at yap calismalar ile ta-
mamlanmis olmasi gerekmektedir. Ornegin, yerel yonetimlerde secilmislerin e-
demokrasiye duyarsiz kalmalari olanakl: degildir. Y erel hizmet vermeyi hedefleyen
belediyeler, bu hizmetlerin belirlenmesinde, hizmetlerin etkisi ve algilans bigimin-
de de geri beslemeye ihtiyac duyarlar. E-demokrasi, bilgi akisini hizlandirabilecek-

sindaki iligkilerin yogunlugu icerisinde ¢ozim Uretebilecek bir olusum olarak de-
gerlendirilebilir. Merkezi yonetim, yerel yonetim iligkileri, siyasal, ekonomik ve
yonetsel acidan ele alindiginda, belediye yonetimi; belediye baskan:, belediye mec-
lisi, belediye enciimeni, ilge gend yonetimi, kaymakam, ilce mudurlUkleri, kdy
yonetimi muhtar ve ihtiyar heyetidir (Oztekin, 2002, s.313). Yerel yonetimlerdeki,
Ust diizey yonetim ile halk arasindaki iletisimin saglanmasinda e-demokrasinin
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yayginlasmasi katki saglayabilecektir. Buna bagli olarak, demokratiklesmenin te-
mel unsuru olarak goérilen yerel yonetimlerin e-demokrasi ¢alismalarina iz ver-
mesi gerekmektedir.

5. Izmir Buyuksehir Belediyes ve Ilce Belediyelerinde E-Demokrasi
iledlgili Gergeklestirilen Anket Calismas:

Konu incelenirken, belediyelerin e-demokrasiye bakis acilar1 €le alinmis ve
e-demokrasi uygulamalarina belediye calisanlarinin yaklasimlar: ortaya konulmaya
calisilmigtir. Hazirlanan anketlerde ¢ adet demografik sorunun yam sira, 15 adet
iletisim teknolojilerinin e — demokrasiye etkilerini saptamaya yonelik ifade yer
amistir. Katilimecilardan bu ifadelere katilma dizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Izmir Buyiksehir Belediyesi, Konak Belediyesi, Karsiyaka Belediyesi, Balgova
Belediyesi, Narlidere Belediyesi, Bornova Belediyesi ve Gaziemir Belediyes cali-
sanlarina bu kapsamda anket uygulanmistir. Belediyelerde ortalama 50 calisana
anket uygulanmisg, toplamda 288 anket elde edilmistir. Elde edilen anketler SPSS
paket programinda degerlendirilmis ve Izmir’in cesitli semtlerine yerel hizmet
veren belediyelere uygulanan anket calismasi ile izmir’deki yerel yonetimlerin e-
demokrasi sireci ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

5.1. Demogr afik Ozellikler

Yas

40

Yizde

18-29 30-39 40-49 50 ve uzeri

yas

Calismaya katilanlarin %26’s1 18 — 29 yas araligindan, %36’st 30 — 39 yas
araligindan, %27’s 40 — 49 yas araligindan ve %11’i 50 yas ve Uzerindedir. Anke-
te katilanlarin yas araliklarimn farkliligi, anket sonuglar: agisindan olumludur.
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Cinsiyet

60
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40 1

301

201

101

Yizde

kadin erkek

cinsiyeti

Ankete katilanlarin %50’si kadin, %50’si erkektir. Anket sonuglart agisin-
dan olumlu bir dagilim olarak karsinnza gikmaktadir.

Egitim

60

Yizde

ilkogretim lise ve dengi universite lisansustu

egitim durumu
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Ankete katilanlarin %521’i Universite, %40°1 lise ve dengi okullardan, %05’
ilkdgretim ve yine %5’i lisansusti kurumlardan mezundur. Egitim dizeyinin yik-
sek olmasi, teknolojiye yabanci olmayan bireylerle anket ¢alismasimn yapildigim
gostermektedir.

Semt

20

]

k]

N

=l

> |

balcova narlidere buyuksehir bornova
gaziemir konak karsiyaka
belediye

Katilimcilarin %17°si Bornova Belediyesi’nden, %16’st Balgova, Gazie-
mir, Konak Belediyderinden, %15 Karsiyaka, %10 Narlidere ve %9BuyUksehir
Belediyesi’ndendir. Yapilan anket calismasi izmir’in gesitli semtlerinde calisan
bireylerin gorUslerini ortaya koymas: bakimindan olumludur.

5.2. lletisim Teknolojileri (IT) ve Yere Yonetimlerin E — Demokrasi
Sirecleri
Calismada belediye calisanlarina yerel yonetimlerin e — demokrasi slirecle-
rinde iletisim teknolgjilerinin kullamilmasinin yaratacag: etkilere yonelik 15 ifade
de fikirleri sorulmustur. Bu sorular ve yanitlari asagidaki grafikler araciligi ile de-
gerlendirilmistir.
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Soru 1: iletisim teknolgjileri ile halk bilgilendirilebilir.
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801

60

40

204

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

Yizde

IT ile halk bilgilendirilebilir

Calismaya katilanlarin %85’i iletisim teknolojileri ile halkin bilgilendirile-
bilecegini distinmekte, %10 ise bu konuda kararsiz kalmaktadir. Katilimcilarin
%2’s bu disunceye katilmamakta, % 3 ise fikri olmadigint belirtmistir.

Soru 2: iletisim teknolgjileri ile halk oy vermeye tesvik edilebilir.

70

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile halk oy vermeye tesvik edilebilir
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Calismaya katilanlarin %64°0 iletisim teknolojileri ile halkin oy vermeye
tesvik edilebilecegini disinmekte, %22’s ise bu konuda kararsiz kalmaktadir.
Katilimcilarin %2’si halkin tesvik edilemeyecegini distnirken, %6 ise fikri olma:

digint belirtmistir.

Soru 3: iletisim teknol gjileri ile halka damsmanlik yapilabilir.

80

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile halka danismanlik yapilabilir

Katilimecilarin %70’i iletisim teknolojileri ile halka damsmanlik yapilabile-
cegine inanmakta, %17 ise buna inanmamaktadir. %7°s bu duslnceyi destekle-

memekte, %6 ise fikri olmadigini belirtmistir.
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Soru 4: iletisim teknolgjileri ile halkin yonetime katilimi arttiril abilir.

70

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok
IT ile haklin yonetime Katilimi arttirilabilir
Calismaya katilanlarin %621’i iletisim teknolojileri ile halkin yonetime kati-

labilecegini, %12 ise katilamayacagim dusinmektedir. Katilimcilarin %21’ bu
distince karsisinda kararsiz iken, %5 ise fikri olmadigint belirtmistir.

Soru 5: iletisim teknolgjileri ile halkin ihtiyaglarini simiflamak kolaylasabilir.

70

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile halkin ihtiyaclarini siniflamak kolaylasabili

82



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say:: 26 Yil:2009/1 (69-92 s.)

Katilimecilarin %65’i iletisim teknolojileri sayesinde halkin ihtiyaclarinin
siniflanabilecegine inanmakta, %12 ise buna karsi ¢ikmaktadir. Katilimcilarin

%20’si kararsiz kalirken, %3 ise fikri olmadigim belirtmistir.

Soru 6: iletisim teknolgjileri ile halka verilecek hizmetler hizlanabilir.

100

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile halka verilecek hizmetler hizlanabilir

Katilimecilarin %76’st iletisim teknolojilerinin halka verilecek hizmetlerin
hizlanmasinda etkili olabilecegini, %6 bunun gerceklesemeyecegini belirtmistir.
Katilimcilarin %12’si kararsiz iken, %6 ise fikri olmadigim belirtmistir.
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Soru 7: iletisim teknolojileri halki ortak karar almayayonlendirebilir.

60

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok
IT halki ortak karar almaya yonlendirilebilir
Iletisim teknolgjilerinin halk: ortak karar almaya yonlendirebilecegini di-

stnenlerin oram %51, bu distinceye katilmayanlarin oram %17°dir. Bu konuda
kararsiz olanlar %26, fikri olmayanlar ise %6’dir.

Soru 8: Iletisim teknolgjileri ile sivil toplum kuruluslarimin faaliyetleri halka etkin olarak
anlatilabilir.

80

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile STKlarin faaliyetleri halka etin olarak anlat
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Iletisim teknolojileri ile sivil toplum kuruluslarimn faaliyetlerinin halka et-
kin olarak anlatilabilecegine katilanlar %75, katilmayanlar ise %5’tir. Bu ifadede
kararsiz kalanlarin oram %15, fikri olmayanlar %6’ dir.

Soru 9: iletisim teknolgjileri ile kamu kurumlart ile halk arasindailetisimi gelistirilebilir. |

100

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT, kamu kurumlari ile halk arasinda iletisimi gelistirebilir

Tletisim teknolojilerinin kamu kurumlari ile halk arasindaki iletisimi gelis-
tirebilecegi dustnenler %78, dusinmeyenler %5’tir. Kararsiz kalanlar %13, fikri

olmayanlar %4’tur.
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Soru 10: iletisim teknolojileri ile yerel halkin, tretilen mal ve hizmetler hakkinda
bilgilendirilmesi saglanabilir.

100

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirilebilir

Katilimcilarin %77’sine gore iletisim teknolojileri ile yerel halkin Uretilen

mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi saglanabilir, %7’sine gore ise bu
mimkin degildir. Katilimeilarin %13’ kararsiz kalirken, %3 ise fikri olmagdiginm

belirtmistir.
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Soru 11: iletisim teknolojileri kamu calisanlarimin islemlerini hizlandirir.
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Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT kamu calisanlarinin islemlerini hizlandirir

Iletisim teknolgjilerinin kamu calisanlarinin islemlerini hizlandiracag: dii-
stincesine katilanlar %80, katilmayanlar ise %6 oranindadir. Kararsiz kalanlar %13,

fikri olmayanlar %1 dir.

Soru 12: iletisim teknolojileri kamu politikalarimin halka tanitimini kolaylastirir.

80

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT kamu politikalarini halka tanitimini kolaylastiri
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Katilimcilarin %72’sine gore iletisim teknolojileri kamu politikalarinin
halka tanitimini kolaylastiracak, %6’sina gore ise iletisim teknolojileri bu konuda
etkin olmayacaktir. %18 kararsiz kaldigim, %5 ise bir fikrinin olmadigim belirt-

mistir.

Soru 13: Iletisim teknolojileri halkin kamusal kararlar tizerinde etkinligini arttirabilir.

70

Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT halkin kamusal kararlar uzerinde etkinligi arttir

Halkin kamusal kararlar tUzerinde etkinliginin iletisim teknolojileri ile artti-
rilabilecegini distinenler %65, kararsiz kalanlar %20, bu disinceye katilmayanlar

%10 ve fikri olmayanlar %6’dir.
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Soru 14: iletisim teknolgjileri ile yerel demokrasinin gelisimi saglanabilir.
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katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

Yizde

IT ile yerel demokrasinin gelisimi saglanabilir

Calismaya katilanlarin %65’i iletisim teknolojileri ile yerel demokrasinin
gelisiminin saglanabilecegine inanmakta, %9 ise buna inanmamaktadir. Katilimci-
larin %21’inin kararsiz kaldig1 bu ifadede, %6 fikri olmadigim belirtmistir.

Soru 15: iletisim teknolgjileri ile halkin yonetime katilimi ol anaksizahr.
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Yizde

katiliyorum kararsizim katilmiyorum fikrim yok

IT ile halkin yonetime katilimi olanaksizdir
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Genel olarak iletisim teknolgjileri ile halkin yonetime katiliminin saglana-
mayacagina inananlar %17 dizeyinde iken, %50’s bu disunceye katilmams ve
iletisim teknolojilerinin yonetim katilim konusunda iletisim teknolojilerinin etkin
olabilecegini disinmektedir. Kararsiz kalanlar %24 iken, fikri olmayanlar %8
duzeyindedir.

SONUC ve ONERILER

E-demokrasinin uygulanabilmesi, e-devlet anlayisimin kabul edilmesine
baglidir. E-devletin alt yap1 hazirliklart ve uygulama alam bulmast ile kamu ku-
rumlart hizmet verdikleri halka kendilerini daha cabuk, etkin, dogru ve guvenilir
bicimde anlatabileceklerdir. Hizmetleri lreten kamu gorevlilerinin kurumlarinda e-
devlet kavramini hayata gecirebilmeleri, beraberinde e-demokrasi kavramimin geli-
simini saglayabilecektir. Yapilan anket ¢alismasi ortaya konulan bu tezi destekle-
mektedir.

E-devlet anlayisi icinde iletisim teknolojilerini kullanan yerel yonetimlerde
calisan personel e-demokrasisinin de olabilecegi inancindadir. Yerel yonetimlerin
etkin kurumlarindan biri olan belediye personeli ile yapilan anketlerde, iletisim
teknolgjileri ile halki bilgilendirmenin etkinligine inananlarin oran %85’tir. Halkin
bu teknoloji ile oy vermeye tesvik edilebilecegini ve demokratik katilimciligin
arttinilabilecegini distinenlerin oram %64°tir. Bu konuda %22 oraninda kararsiz
personel bulunmaktadir. E-demokrasi ile oy verme oramnin artabilecegini disU-
nenlerin oran kararsizlarla birlikte 86% ol maktadir.

Halkin iletisim teknolojileri ile damsmanlik hizmeti alabilecegini distinen-
ler %70, halkin bu yontemle yonetime katiliminin arttirilabilecegini soyleyenlerin
oranm ise %61°dir. Halkin islemlerinin hizli bir bigcimde ve saglikli olarak gergek-
lesmesini destekler diyenlerin orant ise %76°dir. Halkin ortak degerler Gzerinde
birlesmesi mal ve hizmet kalitesi agisindan 6nem tasimaktadhr. Iletisim teknolojile-
ri ile bu durum desteklenir diyenlerin oran: %51 dir.

Sivil toplum oérgutleri, kamu ve 6zel orgutlerin disinda Uglincul sektor ola-
rak karsimiza gikmaktadir. Sivil toplum oOrgtitlerinin faaliyetlerini etkinlestirecegini
dusUnenlerin oram %75’tir. Kamu kurumlar ile halk arasindaki kaliteli iletisim
memnuniyet oramnin halk agisindan arttiracaktir. letisim teknolojileri bunu sagla-
yabilir diyenlerin orani %78°dir. Yerel halk, kaliteli, givenilir, hizl1 ve anlasilabilir
mal ve hizmetler beklemektedir. letisim teknolojileri buna yardimer olabilir diye
distnenlerin oran %77°dir.

Y erel kamu personeli, yine yerel halkin islemlerini ne denli izl gergekles-
tirebilir ise halkin destegi o derece yiiksek olacaktir. iletisim teknolojileri bu duru-
mu olumlu hale getirebilir diyenlerin oran ise %80°dir. Yerel yonetimlerin olus-
turduklar:, kamu politikalar1 cercevesinde bircok mal ve hizmet Uretilmektedir.
Onemli olan yerel halkin bu politikalardan haberdar olmasidir. iletisim teknol ojileri
bu politikalarin yaygin bir bicimde duyurulmasini saglar diyenlerin oram %72’dir.
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Kamu poalitikalarinda halkin stz sahibi olmasini beraberinde getirir diyenlerin oran
%65’tir. Yapilan ¢alismada saptanan 6nemli bir veri de yerel demokrasinin gelisi-
minde katki saglayabilecegine katilanlarin oram %65’tir. Bu konuda belediye per-
sonelinin %21°i kararsiz oldugunu sdylemektedir. iletisim teknolojilerinin yoneti-
me katilimda etkin oldugunu disinenlerin oran ise %50°dir.

Y ukaridaki veriler degerlendirildiginde, ulkemizde hizla yayginlasan ileti-
sim teknolgjilerinin kullaniimasinin, e-demokrasi kiiltlr olusturabilmesi icin per-
sonelin bu konuda egitiminin yeterli dizeyde verilmesi gerekmektedir. E-
demokrasi igin personel egitimi birinci kosul olarak karsimiza gikmaktadhr. ikinci
kosul, iletisim teknolojilerinin halk arasinda yayginlastirilmasichr. Ozellikle, genc-
lerin e-demokrasi kavramini bilmeleri ve siyasal kiltirle birlestirerek e-demokrasi
kaltrinu edinmeleri gerekmektedir. Ayrica, bilisimin en dnemli agmazlarindan
olan hukuki sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin ¢alismalar biran 6nce bitirilmelidir.
Kamu politikalarinin olusumundan, oy vermeye kadar olan genis yelpazede yone-
time katilim olanaklidir. E-demokrasi anlayisinin bir kdltir oldugu unutulmamali-
dir. Bu kdltdriin olusmasi icin toplumda 6ne ¢ikabilecek projeler olusturulmalidir.
Bu konuda, devletin bireye, bireyin de devlete katkisi olmalidir. Uzlagsma kiltir,
e-demokrasiyi destekleyecektir. E-demokrasinin gelisimi icin, yonetim ve halk
karsilikli olarak aralarinda gtiven ortami olusturmalidir.
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