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ARASTIRMA NOTU

Tiirkiye'de Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum
Kuruluslarinin Faaliyetlerine iliskin Bir Degerlendirme

Giil Dilek TURK*

Suriyede yasanan i¢ savas nedeni ile Tiirkiye'ye sigman yaklagtk 3 milyon miilteci
bulunmaktadir. Suriyedeki i¢ savasin basgladigi 15 Mart 2011 tarihinden itibaren binlerce Suriyeli
catigmalarin siddeti arttik¢a biiylik gruplar halinde “agik kapi politikasr” uygulayan Tiirkiye'ye
siginmiglardir. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)nin verilerine gore
8 Subat 2016 itibariyle Tiirkiyede 3 milyonun tizerinde Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Tiirkiye
tarafindan Suriyeli miilteciler i¢cin 8 milyar ABD dolari, uluslararas: toplam yardim ise 455 milyon
ABD dolar1 harcama yapilarak miiltecilerin saglik, egitim vb. temel ihtiyaglarini karsilamak
tizere 10 farkli sehirde 22 kamp olusturulmus olup burada 600 bin Suriyeli barindirilmaktadir
(AFAD, 2016). Ancak miiltecilerin %80’i kamp disinda zor sartlar altinda yagamaktadir (“Suriyeli
cocuklarin ve genglerin giiglendirilmesine yonelik’, 2016; “Syria regional refugee response”,
2016).

Tiirkiye, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesine “cografi sinirlama” ile taraf olmus, sadece
Avrupadan gelenlere miilteci statiisii vermeyi kabul etmistir. Miilteci taniminin yapildig: ilk
uluslararasi sézlesme 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesinin 1A (2) sayili maddesinde yer alan
miilteci tanimi sudur:

...1rks, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiziinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandas: oldugu
iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da séz
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen her sahis. ..

Dolayisiyla iilkesi disina go¢ eden insanlarin hepsi miilteci olarak adlandirilamamakta
hukuki olarak gog ettikleri tilkenin yabanci hukukuna tabi olmakta, “gecici koruma altindaki
siginmacilar” olarak kabul edilmektedirler. UNCHR (BM Miilteci Yiiksek Komiserligi) gecici
korumayi su sekilde agiklamuistir;

Gegici koruma pek ¢ok iilkeye acil miilteci akinlarimin saglanabilmesi icin ortaya
atilmistir. Bu, kalict ¢oziime yol agmasi gereken gegici bir koruma seklidir.
Bunun uygulanmasiyla hiikiimetler i¢ savas ve diger genellesmis siddet sonucu
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yerinden edilmis kisileri ¢ok zaman harcayan ve pahali olan bireysel izleme
sorumlulugundan kurtulabilmektedirler (Kaya & Erdogan, 2015, s. 322).

Buna gore gegici koruma:

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin déneminde
smrlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak degerlendirilmeye almmayan yabancilara saglanan korumadir (Gegici
Koruma Yonetmeligi Madde 3(1)f).

Tiirkiye'ye sigman Suriyeliler bu anlagsma geregi miilteci degil “gecici koruma altindaki
siginmacilar” olarak kabul edilmektedir. Anlagsma geregi miiltecilerin sahip olacaklar1 dogal
haklara sahip olamamalari, ¢aligma izinlerinin olmamasi anlamima gelmektedir (Girit, 2015;
Soézen, 2015). Tiirkiye 2001 AB Direktifine dayanarak, 2011'de gegici koruma baglatmistir.
Miiltecilere Tiirkiye tarafindan verilen “gecici koruma kimlik belgesi” ile egitim, istihdam, sosyal
yardim ve hizmetler, saglik, terciimanlik vb. hizmetler ve gereksinimleri karsilanmaktadir.
Ancak Tirkiyede kayit digt yasayan Suriyelilerin sayis1 azimsanmayacak 6l¢tidedir (Kap, 2014).
2001 AB Direktifine gore gegici koruma siiresi bir yil olarak belirlenmistir. Bu direktif sartlart
kapsaminda Tirkiye'nin verdigi “gecici koruma” statiisiintin siiresinin doldugu goériilmektedir.
Bu sorunu agmak iizere Tiirkiye, 30 Mart 2012de ¢ikarilan ve “agik kapi politikasi, geri donmeye
zorlamama, bireysel statii belirlemenin yapilmamasi, kamplarda barnma ve temel hizmetlerin
sunulmasi” gibi ilkeleri igeren 62 sayili “Tiirkiye'ye Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap
Cumhuriyeti Vatandaglarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin
Kabuliine ve Barindirilmasina iligkin Yénerge” ile gegici korumayi genisletmis ve misafir olarak
kabul ettigi, siginmacilar1 “Suriyeli milteci” olarak tanmimlamistir (Kaya & Erdogan, 2015,
s. 308). Cenevre Anlasmasi geregi sadece Avrupadan gelenlere miilteci statiisti tanindigindan
Suriyelilerin miilteci olarak tanimlanmasi uluslararasi statiide bir anlam ifade etmedigi gibi
Tiirk kanunlarinda da yer almamaktadir. Dolayisiyla Suriyeli miilteciler, miilteci haklarindan
yararlanamadig1 i¢in pek ¢ok sorun ile yiiz yiize gelmektedir. Bu statiiyle bagli olmadan Tiirkiyede
kamunun verdigi hizmetlerin yaninda Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) da miiltecilere yonelik
cesitli hizmetler ve destekler sunmaktadirlar. Bu arastirma notunda, Tiirkiyenin karsi karsiya
oldugu miilteciler meselesiyle ilgili kamunun yaninda 6nemli bir imkan olan STK potansiyeli
dikkate alinarak miiltecilere hizmet veren STK’lar ile sunduklari hizmetler tespit edilmeye
caligilmis ve bu gergevede Onerilerde bulunulmas: hedeflenmistir (bu ¢alisma kapsaminda STK,
sadece derneklerle sinirli tutulmustur.).

Tiirkiye’de Hizmet Veren STK’lar

2016 Temmuz itibariyle Tirkiyede aktif olarak faaliyet gosteren dernek sayis1 109,898dir.
Feshedilenlerle beraber say1 254 bini agmaktadir. Igisleri Bakanligi Dernekler Daire Bagkanlig’nin
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verilerine (dernekler.gov.tr) gore en fazla dernek Marmara bélgesinde, en az ise Dogu Anadolu

bolgesinde hizmet vermektedir.

Tablo 1. Bolgelere Gore Dernek Sayilar
Derneklerin Bolgelere Gore Dagilimi

Bélgelere Gére Faal Dernek Sayisi
Kaynak: DERBIS
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Dernekler en gok “mesleki ve dayanisma” kategorisinde kurulmus ve hizmet vermektedir.
Bunu sirasiyla din hizmetleri, insani yardim, egitim, kiiltiir sanat, bireysel 6greti, saglk, cevre,
toplumsal degerleri koruma, imar, hak ve savunuculuk dernekleri olmak tizere 22 ayr1 kategoride

kurulan dernekler izlemektedir.

Tablo 2. Tiirkiyede Faaliyet Alanlarina Gore Dernek Sayilari
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Suriyeli Miiltecilerin Durumlari ve Tiirkiye’deki STK’larin Faaliyetleri

3 milyonu agan Suriyeli miiltecilere sunulan hizmet ve yardimlarin yeterli olamamasi
nedeniyle ulusal, yerel, uluslararasi ve Suriyeli sivil toplum kuruluslar: kendi hizmet alanlarinda
yararli olmaya, miiltecilerin hayatinda olumlu gelismeler saglamaya ¢alismaktadirlar. 2016 yilinda
Tirkiyede Suriyeli miiltecilere yardim eden 42 ulusal ve 14 uluslararast STK bulunmaktadir
(“Suriyeli miilteciler ve STK’lar ag haritast’, 2015). Siginmacilari izleme Platformu, USAK,
IGAM, Bilgi Coga, Bagak Kiiltiir Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi, BMMYK, SKYGD, IKGYV, Urfa
Barosu. IGAMDER, Sivil Diisiin Akademi Lisan ve Ilmi Arastirmalar Dernegi, [HH gibi STK lar
yaptiklar1 aragtirmalar, ¢alistaylar ve hazirladiklar: rapor ve brosiirlerle hem devlet kurumlarini
hem halki hem de Suriyelileri durumdan haberdar etmektedir. Miiltecilerin sorunlari ve STK’larin
faaliyet alanlar1 su sekilde kategorilestirilebilir:

1. BarinmaveBeslenme: Kamp disinda yasayan Suriyeli miilteciler ¢cok zor kogullar altinda
yasamlarini stirdiirmeye ¢alismaktadir. Gaziantep Mazlum-Der yoneticisi Suriyeli miilteci bir
ailenin, “ellerindeki tek kagig1 paylagarak yemek yediklerini belirterek, kendilerinden ¢atal kasik
yardimu istediklerini” ifade etmistir. 2015 itibariyle 25 bin kisilik kamplarda 35 bin kisi misafir
edilmekte ancak kamplar yeterli kapasitede olmadig1 icin biiyiik sayida miilteci, kamplar diginda
yasamak zorunda kalmaktadir. Sanliurfa Egitim Bir Sen yetkilileri Suriyeli miiltecilerin tarim
arazilerinde ¢caligmak tizere kirsal kesimlerdeki depo ve bag evlerinde yasadiklarini belirtmektedir.
Kilis Ortak Akil Platformu raporunda Kilis'te Suriyeli miiltecilerin kiralamalari sonucunda kiralik
konut kalmadigini, buna ek olarak da 11 terk edilmis ve sahiplerince baska sehirde oturmalari
nedeniyle kullanilmayan bos ev ve is yerlerine yerlesen miiltecilerin kendilerince basit tamiratla
bu riskli yapilar1 kullandiklarina deginmistir (Corabatir & Hassa, 2013).

Sanlwrfadaki 60 kadar sendika ve Deniz Feneri, IHH, Mazlum Der gibi STK’larin 2012de
bir araya gelerek olusturdugu “Sanliurfa STO Insani Yardim Platformu, Valilik ile yakin igbirligi
yaparak evsiz ya da yardima muhta¢ Suriyelilerin tespitini yaparak gida ve barinma yardimlari
saglamaya baslamustir (Corabatir & Hassa, 2013, s. 13).

Batmandaki sivil toplum orgiitlerinin olusturdugu Batmandaki Suriyelilerle Dayanigma ve
Yardimlasma Girisimi, Batmanda 6zellikle kent disinda yasayan Suriyelilere gida ve barinma
konusunda gesitli yardimlarda bulunmaktadir (“Sehrin kenar semtlerinde yasayan Suriyeli aileler
unutulmadi”, 2013).

STK’lar sadece yurt i¢inde degil hala Suriyede olan Suriyelilere de yardimlar géndermektedir.
Cansuyu Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi, i¢ savagin siirdigii Suriye’ye gida yardiminda
bulunmustur (“Cansuyu Derneginden Suriyelilere 4 TIR un’, 2013).

Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, kurdugu Cocuk Dostu Alanlarda hijyen ve gida gibi temel
ihtiya¢ malzemelerinden olusan yardim paketlerini dagitmaktadir. Bununla birlikte miiltecilere
gecici barinma merkezlerinde sicak yemek ve gida paketi yardimi da yapilmaktadir. Hayata
Destek Dernegi, Nakit Yardimi Programi adi altinda diizenli olarak her ay 4300 aileye yardim
yapmaktadir (Celiktaban, 2015). IHH, Tiirk Kizilay’i, Mazlumder, Yeryiizii Doktorlar1 gibi ulusal
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ve uluslararasi pek gok STK, hibeler ve bagislarla hem barinma hem de gida yardimlarr ile Suriyeli
miiltecilere destek olmaktadir.

2. Saglik: Kamplar disinda kalan miiltecilerin ¢ogu ekonomik anlamda sikinti cekmekte, bu
nedenle de izbe, diistik ticretli, esyasiz ve sagliksiz ortamlarda {i¢ dort aile bir arada yagamaktadir.
Kayitli olmadiklar: icin sagliksiz barinma ortamlari ve ekonomik sikintilar nedeniyle miilteci
kadinlar ve cocuklar saglik sorunu yasamakta ve saglikla ilgili profesyonel yardim alamamaktadir
(Mazlumder, 2014, s. 43; Emin, 2016, s. 12). Suriyeli miiltecilerin yasam standartlarini diizeltmek
adma 6zel kuruluslar; STK’lar ve kamu kurumlar1 yardimi ile sosyal sorumluluk ¢alismalar:
kapsaminda miiltecilere yonelik ¢esitli yardim kampanyalar1 diizenlemektedir.

AFAD1n 2013 raporuna gore, Suriyeli miiltecilerin aldiklar1 saglik hizmetlerinden
duyduklart memnuniyet orani, kamp i¢inde %60, kamp disinda ise %80dir. Kamp igerisinde
saglik hizmetlerinin yeterli olmadig1 ve gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Rapora gore
kamp disinda saghik hizmetlerinden memnuniyetin daha yiiksek olmasinin nedeni ¢ok daha
fazla ve cesitte saglik kurulusuna erisimin olmasidir. Bunun yanin da miilteciler ayrica kendi
vatandaglarinin Tiirkiyede actig1 saglik merkezlerinde sunulan hizmetlerden ve Suriyeli saglik
personellerinin evlerde verdigi saglik hizmetlerinden faydalanmaktadir. Béylece hizmet aliminda
karsilagabildikleri ayrimcilik ve kotii muamelelerden de korunmus olmaktadirlar (AFAD).

AFAD 18 Ocak 2013 tarihli 2013/1 sayil1 ve “Suriyeli Misafirlerin Saglik hizmetleri” konulu
Genelge ile 11 ilde kayith Suriyeli miiltecilerin tedavi giderleri ile ilag¢ ve protez giderlerinin
“Saglik Uygulama Tebligi’ne gore kayith oldugu il valiligine faturalandirilmasi ve sevk zincirine
gore bagka yerlere sevk edilmesi gerektigini bildirmistir. Ancak genelgede bahsedilen 11 il disinda
kalan diger illerdeki miilteciler saglik hizmetlerinden ancak ticret karsilig1 faydalanabilmektedirler

(AFAD, 2016). Bu acig1 kapatmak tizere STK’lar devreye girmistir.

Sivil Toplum igin Destek Vakf1 ve Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanigsma Dernegi (SGDD);
bes yas alt1 ¢ocuklar i¢in, ¢ocuk gelisim uzmanlari ve beslenme uzmanlar tarafindan beslenme
yetersizliklerini tespit amaciyla diizenli kontroller ve boy-kilo 6l¢iimleri yapmus, akut beslenme
yetersizligine sahip ¢ocuklar Cok Yonlii Destek Merkezlerinde uzman personel tarafindan
tedavi edilmistir. Suriyeli hamile ve emziren kadinlara emzirme, beslenme ve saglik bilgisi
konularinda danismanlik verilmis, cocuklarin beraber oyun oynayabilecekleri ve yeteneklerini
gelistirebilecekleri, gelisimlerine katki saglayan etkinlikler de diizenlenmistir (SGDD, 2015a)

Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, Kiliste 52 yatakli bir hastane kurmustur. Hayata Destek
Dernegi, Yeryiizii Doktorlari, Hayat Saglik ve Sosyal Hizmetler Vakfi, Halklarin Kopriisit Dernegi,
Uluslararast Mavi Hilal Vakfi, Hayata Destek Dernegi (HDD), Helsinki Yurttaglar Dernegi
Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanigma Dernegi (SGDD), Mazlum-Der, Tiirk Tabipler Birligi,
Psikiyatristler Dernekleri, Sinir Tanimayan Doktorlar (2016) kamplarda ve kamp disinda yasayan
Suriyelilere saglik taramasi, hastane hizmeti, psikososyal destek veren STK’lardan bazilari olarak
o6ne ¢iktiklar1 séylenebilir.

3. Calisma Hakki ve Hukuki Destek: Miiltecilere Tiirkiye tarafindan verilen “gecici
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koruma kimlik belgesi’yle egitim, istihdam, sosyal yardim ve hizmetler, saglik, terciimanlik vb.
hizmetler ve gereksinimleri karsilanmaktadir. Ancak Tirkiyede kayit dis1 yasayan Suriyelilerin
say1s1 azimsanmayacak olgiidedir (Kap, 2014). Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu'nun
(TISK) 2015 raporunda, sadece 3 bin 686 Suriyeli miiltecinin kayith olarak ¢aligtigi ve cogunlugu
¢ocuk 400 bin Suriyelinin ise kayit dist olarak diisiik ticret ve kotii caligma kogulu suiistimali ve
somiiriisiine ugrayarak calistigi belirtilmistir (TISK, 2015, s. 46).

2016 Subat’ta yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi ile Suriyeli olan miiltecilere ¢aligma hakki
verilmistir. Ancak miiltecilerin ve siginmacilarin yasal olarak calisabilmeleri icin 4817 Sayili
Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun kapsaminda ¢alisma izni almalar1 gerekmektedir.
Caligma izni almak igverene 6nemli mali yitkiimliliikler getirmekte ve kanun yabancilarin
caligtirilmasi konusunda 6nemli sinirlamalar yapmaktadir. Bu yiizden Tiirkiyede ¢ogu miilteci ve
siginmaci yasal olarak ¢alisgamamaktadirlar. Bu da onlarin ekonomik sikint1 yasamalarina neden
olmaktadir. Hem kayit dis1 miiltecinin yasadan yararlanamamasi hem de yasanin sinirliliklar:
geregi kayith olan miiltecilerin ve siginmacilarin da yasal olarak ¢aligamamalart bu durumun
istismarin1 beraberinde getirmektedir. Kanun isverene mali yiikiimliiliikler getirmekte ve
isyerinin %10’unu gegmemek kosuluyla miilteci galistirmasina izin vermektedir. Bu durum da
miiltecilerin ¢ogunun yasal olarak ¢alisjamadig1 i¢in yasadist olarak kotii sartlar altinda, icret
ayrimciligina ugrayarak calismasina neden olmaktadir (Mazlumder, 2014; Emin, 2016, s. 12;
ORSAM, 2014).

STK’lar hem Suriyeli miiltecilere Tiirkiyedeki haklari ve bu haklara erisimleriyle ilgili ticretsiz
olarak hukuki destek vermekte hem de avukatlara miilteci sorunlari ile ilgili izlemeleri gereken
hukuki siiregle ilgili bilgilendirme toplantilar1 diizenlemektedir (Kilig, 2016).

HYD, Urfa Barosu ile birlikte hukuki destek olusturma amaciyla bolge barolarinda miilteci
komisyonlar1 kurmakta hukuki destek konusunda barolarda ¢aligmalar yapmaktadir. Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Klinigi, fakiilte 6grencilerinin miilteci hukuku konusunda
bilgi ve deneyim kazanmas i¢in kurulmustur ve bu konuda cesitli ¢calismalar yiirtitmektedir.

Mazlum-Der, Miilteci-Der, insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV), SGDD, insan Haklar1
Dernegi (IHD), Hayata Destek Dernegi, International Catholic Migration Commission (ICMC),
Birlesmis Milletler Miilteci Yitksek Komiserligi (BMMYK), Malumat Toplum Bilgilendirme
Merkezi, Akademi Lisan ve ilmi Arastirmalar Dernegi, Gog-Der gibi pek ¢ok STK Suriyeli
miiltecilere prosediir hakkinda verilen bireysel hukuksal danismanlik ve destek; sinir/geri
gonderme merkezleri izleme ¢aligmasi ve hak ihlallerinin tespiti, zorla sinir disi, geri gonderme
yasaginin ihlali ve ilticaya erisim konusunda danigmanlik ve destek; temel hak ve hizmetlere
erisim destegi; miilteci-gé¢men haklari tizerine farkindalik olusturma/gelistirme, savunuculuk-
lobicilik faaliyetleri, kapasite gelistirme caligmalar1 konusunda Suriyeli miiltecilere destek ve
danismanlik hizmetleri vermektedir (Kutlu, 2015).

Miiltecilerin yasadig1 ve karsilasabilecekleri muhtemel hukuki problemlerle ilgili hizmet
veren bir baska organizasyon ise dernek statiisiinde merkezi Hatayda bulunan Suriyeli Ozgiir
Avukatlar Toplulugudur. Arapga olarak yayinlar yapan ve Suriyeli miiltecilerin hukuki ve sosyal
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ihtiyaglarina cevap vermeye calisan toplulugun Gaziantep'te de subesi ve Suriye icerisinde irtibat
ofisleri bulunmaktadir. Tiirkiyede yasayan Suriyelileri ilgilendiren Tiirkiye kanunlar1 hakkinda
Arapga yayinlar yapmaktadir. “Buradaki hedef Suriyelilerin Tiirkiye kanunlar1 hakkinda bilgi
sahibi olarak ev sahibi iilkeye karsi saygili davranmalarini saglamaktir. Ayrica bu topluluk,
Tiirkiyedeki Suriyeliler arasinda dogum, evlilik, vefat, bosanma gibi medeni hukuk vakialarini
belgelendirmektedir. Nitekim bu avukatlar, Tiirkiye kanunlar1 ve Tiirkiyede evlilik konularinda,
¢ogunlugu miiltecilerden olusan Suriyelilere yonelik konferanslar vermektedir. Boylece 6zellikle
Tirkiye kanunlarinin tanimadig: bir evlilik tiirti olan, Tiirkiye vatandagi evli erkeklerin Suriyeli

»]

bayanlara yonelik ikinci es evliliginin 6niine gegmeye ¢aligmaktadir’

4. Suriyeli Cocuklar ve Egitim: UNICEF raporuna gore, 5-17 yas arasindaki Suriyeli
miilteci ¢ocuk niifusu 1.490.003’tiir. 2014-2015 egitim doneminde 25 kampta yasayan okul
¢agindaki ¢ocuklarin 325 bini yani yaklagsik %901 okula kayit yaptirmistir (UNICEE, 2016).
Ancak bu oran Tiirkiyedeki tim Suriyeli miilteci ¢ocuklarmn %13’tinii teskil etmektedir.
(HRW, 2015, s. 16). Suriyeli miiltecilere yonelik sunulan hizmetler Gegici Koruma Yonetmeligi
kapsamindadir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik Egitme ve
Ogretme Hizmetleri Genelgesi diizenlenmistir. Bu genelge ile Suriyeli ve resmi olarak kayit altina
alinmis ¢ocuklarin MEB'e bagl okullarda veya Suriyelilere yonelik olusturulmus Gegici Egitim
Merkezlerinde egitim alabilecekleri belirtilmistir. Ek olarak, genelge, Suriyeli ¢ocuklarin okula
yerlestirilmeleri ve egitim haklarina erisimlerinin takibi konusunda il/il¢e Egitim Komisyonlar1
kurulmasimi 6ngérmektedir (“Miilteci ¢ocuklar devlet okullarinda sorunlarla bagbasa’, 2015).
Ayrica, Turkiye'ye pasaportsuz bir sekilde giris yapan iiniversite cagindaki Suriyelilerin yedi ildeki
tiniversitelerde “6zel 6grenci” olarak yararlanabilmelerinin saglandig1 belirtilmektedir. YOK
verilerine gore, agirlig1 sinir illerindeki tiniversitelerde olmak tizere 2014-2015 6gretim yilinda
Tirkiyedeki tiniversitelerde 3397’si erkek olmak {izere, 5560 Suriyeli 6grenci egitim gormiistiir.
Suriyeli ¢ocuk ve gengler, hem ekonomik sikintilar hem de dil bilmeme nedeni ile egitim alma
konusunda engellerle karsilasmaktadir.

STK’lar Tirkiye'nin pek ¢ok ilinde ¢ocuklarin egitimi i¢in kirtasiye malzemeleri dagitmakta,
goniillii olarak Tiirkge 6gretmekte, agilan merkezlerde ¢ocuklarin egitimine destek olmaktadir
(“Ufak da olsa miiltecilere yardimim dokunsun diyenlere 10 tavsiye”, 2015). Ayrica ¢ocuklarin
topluma uyumunu saglamak ve yasadiklar: travmay atlatabilmeleri i¢in STK’lar Suriyeli miilteci
¢ocuklara yonelik olarak Tiirk cocuklar ile bir araya geldikleri geziler ve atélyeler diizenlemektedir
(Hayata Destek Dernegi, 2016).

Uluslararas: Mavi Hilal Vakfi, SGDD, Malumat, Yuva Dernegi, Insan Kaynagini Gelistirme
Vakif (IKGV), Malumat Toplum Bilgilendirme Merkezi, Hayata Destek Dernegi, Mavi Kalem
Dernegi tarafindan kurulan ¢ok amaclh toplum merkezlerinde Suriyeli ¢ocuklara yonelik okul
dist egitimi de kapsayan ¢aligmalar yapmaktadirlar. Cocuk Dostu Alanlar, savas sonrasi travma

1 Suriyeli Ozgiir Avukatlar Toplulugu'nun galismalar1 hakkinda detayli bilgiler ve daha genis cercevede analizler igin
Marmara {letigim Dergisi'nin bu sayisinda yer alan Abdullah DileK’in “Miilteci Olgusuna Ve Suriyeli Miiltecilere
fligkin Tiirkiyede Basilan Arapga Eserler Uzerine Bir Degerlendirme” baglikli yazisina bakilabilir. Ayrica Arapga
olarak yayinda olan toplulugun resmi sitesinden de Arapga bilenler istifade edebilir:. http://freesyrianlawyers.com/.
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i¢in psikolojik destek ve topluma uyum i¢in Tiirkge dersleri vermektedirler. Ayrica Suriyeli kadin
ve erkeklere yonelik kadina karsi siddet, hijyen gibi konulara iligkin egitim, okuma yazma, Tiirkce
ve mesleki egitim kurslar1 ve meslek atdlyeleri de kurularak hizmete gecirilmistir.

Halklarin Kopriisti Dernegi, Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Suru¢ Amara Kiltiir Merkezi,
Malumat, Hamis Suriye Kiiltir Evi, Goethe Institute ve Diyalog Dernegi HDD, SGDD, TESEV,
Uluslararasi Af Orgiitii, Mazlum-Der gibi STK’lar Suriyeli gocuklara fotograf, tiyatro, el sanatlari
atolyeleri, Suriyeli fotografci ve ressamlarin sergileri, Film Festivalleri ile hayata adapte olmalar1
i¢in hizmet vermistir (Kutlu, 2015).

5. Suriyeli Kadinlar: 2013 yilindaki verilere gore Suriyeli miilteci kadinlarin %64t ilkokul
mezunu ya da okuma yazma bilmeyenlerden olugsmaktadir. %87’sinin gelir getirecek bir meslegi
bulunmamaktadir (AFAD, 2013). 2014 verilerine gore ise kamplarda yasayan miilteci kadinlarin
orani %23’tiir (AFAD, 2014; Ozgiir & Kivilcim, 2015). Kamp diginda yasayan Suriyeli kadinlarin
kayd: olmadigindan ¢alisma, saglik hizmetlerine ulasma haklar1 da bulunmamaktadir. Hamilelik
durumlarinda saglikli kosullarda dogum yapamama ve yeni dogan ¢ocuklarin kayit olmamasi
riskini de beraberinde tagimaktadir. Rapora gore Miilteci kadinlarin %50%sinden fazlasinin
psikolojik destege ihtiyaci bulunmaktadir (AFAD, 2013, s. 65).

Suriyeli miilteci kadinlarin sorunlarina yénelik olarak STK’lar sanat atélyeleri (Bk. IKGV
https://www.facebook.com/IKGVSuriyeliMultecilereDestekOfisi), psikolojik destek merkezleri,
saglik merkezleri, Tiirkce siniflar1 ve atolyeleri (“Suriyeli kadin ve ¢ocuklarla atélyeler”, 2014)
meslek edindirme kurslar1 (“Suriyelilere, Tiirkce dersi’, 2015) kurularak toplumsal hayata
uyumlar saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Reyhanlrda kurulan ve Suriye Tibbi Yardim Orgiitleri Birligi (UOSSM) tarafindan desteklenen
iki ruh saglig1 merkezine gelen Suriyedeki savas sirasinda esleri 6len miilteci kadinlarin en ¢ok
depresyon, aile ici siddet, cinsel siddet, travma gibi sikayetler ile bagvurmaktadir. Psikologlar
bu merkezde kadinlar, erkekler ve ¢ocuklar ile bireysel terapiler ya da grup terapileri yapmakta
sorun tibbi tedavi gerektiriyorsa devreye psikiyatristler girmektedir (“Suriyeliler icin psikiyatri
merkezi”, 2015).

6. Topluma Uyum: Suriyeli miiltecilerin dil, kiiltiir ve yasam tarzlarinin farkli olusu,
calisma haklariin olmamasi, kenar mahallelerde sagliksiz ve giivensiz ortamlarda yasamalari,
dil ve ekonomik sikintilar nedeni ile egitim alamamalar1 gibi nedenler yiizinden Tiirk
toplumuna uyum saglamalarini zorlagtirmaktadir. Yerel halkta Suriyelilere kars: olan tepkinin
provokasyonlarla kitlesel tepkiye doniisme riski bulunmakta olup bu da dénem dénem kiigiik
capta Suriyeli-Tiirk ¢atigmalarina neden olmaktadir (Orhan & Senyiicel Giingor, 2015).

2011den bu yana Tiirkiyede dogan Suriyeli bebek sayis1 150 bini agmustir. Suriyelilerle
evlilikle de yine Suriyelilerin Tiirk toplumuna adapte olmasina yardimeci olmak ayri bir hizmet
ve destek alani olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber Suriyeli girisimciler Tiirkiyede pek ¢ok
isletme agmis ya da Tiirk isletmelerine ortak olmusgtur. 2014 verilerine gore Gaziantep'te savas
sonrast Suriyeli isletme sayis1 60°tan 209’a ¢ikmistir (Orhan & Senyiicel Giingor, 2015; SGDD,
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2015b). Bu durumda ekonomik olarak daha iyi durumda olan Suriyelilerin digerlerine gore daha
kolay topluma adapte oldugunu géstermektedir.

Hem is hem de aile boyutlariyla Suriyeli miiltecilerin topluma uyumu icin faaliyet ytiriiten
cesitli STK’lar mevcuttur. Bunlardan bir tanesi olan SGDD, alt1 adet Cok Yonlii Destek Merkezi
agarak Suriyeli miiltecilere yonelik psikolojik danigmanlik, temel saglik hizmeti ve yasal ve sosyal
danigmanlik hizmetleri vermistir. Dernek ayrica sosyal faaliyetler, yerel halk ve miiltecileri bir
araya getiren uyum faaliyetleri, dil kurslar gibi etkinliklerle miiltecilerin kargilastiklar sorunlara
¢oztimler tretmek, temel ihtiyaglarini karsilamada yardimci olmak ve temel hak ve hizmet
erisimlerinde destek saglamaktadir (“40’tan fazla sehirde gogmen ve miiltecilerle ¢alismak’,
2016).

Sonug ve Oneriler

2011 yilindan bu yana i¢ savas halinde olan Suriyeden kagarak Tiirkiye'ye siginan miiltecilerin
say1s13 milyonu ge¢mektedir. Bunlarin 600 bini farkliillerde agilan 22 kampta misafir edilmektedir.
Ancak kamp kapasitesini agan misafirlerin yasadig1 zorluklar disinda kayith olmayan ve kamp
disinda zor yasam kosullar: altinda hayatini stirdiirmeye ¢aligan miiltecilerin sayist 2 milyonu
agmaktadir. Devletin hizmetlerinin yeterli olmadigi noktada elde ettigimiz verilere gore 42
ulusal ve 14 uluslararas1 STK miilteciler i¢in gida, barinma, saglik, hukuki ve psikososyal destek
alanlarinda yardim ¢alismalar1 ve projeler yiiriitmektedir.

Metnin girisinde sayilarini ve faaliyet alanlarini verdigimiz Tiirkiyede kurulu dernek sayilar
dikkate alindiginda az sayida STK’nin miiletcilere yonelik hizmet verdigini belirtmek abarti
olmayacaktir. Yaptigimiz bu kisa taramada tespit edebildigimiz temel ihtiyaglar ve bu alanda
STK’lar tarafindan verilen hizmetleri alt1 kategoride tasinf edip yukarida 6rneklerini vermis
olduk. Bu ihtiya¢ ve hizmet alanlarini maddeler halinde tekrar edersek barinma ve beslenme,
saglik, caligma hakk: ve hukuki destek, ¢ocuklar ve egitim, kadmlar ve topluma uyum olarak
belirtebiliriz. Bu alt1 alanda hizmet veren STK’lar ve 6rneklerini yukarida verdigimizden dolay:
bazi 6nerileri dile getirmekle yetinecegiz.

One gikan en énemli hizmet alani ve ihtiyaglardan birincisi kaydi olmayan Suriyelilerin
tespiti, kayitlarinin temini ve bu konudaki hukuki destektir. STKlar tarafindan yapilabilecek
en 6nemli ¢aligmalardan biri kayith olmayan Suriyelileri muhtarlarin destegiyle bularak hukuki
prosediirler konusunda destek saglamalaridir. Kayithh olmayan miilteciler hi¢bir konuda devlet
destegi alamamakla birlikte, ¢esitli suistimallerle karsilagtiginda hukuki olarak haklarini
arayamamaktadir.

Ikinci 6neri olarak hem kamu hem 6zelhem de sivil alanda hizmet veren kurum ve kuruluslarin
caligmalarina da temel teskil edebilecek aragtirmalarin yapilmasidir. Bu ¢ergevede Suriyeli
miiltecilere kars1 yerel halkin tepkisini 6l¢ecek aragtirmalar yapilarak, halk: bilgilendirmeye ve
miilteci algisini degistirmeye yonelik projeler baglatilmalidur.

Mesleki egitimi verebilecek kamu ve sivil kuruluslarin katkisiyla yetiskin egitim kapsaminda
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kadinlarin egitimi de éne gikan en 6nemli meselelerden birisi olarak belirtilebilir. Istanbulda
ISMEK, diger illerdeki belediye hizmet merkezleri ve Milli Egitim Bakanligi Halk Egitim
Merkezleri ile STK’larin ortak ¢alismasi saglanarak, Suriyeli Kadinlara yonelik Tiirk¢e kurslar:
ve mesleki egitim verilmesi saglanabilir. Bu tiir bir egitimle hem kadinlar ev ekonomisine katki
sunabilir hem de ¢ocuklarin aile ekonomisine katki nedeniyle egitimden mahrum kalmasimin
ontine gecilmesi anneler {izerinden saglanabilir. Sadece kamplarda degil bu merkezlerde de
Suriyeli 6gretmenlerin gérevlendirilmesi ve STK’lar destegi ile Suriyeli kadinlarin egitimine
onemli bir destek verilmis olur.

STK’lar kanali ile Suriyeli kadinlara dogum, ¢okeslilik, hastaliklar ile ilgili bilgiler verilmesi
ve “Siginmaci kadmlarin 6zel konumlari dogrultusunda “yabancr” kimliginin siddet, karsisinda
yarattig1 kirilganligin dnlenmesi, sosyal yasamdan mahrum kalma, insan ticareti, glivencesiz ev
isciliginin yol agtig1 mobbing ve siddetle yogun olarak kars1 karstya kalan ve/veya bu risk altinda
bulunan kadinlar i¢in psikolojik, fiziksel, saglik, barinma, istihdam, rehabilitasyon, egitim, saglik
ve hukuksal danigmanlik gibi alanlarda siddete kars1 koruma saglayan hizmetlere ulasabilmeleri
i¢in kamplar da dahil olmak tizere 6zel caligmalar yapilmasi gerekmektedir” (“Devletle STK larin
Suriyeli miilteciler tizerine bilgileri uyusmuyor”, 2013).

Suriyeli ¢ocuklarin karsilastiklar: en 6nemli problemlerden bir bagkas: ise egitimle ilgili
sorunlardir. STK’lar yapacaklari aragtirma ve gelistirecekleri projelerle gocuklarin egitim alamama
nedenlerini ortaya koyarak ilgili kanallar: bilgilendirebilir ve kendileri egitim faaliyetlerine katk:
sunabilirler. Cocuklara ve ailelerine hukuki haklarini gozetecek mesleki egitim ve danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi da bu agidan 6nemlidir.
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