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Oz

Dinleme, 6grenmede temel dil becerilerinden birisidir. Bilgi birikimlerinin 6nemli
bir kismimi dinleme yoluyla 6grenen bireylerin dinlemede kullandiklar1 stratejiler oldukga
onemlidir. Her tiirlii 6grenme ortamlarinda dinleme becerisi kazanan insan, formal egitim-
deki 6grenmelerinde hem dinleme becerilerini kullanmakta hem de gelistirmektedir. Og-
renme ortamlarmnda 6grenciler biligsel, duyussal becerileri ve beden dilleriyle birtakim
stratejiler kullanirlar. Derslerde bu stratejilerin zengin ve ¢oklu olusu 6grenmeyi etkiler. Bu
yiizden bu arastirmayla iiniversite dgrencilerinin 6grenme ortamlarinda kullandiklart din-
leme stratejileri aragtirilmaktadir.

Bu aragtirma nitel durum arastirmasidir. Arastirmanin problem ciimlesi 6gretmen
adaylarinin dinleme sirasinda kullandiklar: biligsel, duyussal ve beden diline yonelik strate-
jileri tespit etmeye yoneliktir. Arastirmada veriler, sinif 6gretmenligi ve Tiirkge d6gretmen-
ligi bolimiinde 3. siifta 6grenim goren 34 6grenciyle yapilan yazili gériisme ve odak grup
goriigmesi yoluyla elde edilmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gére birgok duyussal unsurla birlikte, 6gretimdeki yakla-
simlar 6gretmen adaylarinin dinleme becerilerini sinirlamaktadir. Tiirkce ve sinif 6gretmeni
adaylar1 6grenme ortamlarinda ¢oklu ve zengin dinleme stratejilerini kullanmamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Dinleme Stratejileri, Ogrenme, Ortami, Ogrenci.

THE EVALUATION OF LISTENING STRATEGIES OF TURKISH
LANGUAGE AND PRIMARY STUDENT TEACHERS

Abstract

Listening skill is one of the main language skills in learning. For the individuals
who acquire most of their knowledge accumulations via listening, the strategies they use for
listening are crucial. Acquiring listening skills in any kind of learning environment, a
person not only uses these skills, but also advances them. In learning situations, students
use certain strategies by their cognitive, sensory skills and body language. When the
collection of these strategies becomes rich, it promotes learning. For this reason,
undergraduate students’ listening strategies in their classes were investigated in this study.

This is a descriptive study with a qualitative approach. The purpose of the research
is to investigate cognitive, sensory and body language strategies of student teachers that
they use during listening. The data was collected through written conservations and focus



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 29 Yil: 2010/2 (39-55 s.)

group interviews with primary and Turkish language student teachers who were in their
third year of the study. The number of participants of the research is 34. The data were
analyzed by using descriptive analysis methods.

According to findings of the research, alongside many sensory parameters,
approaches used in teaching limit students’ listening skills. As a result, primary and Turkish
language student teachers cannot use rich and multi- listening skills.

Key Word: Listening Skills, Learning Environments, Students.

1. Giris

Her donem ve her seviyedeki 6grenmelerini sosyal ve bireysel varlik ola-
bilme olgusunu dil becerilerini kullanarak gerceklestiren insan algilamaya, tanima-
ya, tanismaya, duymaya, diisinmeye ve anlam vermeye dinleyerek baslamakta,
hayatin baslangicindan sonuna kadar her doneminde de dinlemeyi en 6nemli 6g-
renme araci olarak kullanmaktadir. Bu yiizden “dinleme” dil becerileri iginde en
temel becerilerden birisi olarak kabul edilebilir. Bireyin yasantis1 boyunca duydugu
her tiirlii sesi anlamlandirmasi, zihninde depolamasi, deneyim ve bilgi birikimleri-
nin onemli bir kismin1 bu sekilde olusturmasi dinlemenin 6grenmede temel Gge
oldugu anlamina gelir. Dinleme okul 6ncesinden baslar ve dmiir boyu siirer. “Dil
ogrenme siireci dinleme yoluyla anne karminda baslamaktadir. Bebek, dogum on-
cesinden itibaren konusmalart ve sesleri dinlemektedir.””

Bireyin ana dilini edinme siireciyle geg¢irdigi biitiin 6grenme yasantilarinda
dinleme becerisinin rolii gitgide artar. Birey kendi sosyo-kiiltiirel yasantisinda din-
lemenin gorgii ve kurallarin, ilkelerini edinerek yasantisini siirdiiriir. Sever’e gore
“Heniiz okumasint bilmeyen bir ¢cocuk ¢evresinde olup bitenleri dinlemekle yetin-
mektedir. Birey, okul oncesine ait biitiin bilgi, duygu ve diisiince evrenini dinleme
yolu ile olusturur.”” Birey hayatm her alaninda dinleyerek bilgi edinirken sosyal
bir varlik olma bilinci kazanir. “Sosyal hayatta konusma, okuma ve yazma ne ka-
dar énemli ise dinleme de o kadar 6nemli ve gerekli bir beceridir. Ashinda insan
iliskilerinin ¢ogu anlatma ve dinlemeye dayanir. Dinleme, bilgi edinmenin, dgren-
menin, anlamanmin baslica yollarindan biridir. Insan evde, okulda, sokakta, ¢arsida,
pazarda dinleme faaliyeti ile i¢ icedir. Diger taraftan, kiiltiirel hayatimizin oyle
yonleri vardir ki tek tarafli olarak dinleme ile ilgilidir. Radyo ve televizyon prog-
ramlarimin, tiyatrolarin, konferanslarin, konserlerin dinlenmesi ve seyredilmesi
cagimiz insamnin vazgecemeyecegi ihtivaglar: arasindadir.”” “Ortalama olarak
insan faaliyetlerinin yarisina yakint dinlemekle geger. Minnesota Universitesi 'nden
Dr. Lyman K. Steal’in dinleme ile ilgili yaptigi arastirmasinda iletisime ayrilan

' Giines, F., Tiirkce Oégretimi ve Zihinsel Yapilandirma, Nobel Yaynlari, Ankara, 2007, s. 73.

2 Sever, S., Tiirkge Ogretimi ve Tam Ogrenme, Am Yaymcilik, Ankara, 2000, s. 9.

3 Ozbay, M., “Tiirke Ogretiminde Dinleme Becerisini Gelistirme Yollan”, Tirk Dili Dergisi,
S. 589, 2001, s. 9-15.
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siirenin %45’i dinlemeyle gecmektedir.”* Insanlar 6grenme, beslenme, iletisim
kurma, konusma, duygulanma vs gibi bir¢ok bilissel, duyussal, sosyal vs. gibi ge-
reksinimlerini birbirlerini dinleyerek karsilarlar.

“Dinleme, iletisim ve 6grenmenin en temel yoludur. Dinleme ayni zamanda
zevk alma yollarindan biridir.”” Formal ve informal 6grenmelerin bityiik boliimii
dinlemeyle gecirilmektedir. “Hunsaker’a (1990) gore bildiklerimizin %80’i dinle-
meyle elde edilmektedir.””® Bu oranlar dinleme egitiminin hem okulda hem de
ailede yeterince dnemsenmesi anlamina gelmektedir.

Insanm biitiin duyu organlar1 i¢inde dinlemeye diisen oran da oldukea yiik-
sektir. “Ogrendiklerimizin %83 iinii gorme, % 11’ini isitme, %3,5’ini koklama,
%1,5’ini dokunma, %1 ini tatma yoluyla elde ettigimiz belirtilmektedir. Giinliik
yasantimizda gérme yoluyla edindiklerimizi bir kenara bwrakirsak, 6grenim siire-
cimizde égrendiklerimizin énemli bir kismi dinleme yoluyla kazaniimistir. Okulla-
rimizda dgretmenlerin pek ¢cogu diiz anlatim(takrir) yontemini kullanmaktadir. Bu
durumda ogrencilerin dinlemeye aywdiklart zaman daha da artmakta, 6grendikle-
rinin neredeyse %83 iinii dinleme yoluyla elde etmektedirler.””’

Dinleme becerisi biligsel, duyussal, devinissel, fiziksel, fizyolojik, egitsel,
sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir olgudur. Bu bakimdan dinleme becerisinin bir-
¢ok tanimi da bu boyutlara isaret eder. “Dineleme siireci ses dalgalarimin kulak
zarina ¢arpip titregsimlerle beyne iletilmesidir. Kulaklarimiz ses dalgalarini toplar
ve beyne iletir, bagka deyisle istesek de istemesek de igitme gergeklesir. Dinleme
seslerin, iletilerin kod agimimin yapilmast ve anlamlandirilmast ile iliskili iken,
isitme sadece ses dalgalarimin belli igitme diizenekleri ile beyne iletilmesinden iba-
rettir.”® “Isitme ile dinleme birbiriyle iliskili, ancak birbirlerinden ayr1 eylemlerdir;
isitme fizyolojik dinleme ise psikolojik bir siirectir. Fizyolojik olarak, isitme ses
dalgalarinin dis kulaktan kulak zarma iletildigi, orta kulakta mekanik titresimlere i¢
kulakta da beyine giden sinir akimlarma doniistiigii siirectir.” “Dinleme adi veri-
len psikolojik siireg, bireyin seslerin ve konusma goriintiilerinin farkinda olmasiyla
ve onlara dikkatini vermesiyle baslar. Belli isitsel isaretleri tanimast ve hatirlama-
swla siirer ve anlamlandirmasiyla son bulur.”"° Demirel’e gore, “Dinleme, konu-
san kisinin vermek istedigi mesaji, piiriizsiiz olarak anlayabilme ve soz konusu

Yildiz, C., Okur, A., An, G., Yilmaz, Y., Yeni Ogretim Programina Gére Kuramdan Uygulamaya
Tiirkce Ogretimi, Pegema Yayinlari, Ankara, 2008, s. 180.

Yildiz, C. (2003). Ana Dili Ogretiminde Cagdas Yaklasimlar ve Tiirkce Ogretimi, Pegema Yayin-
lar1, Ankara, s. 58.

Akyol, H., Yeni Programa Uygun Tiirkce Ogretimi Yéontemleri, Kok Yaymcilik, Ankara, 2006,
s. 1.

7 Ozbay, M., Bir Dil Becerisi Olarak Dinleme Egitimi, Akgag Yay., Ankara, 2005.

8 Yiiksel, H., Etkili Iletisim, (Ed. U. Demiray), Pegema Yayinlari, Ankara, 2008, s. 174.

9 Ergin, A., Birol, C., Egitimde Iletisim, Am Yaymcilik, Ankara, 2005, s. 121 .

19" A., Ergin, C. Birol, s. 121.
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uyarana karsi tepkide bulunma etkinligidir.”"" Dinleme belli bir siiregte gergekle-

sir. “Wolvin ve Coakley’e gore dinleme siireci algilama, dikkati yogunlastirma ve
anlamlandirma, seklinde iic asamadan olusmaktadir.”"* Dinleme iletisim odakli
bir beceridir. Ungan’a gore, “Dinleme karsi tarafi edilgen bir yapida izleme degil,
iletisimin tam olarak gergeklesmesi igin iletiyi alma ve yorumlama ¢abasidir. Din-
lemede yiizde yiiz anlama ya da anlagma ger¢eklesmeyebiliv. Alicimin iletiyi yo-
rumlama, anlamlandirma ve birikim eksikligi dinlemede iletisim yetersizligini orta-
ya koyar.”"

Bireyin formal ya da informal egitim siirecinde gereksinimlerine gore ger-
ceklestirdigi dinleme eylemleri ¢ok boyutludur. Bir dil becerisi olarak tanimlanan
dinleme eyleminin iletisim ortaminda stratejik, zengin ve nitelikli stirdiiriilmesi
gerekir. “Genelde dinlemenin bir eylemsizlik durumu oldugu diistiniiliir. Yaygin
kaniya gore, dinleyen edilgen kisidir. Oysa séze dayali iletisimin eksiksiz ger¢ek-
lesmesi, alici konumundaki dinleyicinin de tiretken bir etkinlik i¢inde olmasini ge-
rektirir. Dinleme gonderilen bir iletiyi alma ve yorumlama isidir. Algilama, kav-
rama gibi birtakim zihinsel davramslar icerir.”'* “Isitmek, fiziksel bir durumken;
dinleme, i¢ine isitmeyi de alan aktif bir zihinsel siirectir. Okumanin, yazili harflere
bakmak ve onlari sadece seslendirmek demek olmadigi gibi dinlemek de ses dalga-
larint igitmekten ote, o dalgalarin olusturdugu anlamlart algilamay:, bu anlamlar
lizerinde diisiinmeyi ve gerekirse hareket etmeyi gerektirir.”" “Dinlemeyi, Johnson
(1951) sozli iletisim siirecinde etkili anlama ve cevap verme yetenegi; Wolff,
Marsnik, Tacey ve Nichols (1983) isitmeyi, anlamayi, anlasilan bilgileri onceki
bilgilerle biitiinlestirmeyi ve gerekirse cevap vermeyi iceren aktif bir siirec... "

Bireyin dinlemedeki beceri ve bagarisi bireyin her seviyedeki bilgi ve bece-
rilerini olugturmasina etki eder. Bu bakimdan egitim sistemlerinde dinleme egiti-
minin yeterince verilmesi gerekir. “Insanlarin ana dilleriyle ilgili egitimleri ilkoku-
la gelmeden ¢ok once baslamaktadir. Fakat bu, diizenli ve pldanli bir egitim degil-
dir, basarisi da tesadiiflere baghdwr. Halbuki ana dili egitimi tesadiiflere birakil-
mayacak ol¢iide onemli ve hayat boyu kullamimda kalacak olmast agisindan da
siirekli bir beceri edinmedir.”"

Dinleme bireyin bilissel, duyussal ve devinigsel olarak katildig1 bir etkin-
liktir. Dinleme ortaminda bireyler sOylenen karsisinda sessizce duran ve itaat eden
pasif alicilar degil, duygu ve diislincelerini sdzel ya da sozel yollarla ortaya koyan

Demirel O., flkogretim Okullarinda Tiirkce Ogretimi Istanbul, MEB Basimevi Yayinlari, Ankara,
1999, s. 33.

2 H. Akyol, s. 2.

Ungan, S., llkégretimde Tiirk¢e Ogretimi (Editor: A. Kirkkilig, H. Akyol), Pegema Yayinlari,
Ankara, 2007, s. 149.

4 Adaly, O., Anlamak ve Anlatmak, Pan Yayinlari, Ankara, 2003, s. 32.

Dogan, Y., llkégretim Yedinci simf Ogrencilerinin Dinleme Becerilerini Geligtirmede Etkinlik
Temelli Calismalarin Etkililigi, Tirk Egitim Bilimleri Dergisi, Bahar 2008, 6(2), s. 261.

1 Birol C.,ve Ergin, A., s. 115.

Cemiloglu, M., llkogretim Okullarinda Tiirkge Ogretimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 21.
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aktif alicilardir. “Dinleme, aynmi zamanda konusmada ileri siiriilen diisiinceleri
anlamak, degerlendirmek, organize etmek, aralarindaki iliskileri saptamak, bu
diigiinceler icinden bellegimizde saklanmaya deger bulduklarimizi se¢ip ayirmak
demektir.”"™

Dinlemeye iligkin ilk kazanimlarm aile ve sosyal ¢evrede ger¢eklesmesin-
den sonra okulda verilen dinleme egitimiyle de bireylerin daha iyi ve saglikli din-
leyiciler olmasi1 hedeflenir. Egitim programlarinda dinleme becerisiyle ilgili konan
hedeflere gore bireylerin etkin oldugu, zihinsel becerilerin desteklendigi dinleme
ortamlarindan séz edilmektedir. “Programda dinleme/izleme 6grenme alani; 6g-
rencilerin iyi bir dinleyici/izleyici olabilmesine yonelik olarak hazirlanmis diizeye
uygun kazammlar ile bu kazammlart hayata gegirmeye yonelik etkinliklerden
olusmaktadir. Programin bu béliimii “dinleme/izleme kurallarini uygulama, anla-
ma ve ¢oziimleme, degerlendirme, soz varligimi zenginlestirme, etkili dinle-
me/izleme aliskanligi kazanma” amaglarindan olusmaktadir. Ogrencilerin diizey-
lerine yonelik olarak hazirlanan kazamimlarin, uygun etkinliklerle desteklenerek
uygulanmasi, 6grencilerin etkili iletisim kurmalarini ve toplum hayatina aktif birer
dinleyici/izleyici olarak katilmalarini saglayacaktir. Asamalr bir siire¢ izleyen bu
swralamanin takip edilmesi, dinleme/izleme etkinliklerinin amacina ulasmasini,
o6grencinin toplum hayatina aktif bir dinleyici/izleyici olarak katilmasini saglaya-
cak, ogrencilerin iletisim kurma yeteneklerini gelistirecektir.”" Bu yaklasimin
O0grenme Ogretme siirecinde ne dlglide gergeklestirildigi, 6grencilerin hangi nitelik-
lere sahip dinleyiciler oldugunu ayrintili ve ¢ok yonlii bir aragtirmay1 gerektirir.
Okullarda verilen egitim sistemlerine bakilacak olursa dinleme egitiminin yeterli
diizeyde verildigini ya da temel egitimde bireylerin arzu edilir dinleyiciler oldugu-
nu sdylemek miimkiin degildir.

Formal ya da informal 6grenme ortamlarda gercgeklestirilen dinlemedeki
beceri ve basari insanlarm birikimlerini, kazanimlarini, sosyal iligkilerini oldukca
etkiler. Bu etki bireyin hem o anki kazanimina etki edecegi gibi hem de bilgi biri-
kimine, egilimlerine etki eder. Insanlar, giinliik yasantilarinda beslenme, duyma ve
diisiinme gibi bir¢ok gereksinimini gidermek i¢in ¢esitli dinleme yollarmi kullanir-
lar. Birey bulundugu ortama, beklentilerine, iletinin i¢erigine, birikim ve deneyim-
lerine gore ¢ok ¢esitli dinleme tiirleri ve stratejilerini kullanir. Dinleme amaci ve
cok cesitli gereksinimler dinleme tiirlerine etki eder. Birey sosyal iliskilerinde ileti-
simsel dinleme, duygusal ve estetik gereksinimlerinde miizikle estetik dinleme
gerceklestirir.

etkiler. Derse ilgi duymayan bir 6grenci goniilsiiz dinler, zamanin ¢abuk gecmesini
dustinerek dersin bir an 6nce bitmesini ister. Bu tir durumlarda dgrenciler pasif,
goriiniiste dinleyici durumundadirlar. Ilgi duymadigi dikkatinin ¢ekilmedigi bir

'8 Ergin A., ve Birol, C., s. 126.
! MEB Tiirkge Programi, 2006, s. 2.
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durumda bireyin kalic1 ve verimli 6grenmeler gegirecegi dinleme stratejileri kul-
lanmas1 disiiniilemez. “Egitim kurumlarimizda genel olarak, davramisa ayrilan
kisum geligigiizel olmus, bir plan ve program dahilinde davranis kazandirma hep
g6z ardr edilmigtir. Bir¢ok davramg gibi, dinleme de g6z ardi edilen davranislar
arasindadir. Ogretmenlerimizin simif ortaminda en ¢ok kullandigi uyari ve tavsiye-
ler arasinda “Dinleyin!” sozii yer almaktadwr. Ancak kisa bir siire sonra yine din-
lememeye egilim gosterirler.”™ Bu durumun aksine bazen de 6grenciler derse is-
tekle katilip tartisir, muhatabini dinler, soru sorarlar. Grup halinde ¢aligmalar ger-
ceklestirirken ortak yeni diisiinceler elde etmek i¢in birbirlerinin diisiincelerini
dikkatle dinlerler. Bu gibi durumlarda ise katilimli dinleme gergeklesir ve 6grenci-
ler daha kalic1 ve verimli 6grenmeler gerceklestirirler.

Egitim siirecinde her insanin zamanla edindigi dinleme kiiltiirii ve aligkan-
liklar1 vardir. Ogrenme ortamlarinda her birey birbirinden farkli bilissel, duyussal
ve devinigsel dinleme tutum ve aliskanliklar1 gelistirir. insanlar arasindaki dinleme
kiiltiiri farkliligini aldiklar1 egitimle birlikte bir¢ok etken belirler. Konu, zaman,
O0grenme ortaminin ¢esitligi, dinleyicinin amaci, verici, alict ve kanal gibi unsurlar
dinlemenin niteligine etki eder. Bu durumlar dinleyicinin bazen etkin, bazen edil-
gen; bazen goniilld, ilgili, bazen de goniilsliz ve ilgisiz tavir sergilemesine neden
olur.

stratejileri gelistirir. Bu stratejiler yukarida de belirtildigi gibi zihinsel, devinigsel
ve duygusal niteliktedir. Bireyler dinlerken zihinlerinde bazen karsilastirmalar ve
siiflamalar yapar, ¢ikarimda bulunur, 6grendiklerini formiillestirir, iligkiler kurar,
yarglya varmaya calisir, not tutar, genellemeler yapar.”' Biitiin bunlar dinleyicinin
kullandig1 bilissel stratejilerdir ve amag¢ daha etkili ve kalic1 6grenme gergeklestir-
mektir. Her insanin kullandig1 dinleme stratejilerinin duygularina ve beden diline
yansimasi da s6z konusudur. Dinlerken oturma sekli, yiiz ifadeleri ve jestler dinle-
yicilerin ortamda neler hissettikleri, nasil bir durus sergilediklerini ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Dinleyici bazen sempati duyar, bazen empati kurar, bazen
heyecan bazen de korku ve stres i¢inde kendini hisseder. Bu durumlar onun dinle-
me reflekslerine ve aligkanliklarina etki eder. iletisim ortaminda duyussal, bilissel
ve devinigsel refleksler ortaya koyarak dil becerilerine iliskin kazanimlar elde edi-
lir. iletisim kurma, 6grenme, diisinme, duyma ve anlatma, bu kazanimlarmn etkili
stratejik kullanilmasiyla gergeklestirilir. Akyol, anlamanin kolaylastirilmasi agisin-
dan yardimer stratejiler kullamlmasi gerektigini ifade etmektedir.”

Ogrenme siirecinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in &grenciler stratejiler
kullanirlar. Bu stratejiler bilissel ve duyussal niteliktedir. Tunger ve Giiven’e
(2007) gore “Bilissel stratejiler kapsaminda ele alinan bir diger strateji de anlamayi1

2 Ozbay, M., s. 71.
2L Akyol, H., s. 12.
2 Akyol, H., s. 12.
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izleme stratejileridir. Anlamayi izleme dgrencilerin kendi 6grenmelerini diizenle-
melerine, yliriitmelerine ve denetlemelerine yon veren stratejiler olarak agiklanabi-
lir. Son sirada yer alan duyussal stratejiler; 6grenmede giidiisel ve duygusal engel-
leri ortadan kaldirmaya yardim eden stratejiler olarak tanimlanmaktadir.”* Dinle-
me egitimiyle ilgili temel yaklagimlar, tanimlar, egitimdeki uygulamalara gore her
insan 6grenme siirecinde dil becerilerini kullanmakta ve bu siiregte birgok strateji
ve aligkanlik gelistirmektedir. Cohen’e (2003) gore dil 6grenme stratejileri, anla-
malarini gergeklestirmek ve bilgi birikimlerini gelistirmek igin 6grencilerin bilingli
ya da bilingsiz olarak kullandiklar1 diisiince ve davramslardir.**

Dinleme, bilginin 6grenilme, paylasma ve degerlendirilmesini igceren bir
siirectir. Bu siire¢ aym1 zamanda diisinmeyi de icermektedir. Ogrenciler, tasnif
etmek, benzerlikleri belirlemek, sebep sonug iligkileri kurmak, tahmin etme, 6zet
¢ikarma, varsayimlari yorumlama gibi diisiinme stratejileri kullanirlar.”

Ogrenme ve diisiinmede kullanilan stratejiler dinlemede de kullanilmakta-
dir. Bireylerin 6grenmede basarili olmak i¢in basvurduklar: stratejilerin benzeri
olarak formal 6grenme ortamlarinda birtakim dinleme stratejileri gelistirirler. Og-
renme siirecinde biligsel, duyussal ve beden diliyle gerceklestirilen bu stratejiler
birtakim tutum ve davramslardan olusmaktadir. Dinleme siirecinde bireylerin dii-
siinme, yorumlama, bilgileri degerlendirme, 6grenme siirecinde ¢esitli duygular
gelistirme, duygu ve diislincelerini beden diliyle ifade etmeye yonelik refleksler
gosterirler. Akyol, stratejik dinlemenin biligsel bir siire¢ olusuyla ilgili su gorisleri
ifade eder. “Etkin dinleyiciler, dinleme &ncesi tahminde bulunarak dinleme siire-
cinde konugsmacinin sagladigi ipuglarindan ve verdigi bilgilerden yararlanarak tah-
minlerini siirekli yenilerler. Diger bir strateji ana fikir belirlemedir. Burada dinleyi-
ci oncelikle temel fikrin pesindedir ve kafasinda daima ‘Biiyiik fikir nedir?’ soru-
sunu canl1 tutmaktadir.”*

Tiirk¢e derslerinde dinleme becerisi gelistirilerek 6grencilerin biitiin alan-
larda basarili olmas1 ve sosyal becerilerini gelistirmeleri hedeflenir. Egitim siire-
cinde dinleme anlayis1 6grencileri disiplin altinda tutarak kontrol altina almaya
yoneliktir. Smiflarda 6grencilerin ¢ogu zaman kendilerini baski altina alinmis his-
siyle ders dinlemeleri 6grenmenin niteligine, 6zellikle duyussal boyutlarina yonelik
az da olsa fikir verebilir. Bu aragtirmayla 6grencilerin derslerde nasil dinleyiciler
olduklar1 arastirilarak onlarin dinlerken gelistirdikleri stratejiler tanimlanmaya

3 Berfu, K. T., Giiven, B., “QOgrenme Stratejileri Kullamnunin Ogrencilerin Akademik Basarilari,

Hatirda Tutma Diizeyleri ve Derse iliskin Tutumlar1 Uzerine Etkisi”, Yiiziincii Yil Universitesi,
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Aralik 2007, Cilt IV, Say1 II, s. 1-20.

Cohen, A. D., & Dornyei, Z., “Focus on the Language Learner: Motivation, Styles, and
Strategies”, In N. Schmitt (Ed.), An Introduction to Applied71Llinguistic, Arnold, London, 2002,
pp. 170-190.

Duman, B., Neden Beyin Temelli Ogrenme, Pegema Yayinlari, Ankara, 2007, s. 358.

% Akyol, H., s. 5.
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calisilacaktir. Aragtirmanin problem ciimlesi de bu amag¢ dogrultusunda olusturul-
mustur.

2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

1. Ogrencilerin goriislerine gore derslerdeki dinleme stratejilerinin nite-
ligi nedir?

2.1. Alt problemler

1. Ogrenciler ders dinlerken ne tiir bilissel siiregler yasamaktadir?

2. Ogrencilerin dinlemede yasadig1 duyussal siirecler nelerdir?

3. Ogrencilerin dinlemede basvurdugu beden diline ydnelik stratejiler
nelerdir?

3. Yontem

Bu arastirma, durum aragtirmasi (6rnek olay) deseninde nitel bir aragtirma-
dir. Durum calismalarinda giincel bir olgu ya da olay kendi gergevesi i¢inde ele
alinarak betimlenir. Aragtirmanin sorularina yonelik olarak elde edilen veriler ve
kanitlar derinlemesine incelenir ve degerlendirilir.”’ Bu arastirmada ¢alisma gru-
bunda yer alan G&grencilerin 6grenme ortamlarinda kullandiklari stratejiler elde
edilen verilerle derinlemesine betimlenmeye ¢aligilmaktadir. Durum aragtirmala-
rinda veri ve kanit olusturmada birden fazla veri toplanmasi arastirmada ileri siirii-
len problem ciimlelerine daha agik, net ve somut cevaplar bulunmasina olanak
saglar. Bu bakimdan bu arastirmaya gozlem, odak grup goriismesi ve yapilandiril-
mis miilakatla veri toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yonetimiyle
¢oziimlenmeye caligilmustir.

3.1.Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinde alt problem ciimlelerinde ifade edildigi gibi 6gren-
cilerin dinlemede kullandiklar1 temel stratejileri igeren bilissel, duyussal siireclerle
birlikte beden dili gibi temalar esas almarak sorular olugturulmustur. Yapilandiril-
mig miilakatla bu dort temel kavrama iliskin dort adet soru 6grencilere yoneltilerek
onlarin bu konudaki goriisleri alinmistir. Goriigleri yazili olarak alinan 6grencilerle
daha sonra odak grup goriismesi yapilarak veri toplanmistir. Odak grup goriisme-
sinde 6-7 kisilik 6grenci gruplariyla goriismeler yapilir ve dogal bir ortamda yiiz
yiize yapilan goriismelerle katilimeilarm goriislerindeki birliktelikler ve farkliklar
ortaya konarak derinlemesine veri toplanir. **

7 Yildinm, A., Simsek, H., Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymncihik,
Ankara, 20006, s. 277.
2 Yildinm, A., s. 157.
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Iki farkli veri toplama teknigiyle elde edilen veriler birka¢ defa okunarak
ogrencilerin kullandiklar1 ortak stratejiler tespit edilmistir. Veriler agiklanirken
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu yaklagima gore elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen temalara gére 6zetlenir ve yorumlanir. Veriler aragtirma sorula-
rimin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilir. Betimsel analiz yonteminde
goriisiilen bireylerin goriislerine dogrudan yer verilir.”” Ogrenci goriisleri verilirken
isimleri gizli tutulmus, numaralar1 kullanilmustir.

3.2.Calisma Grubu

Arastirma Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi ve Sinif
Ogretmenligi Boliimii 3. sinif 6grencilerinden 34 kisiyle yapilmistir. On sekiz 6g-
renci Smif Ogretmenligi, on alt1 6grenci ise Tiirkce Egitimi Boliimii 6grencisidir.
Bu sayini nitel bir arastirma igin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Simf Ogretmen-
ligi Boliimii dgrencilerinin Tiirkce Ogretimi dersini almis olmalari, Tiirkge Egitimi
Boliimii 6grencilerinin ise Dinleme Egitimi dersini almis olmalar1 dolayisiyla temel
kavram ve terimlerle ilgili goriislerine ¢ok kolaylikla ulasilmistir. Konuyla ilgili
olarak 6grenciler gerekli agiklamalar1 yeterince yapabilmislerdir.

4. Bulgular ve Yorum

Dinleme, bireylerin pasif olarak katildigi anlaticiyr sessizce takip ederek
itaat ettikleri bir stire¢ degildir. Kalic1 6grenmenin gergeklesebilmesi igin bireyler
zihinsel olarak ¢ok zengin siireglerden gecerler. Egitim siirecinde en 6nemli dil
becerilerinden olan dinleme becerisini dgrencilerin nasil kullandiklarmin tanimla-
nabilmesi i¢in yasadiklar1 zihinsel siireglerin agiklanmasi gerekir. Zihinsel siiregler
bilissel, duyussal ve devinigsel stratejiler icerdiginden arastirmanin problem ciimle-
sinde ifade edildigi gibi bu basliklar altinda veri toplanmistir.

4.1. Bilissel stratejiler

Dinleme bir¢ok zihinsel davraniglari igeren biligsel bir siirectir. Yapilan
goriismelerle elde edilen verilere gore dgrenciler ders dinlerken daha ¢ok karsilas-
tirma yapma, birlestirme, ¢ikarimda bulunma, yagantiyla iligkilendirme, edilgen
tavir sergileme, ortamdan uzaklasma, katilma, karsi koyma, direnme, ana diisiince-
yi yakalama ve siirme, not alma, amag belirleme gibi bilissel davraniglar kullandik-
larimi ifade etmektedirler. Bu davranislarini derslerde not tutarak gesitli bedensel
refleksler gelistirerek desteklemektedirler.

336. Anlatilan konuyu daha once bildiklerimle karsilastiririm. Kavramlar
tizerinde dururum, iligki kurarim, elestirel davranirim.

289. Dinlerken eski bildiklerimle yeni ogrendiklerimle birlestiririm. Zih-
nimde ogrendiklerimi canlandwririm.

¥ Yildinm, A., s. 224.
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412. Bildiklerimle duyduklarimi karsilagtiririm, ¢ikarimda bulunurum.
249. Onceki bilgilerimle karsilastirarak bir kaniya varmaya ¢alisirim.

Bu ifadelere gore dgrenciler, dinlerken karsilastirma ve birlestirme yaparak
dinlemekte boylelikle anlamlar olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Bu stratejileri kulla-
nan O0grenciler dinlemede pasif alicilar olmayip aktif zihinsel katilimlar gdstererek
olusturduklar1 anlamlar1 degerlendirmektedirler. Ogrencilerin dgrenme siirecinde
kargilagtirmalar yaparken uyusmama durumunda zihinsel tepki gosterirler. Bu du-
rumu ifade etmek icin “elestirel dinlerim.” ifadesini kullanirlar. Aslinda bu durum
elestirel dinleme olmay1p dinlemenin iiglincii asamasi olan degerlendirme siirecidir.

312. Elestirel dinlerim not tutarim.

343. Dinlerken onceden 6grendigim bilgilerle kiyaslarim uyusmayan nok-
talarda soru sorarim, elestiride bulunurum.

290. Elestirel dinlerim not tutarim, derse katilip goriis belirtmek isterim.

Dinleme aktif bir siiregtir. Ogrenciler ders dinlerken duyduklarmi birles-
tirme ve karsilastirma yapmanin yan sira 6grendiklerine yonelik yorumlar gelisti-
rerek yasantilartyla iligkilendirmeler yaparlar. Bu nitelikteki dinlemelerde 6grenci-
ler olusturduklar1 anlamlara 6rnekler bulma diisiinme becerisine sahiptir. Bununla
ilgili olarak 6grenciler su tiir ifadeler kullanirlar:

413. ligi ve alakami arttiran bir durum, konu ise kendi yasantimla iligki-
lendirebiliyorsam dinlememi aktif ve dikkati yapabiliyorum.

223. Dinlediklerimi aynen yazmam, yorumlar, kendi ciimlelerimle yazarim.

328. Dogru ya da yanlis dinlemede kendi fikirlerimi de harmanlayarak bir
biitiin olustururum.

434. Hocamin anlattigi seylerin temeli olan ana fikir ciimleyi anlamaya ¢a-
lisip bununla ilgili 6rnekleri ararim, i¢cimden tekrar yaparim.

313. Gegmis yasantilarla iligkilendiririm.

Dinleme siirecini ilgi ve ihtiyaclar da belirler. Bireyler ihtiyaclara yonelik
olarak dinleme yaparken amaglar olustururlar ve segici dinlerler, sinava yonelik
yapilan dinlemeler bu tiirdendir.

312. Etkili dinleme yapabilmem igin o bilgiye ihtiyacimin olmasi, beni he-
yecanlandirmasi gerekir.

344. Bana ilerde sinaviarda faydasi olacak seyleri dinlemeye ¢alisirim.

331. Dersleri dinlerken secici dinlemeye c¢alisiyorum, daha cok onemli
gordiigiim yerleri not aliyorum. Benim i¢in ¢ok dnemli olan yerlerin altlarim da
ciziyorum.
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215. Dinleme sirasinda vurgulanan ve ilgimi ¢eken yeni égrendigim bilgi-
leri basina yildiz koyarak not alirim.

319. Ben dinleme yaparken oncelikle o dinlemenin etkili olmasini, faydasi-
ni gozetirim.

301. Dinledigim konular ilgimi ¢ekecekse daha dikkatli dinlerim.

Dinleme siirecinde daha etkili kale1 6grenmeler igin bireyler notlar alir,
onemli gordiikleri yerleri daha 6zenle kaydederler, dgrendiklerini siniflandirarak
daha etkili bir 6grenme gergeklestirmeye ¢alisirlar. Not alma siireci aktif dinleme
stirecidir ve bireyler 6grendiklerinin daha kalict olmasi yolunda yazarak katilim
gosterirler. Tartigmaya katilma, etkilesimli dinleme gerceklestirme Ggrencilerin
daha ¢ok tercih ettikleri dinleme ortamlaridir.

324. Not alirken ogretmenin biitiin séylediklerini degil, taslak olusturma
seklinde ana basliklarini yaziyorum.

345. Karsimdaki insanin séylediklerini aynen not almaktan daha ¢ok bana
mantikli gelen konulari not almaya ¢aligirim.

245. Dinledigim konunun daha once dinledigim seylerle baglantisint kur-
maya ¢alisirim.

311. Ben genellikle tartisarak not alarak dinleme yapiyorum. Ciinkii pasif
dinleyici olursam ¢ok ¢abuk unutuyorum.

361. Dinlerken herhangi bir tartisma oldugunda dikkatimi hemen verip ka-
tilabiliyorum. Normalde her ders saati aynmidir, ancak bazi dgrenciler icin bu za-
man hi¢ gegmek bilmezken, tartisma oldugu zamanlarda ders bir anda bitmigtir.

Biligsel bakimdan 6grenciler, 6grenme gereksinimlerine gore sinirli diisiin-
sel davranisglar ortaya koyarlar. Kendince mantikli olani kabul etme, taslak olustu-
rarak bilgilerini siniflandirma bunlardan en énemlileridir. Ogrenme siirecinde 63-
rencilerin dinlerken 6nemli bilgiyle 6nemsiz olana kendince karar verebilmesi,
ogrendiklerini belirli bir tasnife tabi tutmasi bilingli davrandiklarini gosterir.

4.2. Duyussal Stratejiler

Dinleme biligsel 6gelerle birlikte bir¢ok duyussal igerige de sahiptir. Din-
leme ortaminda dinleyiciler olumlu duyussal davraniglar gosterdikleri zaman daha
dikkatli ve motive olarak dinleme gergeklesir. Ogrenciler géniillii dinlediklerinde
ogrenmekten zevk aldigini ifade etmekte, korkarak dinledikleri zaman ise kendile-
rini baski altinda hissederek etkili ve kalict 6grenmeler ger¢eklesmedigini soyle-
mektedir. Ogrenciler goniillii ve istekli dinleme, empati, severek dinleme gibi
olumlu duygularla; baski, stresli olma, duygusal baski olumsuz kavramlari kullan-
maktadir.
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319. Iigimi ¢eken konularda motive olurum ve daha ¢ok istekli olurum,
zevk alarak ders dinlerim.

335. Sevmedigim konuyu dinlerken, sikilirim, stresli olurum.

356. Benim igin verimli olduguna ve ilerde de igime yarayacagina inandi-
&im bilgilerle karsilastigimda mutlu olurum.

245. Genelde sakinimdir, ama dikkatsiz dinliyorsam anlatici soru yonelte-
bilir korkusuyla tedirgin olurum.

356. Dersin hocasi asirt derecede otoriterse derste sikilirim Su ders bitse
de gitsem derim veya siirekli saate bakarim.

388. Asabi ders anlatmasi bizi dersten uzaklastirir. Giizel yiizlii anlayish
olmasi bizi derse ¢ceker.

353.Hosuma giden kelime ya da ciimleleri yazarim.

332. Anlaticimin tavr sertse daha tedirgin olurum, konu bana uygunsa da
daha istekli olurum.

Ogrenciler otoriter, sert tavirlar karsisinda kendilerini baski altinda gérerek
Ozgiin bir tavir ortaya koyamadiklarindan duyussal bakimdan herhangi bir strateji
gelistiremezler. Panik iginde kaygili ve 6zgiivenden yoksun bir durumda sessiz
kalmay tercih ederler.

Goniilli ve mutlu dinleme gergeklestiren bireyler daha rahat ve 6zgiin ola-
bilmenin verdigi duygusal tepkiyle heyecan duyar, hayal kurar, am yasar, empati
kurar ve zengin duygularla dinleme siirecinde yer alir.

4.3. Beden Diliyle Ilgili Dinleme Stratejileri

Otoriter 6grenme ortamlarinda genelde 6grenciler 6gretmenleri sorgulama-
dan itaat ederek ya da kati bir disiplin baskisi altinda dinler. Bu durum &grencilerin
beden diline de yansir ve dgrenciler 6gretmenleri gozleriyle ya da baglariyla takip
ederek dinler. Ogrenciler tiim dikkatlerini dgretmene verme, bastyla ve gozleriyle
takip etme, anlaticiya dogru donerek onu dinlemeye ¢alisma ciddiyeti iginde ders
dinler. Genelde otoriter gegen ders ortamlarinda yiiz ifadeleri genelde ciddi, anlati-
lanlar1 onaylamay: ifade eder. Ogrenciler 6grenme ortamlarinda genellikle ayni yiiz
ifadeleriyle ders dinlemektedir. Ogrencilerin degisik diisiince ve duygu durumlari
yiiz ifadelerinde de goriilmektedir. Kullanilan mimikler genelde 6gretmenin sdyle-
diklerini onaylamaya yoneliktir. Bu durumu asagidaki ifadeleri desteklemektedir.

212. Kafamu istemli ya da istemsiz onaylama durumunda sallarim.

513. Onayladigim noktalarda kafami sallarim, katilmadigim noktalarda ise
kaslarimi ¢catarim kendi icimde neden katilmadiginu diigtiniiriim.
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318. Genelde goz kapaklarimla onaylarim. Hoca ile goz temasi sirasinda
soylediklerini basimla onaylarim.

314. Beden dilimle hocamn géziine bakarak kafami sallayarak tiim dikka-
timi anlatan kigiye verip gozlerim ve mimiklerimle desteklerim.

414. Anlaticimin séylediklerine katilyyorsam basimi sallarum, kariimiyor-
sam yiiziimii ekgitirim ama saygisizlik etmem.

289. Ben genel olarak dinlerken karsidaki insamin yiiziine bakmayi, onu
dinlerken not almayi, merak ettigim yerleri sormay: tercih ederim

312. Dersi dinlerken sabit bir sekilde oturamam bazen yan otururum, ba-
zen hocamin yiiziine bakarim, parmak kaldiririm (derse katilma ve kopmama duy-

gusu)

Ogrenme ortanminda dgrenciler genellikle mimiklerini kullanmaktadirlar.
Kullanilan mimikler 6gretmen merkezli anlatilan bir dersin resmidir. Yiizler ve
oturus tamamen 6gretmene doniik, onun soylediklerine odakli, elestirel ve yeni bir
diisiince sunmaktan uzak bir durus s6z konusudur. Oysaki 6grenme ortamlarinda
ogrencilerin bagimsiz diisiinme, kendi fikirlerini gelistirme diisiincesi onlarin mi-
miklerine de yansimalidir.

5. Tartisma

Temel egitimde programlardaki paradigmalarla 6greticilerin yaklagimindan
kaynaklanan bireylerin edilgen kilindig1 bir dinleme kiiltiirii yillardir siiregelmistir.
Dersi sessizce dinleyen, uslu duran, giiriiltii yapmayan ¢ocuklarin 6grenme orta-
minda tercih edilmesi onlarin dinlemeyle birlikte diger dil becerilerini de gelistire-
memelerine, kendilerini gerceklestirememelerine neden olmustur. Ogretmen mer-
kezli 6grenme ve Ggretme kiiltiirii, ¢ogunlukla ¢oktan segmeli testlere odaklanmig
anlayislar 6grencilerin pasif kalmalarma ya da yeterince katilim gosterememelerine
neden olmustur. Oysaki dinleme siireci bireylerin dil, disiince, duygu ve beden
diliyle katildig1 ¢ok boyutlu bir siirectir. Bireyler sosyal hayatta oldugu gibi formal
Ogrenme ortamlarinda da dil becerilerini kullanmali kendilerini baski altinda his-
setmeden gerceklestirebilmelidir. Yanlis yapma, en iyiyi ifade edememe baskisi
onlarin dogal davraniglar ortaya koyamamalarina bdylelikle temel becerilerinden
yoksun bireyler olarak yetismelerine neden olmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insan her tiirlii 6grenme ortamina katilarak dinleme
becerisinin yaninda diger dil becerilerini gelistirebilmeli, bu dil becerilerini kulla-
nabilmeye yonelik ¢esitli kazanimlar igeren zengin stratejilere sahip olmalidir.
Ogrenme ortamlarinda dinleme becerisine yonelik etkinliklere yeterince yer verile-
rek her 6grencinin temel egitimden itibaren dinleme stratejisi gelistirmesi, dinle-
menin bir¢ok ¢esidini amacina yonelik olarak kullanabilmesi dnemlidir. Bunun igin
de 6grenme ortamlarinda bireylerin yeterince motive edilip uyarildigi dinleme or-
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tamlarimin tasarlanmasi gerekir. Sozel uyaricilarla birlikte diger duyu kanallarma
da bagvurulmasi boylelikle dikkatlerinin canli tutulmasi saglanmalidir.

Bu arastirmada ele edilen verilere gore 6grencilerin ¢ok zengin stratejiler
yasamadiklar1 goriilmiistiir. Ogrenme ortamlarinda sinirh diizeyde uyarict kulla-
nilmasi1 ve geleneksel egitim sisteminde 6grencilerin edilgen kilinarak yeterli stra-
tejiler gelistirememeleri onlarin sadece not tutan, 6gretmeni sessizce dinleyen,
itiraz etmekten c¢ekinen, alternatif diisiinceler gelistirmeyen bireyler olmalarma
neden olmaktadir. “515. Hayatim boyunca siirekli olarak davramis¢t yaklagima
gore ders igledim. Hep ogretmen sunifin krali ogrencilerse askerdi ve ogretmen her
zaman haklyydi.” ifadesinde 515 numarali 6grenci akademik bir yaklagim ortaya
koymakta ve bir gergegi dile getirilmektedir. Davramisg1 egitim modeliyle dgret-
men merkezli dersleri ima ederek kendini yillardir ifade edememenin duygusal
ezikligini belirten bu dgrenci susturulmasindan sikdyetcidir. Oysa dinleme ortamla-
r1 Ogrencilerin kendilerini ifade edebildikleri ¢oklu 6grenme etkinliklerinin yer
aldig1 sozel kanalin yani sira diger duyularin da kullanildigi nitelikte olmalidir.
“Normal bir sinifta iletisimin ¢cogunun 6gretmen konusmalart etrafinda dénmesine
karsin, 6grenmeyi saglayan gorme, dokunma, tatma ve koku olmak iizere dort duyu
kanali daha vardir. Bu noktadan hareketle duyu kanallarim degistirerek uyaran
degisimi saglanabilir. Degisimin gercgeklestirilmesi, ogrencilerin algilama yollari-
mn hazirlanmasw gerektirvir. Bu, onlarin dikkatinin sizin takdiminize yeniden
odaklanmasini saglar.”

Ogrenciler formal dgrenme ortamlarinda dinlerken dogal refleksler gelisti-
rememekte sosyal hayatta ¢okca kullanilan iletisimsel dinleme, katilimli dinleme,
goniillii dinleme tiirlerini daha az kullanmaktadir. Iletisimsel dinlemenin yok dene-
cek oranda olusu 6grenme ortamlarinda iletisimin etkili dogal bir siiregte gercek-
lesmedigi bunun da 6grencilerin reflekslerine yansidigi anlamina gelmektedir. Ya-
pilan goriismelerde 6grenciler sinava yonelik bilgi amagh dinledigini, dgreticilerin
“sinavda ¢ikar, bu 6nemlidir” gibi ifade kullandiklarinda tedirgin bir sekilde hemen
dikkatlerini toplayarak not almaya ¢alistiklarini ifade etmektedirler. Bu da onlarin
dinlerken dogal bir davranig degil, gergin bir halde dinleme yaptiklarim géstermek-
tedir. Dinleme ortamlarinda dogru ve eksiksiz bilgi edinmek icin dogal rahat bir
sekilde dinleme tavrina sahip olmak gerekir. Ozbay’a gore “lletisimsel dinleme
egitiminde dgretmenin kullanacagi en iyi yol égrencilerin yasayarak 6grenmesine
imkdn saglayacak firsatlar sunmasidir.””'

Ergin ve Birol’a gore, “Iletisim, her zaman konusan ve dinleyende bilgi,
beceri, tutum, davranig yoniinden bir etkilesimi gerektivir. Eger bu yonde, konusan-
la dinleyenin birinde bir eksiklik bir yetersizlik kendini gésterirse, iletisim sagla-
namaz. Bunun sonucu olarak konugan da dinleyen de iliskisi kalmak yiiziinden

39 Kenneth, Moore D., Oégretim Becerileri (Cev. N. Kaya, Ed. Ersin Altintas) Nobel Yay., Ankara,
1999, s. 138.
31 Ozbay, M., s. 100.
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ilgisiz hale gelir. Oysa iletisimin etkili ve basarili olabilmesi i¢in konusamn da
dinleyenin de kendi benliklerinin tistiine ¢tkmalart iletisim siirecinde paydas olan
bu kisilerin olanaklar: elverdigi 6lciide birbirlerini anlamalar: zorunludur.””*

Ogrenciler daha ¢ok smavlara yonelik dinlediklerinden derslerde sinavda
not tutarken pragmatist bir tavir benimserler. Ogrenmeyi dogal bir ihtiyag olarak
gormek degil de sinavlarda islerine yarayacak bilgileri dinlemeyi tercih ederler. Bu
da yine derslerde iletisime yonelik bir dinleme siirecinin olmadigi, secici dinleme-
nin baskin oldugu bir kiiltiiriin yer aldigi anlamina gelmektedir. Boyle ortamlarda
ogrenciler ilgilerini ¢gekmeyince dikkatleri dagildigi i¢in dersi dinleyemezler.

Dinleme ortaminda amag belirleme, zihinsel hazirlik, tahminde bulunma,
anahtar kavramlar kullanma, not alma, tiir yontem ve teknik belirleme gibi bir¢ok
strateji vardir.” Dinleme ortamlarmda bu stratejiler kullanilarak etkili dinleme
gergeklestirilebilir. Bu arastirmaya gore Ogrenciler bu stratejilerden genelde not
almay1 kullanmaktadir. Digerlerine ise pek basvurmamaktadirlar. Ogrencilerin
geneli “Onemli gérdiigiim seyleri not alirim.” demekte ve sinava yonelik bilgileri
not tuttuklarini belirtmektedirler. “Not alirken dgretmenin biitiin soylediklerini
degil, taslak olusturma seklinde ana bashklarint yaziyorum.” ifadesini kullanan
ogrenci 0grendiklerini tasnif ederek not almakta anahtar sozciikler kullanmaktadir.
Taslak kavramuyla dinlediklerini genelleyerek yazdigim sdylerken kendisine has
bir strateji kullandigin1 vurgulamaktadir.

Dinleme ortamlarinda 6grencilerin kullandig1t “Anlatict soru yéneltebilir
korkusuyla tedirgin olurum, dersin hocast agirt derecede otoriterse derste sikilirim,
anlaticinin tavri sertse daha tedirgin olurum...” gibi ifadeler 6gretmen adaylarinin
bagimsiz ve 6zgiin davranmadiklariny, , lizerlerinde baski1 olustugunu, bu yiizden de
yaratici dinlemeleri oniinde engeller olustugunu gostermektedir.

Ogrencilerin dinleme stratejilerinin bir boyutunu da beden diliyle ortaya
koyduklar1 yaklasimlar olusturmaktadir. Ogretmen merkezli 6grenme ortamlarinda
ogrenciler 6gretmenlerini gozleriyle takip ederler, onaylamak i¢in de baslarini sal-
larlar. Ogrenci ifadeleri genelde bu ifadeler etrafinda toplanmaktadir. Beden diliyle
insanlar bir¢ok duygu ve diisiinceyi ifade ederek iletisim kurar ve mesaj akisini
gergeklestirir. Beden dilinin ¢oklu ve zengin olmasi iletisim ortaminda alict ve
vericinin etkili bir katilim iginde oldugunu gosterir. Ogrenme ortamlarida dgrenci-
ler, ders dinlerken anlatilan1 onaylayan, dogalliktan uzak sinirli diistinceleri yansitir
tirden mimikler sergiler. Derslerde &grencilerin ¢ok zengin mimiklere sahip olma-
yist onlarin sinirhi duygu ve diislinceler gelistirdiklerine iasaret sayilabilir. “Mil-
ler’a gore, yiiz ifadeleri, kisisel duygularin iletiminde kelimelerden sonra gelen ilk
iletisim kanalidir. Miller, yiiz ifadelerinin bilingli olarak veya istenmeden, kolayca
izlenebilecegini belirtmektedir.”** “Bize ulasan sézciikler, dinlemenin sadece bir

32 Ergin, A., ve Birol, C., s. 120.
3 Giines, F.,s. 87-88.
3% Kenneth, D. Moore, s. 115.

53



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 29 Yil: 2010/2 (39-55 s.)

boyutudur. Bunlarin yani sira, jestler duygu ifadeleri, beden hareketleri, etkilesim-
de bulunan herkesin gosterdigi s6zel olmayan yollarla da bilgi aliriz.”*

Dinleme siireci dikkat, anlam olusturma ve degerlendirme gibi siiregleri
kapsamaktadir. Ogrenciler dinleme ortamlarinda dikkatlerini ihtiyag gérdiikleri ve
onemli bulduklar: bilgileri 6grenmek i¢in dikkatlerini 6gretmene vererek anlamlar
olustururlar ve daha sonra da degerlendirme yaparlar. Degerlendirme siirecini 6g-
renciler “Elestirel dinlerim.” seklinde yorumlamaktadir. “Dinleyen, mesaji inang-
larina gore olgiip tartar, konusanin giidiilerini ve mesajin gegerliligini sorgular,
sunulan fikirlere yonelik stiphelerini ortaya ¢ikarir, konusanmin fikirlerini miikem-
melligin standartlar ile karsilastirir, sozii edilmeyen hususlart e mesajin nasil
gelistirilecegini diisiiniir; kisaca séylenenleri degerlendirir.””°

Ogrenme ortaninda ders dinlemeyen dgrenciler ise olumsuz tavir gelistirir,
anlatilan konuya ilgi gostermez, dinliyormus gibi yapar, olumsuz tavir ve tutumla-
rin1 jeste ve mimiklerine yansitirlar. Beden dili stratejileriyle dinleyenler duygu ve
diisiincelerini daha agik ve net bir sekilde yansitir.

Formal 6grenme ortamlarinda 6zgiin, farkli, gesitlilik i¢eren dinleme strate-
jilerinin yoklugu 6grencilerin yillarca i¢inde bulundugu 6gretmen merkezli ve bilgi
ezberlemeye ydnelik 6grenme-6gretme anlayisindan kaynaklanmaktadir. Olgme ve
degerlendirme sistemlerinin de bu durumu desteklemesi 6grencilerin diger dil be-
cerilerinde oldugu gibi dinleme becerilerini de yeterli diizeyde gelistirememelerine
smiflarda 6zgiin ve 6zgiir tavirlar ortaya koyamamalarina neden olmaktadir.

Dinleme, iginde ¢ok cesitli bilissel ve duyussal 6gelerin bulundugu komp-
leks bir siiregtir. Bireylerin sahip oldugu bu dgelerin ¢oklu, dogal ve demokratik
O0grenme ortamlariyla aciga c¢ikarilmasi, 6grenmelerini birgok sosyal beceriler ka-
zanmalarim destekler. Dil becerilerinin bilgi odakli degil, beceri odakli 6grenme
kiiltiiriiyle yiiriitiilmesi bireyin duygu ve diisiince gelisimini, anlama ve anlatma
becerilerini kazanmalarina yaramaktadir. Ogrencilerin kontrol altinda tutuldugu
Ogrenme-Ogretme kiiltiirleri onlarin bu becerilerini ortaya koyamamalarina neden
olmakta, zihinlerinde bariyerler olusturmaktadir. Kontrol altinda tutulan bireyler
edilgen, bilgisine giivenemeyen duyussal &zellikler gdstermektedir. Ogrenme or-

lidir.

35 Kenneth, D. Moore, s. 120.
36 Kenneth, D. Moore, s. 121.
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