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Oz

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ve gesitlenmeler, biiyiiyen kiiresel
bilgi ag1, daha fazla insanin bu teknolojilere sahip olmaya baglamasi, ticari ve ekonomik
konularin yani sira siyasal siireglerde de internet kullaniminin dnem kazanmasina neden
olmustur. Gilinlimiizde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin, kendile-
rini tanitmada ve iiriin -hizmetlerini tiiketicilerine sunmada, yeni iletisim teknolojilerini
agirlikli olarak kullanmalarina benzer olarak siyasal pazarlamanin bir parcasi olarak siyasi
partilerin web sitelerini kullanma gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu amagla hazirlanan galisma 2007 ve 2011 genel se¢imleri dncesinde internetin
Tiirkiye’deki siyasal partiler tarafindan ne derece etkin kullanildigini ortaya koyma amacini
tagimaktadir. Bu dogrultuda galismanin literatiir taramasi boliimiinde medya-politika iliski-
sini yansitan modellere, bir kitle iletisim araci olarak internetin siyasal partiler tarafindan
hangi amagclarla kullanildigina deginilmekte, Tiirkiye’deki siyasi partilerin yeni iletigim
teknolojileri ve interneti daha 6nceki donemlerinde nasil kullandiklar1 degerlendirilmekte-
dir. Analiz boliimiinde ise 23. ve 24. donemde TBMM’de temsil edilen siyasi partilerden
iktidar partisi AKP ve ana muhalefet partisi CHP web siteleri i¢erik analizine tabi tutulmak-
tadur.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Web Siteleri, internet.

USEGE OF WEB PAGE OF POLITICAL PARTIES IN 2007-2011 GENERAL
ELECTION AND COMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

The rapid developments and variations taking place in communication
technologies, booming global information web and the usage of these technologies by a
rising number of people have contributed to the vitality of internet not only in trade and
financial affairs but also in political processes. Similar to the predominant usage of new
communication technologies by many institutions from different sectors for publicizing
themselves and presenting their products and services to the customers, political parties
also need to use web sites as a part of political marketing especially during the election
periods.
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The survey which is prepared for mentioned reason is targeted at furnishing how
effective internet was used by political parties prior to 2007 and 2011 general elections.
Models which reflect the relationship between media and politics and the usage goals of
internet as a mass communication tool by political parties are studied in the literature
consulting part of the survey with an evaluation of how new communication technologies
and internet were adopted and used by Turkish political parties. In analysis part of the
survey, the web sites of governing party: AKP and main opposition party: CHP, are
examined in content basis as the parties which were represented in Turkish National
Assembly in 23™ and 24™ term.

Key Words: Political Communication, Web Pages, Internet.

1. Giris

Gilinlimiizde toplumsal siire¢lerin tiim asamalarinda 6nemli degisimlere ne-
den olan iletisim teknolojileri, sundugu imkanlar ve sagladigi kolayliklar ile insan
yasaminin vazgegilemez bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle teknolojik gelisme-
ler ile giderek insan yasamina dair daha ¢ok siirece adapte edilen ve bu sayede
kullanim alani genisleyen internet, bu iletisim teknolojileri igerisinde on plana
¢ikmaktadir.

Internetin siyasal iletisim siireglerinde &neminin artmasi ve buna bagl ola-
rak da yogun olarak kullanilmaya baslamasi, bu siirecin 6nemli pargalarindan birisi
olan siyasal partilerin, interneti bir iletisim ortami olarak kullanilmasini giindeme
getirmistir.

Ozellikle internet kitle iletisim araglar1 igerisinde digerlerinden farkli ola-
rak kullanicilarina karsilikli etkilesim olanagi sunmaktadir. Bilgi akisinda siyasi
partilerden se¢menlere dogru oldugu kadar se¢gmenlerden siyasi partilere yonelik
olarak da cift yonlii iletisime olanak taniyan yapisi ile internet ve web siteleri diger
kitle iletisim araglarina oranla demokratik iletisim olanaklaria sahiptir.

Web siteleri, siyasi partilerin kendi mecralar1 olma 6zelligi nedeniyle, par-
tilerin programlari, faaliyetleri gibi konularda daha ayrintili bilgi paylagimim ger-
ceklestirmelerini saglamaktadir. Siyasi partilerin medya giindeminde yer alma yo-
gunluklar1 birbirinden farklidir. Ozellikle secim donemlerinde partilerin biitceleri
ve tanitim kampanyalari igin aldiklar1 destek birbirlerine esit degildir. Bu faktor
iletisimde, daha fazla biitcesi olan partinin daha fazla s6z hakkina sahip olmasina,
medya glindeminde daha fazla yer almasina neden olurken, kii¢iik biitceli partilerin
medyada fazla yer alamamalari ile ilgili olarak segmenle olan diyaloglar1 azalmak-
tadir. Internetin biiyiik ya da kiiciik biitceli olmasi fark etmeksizin iletisimde tiim
partilere esit sans taniyan yapisi bir medya ortami olarak web sitelerinin diger ileti-
sim araclarindan daha esitlik¢i bir yapisi oldugunu gostermektedir. Ancak bu ko-
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nuda calisan bazi arastirmacilar ise' diisiik biiteli ve biiyiik biitceli siyasi partile-
rin web sitelerini kullanimlarinin farkl oldugunu, internet {izerinden sunumun biit-
ce ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ornegin web sitesinin teknik 6zellikleri,
dizayn ozellikleri gibi faktorler de web tasarimina ayrilan biitge ile dogru orantili-
dir. Gorsel etkiye sahip, alt yapisi giiclii, hizli erisim saglayan sitelerin diger sitele-
re oranla kullanicilarin1 etkileme sansi1 daha yiiksektir. Ancak yine de web siteleri
icin ayrilan biitceler, televizyon, gazete, radyo ya da agik hava reklam ortamlari
kadar yiiksek degildir.

Gilinlimiizde bireylerin yeni iletisim teknolojilerine uyum hizi ve internet
kullanim aligkanliklar1 goz oniine alindiginda tipki ticari isletmeler agisindan oldu-
gu gibi siyasi partiler agisindan da internetin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Se¢menle olan iletisimin gelistirilmesi, diyalogun artirilmasi, goriis ve Onerilerin
dikkate alinmasi, ayrica arada bir basin kurulusuna yani bir aracrya ihtiya¢ olmak-
sizin iletilmek istenen mesajlarin doyurucu bir igerik ile dogrudan hedefe gonde-
rilmesi agisindan web siteleri siyasal iletisimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmek-
tedir.

Web siteleri siyasi partiler ile segmen arasinda bir araci olmaksizin kdprii
olma iglevi sunmakta, segmenlerden partilere dogru geribildirime olanak tanimakta,
siyasi partilerin mesajlarini iletmeleri agisindan hizli ve giivenilir bir yol halini
almakta, mesaj iletiminde filtreleri ortadan kaldirmaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan bu ¢alismada, 2007 ve 2011 Tiirkiye Genel Se-
cimleri sonucunda iktidar partisi olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ile ana
muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) web siteleri fonksiyonel-
lik ve sunum 6zellikleri agisindan izlenmis ve analiz edilmistir.

2. Medya ve Siyaset

Medyanin politikada kullanimi gerek siyasetgiler gerekse segmenler agi-
sindan ¢ift yonlii olarak degerlendirilmesi gereken bir siiregtir. Siyasiler, amaglari-
n1, programlarini, icraatlarini, yapacaklarini kitle iletisim araglar1 kanaliyla genis
halk kitlelerine ulagtirmakta; segmenler ise 6ncelikli olarak siyasi siirece dair haber
alma ve bilgi edinme amacl olarak ve ayni zamanda denetim ve iktidan etkileme
gibi nedenlerle medyay1 kullanmaktadir®. Demokratik sistemlerin vazgegilmez
unsuru olan ozgiirliik¢li yap1 ve iletisim- haber alma 6zgirliigii konularmi igine
alan bu yaklagimin yan1 sira medya, politika ve kamuoyu ii¢genine elestirel yakla-
simlar da s6z konusudur. Politik siirecte medyanin kitleleri etkileme giiciinii 6l¢-

' Ward& Gibson, 1998; Auty & Nicholas, 1998’den aktaran Nigel Jackson, “Political Parties, the
Internet and 2005 General Elections:Third Time Lucky”, Internet Research, Vol.17, No.3, 2007,
s.252.

2 Mahmut Oktay, Politikada Halkla Iligkiler, Istanbul, Derin Yaynlari, 2002, s.21.
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meye yonelik olarak gerceklestirilen arastirmalara dayali olarak liberalist-pluralist
model ve bu modelin elestirisi olan kitle manipiilasyonu modeli ve iki model ara-
sinda yer alan hegomonik modelden bahsetmek miimkiindiir.

Pazar ekonomisine dayanan liberalist-pluralist modele gore halkin kendile-
rini ilgilendiren kararlara katilmalar1 ve idareyi denetlemeleri, siyasal kadrolarin
vatandaglarla bir iletisim i¢inde olmalar1 gerek icraatleri gerekse yapacaklari igler
konusunda dogru bilgiler iletmelerine baghidir. Liberal demokratik rejimlerde med-
yanin gorevi dogru, objektif ve tarafsiz politik bilgileri ve haberleri, idarenin
icraatlerini ve vatandaglarin talep, goriis ve beklentilerini karsilikli olarak, eksiksiz
ileterek, c¢esitli goriigleri savunan politik kadrolarin kendilerine ¢eki diizen verme-
lerine ve segmenlerin kendilerini temsil edebilecek kisileri, bu bilgilendirme sonu-
cunda rasyonel bir sekilde segebilmelerine olanak saglamaktir’.

Liberal modelden oldukga farkli bir goriiniim sunan kitle manipiilasyonu
modeli ise izleyicinin bu siiregte bir etkisi olmadigi, medyanin kitleleri manipiile
etme amacglh olarak kullamildig1 goriisiine dayanmaktadir. Laswell’in savundugu
deri altina siringa modeli bu model ile 6zelesmektedir. Laswell’in iletisim kuramu,
kitle iletisim araglari igeriginin, insanlarin damarlarina enjekte edildigini, karsili-
ginda izleyicide beklenen sekilde tepki olustugunu ileri siirer. Iletisim siirecinde
iletici, diger bir ifade ile mesaji1 gdnderen itici bir giictiir, alicidaki davranis degi-
sikligi ise etki olarak belirlenir’. Bernard Johen’e gore, basin insanlara neyi dii-
stinmeleri gerektigini anlatma konusunda ¢ogu kez basarili olmayabilir fakat oku-
yuculara ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini anlatma konusunda son derce basari-
lidir. Maxwell McCombs ve Donald Shaw buna kitle iletisim araglarinin giindem
olusturma kapasitesi adini vermektedirler °. Kitle iletisim araclarmin kitleler iize-
rinde etkili olabilme stratejilerinden en 6nemlisi glindem olusturmadir. Bu kavram,
medyanin haberleri sunus bi¢gimiyle halkin diisiindiigiinii ve tartistigini belirledigi
varsayimina dayanmaktadir. Mc Combs ve Shaw ABD’de 1968 Bagkanlik Segimi
kampanyas1 sirasinda gergeklestirilen “giindem olusturma” iizerinde durmuslar ve
medyanin siyasal konularda tutumlar1 etkileyerek hemen hemen her siyasal kam-
panyada giindemi olusturdugu varsaymmmi ortaya atmuslardir ®. Aymi sekilde
ABD’de 1980 baskanlik se¢imlerinde de giindem olusturmanin giiglii etkilerinden
bahsedilir. Demokrat Parti adayliginda Kennedy’nin Carter’a kars1 adayligini
kaybetmesinde, medyanin dikkati Chappasdquiddick’e ¢ekmesi, bu konuyu halkin
kafasinda Kennedy’nin zararina olacak sekilde giindeme getirebilmistir. Glindem
olusturma, medyanin haberleri sunus yoluyla, halkin diisiindiigii ve konustugu ko-

3 Mahmut Oktay, 2002, s. 28.

4 Konca Yumlu, Kitle Iletisim Kuram ve Arastirmalari, [zmir, 1994, s.40.

> Michael A. Milburn, Kamuoyu ve Siyaset, Cev. Ali Dénmez-Veli Duyan, Ankara, imge Kitabevi,
1998, s.249.

Arsev Bektas, Sivasal Propaganda Tarihsel Evrimi ve Demokratik Toplumdaki Uygulamalari,
Istanbul, Baglam Yayincilik, 2002, ss.239-240.
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nular1 belirledigi diisiincesine dayanmaktadir’. Haberler siizgeclerden gecerek yan-
sitilmak istenen bakis acis1 dogrultusunda hazirlanmakta ve sunulmaktadir. Irfan
Erdogan, Korfez Savasi’nda medya ve ordunun dayanisma i¢cinde Bush yonetimine
hizmet etmekte oldugunu, savasa karsi bir elestiri olmaksizin desteklemenin giin-
deme geldigini belirtmektedir. Erdogan’a gore televizyon, bizim dis diinyaya agilan
penceremiz olmaktan ¢ok, gilinlilk yagsam yerimizi ve bilincimizi isgal etmek i¢in
bigcimlendirilmistir. Televizyon, ev i¢i ve disi iligkilerimizin 6zelliklerini degistir-
mekte, belli kaliplar i¢ine sokmakta ve giinliik iligski glindemimizi bi¢imlendirmede
belirleyici rol oynamaktadir®.

Liberalist ve kitle manipiilasyonu modeli arasinda yer alan {igiincii yakla-
sim olan hegomonik modele gore ise medyanin bilingli bir sekilde manipiilasyon
cabasi i¢inde oldugundan bahsedilemez. Medya orgiitlerinin baginda bulunan med-
ya egemen sinifi, toplumdaki hakim ve hegomonik degerler sistemini besleyen ve
yayan tarzda bir yaymcilik yapmaktadirlar’. iletisim arastirmalarinin ¢ogu, medya-
nin politik tutumlar {lizerindeki esas etkisinin genellikle statiikoyu giliglendirme
yoniinde belirdigini gostermektedir. Siiphesiz medyanin ilettigi mesajlar, biiyiik
oOl¢iide iktidarda bulunanlarin zihniyet ve amaglarina uygun sekilde yoruma tabi
tutulur, bu da statiikoyu giiclendirmeye yarar. Giinlik politik olaylara dair en
onemli enformasyon kaynagi olan medya, dolayli ve dolaysiz toplumun uzlagmis
oldugu degerlerin aktaricisidir'®.

Medyanin kitleleri etkileme giicli ve siyasi siirece dair savunulan goriisler
dogrultusunda o6zellikle ¢agdas, demokratik sistemlerde medyanin gerek siyasiler
gerekse segmenler agisindan énemli bir iletisim araci olarak kullanildig1 goriilmek-
tedir. Ancak burada gdze carpan nokta medyanin ¢ok seslilige olanak tantyan bir
yapida olmas1 gerekliligidir. Hegomonik kuramda da belirtilen medyanin hakim
egemen sinifin ideolojisini yayma islevi, siyasi partiler ve se¢im siireci baglaminda
ele alindiginda iktidar disindaki partiler agisindan olumsuz bir gériiniim arz etmek-
tedir. Yine se¢cim kampanyalar sirasinda, medyada yer alma orani parti biiyiikliigii
ve biitgelerine baglh olarak degismektedir. Bu durum ise siyasal iletisim siirecinde
¢ok sesliligin oniindeki en biiylik engellerden biri olarak nitelenebilir. Bu noktada
partilerin kendi mecralarini yaratma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iletisim tekno-
lojilerinin bir uzantisi olarak siyasi partilerin sahip oldugu web sayfalari iizerinden
ylriitecekleri iletisim bu dengesizligi ortadan kaldiracak yapisiyla dikkat ¢ekmek-
tedir.

7 J. Werner Severin & James W. Tankard, [letisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle Ileti-

sim Araclarinda Kullamimlar, Cev: Ali Atif Bir- Serdar Sever, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi, 1994, s.65.

8 irfan Erdogan, Dérdiincii Giiciin Ilettigi: Amerikan Ornegi, Editor: Korkmaz Alemdar, Medya
Giicii ve Demokratik Kurumlar, Afa Yayinlari, 1999, ss.39-41.

°  Mahmut Oktay, Politikada Halkla lliskiler, istanbul, Derin Yaymlar, Oktay, 2002, s.31.

19 Ali Yasar Saribay & Siileyman S. Ogiin, Politikbilim, Istanbul, Alfa Yaynlar1, 1997, ss.67-68.
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3. Bir Kitle Iletisim Araci Olarak Internetin Siyasal Partiler
Tarafindan Kullanimi

Icinde bulundugumuz dénem, sanayi sonrasi toplumun zellikleri g6z onii-
ne alindiginda yasam tarzlarinda, liretim-tiikketim iliskilerindeki ve tiiketicinin yapi-
sindaki degisimi siyasal iletisim alaninda da gérmek miimkiindiir. Bu cag siyasal
iletisim alaninda yayinladiklar1 “Siyasal Iletisimde Uciincii Cag” baslikli makalede
Blumler ve Kavanagh tarafindan postmodern ¢aga giris olarak nitelendirilmekte-
dir''. Bu ¢agin se¢gmenine iliskin en belirgin 6zelliklerin basinda ise yeni iletisim
teknolojilerini ve interneti kullanim yogunlugu gelmektedir. Bu nedenle web sitele-
11, siyasal partiler agisindan 6zellikle de se¢cim donemlerinin giiclii iletisim araglari
haline gelmektedir.

Post-endiistriyel demokrasilerde siyasal iletisimde postmodern caga giris-
ten s6z edilmektedir. Siyasal iletisimin evrimi ve artan internet kullanimi ile dikkat
ceken iiciincili ¢agda postmodern siyasal kampanyalarin igerik ve yapilariin mo-
dernize edilmesinde internetin igsel bir parga haline geldigi goriilmektedir'”>. Bu
durum ozellikle sanayilesme siirecini tamamlamis post-endiistriyel toplumlarin ve
bu toplumdaki segmenlerin-vatandaglarin yeni iletisim teknolojilerine ulasim ola-
naklar1 ve bu teknolojiyi kullanim yogunluklar ile ilgili olabilir. Bu toplumlarda
web siteleri siyasi partiler tarafindan kullanilmakla birlikte, halkin bu teknolojiye
ulasim sansiin {igiincii caga gegememis toplumlara oranla daha yiiksek oldugu da
diistinilmektedir.

Yapilan arastirmalara gére post-endiistriyel toplumlar olarak 6zellikle Is-
kandinav iilkeleri on-line politik katilim agisindan aktif durumdadir. Iskandinav
partileri bilginin dagitimi ve {iyeleri ile iletisimde interneti kullanirken genis oranda
vatandasin da internet erisiminden faydalandigi gozlemlenmektedir'®. Dolayisiyla
web sitelerinin siyasi partiler tarafindan kullaniminda, partinin bu teknolojiye olan
yaklagimi kadar, segmenin internet kullanim aligkanliklari da web siteleri aracili-
giyla gergeklestirilen siyasal iletisimin etkinliginde 6nem tasimaktadir.

Internetin 6zellikle se¢im dénemindeki kampanyalarda siyasi partiler tara-
findan kullanimu ile ilgili olarak iilkemizde yardimci ya da tamamlayici bir medya
oldugunu diistinmek miimkiin olmakla birlikte post-endiistriyel toplumlarda gele-
neksel medyanin yerini almaya basladigindan bahsedilebilir.

Jay G. Blumler, and Dennis Kavanagh, “The Third Age of PoliticalCommunication: Influences
and Feature, Political Communication, Vol. 16, No. 3, 1999, s.213.

Wainer Lusoli & Janelle Ward, Politics Makes Strange Bedfellows, “Internet and the 2004
European Parliament Election in Britain”, The Harvard International Journal of Press/Politics,
2005, s.72.

Karina Pedersen &, Jo Saglie, “New Technology in Ageing Parties: Internet Use in Danish and
Norwegian , Parties”, Party Politics, Vol. 11, 2005, s.360.
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Internetin siyasal kampanyalarda kullanmimi ve kampanyalardaki roliine
iliskin olarak Ingiltere’deki yorumcularin farkli goriisleri bulunmakta bir grup in-
ternetin siyasal kampanyalarin en 6nemli aract oldugunu belirtmekte diger grup ise
internetin ikinci en iyi iletisim arac1 oldugunu dile getirmektedir. Internetin, siyasal
kampanyalarin ana araci olamayacagini savunan gruba gore bunun nedeni partile-
rin bu aract nasil kullanacaklarini bilmemeleridir. Bu goriisiin aksini savunanlara
gore ise ozellikle Isci partisi ve onu takip eden Muhafazakarlar ile Liberal Demok-
ratlar interneti en iyi sekilde kullanmaktadir'®. Liberal Demokrat Parti’nin rakiple-
rine iliskin politik konugsmalardan olusan bir arsivi bulunmaktadir ve bu
dokiimanlar, rakip partilerin sergiledikleri tutarsizliklari ve geliskileri ortaya c¢i-
karmak amaciyla kullamlmaktadir. Yine Ingiltere’de, ii¢ biiyiik Ingiliz partisi, in-
ternette yayinladiklar1 “Biilten Tahtalar1” vasitasiyla, segmenlere g¢esitli konugma
metinlerini, basin biiltenlerini, kampanya haberlerini iletmislerdir. Ayrica se¢gmen-
ler, parti e-mailine goriislerini bildirmeleri agisindan tesvik edilmektedirler'. Siya-
si partiler tarafindan internetin etkin kullanimina bir bagka 6rnek ise weblog’larin
secim dénemlerinde etkinliginin artisidir. Ingiltere 2005 genel segimlerinde, Muha-
fazakarlar, Liberal Demokrat Parti ve Yesiller adaylarina weblog kullanmalarini
onermislerdir. Dijital glinliik weblog’lar siyasal partilere siyasal glindemlerini se-
killendirmelerine (politic agenda), kaynaklar artirma ve destekleri harekete gecir-
mede yardimci olabilmektedir. Webloglar’in web sitelerinden farki online glinliik-
ler olarak gercek zamanli yaymlanmalaridir. Bir web sitesinin minimal versiyonu
olarak diisiilebilir, ancak disaridan bir miidahale olmaksizin sahibi tarafindan anlik
olarak giincellenir ve kendisine ulasan yorumlar1 yanitlayabilir, ters kronolojik sira
bulunmaktadir'®.

Siyasi kampanyalarda internetin kullaniminda sadece siyasi partiler degil
adaylar da kendilerine 6zel web siteleri araciligi ile segmenle bulusma sans1 yaka-
layabilmektedir. Bimber ve Davis siyasal kampanyalarda internetin kullanimi ko-
nusunda Onciiliik eden ABD’de o6zellikle baskanlik secimlerinde web’in segim
kampanyasi ile baglantili bir ara¢ haline geldigine dikkat ¢ekmektedir. 2000 y1lin-
daki secimlerde adaylarin interaktif web sitelerinde artiglar gézlemlenmis, segmen-
ler interaktif ortam aracilig1 ile soru ve yorumlarmi adaylara yoneltebilmislerdir '’
Gilinlimiizde, siyasete giren kisilerin, se¢cmenlerin kendisini daha yakindan tanima-
sina firsat vermek igin kisisel web sayfasi olmasi zorunluluk haline gelmistir'®.

Nigel Jackson, “The Internet and 2005 General Elections:Third Time Lucky, Internet Research,
Political Parties, Vol.17, No.3, 2007, s.249.

15 Wheeler’den aktaran Mahmut Oktay, 2002, s.186.

Nigel Jackson, “Dipping Their Big Toe into the Blogosphere The Use of Weblogs by the Political
Parties in the 2005 General Election”, Aslib Proceedings, New Information Perspectives, Vol.58,
No. 4, 2006, $5.296-300.

James Stanyer, “Political Parties, the Internet and the 2005 General Election: From Web Presence
to E-Campaigning?”, Journal of Marketing Management, 21.2005, ss.1052-1053.
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Internetin siyasi kampanyalardaki katilimc1 yapisi ve esitlik 6zelliklerinin
yani sira kaynak durumundaki partiler ve adaylar tarafindan kullanimindaki amag
bilginin iletilmesidir. Bilgi kaynak tarafindan kodlanmakta ve genis icerigi ile seg-
menlere sunulmaktadir.

ABD, Almanya ve Italya’da yiiriitiilen calismalara gore partiler interneti:
politikalarini, eylemlerini ve kisiliklerini segmenlere agiklama araci olarak kullan-
maktadirlar. Internet partiler tarafindan var olan politik iletisim fonksiyonlarini
tamamlamak igin, ucuz ve hizli bir yontem olarak kullanilmaktadir”. internet kay-
nak tarafindan kodlanan aracisiz bilgi iletiminin yani sira segmenlerden geri bildi-
rimin alinmasinda kullanilan etkili bir yoldur.

Internetin interaktif mesajlasmaya olanak tantyan iletisim potansiyelinde e-
mail, i¢ mesajlasma sekilleri, online sohbetler, elektronik biilten panolar1 gibi yon-
temler, secmenlerden partilere dogru dongiisel bir yontemle iletisimin akisini sag-
lamaktadir™. Giiniimiizde yiiriitiilen siyasi kampanyalarda hem partilerin hem de
adaylarin ¢ift yonlii iletisimi gerceklestirebilmeleri igin bir web sitesi aracilig ile
segmenlere ulasmalar1 gereklilik halini almistir.

Sitede parti ve iiyeleri ile ilgili detayl bilgiler, parti ile ilgili her an sohbet
etmek isteyen se¢menlerle aninda diyalog kurabilecek nitelikli elemanlarin hazir
oldugu ¢esitli sohbet odalari, tartisma platformlari, kamuoyunu mesgul eden giin-
demdeki olaylarla ilgili olarak anket segenekleri gibi temel bilgilerin yer almasi
gerekmektedir *'.

Internet teknolojisi sayesinde siyasi partiler daha fazla veriyi, daha kisa sii-
rede ve hizli olarak se¢menlerine iletebilmektedir. Bunun yani sira partilerin seg-
menlerine iletmek istedigi mesajlarin herhangi bir filtreden gegmeden ve yorumsuz
olarak iletimi miimkiin olmakta ve internet teknolojisinin sundugu interaktiflik
ozelligi sayesinde ¢ift yonlii iletisim siireci islerlik kazanmaktadir. Tim bu 6zellik-
leri ile internet kullaniminin siyasi partilere sundugu avantajlar oldugu goériillmek-
tedir.

Ricci internetin siyasal iletisimin ve siyasal pazarlamanin yeni aract oldu-
gundan bahsetmekte, internetin dogrudan demokrasi deneyimlerinin olusumunu

Nigel Jackson, 2007, s.250; Eva Johanna. Schweitzer, “Election Campaigning Online: German
Party Websites in the 2002 National Elections”, FEuropean Journal of Communication, Vol. 20,
2005, ss.327-328.

Dhavanshah, Jacho Cho & William Eveland & Nojin Kwak, “Information and Expression in a
Digital Age Modeling Internet Effects on Civic Participation”, Communication Research, Vol.32,
No.5, 2005, s.536.

Ahmet Tan, flke ve Uygulamalariyla Politik Pazarlama, Istanbul, Papatya Yayinlari, 2002, s.70.
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sagladigini ve ayni1 zamanda goriis ve fikirlerin alindig1 bir diisiince havuzu olma
ozelligine sahip oldugunu belirtmektedir*.

Internetin siyasal iletisim siirecinde partiler ve segmenler arasinda diyalog
kurma roliine iligkin bu olumlu saptamalarin yani sira g¢esitli tartismalar da giinde-
me gelmektedir. Pedersen ve Saglie web teknolojisinin siyasi partiler tarafindan
kullaniminda siber iyimser ve siber kotiimser olmak iizere iki bakis a¢ist oldugun-
dan bahsetmektedir™.

3.1. Siber Iyimser Bakis: Internetin Siyasal iletisim Siirecinde
Kullaniminin Avantajlari

Internetin politik toplum acisindan faydalar agik¢a goziikmektedir. Inter-
net bilgi yaymada partilere yardimci olmaktadir: ¢ok yiiklii miktarlarda bilgi web
sitelerinde tutulabilmekte ve engellenmemis bir sekilde segcmenlerle paylasilabil-
mektedir. Bu paylasim sirasinda ise medyaya ihtiyag duyulmamakta, bilgi bozul-
madan se¢menlere ulastirilmaktadir™. Internet filtreler ve gazetecilerin yorumu
olmaksizin yine ticari televizyonlarda yer alabilmek i¢in biiyiik biitcelere gerek
duymadan ve kisitlamalar olmadan mesajin iletimine olanak tanimaktadir. Web
dizaymi sayesinde kullanicilar pasif olmaktan ziyade aktif konuma gelmektedir *°.
Politikacilarin, segmenlerle kargilikli yazigarak interaktif bir iligki icinde olmalari,
demokrasilerdeki her siyasal partinin birer web sayfasi agma zorunlulugunu his-
setmesi, politikacilarin kisisel e-mail adreslerini kamuya ilan etmeleri, farkli ¢ikar-
lar1 ve fikirleri savunan STK’larin bdyle ucuz ve kullanimi kolay bir iletisim kana-
lina kavusmalari, farkli goriisteki insanlarin chat odalarinda fikir aligverisinde bu-
lunarak genel bir forum olusturmalari, katilimec1 demokratik toplum agisindan umut
yaratmaktadir. Internetin politik iletisime kazandirdigi demokratik katkilar, iki
yonlii olarak aciklanabilir: Birincisi, partiler ve se¢menler arasindaki normatif,
dikey, iki yonlii iletisimi kolaylastirmugtir. Ikincisi, degisik ¢ikar gruplartyla olus-
turdugu yatay iletisim kopriisii vasitasiyla, yeni olusumlar, diisiince platformlari,
demokratik topluluklar ve forumlar olusabilecektir .

Siyasal partiler tarafindan internetin bir kitle iletisim araci olarak kullanimi
diger kitle iletisim araglarina oranla partilere birtakim avantajlar sunmaktadir.
Ozellikle medyada yer alma orani ve sikliginin tasidigi maliyet web sitesine sahip
olmanin maliyeti ile karsilastirildiginda web iletisimin 6ncelikle ekonomik anlam-

22 Andrea Ricci, “Towards A Systematic Study Of Internet-Based Political And Social

Communication in Europe”, Telematics and Informatics, Vol. 15, 1998, s.138.

Karina Pedersen &, Jo Saglie, s.35.

Luke March, “Russian Parties and the Political Internet”, Europe-Asia Studies, Vol. 56, No.3,

2004, s372.

% Dave D'alessio, “Use of the World Wide Web in the 1996 US Election”, Electoral Studies,Vol,
16, No.4, 1997, 5.489.

%6 Mahmut Oktay, 2002, ss.184-185.
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daki artilarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu durum ise, demokratik siire¢ agisin-
dan parti biiyiikliigli ve partilerin iktidarda olmasina bagli olarak meydana gelebi-
lecek iletisim anlamindaki dengesizliklerin ortadan kalkmasina neden olmakta ve
tiim partilerin sanal ortamda esit diizeye gelmelerine olanak tanimaktadir.

Internet biiyiik ya da kiiciik tiim partilerin oyun sahasinda (playing field)
ayni diizeye gelmelerini saglamakta ya da partilerin statiikolarimni siirdiirmelerine
yardimci1 olmaktadir. Oyun sahasinda aynm diizeye gelmelerinin anlami ise interne-
tin diger kitle iletisim araglarina oranla ucuz olmasi ve kii¢iik partiler tarafindan da
kullaniminin miimkiin olugudur. Oyun sahasinda ayni diizeye gelme hipotezinin
isaret ettigi nokta, bir web sitesi dizayn etmenin 6nemini kavramis olan kii¢iik bo-
yuttaki siyasi partilerin, e-mail listelerini kullanarak dogru hedef kitleye ulastigi
taktirde ¢ok iyi kaynaklara sahip partilerden daha avantajli duruma gegecegidir”'.
Web site olusturmanin editoryal kontrolden yoksun olusu ve diisiik biitce gerektir-
mesi kiiciik politik hareketlerin kendi diisiince ve goriislerini dile getirebilecekleri
bir alana sahip olup yaygin medyaya oranla daha genis hedef kitleye ulagsabilmeleri
anlamina gelmektedir. Web teknolojisi ile birlikte tam zamanli olarak site yoneti-
mini saglayacak kalifiye web yoneticilerinin énemi artmaya baslamugtir™.

Siyasal partiler agisindan internet kullaniminin sundugu en 6nemli artilar-
dan birisi de kaynak saglama fonksiyonu acisindan degerlendirilebilir. Kimi yo-
rumcular internetin kampanya sirasinda kaynak yaratabilme kapasitesi iizerinde
durmaktadir. Internet, birbiriyle iliskili iki alanda goniillii ve para kaynagini artira-
bilme kapasitesine sahiptir. Ingiltere’de 1997 genel segimlerinde internet fon artis:
anlaminda bir katki saglamamistir ancak 2001 sec¢imlerinde web siteleri yeni iiye
kazanimlar1 ve ekstra fonlar saglamistir”. ABD’de ise se¢im yasalarinda yapilan
degisiklik ile web lizerinden bagis alinabilmesi miimkiin olmustur. Bu sayede onli-
ne bagis uygulamalari pek ¢ok web sitesinin 6zelligi haline gelmistir *°.

Newell’e gore web siteleri siyasal partiler agisindan 5 ana fonksiyonu yeri-
ne getirme Ozelligine sahiptir: kampanya ve se¢im, kaynak olusumu, yeni iiye ka-
zanimi ve katilimi saglama, bilgi saglama ve networking. Burada bahsedilmekte
olan son dort 6zellik kampanya ve se¢cim donemlerinde siyasi partilere avantaj
sunmaktadir. Web siteleri araciligi ile yeni iiyelerin kazanilmasi ve ayni1 zamanda
partilere yonelik bagislarin toplanmasi miimkiin olmaktadir. Bilgi saglama, parti
politikalarinin ve uygulamalarinin iletilmesi anlamina gelmektedir. Networking ise
partinin i¢ gruplarla ve dis gruplarla olan iletisimini ifade etmektedir. Web saye-

" Nigel Jackson, 2007, 5.252.

2 Rachel G. Gibson, & Michael Margolis,& David Resnick, & Stephen J. Ward, “Election
Campaigning on the WWW in the USA and UK: A Comparative Analysis”, Party Politics, Vol.
9, 2003, s.50.

» Nigel Jackson, 2007, s.251.

3 James Stanyer, 2005, s.1052.
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sinde i¢ iletigim gergeklestirilebilecegi gibi web sayfasinda yer alan linkler saye-
sinde 6zel ilgi gruplarina ulasmak da miimkiin olmaktadir *'.

Siyasi partilerin web siteleri kanaliyla gesitli kamuoyu yoklamalar1 yapma-
lar1 da miimkiin hale gelmekte ve partiler se¢im dncesinde ¢esitli istatistiksel bilgi-
lere ulagsma sansina sahip olmaktadir. Tiim bunlarin yani sira siyasal pazarlama
stirecinin bir pargasi olarak diigiiniildiigiinde partinin yiiriittigli diger iletisim ca-
lismalar ile ahenk iginde yapilandirilmig web siteleri multi-medya 6zelligi nede-
niyle gorsel ve isitsel olarak biitiinsel imajin giiclendirilmesinde de etkiye sahip
olmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak bir kitle ile-
tisim araci olarak degerlendirilen internet kullanici sayisindaki artiga bagli olarak
siyasi, ekonomik, ticari ve sosyal yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Siyasi siiregte 6zellikle katilime1 demokratik toplumun olusumu, siyasal partiler ve
se¢menler arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglama, siyasal pazarlama baglaminda ise
bilgi toplama rakip partilerin faaliyetlerini izleme olanagi sunma gibi pek ¢ok 6zel-
ligi ile siyasi partiler tarafindan kullanilmaktadir.

Se¢menler agisindan ise web sayfalari tipki birer kiitliphane gibi diisiiniile-
bilir. Web siteleri genis igerikte bilgiyi tasima Ozelligine sahiptir. Web siteleri,
se¢cmenlere adaylarin konusma metinlerine ulagma, adaylarin gorsel- isitsel video-
lar1 yoluyla faaliyetlerini izleme, yine diledikleri taktirde adaylara mail atabilme
online tartigmalara katilabilme, segmenlerin diger se¢gmenler ile iletisim kurmasi ve
tartisabilmesi noktasinda avantajlar sunmaktadir *>. Yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimini sivil katilim baglaminda degerlendiren Bimber, 6zellikle tabana ulagsma
anlaminda internetin etkisinden bahsetmekte, ayrica segmenlerin birbirleri ile olan
iletisiminde e-mail’leri kullanmakta oldugunu belirtmektedir. Ornegin siyasi siirece
yonelik bir protesto eyleminden kitlelerin haberdar edilmesi ve Orgiitlenmesinde
internet etkili bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir™.

Se¢menler tarafindan dncelikle bilgi toplama amaci ile kullanilan internet
siyasi siirecin denetimi ve yonetimin faaliyetlerini etkileme giiciine sahiptir. Sadece
siyasi partiler hakkinda degil, hiikiimetin faaliyetlerine yonelik bilgi edinme, goriis
ve nerileri iletme amaciyla da kullamlmaktadir. Bimber’in** ABD’de gergekles-

3 James Newell, L., “Italian Political Parties on the Web”, The Harvard International Journal of

Press/Politics, 2001, s.63.

Stephen Farnsworth, J. & Diana Owen,. “Internet use and the 2000 presidential election”,
Electoral Studies,2004, s.416; W. Timothy Coombs, & Craig W Cutbirth, “Mediated political
communication, the Internet, and the new knowledge elites: prospects and portents”, Telematics
and Informatics, Vol. 15, 1998, ss.210-211.

Bruce Bimber, “The Study of Information Technologyand Civic Engagement”, Political
Communication, 17, 2000.

Bruce Bimber, “The Internet and Citizen Communication With Government: Does the Medium
Matter?”, Political Communication, 16, 1999, 5.420.
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tirdigi hiikiimet ile olan iletisimde internetin kullanima ydnelik arastirmasinda Be-
yaz Saray ile olan iletisimde internet kullanimi yolu ile Beyaz Saray’a mesaj ileti-
minin, mektup ya da telefon ile kurulan iletisimden daha biiyiik ylizdeye sahip
oldugu gorilmiistir

Internetin kullanic1 katilimina olanak taniyan yapisi yeni teknolojinin fir-
satlar1 icinde degerlendirilmektedir. Meyer’ internet agimin siyasal bilgiyi yaymay1
fiili siyasal katilimla birlestirme, dolayisiyla yurttaslara kendilerini en ¢ok ilgilen-
diren konularda sz sahibi olma olanagi verme bakimindan sinirsiz beklentiyi bes-
lemesinin bu sav1 giiclendirdigini ifade etmektedir.

Siyasi partilerin 6zellikle secim donemlerinde yogun olarak kullandiklar
bir ara¢ olan internetin siyasal pazarlama bakis agisiyla kullanim nedenleri ve sun-
dugu avantajlar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir **:

e Web site dizayn1 ve fonksiyonel 6zelliklerinde yasanan gelismeler parti-
lere web lizerinden pazar arastirmasi yapma sansi saglamaktadir. Bu sayede potan-
siyel destekgiler ve oy verecek olan kitleye iligkin tahmini bilgilere ulasilabilmek-
tedir.

e Web siteleri multi-medya 6zellikleri sayesinde, kullanicilara bagka hig-
bir yerden elde edilemeyecek igerikte bilgiye erisimi saglamaktadir.

e Web icerikleri kolayca giincellenebilir. Bu nedenle giincel ve zengin
icerikli bilgiye ulagsma agisindan ilk tercih haline gelebilir. Kullanicilarin geri bildi-
rimde bulunmalarimi saglar. Geri bildirimler ise kullanicilara, destekgilere yonelik
bir veri tabaninin olusturulmasini saglar.

e Ozel ilgi gruplarma ulagilmasini saglar.

e Interaktif 6zelligi segmenlerin ihtiyaglarinin anlagilmasini ve bu ihtiyag-
lara yonelik diizenlemeler yapilmasini saglar.

3.2. Siber Kotiimser Bakis: Internetin Siyasal Iletisim Siirecinde
Kullaniminin Dezavantajlari

Internetin siyasal iletisgim siirecinde kullanimu ile ilgili olarak siber kétiim-
ser bakis agisinda tartigmanin odak noktasini ise internetin elitlerin var olan giiciinii
artirma potansiyeli ile demokrasi i¢in bir tehdit olusturacagi konusu yer almaktadir.

3> Thomas Meyer, Medya Demokrasisi Medya Siyaseti Nasil Somiirgelestirir, is Bankas1 Kiiltir

Yayinlari, Cev: Ahmet Fethi,2002, s.134.
36 Julian Bowers Brown And Barrie Gunter, “Use of The Web During The 2001 General Election,
Aslib Proceeding”, Political Parties, Vol.54. Number 3, 2002, s.169.
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Internetin siyasal partiler ve vatandas arasinda iletisimi saglama fonksiyo-
nuna yonelik olarak getirilen ikinci elestiri ise iletisimin siyasi partilerden se¢gmen-
lere dogru tek yonlii olarak gergeklesmesi nedeniyle demokratik katilimin engel-
lendigi yoniindedir. Oysa demokratik katilim agisindan iletisimin ¢ift yonlii olmasi
gerekmektedir.

Gruning ve Hunt’a gore iki yonlii iletisim kendi i¢inde iki yonlii asimetrik
ve iki yonlii simetrik iletisim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Iki yénlii asimetrik
iletisime gore siyasi partiler segmenlerden geri bildirim almakta ve geribildirimi
secmenleri ikna etmede kullanabilmektedir. iki yonlii simetrik iletisimde ise siyasi
partiler segmenlerle diyaloglarini gelistirmek istemektedir ve se¢menlerin bilgi
diizeylerini artirmaya yardime1 olmaktadirlar’’,

Internetin siyasi partiler tarafindan kullanimina yénelik olumlu ve olumsuz
bakis agilarinin ardinda diinyada ve 6zellikle sanayi sonrasi toplumlarda internetin
siyasi kampanyalarin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ve bunun yaratmis oldugu
etkiler bulunmaktadir. Ulkemizde ise internetin siyasi partiler tarafindan kullani-
minda olumlu ya da olumsuz etkilerin olabilecegine yonelik bir deneyimin yasan-
digindan bahsetmek i¢in erken bir dsnemde bulunmaktayiz.

4. Tiirkiye’de iktidar ve Ana Muhalefet Partilerinin Siyasal iletisim
Siirecinde Web Sitesi Kullanimi

Tiirkiye’de 2002 segimleri dncesinde, iletisim teknolojilerine yatkinligr ile
1980 sonras1 dogan yeni secmen Kkitlesi dikkatleri cekmekte idi. Ancak 2002 genel
secimlerine kadar siyasal partiler tarafindan internetin yaygin olarak kullanildigini
sOylemek miimkiin degildir. Siyasi partiler iletisim teknolojilerine bagl olarak
kendilerine yeni mecralar yaratamamislardir. 2002 genel se¢imlerinde Tiirkiye’de
ilk defa Geng Parti tarafindan Telsim GSM operatorii kullanan segmenlere partinin
vaatleri kisa mesaj (sms) yolu ile génderilmis, cep telefonlari yeni bir mecra olarak
degerlendirilmistir.

2002 genel se¢imlerinde yeni iletisim teknolojisi olarak, daha onceki se-
cimlerde fazla etkili olarak kullanilmayan internet haber sayfalarinda, hem bilgi-
lendirme hem de se¢meni etkileme agilarindan siyasal reklama yer verilmistir.
Geng Parti hem Tiirk haber sayfalarinda hem de Yahoo gibi yabanci web sayfala-
rinda siyasi reklamlari ile yer almistir’®,

2002 genel se¢imlerinde sanal ortami 6zellikle 1980 sonrast dogumlu geng-
lere ulasabilmede etkili bir mecra olarak degerlendiremeyen siyasal partiler, 2007

37 Nigel Jackson, 2007’.5'251'
3 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Ankara, Nobel Yaynlari, 2003, s.93.
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genel secimlerinde gerek kendi web sayfalarini olusturma gerek sanal reklamlar
araciligi ile internet kullanimini artirmig gozitkmektedir.

Tiirkiye’de 2007 genel se¢imleri dncesinde siyasi partilerin yani sira muha-
lif goriiste olan gruplar da seslerini genis kitlelere duyurmak ve ayni goriiste olan-
larla bulugsmak amaciyla sanal ortami tercih etmislerdir. Gerek parti igindeki muha-
lif gruplar, gerekse iktidar partisine yonelik olarak muhalif gruplar tarafindan ¢esit-
li internet siteleri yayina girmistir™.

2011 yili genel segimleri Oncesinde ise siyasal partiler 6zellikle fonksiyon
ozelliklerini bir 6nceki doneme gore farklilagtirmis, segmen ile olan iletisime ve
bilgi yayma islevine daha fazla dnem vermeye baslamislardir.

Tiirkiye’de se¢cim kampanyalarinda radyo ve televizyon kullanimina iliskin
getirilen sinirlandirmalar, bu konuda herhangi bir kisitlamanin olmadig1 internetin
yikselise gecmesinde etkili olmustur. Siyasi parti ve aday reklamlarinin sanal or-
tamda yer almasi, TV yayminda oldugu gibi biiyiik biitgeleri gerektirmemis, iste-
yen segmen bilgilenmek istedigi parti web sitesinden filmler araciligi ile bilgi edi-
nebilmistir.

Siyasal partilerin bir 6nceki doneme oranla internet kullanimini artirmala-
rinin ardinda; Tiirkiye’de internet sahipligi ve kullanimindaki artis1 yine geng seg-
men kitlesinin ev ve okulda internet kullanim oraninin artisin1 gostermek miimkiin-
diir. TV reklam filmlerinin, sanal ortama tasinabilme 6zelligi, internetin diger or-
tamlara oranla ekonomik olmasi, geri doniigiimiiniin izlenebilmesi, igerik olarak
daha fazla bilginin paylasilmasina olanak tanimasi gibi 6zelliklerden bahsedilebilir.

5. Metodoloji

Arastirma 2007 ve 2011 yillarinda Tirkiye Genel Segimlerine katilan ve
secimlerden iktidar partisi olarak ¢ikmis olan Adalet ve Kalkinma Partisi ile ana
mubhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi’nin, web sitesi kullanimlar1 ve her
iki se¢cim doneminde kullanimda goriilen farklilagmay1 partiler agisindan ve partiler
aras1 ortaya koymaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calisma, R. Gibson, D.
Resnick, M. Margolis ve S. Ward’un*® ABD ve Ingiltere’deki se¢cim kampanyalari-
na iliskin karsilagtirmali analizlerini igeren “Election Campaigning on the WWW
in the USA and UK: A Comparative Analysis” adli makalesi temel alinarak hazir-
lanmistir. Verilerin toplanmasinda, 2007 yilinda 01-20 Temmuz; 2011 yilinda ise
12 Mayis-11 Haziran tarihleri arasinda Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
www.chp.org.tr , Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) www.akparti.org.tr web sitele-
ri igerik analizine tabi tutulmustur.

%" Duygu Saymer, s. 89.
40" Rachel Gibson vd., 2003.
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Incelemeye dahil web siteleri, bilgi akisi, kaynak toplama, haberlesme agi,
katilim indekslerini iceren fonksiyon 6zelligini ve gorsellik, erisebilirlik, gezilebi-
lirlik, giincellik ve goriilebilirlik indekslerini igeren sunum 6zelligini saglama ka-
pasitelerine gore puanlandirilmistir. Ayrica yukaridan asagiya, asagidan yukariya,
yatay ve etkilesimli bilgi iletisim akis1 6zellikleri incelenmistir.

Arastirma ile siyasi partiler web sitelerinin fonksiyon ve sunum &zellikleri-
ne iligkin asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Fonksiyon Ozellikleri
e Siyasi partiler bilgi yayma islevini nasil ger¢eklestirmektedir?

e Siyasi parti web sitelerinin kaynak toplama (yardim, iiyelik, goniilliiliik)
etkisi nedir?

e I¢ ve dis haberlesmeye 6nem verilmis midir?

e Katilim agisindan web sitelerinin diyalog kurma fonksiyonu nedir, ¢ift
yonlii iletisim kullanilmis midir?

e Giincellemeye 6nem verilmekte midir?

o Kampanya 6zellikleri nasildir?
Sunum Otzellikleri

o Gorsellik,

o Frisilebilirlik gezilebilirlik,

e Giincellik

o Goriilebilirlik ne diizeydedir?

6. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Fonksiyon ve sunum 6zellikleri baglaminda analiz edilen web siteleri ara-
ciligi ile siyasi partilerin siyasal iletisimde interneti ne derece etkin kullandiklarinin
ortaya g¢ikarilmasi amaglanmigtir. Arastirma dahilinde web siteleri incelenmekte
olan siyasi partilerin dijital platformda fonksiyon ve sunum 6zellikleri baz alinarak
tanitim ve karsilikli iletisim adina ne kadar donanimli olduklari, bilgi yayma isle-
vinde igeriklerinin tatmin edici olup olmadigi, tanitim materyallerinin hedef kitleler
tarafindan kullanilabilirligi, basin mensuplart i¢in 6zel dokiimanlarin bulunup bu-
lunmadig, glincellenme durumlar ayrica ¢oklu medya 6zelliklerinin bulunup bu-
lunmadig gibi konu basliklar ele alinmustir.
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6.1. 2007-2011 Yillarinda Tiirkiye Genel Secimi Oncesinde AKP ve
CHP Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri

Siyasi partiler bilgi yayma islevini nasil gerceklestirmektedir?

2007 ve 2011 yillarinda iktidar ve ana muhalefet partilerinin web siteleri
incelendiginde, fonkiyonel indeks kriterleri temelinde alinan puanlardan g¢ikan
sonuglara gore, agirlikli olarak yukaridan asagiya dogru bir bilgi iletisim akisi ol-
dugu tespit edilmistir. Web sitelerinde yukaridan asagiya iletigim siirecini destekle-
yecek nitelikte, fonksiyonel indeks kriterleri dahilinde partilerin yapisi, politikalari,
dokiimanlar, haberler, basin agiklamalari, lider tanitimlari, milletvekili tanitimlar,
parti i¢cindeki gruplara iliskin ayrica hazirlanmig butonlar oldugu tespit edilmistir.
Her iki siyasi partinin web sitesinde de partilerin yapisina ve faaliyetlerine iliskin
ayrintili bir igerik oldugu goriilmiistiir. Incelenen siteler icerisinden bilgi akis1 in-
deksleri kapsaminda tiim indeks kriterlerini karsilayabilen siyasi parti internet sitesi
tespit edilememistir. En yiiksek skor olan 16 tizerinden 2007 yilinda CHP 12, AKP
ise 11 puan elde edebilmistir.2011 yilinda ise her iki siyasi partinin skoru 12 ol-
mustur.

Siyasi partilerin puanlama agisindan birbirine yakin bir skor elde etmekle birlikte
farklilastiklar1 fonksiyon kriterleri sunlar olmustur:

2007 yihinda:

o Partinin tarihgesi, degerleri-ideolojisi, sikca sorulan sorular kriterlerinde
AKP puan alamaz iken (aragtirmanin yapildig tarihlerde parti web sitesin-
de partinin tarihgesine iligkin bilgi i¢erigi sunulmamigtir) CHP’nin bu kri-
terleri karsilamakta oldugu, siyasi partinin ge¢misini tarihi bir miras olarak
ele aldig1 goriilmektedir. Bunda ise CHP’nin koklii bir gegmise sahip ol-
masinin etkili oldugu ve partinin bu 6zelligine dikkat ¢ekmek istemesi ol-
dugu diisiiniilmektedir.

o Olay takvimi, konferans bilgileri, kriterlerinde CHP puan alamaz iken
AKP’nin bu kriterleri yerine getirdigi gdzlemlenmistir. 2007 Genel Se¢im-
leri dncesinde AKP web sitesinde, partinin gerceklestirdigi etkinlikler ve
gerceklestirecegi konferanslara iliskin bilgilendirmeye yer verilmis, CHP
tarafindan bu bilgilendirme yapilmamustir.

2011 yilinda

o Partinin tarihgesi bir 6nceki secim déneminde oldugu gibi AKP puan ala-
maz iken CHP’nin bu kriteri kargilamakta oldugu goriilmektedir.

o Aday Profilleri milletvekili adaylan ile ilgili taniima AKP tarafindan agir-
lik verilirken, CHP’nin ayrintili tanitim gergeklestirmedigi goriilmiistiir.
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Siyasi parti web sitelerinin kaynak toplama (yardim, iiyelik,
goniilliiliik) etkisi nedir?

Kaynak toplama indeksi degerlendirildiginde ise yillar itibariyle en belirgin
farkliligin bu noktada gerceklestigi dikkat cekmektedir. 2007 genel se¢imleri dnce-
sinde Tirkiye’deki siyasi partilerin kaynak ve bagis toplama fonksiyonlari ile ilgili
higbir icerik bulunmaz iken 2011 genel se¢imleri oncesinde her iki siyasi parti tara-
findan da kaynak toplama, online bagis ve liye kazanmaya yonelik uygulamalara
yer verilmistir.

I¢ ve dis haberlesmeye 6nem verilmis midir?

Aragtirma Olgeginde i¢ haberlesme ile ana partinin sitesinden milletvekille-
rine ve uluslar arasi subelere olan dahili linklerin sayisina gore bir puanlama ya-
pilmaktadir. D1s haberlesme ile ise partizan linklere, referans linklerine ve ticari
linklere olan baglanti sayisina gore puanlama yapilmaktadir. Bu anlamda partiler
sadece CHP’nin AB temsilciligi baglantisindan puan almasi ile farklilasmaktadir.
Haberlesme indeksi kapsaminda ele alinan i¢ ve dis haberlesme kriterlerine gore,
siyasi parti internet sitelerinin indeks ortalamasinin ¢ok altinda kaldigi, i¢ ve dis
haberlesme konusuna internet iizerinde gereken énemi vermedigi tespit edilmistir.
Sadece CHP i¢ haberlesme kriterini CHP AB temsilciligi baglantis1 olan
http://brussels.chp.org.tr/ linki ile gerceklestirerek elde etmektedir.

Katim acisindan web sitelerinin diyalog kurma fonksiyonu nedir, cift
yonlii iletisim kullanilmis nidir?

Web sitelerinin siyasi partilere sundugu avantajlar baglaminda 6zellikle ka-
tilima olanak veren yapisi ise diger kitle iletisim araglarina oranla daha demokratik
bir iletisim yontemi olarak degerlendirilen web sitelerinde, 2007 genel sec¢imleri
oncesinde Tiirkiye’deki siyasi yasamin en dnemli aktorleri olan iktidar partisi ve
ana muhalefet partisinin web ortamindaki bu demokratik 6zelligi yeterince dikkate
almadiklart goriilmektedir. Her iki siyasi parti de kamuoyunun sadece e-mail yolu
ile kendilerine ulagsmalarina olanak tantyan bir fonksiyonel 6zellige sahiptir. Bunun
yani sira chat, forum ve tiyelik ile ilgili herhangi bir uygulamaya yer verilmemek-
tedir. Bu ozellik ise bilgi akisini yogun olarak partiden kamuoyuna ydnlendiren
ancak kamuoyundan sadece e-mail yolu ile geri bildirim alan siyasi partilerin karsi-
liklr iletisimi etkin olarak saglamadiklarini gostermektedir. 2011 genel secimleri
Oncesinde ise siyasi partilerin e-mail disinda tiyelik sistemini baslattiklar1 goriil-
mektedir. Ayrica CHP’nin forum kanali ile karsilikli iletisime olanak taniyacak
sekilde, segmen goriislerini dikkate aldig1 gozlenmistir.

Kampanya ozellikleri nasildir?

Kampanya kriterinde siyasi partilerin her iki se¢im déneminde de yliksek
puan alamadig1 goriilmiistiir. Bu indekste karsilanmakta olan kriterler logonun ve
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parti icraatlerine iliskin brosiirlerin indirilebilir 6zelliklere sahip olmasidir. Ayrica
2011 genel segimleri 6ncesinde CHP nin AKP ve icraatlerine iliskin olumsuz kam-
panya yiiriitmesi dikkat ¢ekmistir.

6.2. 2007-2011 Yillarinda Tiirkiye Genel Secimi Oncesinde AKP ve
CHP Web Sitelerinin Sunum Ozellikleri

Dijital platform, diger kitle iletisim araglar1 ile kiyaslandiginda gorsel, isit-
sel unsurlar1 ve animasyon Ozellikleri gibi segeneklerle kullanicilarin daha fazla
duyu organma hitap etmekte ve kullanicilarin duyusal oldugu kadar duygusal
uyarimlart iizerinde de etkili olabilmektedir. Tanitim1 yapilan materyal ticari bir
iiriin ya da hizmet olabilecegi gibi sosyal igerige de sahip olabilmektedir. Web
siteleri aracilig ile gorsel, isitsel, metinsel olarak sunum gergeklestirilebilmektedir.
Coklu uyarim giicii ise kullanicilarin dikkatini yiiksek tutma acisindan ¢ekim giicii
yaratabilmektedir. Siyasi partiler agisindan ele alindiginda ticari bir markadan fark-
I1 olarak fonksiyon &zelliklerinin daha tatmin edici olmasi gerektigi diisiiniilebilir.
Ancak kamuoyunun igerige iliskin bilgileri edinmesinde ve siyasi partiler tarafin-
dan gonderilen mesajlarin hedef kitleye etkili bir sekilde ulagmasinda sunum &zel-
liklerinin mesajin etkisini artiran destek giic oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda
AKP ve CHP web sitelerinin sunum 6zellikleri agisindan 2007 ve 2011 yili genel
secimlerinden once referans degerlere ¢ok yakin skorlar elde ettikleri goriilmiistiir.

Gorsellik

Her iki siyasi parti web sitesi de 2007 ve 2011 yili genel segimleri dnce-
sinde en yiiksek deger 6 olan gorsellik kriterinden 5 puan elde etmistir. Metin ve
gorsel unsurlarn ilgi ¢ekici sekilde dizayn edildigi tespit edilmistir. Parti web site-
lerinde grafik ve cerceveler kullanilmis hareketli imajlara yer verilmistir. Ses ve
video Ozellikleri karsilanmis sadece animasyonlar yer almamustir.

Erisebilirlik

Siyasi partiler benzer bir sekilde erigebilirlik kriteri i¢in de en yiliksek deger
olan 6 puan iizerinden 5 puan elde etmistir. Her iki siyasi partinin de ne yazik ki
gormezden geldigi ayrinti gérme engelli vatandaslar i¢in bir yazim gelistirilmemis
olmasidir.

Goriilebilirlik

Goriilebilirlik indeksi kapsaminda, diinyadaki internet kullanicilarinin gii-
niimiizde en fazla ragbet ettigi arama motorlarindan biri olan Google’da yapilan
inceleme sonucunda siyasi partilerin bu arama motorunda oldukca yiiksek goriile-
bilirlik oranina sahip oldugu tespit edilmistir. 2007 yil1 genel se¢imleri dncesinde
arama motoru sonuglart AKP’nin 436 bin, CHP’nin ise 372 bin goriilebilirligi ol-
dugunu gostermistir. 2011 yilinda ise goriilebilirlik sayilart bir 6nceki se¢im done-
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mine kiyasla oldukca artig gostermistir. AKP 9.880.000, CHP ise 7.050.000 gorii-
lebilirlik oranina sahip olmustur.

Gezilebilirlik

Siyasi parti web siteleri gezilebilirlik agisindan degerlendirildiginde 2007
yilinda arama motorlar ile sabit menii gubuklarinin sayfa altinda yer alma kriteri-
nin her iki parti tarafindan da karsilandigi, CHP web sitesinde ayrica ana sayfa
ikonunun sayfa altinda yer aldigi goriilmiigtiir. Ancak 2011 yilinda gergeklesen
analizde gezilebilirlik kriterlerinin bir 6nceki déneme gore diisiis gosterdigi goriil-
muistir.

Giincellik

Gincellik kriteri agisindan AKP ve CHP’nin web sitelerinin 2007 ve 2011
yillarinda analizin gergeklestigi tarihler arasinda her giin giincellendigi goriilmiis-
tir.

Data Hacmi

2007 yilinda en yiiksek data hacmine 122,59 MB ile CHP sahip olmustur
AKP’nin ise 64,49 MB’lik data hacmi bulunmaktadir. 2011 yilinda ise AKP 1,48
MB, CHP 1,84 MB data hacmine sahiptir. Data hacminin yiiksekligi sitedeki gor-
sel, isitsel unsurlar, animasyon ve videolarm yogunlugu ile ilgilidir. Ancak yiiksek
data hacmi her zaman bir avantaj olarak goriilemez, 6zellikle internet erisiminin
yavas oldugu ya da kotal1 kullanimlarda kullanicilar agisindan bir dezavantaja da
doniisebilir. Bu nedenle siyasi partilerin bir dnceki se¢im donemine oranla data
hacimlerini kiigiilttiikleri diistiniilebilir.

6.3.2007 ve 2011 Yillarinda AKP Web Sitesi

AKP tarafindan 2007 ve 2011 yillar1 genel secimler dncesinde hazirlanan
web siteleri karsilastirildiginda dikkat ¢eken noktalar asagidaki gibi olmustur. 2011
yilinda 2007’den farkli olarak

e E-mail, iiyelik gibi uygulamalarla partiden kamuoyuna, kamuoyundan
partiye yonelik cift tarafli bilgi akisinin gerceklestigi

e Aday profillerine yer verildigi

e Kaynak toplama agisindan online 6deme bilgi sisteminin bulundugu

e ¢ haberlesmede milletvekili adaylarina yonelik linklerin bulundugu

e Kampanya kriterleri agisindan secim sitesinin hazirlandig1

e Sunum 6zelliklerinin genelde ayni kaldigi, sadece arama motorunun
devreden ¢ikarildigi ayrica ana sayfa data hacminin kiigiildiigii goriil-
mektedir.
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6.4.2007 ve 2011 Yillarinda CHP Web Sitesi

CHP’nin belirtilen yillarda gerceklesen secimler dncesinde hazirladigi web
sitelerinde yillar itibariyle goriilen farkliliklar asagidaki sekilde gerceklesmistir.

2011 yilinda 2007’den farkli olarak

e E-mail, forum ve iiyelik fonksiyonlar eklenmis ve katilim indeks skoru
yiikselmistir.

e Olay takvimi konferans bilgileri eklenmis, degerler ve ideoloji ile sikca
sorulan sorular ¢ikarilmustir.

e En belirgin farklilik kaynak toplama agisindan iiyelik, yardim, iiyelik,
online 6deme sistemlerinin devreye sokulmasi olmustur.

e Onemli bir farklilik olarak katilim acisindan iiyelik ve forum segenekle-
rinin devreye sokularak cift yonlii iletisime olanak tanindig1 goriilmek-
tedir.

Tablo 1. iktidar ve Ana Muhalefet Partileri Web Sitelerinin 2007 Se¢im Donemine Gore
Fonksiyon ve Sunum Ozellikleri

2007

AKP:

CHP:

e Partiden kamuoyuna yonelik bilgi
yayma islevi

o Siyasi parti yapisi ve faaliyetlerine
iligkin ayrintili igerik

e Siyasi parti tarihine iliskin icerik
bulunmamakta

e Partiden kamuoyuna yonelik bilgi
yayma islevi

o Siyasi parti yapisi ve faaliyetlerine
iligkin ayrintili igerik

e Siyasi parti tarihine iligkin zengin
igerik

FONKSIYON | Olay takvimi, konferans bilgileri ¢ Olay takvimi, konferans bilgileri
e Kaynak toplama bulunmamakta eksikligi
e I¢ ve dis haberlesme eksikligi e I¢ ve dis iletisim eksikligi
(bagimsiz linkler agisindan) e Kampanya kriterlerini karsilamama
e Katilim agisindan kullanicilarin o Kaynak toplama bulunmamakta
e-mail gonderebilmeleri
e Kampanya kriterlerini karsilamama
AKP: CHP:
e Zengin gorsel igerik (grafikler, e Zengin gorsel igerik (grafikler,
cergeveler, video, hareketli imajlar) gergeveler, video, hareketli imajlar)
SUNUM o Gorme engellilere yonelik yazilim o Gorme engellilere yonelik yazilim

eksikligi
o Yiiksek goriilebilirlik
e Yiiksek erigilebilirlik

eksikligi
o Yiiksek goriilebilirlik
o Yiiksek erigilebilirlik
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Tablo 2. Iktidar ve Ana Muhalefet Partileri Web Sitelerinin 2011 Se¢im Dénemine Gore
Fonksiyon ve Sunum Ozellikleri

2011

FONKSIYON

AKP:

CHP:

Partiden kamuoyuna, kamu-
oyundan partiye yonelik ¢ift
tarafli bilgi akist

Siyasi parti yapisi ve faali-
yetlerine iliskin ayrmtili
icerik

Siyasi parti tarihine iligkin
igcerik bulunmamakta

Aday profillerine yer verme
Kaynak toplama agisindan
online ddeme bilgi sistemi
bulunmakta

I¢ haberlesmede milletvekili
adaylarma yonelik linkler,
dis haberlesmede eksiklik
(bagimsiz linkler agisindan)
Katilim agisindan kullanici-
larm e-mail génderebilmele-
ri ve iiyelik sisteminin bu-
lunmast

Kampanya kriterleri agisin-
dan se¢im sitesinin hazir-
lanmast

e E-mail, forum ve iiyelik fonksi-
yonlar1 eklenmis ve katilim in-
deks skoru ytikselmistir.

¢ Olay takvimi konferans bilgileri
eklenmis

e Degerler ve ideoloji ile sikga
sorulan sorular ¢ikarilmis.

e AKP ile kiyaslandiginda millet-
vekili aday profillerine 2007 ve
2011°de yer verilmedigi goriil-
mektedir.

e En belirgin farklilik kaynak
toplama agisindan iiyelik, yar-
dim, tyelik, online 6deme sis-
temlerinin devreye sokulmasi
olmustur.

e ¢ ve dis haberlesmede yillar
arasinda farklilik bulunmamakta-
dir.

e Onemli bir farklilik katilim ag1-
sindan {iyelik ve forum segenek-
lerinin devreye sokularak ¢ift
yonlii iletisime olanak tanindigi
goriilmektedir.

e Kampanya acisindan degerlendi-
rildiginde se¢ime yonelik bir si-
tenin hazirlandig1 goriilmektedir.

SUNUM

AKP:

CHP:

Zengin gorsel icerik (grafik-
ler, ¢ergeveler, video, hare-
ketli imajlar)

Gorme engellilere yonelik
yazilim eksikligi

Yiiksek goriilebilirlik
Yiiksek erisilebilirlik
Arama motorlarina yer
verilmemektedir.

e Zengin gorsel igerik (grafikler,
cerceveler, video, hareketli imaj-
lar)

e Gorme engellilere yonelik yazi-
Iim eksikligi

o Yiiksek goriilebilirlik

o Yiiksek erisilebilirlik
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Tablo 3. Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Fonksiyon Ozellikleri

FONKSIYONLAR:

Bilgi Akis1 Her bir madde 1 puandir. Toplam indeks (0-16)

2007

>
=
~

@)

la~

o~

Partinin Tarihgesi:

Partinin Yapist:

Degerler/ Ideoloji:

Politikalar:

Dokiimanlar:

Haber Mektuplari:

Basin Agiklamalari:

Kim Kimdir:

Lider:

Aday Profilleri:

Secim Bilgileri:

Olay Takvimi:

Konferans Bilgileri:

Sik¢a Sorulan Sorular:

Gizlilik Politikasi:

Arsiv:

— O | O == [ [t [ bt [t |t | ot | et | D | = | O

»—to»—too»—to»—t»—t»—t»—t»—t»—t»—t»—t»—tm

[SEG Pl K ) NS (U JUND JUNIG USSR U UNDG P ) U e

HOOP—‘P—‘)—‘OHP—‘P—‘P—‘D—‘HOP—‘HE

Toplam

[,
(S

p—
(]

[
(]

—
N

Kaynak Toplama

Kiimiilatif indeks- Bu boliimiin toplam puani 0-3 arasinda degismektedir. 1=Var, 0=Y ok

Yardim Indeksi

0

0

0

1

Ticaret Indeksi

0

0

0

Uyelik Indeksi

0

1

Yan Uvelik/ Goniilliiliik indeksi:
1=Bu madde var 0= Bu madde yok

(1) Listelenmis Posta Adresi

AKP

(2) Indirilebilir Form ve Postalama

(3) Online Bilgisi

(4) Online Odeme

Toplam

N (== |O

N =l ===

Haberlesme Ag1
I¢c Haberlesme: Linklerin sayisina gore 0-5

puan arasinda degismekt

edir.

Ana partinin sitesinden bagimsiz bir gekil-
de yerel partilere, milletvekillerine ve
uluslar arasi subelere olan dahili linkler.
0=Hi¢ link yok; 1=1-10; 2=11-20;
3=21-50; 4=51-100; 5=+100

Toplam
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Dis Haberlesme: Her bir indeks 0-5 puan arasinda degismektedir. Bu boliimiin toplam

puani 0-15 arasindadir.

Partizan Linkler: 0=Link yok; 1=1-10;
2=11-20; 3=21-50; 4=51-100; 5=
+100

0

0

0

2

Referans Linkleri: 0=Link yok;
1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100;
5= +100

Ticari Linkler: 0=Link yok;
1=1-10; 2=11-20; 3=21-50; 4=51-100;
5= +100

Toplam

Katilim (0-5)

1. Chat

2. E-Mail

3. Forum

4. Uyelik

5. Site Haritas1

Toplam

Kampanya

Her madde 1 puandir. Bu béliimiin toplam puani 0-9 arasinda degism

ektedir.

Secim Sitesi:

(=]

[

—

Olumsuz Kampanya:

Yurt Disinda Bulunan Se¢menlerin Oylart:

Marjinal Segmenlerin Oylari:

E-Mail Giincelleme Listesine Katilim:

Online Kampanyaya Katilim:

Vekil / Olmayan Oylarla Ilgili Bilgi:

Logonun Indirimi:

Brosiir ve Propaganda Bilgilerinin Indirimi

Toplam

S NN N Rl Fe i Nl Rl B N e

S NN N Rl el el Rl B N R e

W IR ||| |0 |0 |O

LN Rl Rl Rl Rl Rl Nl
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Tablo 4. Siyasal Partilerin Web Sitelerinin 2007 Y1l1 Fonksiyon Puanlar1 Toplami

Bilgi Kaynak Haberlesme Katilimeihik Kampanya
Akis1 Toplama ic — Dis
AKP 11 0 0-0 1 2
CHP 12 0 1-0 2 2
Arahk 0-16 0-13 0-5 0-15 0-5 0-9

Tablo 5. Siyasal Partilerin Web Sitelerinin 2011 Y1l Fonksiyon Puanlar1 Toplami1

Bilgi Kaynak Haberlesme Katilmeihk Kampanya
AKisi Toplama ic — Dis
AKP 12 2 1-0 2 3
CHP 12 4 1-2 3 4
Aralik 0-16 0-13 0-5 0-15 0-5 0-9
Tablo 6. Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Sunum Ozellikleri
SUNUM
Gorsellik
Bu béliimiin toplam puani 0-6 arasinda degismektedir.
Sayfa Dizaymi: Her madde 1 puandir. (0-3)
2007 2011
AKP CHP AKP CHP
1.Grafikler: 1 1 1 1
2.Cergeveler: 1 1 1 1
3.Hareketlilik / Imajlar: 1 1 1 1
Multimedya indeksi: Her madde 1 puandir. (0-3)
Ses: 1 1 1 1
Video: 1 1 1 1
Animasyon 0 0 0 0
Dizayn + Multimedya Toplam 5 5 5 5
Erisebilirlik
| Ilkeler Indeksi: Her madde 1 puandir. (0-6)

Cerceve Segeneginin Bulunmamasi: 1 1 1 1
Siteye Girigin Metin Halinde Sunulabi- 1 1 1 1
lirligi:
Dokiimanlarm Metin Halinde Indiril- 1 1 1 1
mesi ve Yazilmasi:
WAP / PDA Aracilig: ile Kablosuz 1 1 1 1
Erisim:
Yabanci Dile Ceviri: 1 1 1 1
Gorme Bozuklugu Olanlar I¢in Yazi- 0 0 0 0
lim:
Total 5 5 5 5
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Uygulama Indeksi: Ana sayfanin data 64,49 122,59 4.00 MB 104
hacmi KB: MB MB i MB
Gezilebilirlik
Her madde | puandir. (0-6)

AKP CHP AKP CHP
Gezilebilirlik Ipuglart: 0 0 0 0
Arama Motorlarinin Sayist: 1 1 0 1
Ana Sayfa lkonunun Sayfanin Alt 0 1 0 0
Boliimiinde Bulunmasi:
Sabit Menii Cubuklarinin Sayfanin Alt 1 1 1 |
Boliimiinde Bulunmasi:
Total 2 3 1 2
Giincellik

Bu boliimiin toplam puani 0-6 arasinda degismektedir.

Giincelleme Tarihi: Her giin giincelleme (6); 1-2 giinde bir (5); 3-7 giinde bir (4); iki
haftada bir (3); ayda bir (2); 1-6 ayda bir (1); +6 ay (0)

6 6 6 6
Goriilebilirlik Link Sayisi: Google Google Google Google
436000 372000 9.880.000 | 7.050.000
Tablo 7. Siyasal Partilerin Web Sitelerinin 2007 Y1l1 Sunum Puanlart Toplami
Gorsellik Erisebilirlik Gezilebilirlik Giincellik
AKP 5 5 2 6
CHP 5 5 3 6
Aralik 0-6 0-6 0-6 0-6
Tablo 8: Siyasal Partilerin Web Sitelerinin 2011 Y1li Sunum Puanlar1 Toplami
Gorsellik Erisebilirlik Gezilebilirlik Giincellik
AKP 5 5 1 6
CHP 5 5 2 6
Arahk 0-6 0-6 0-6 0-6
7. Sonug¢

[letisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ve gesitlenmeler, biiyiiyen
kiiresel bilgi ag1, daha fazla insanin bu teknolojilere sahip olmaya baglamasi, ticari
ve ekonomik konularin yani sira siyasal siireglerde de internet kullaniminin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Internet kullanim oraninin yiiksekligine bagl olarak
ozellikle post-endiistriyel toplumlarin siyasal siirecte, kampanya organizasyonla-
rinda interneti igsel bir arag¢ olarak kullanmaya basladiklarini sdylemek miimkiin-
diir. internet kullanimi1 konusunda modern 6tesi toplumlarin yami sira gelismekte
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olan iilkelerde de internet kullanici sayisinin her gegen giin artig gosterdigi goz-
lenmektedir. Diinya {izerinde internet kullanici sayisinin gosterdigi artigsa paralel
olarak Tiirkiye’de de bilgisayar sahipligi ve internet kullanici sayisi yiikselen bir
grafik ¢izmektedir. Tiim bu gelismeler, Tirk siyasi partilerin interneti bir siyasal
iletisim araci olarak kullanma siirecine de hiz kazandirmistir. 2002 se¢imlerine
oranla web sayfasi sahipliginin 6nemini daha iyi kavrayan siyasi partiler 2007 ge-
nel segimleri 6ncesinde pek ¢ok mecrada web adres bilgileri ile duyurular1 yaparak
secmenleri ve ilgili gruplan parti web sitelerine yonlendirmistir. 2011 yili genel
secimleri dncesinde ise siyasi partilerin web siteleri aracilig1 ile bilgi yayma islevi
disinda, bilgi toplama islevi ve web sitelerinin ¢ift yonlii iletisim 6zellikleri dikkat
¢ekmektedir.

Calismada Tiirkiye’de 2007 ve 2011 yili genel seg¢imlerinden iktidar partisi
olarak ¢ikan AKP ile ana muhalefet partisi CHP’ nin web sitelerini etkin bir siyasal
iletisim araci olarak kullanip kullanmadiklar1 ayrica partilerin web sitelerinde yillar
icinde meydana gelen degisimler ortaya konmakta ayrica, siyasal iletisim siirecinde
se¢cmenlerle olan iletisimin yoniine iliskin de goriis sunulmaktadir. Inceleme kap-
saminda ele alinan iktidar partisi AKP ve ana muhalefet partisi CHP nin web site-
lerinin 2007 genel segimleri dncesinde agirlikli olarak partileriyle ilgili bilgileri
yayma islevini gergeklestirmek iizere kullandiklar1 gdze carpmaktadir. Ozellikle
parti yapilari, partilerinin lider bilgileri, parti politikalari ile ilgili bilgilerin sunu-
mu Oonem kazanmaktadir. Bu bilgileri parti i¢indeki teskilatlarin tanitimi, ¢esitli
dokiimanlarin ve arsiv bilgilerinin sunumu ve basina yonelik icerik izlemekte an-
cak secmenler acisindan onem tastyan ve geri bildirimi miimkiin kilan e-mail, fo-
rum, Uyelik gibi uygulamalara ayni oranda yer verilmedigi gézlemlenmektedir.
2011 genel se¢imlerinde ise partilerin bilgi yayma islevi disinda segmen goriislerini
dikkate almalara olanak taniyacak sekilde, e-mail, forum, iiyelik sistemlerini
devreye sokuldugu goziikmektedir. izleyici katilimma olanak veren bir iletisim
ortami olarak internet ve web sitelerinin bu islevini ancak 2011 yili genel segimle-
rinde yerine getirdigi dikkat cekmektedir.

AKP ve CHP web siteleri bilgi yayma islevi icerigi acisindan karsilastiril-
diginda ortaya ¢ikan farklilik CHP’nin partinin tarihgesi, degerleri-ideoloji iizerin-
de durmasi, AKP’nin ise bu icerige sahip olmamasidir. CHP’nin tarihi, bir miras
olarak ele aldig1 goriilmektedir. Bunda ise siyasi partinin koklii bir ge¢mise sahip
olmasinin etkili oldugu ve partinin bu 6zelligine dikkat ¢ekmek istemesi oldugu
diistiniilmektedir. AKP ise CHP’den farkli olarak aday tamitimlarina agirlik ver-
mektedir.

Internetin siyasal partilere sundugu en 6nemli avantajlardan biri olarak ele
alinan kaynak toplama fonksiyonu 2007 genel secimlerinde sadece iiye ya da go-
niillii kazanimi ile sinirlt iken 2011 yilinda on-line bagis ve 6deme sistemleri dev-
reye sokulmustur.
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Internetin, siyasal iletisim arac1 olarak diger kitle iletisim araclarina oranla
daha fazla bilgiyi daha ekonomik iletimi Tiirk siyasi partileri agisindan da gegerli-
dir ve yine web sitesi sahipligi, incelemeye alinan iki partiyi elektronik ortamda
esit diizeye getirmistir. Partiler arasi bilgi yayma iglevi agisindan esitligi giindeme
getiren bu pozitif goriinlimiin aksine parti ve segmenler arasinda bilgi iletimi konu-
sundaki dengesizlik dikkat cekmektedir. Internetin katilimciliga olanak taniyan ve
demokratik siire¢ agisindan dnem tasiyan interaktif yapisinin Tiirk siyasi partiler
tarafindan 2007 yilinda segmenlere ve ilgili gruplara sunulmadig:i goriilmektedir.
Partiler web sitelerinde karsilikli iletisim ve geri bildirime olanak taniyan fonksi-
yonlara, bilgiyi yayma islevi oraninda yer vermemektedir. Bu durumda internetin
siyasal partiler ve vatandas arasinda iletisimi saglama fonksiyonuna yonelik olarak
getirilen “iletisimin siyasi partilerden segmenlere dogru tek yonlii olarak gercek-
lesmesi nedeniyle demokratik katilimin engellendigi” yoniindeki elestirilere katil-
mak miimkiindiir. 2011 yilinda ise segmen geri bildirimini olanak taniyan e-mail,
forum, tliyelik sistemlerinin siyasi partiler tarafindan kullanilmas: dikkat ¢ekmekte-
dir.

Sunum o6zellikleri agisindan siyasi partilerin her iki se¢im déneminde de
etkin gorsel iceriklerinin yani sira sadece gezilebilirlikte diisiik degerlere sahipligi
dikkat cekmektedir. Web siteleri gorsel, isitsel unsurlarla donatilmis, ytiksek ¢6zii-
niirliik iceren gorsel dokiimanlara sahiptir. Ancak tiim bunlar gergeklestirilirken
indeks kapsaminda ele alinan gorme engelli vatandaglara yonelik bir yazilimin
kullanilmasi boyutu, Tiirk siyasi partileri tarafindan ihmal edilmistir.

AKP ve CHP web site igeriklerinin 2007 ve 2001 Tiirkiye genel se¢imleri
oncesinde fonksiyon ve sunum 6zellikleri agisindan analiz edildigi bu ¢alisma ile
internetin siyasal iletisim agisindan partileri oyun sahasinda (playing field) esit
diizeye getirme 6zelligi dikkat ¢ekmistir. Partiler aras1 ele alindiginda bilgi yayma
islevi agisindan CHP’nin tarihi ve misyonu, degerleri iizerinde durdugu AKP’nin
ise icraatleri ve aday profillerine agirlik vermesi dikkat ¢ekmistir. 2011 yili se¢im-
leri 6ncesinde iletisimin yonii agisindan her iki siyasi partide de partiden kamuoyu-
na yonelik yogun bilgi akisi yer alirken, katilim agisindan CHP’nin se¢menlerin
goriiglerini ifade etmelerine olanak taniyan forumlart devreye sokmasi dikkat ¢ek-
mistir. Hem AKP hem de CHP’de e-mail ve iiyelik sistemleri baslatilmistir.

2011 yilinda hazirlanan se¢im siteleri demokratik iletisim ve katilimciliga
olanak taniyan yapi ile dikkat ¢gekmektedir. Ancak yogunluk bakimindan partiden
kamuoyuna yonelik icerigin agirlikta oldugu goriilmektedir. Siyasal iletisimde web
sitelerinin kullanimi, segmene ulasma agisindan partileri esit bir ¢izgide bulustu-
rurken, partilerin se¢gmenle olan iletisiminde ayni esitligin olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak diger iletisim ortam ve araglari ile karsilagtirildiginda, 6zellik-
le de 2011 yilinda hazirlanan web siteleri ile segmenle olan iletisimde katilim agi-
sindan daha demokratik bir siirecin baglamakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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