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Oz
Bu c¢aligmanin amaci, Universite Ogrencilerinin akademik, psikolojik, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, saglik, yasam, iletisim, meslek edinme ve bos zamani degerlendirme ile
ilgili sorun alanlarinin tespit edilmesi ve Ogrencilerin bu sorunlarla bas etme yollarinin
belirlenmesidir. Ayn1 zamanda 6grencilerin sorun alanlari ve sorunlarla bas etme yollarinin
cinsiyet itibariyle farklilik olusturup olusturmadigi aragtirmanin alt amaclar1 arasinda yer
almaktadir.

Aragtirma, Erciyes Universitesi merkez kampiisiinde ogrenim géren 1504
Ogrenciyle yiiz yiize anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin sorun alanlart 23 faktor altinda toplanmakta ve 10 faktdrde cinsiyet
itibariyle farklilik gdzlenmektedir. Ogrenciler bir sorunla karsilastiklarinda éncelikle kendi
kendilerine arastirma yaparak sorunlarini ¢ézme ya da hafifletme yoluna gitmekte, daha
sonra sirasiyla; arkadaslarindan yardim isteme, ailelerinden yardim isteme, herhangi bir
yere bagvurmadan isi oluruna birakma, s6z konusu konuyla ilgili bir uzmandan yardim
isteme ve aglayarak sakinlesme egilimi igindedirler. Arastirma, d6grenci sorunlarinin etkin
ve verimli bir sekilde ¢oziilebilmesi, rehberlik uygulamalarinin gelistirilmesi ve gerekli
tedbirlerin dogru bi¢cimde alinabilmesi i¢in temel bir zemin olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Ogrencilerin Sorun Alanlar,
Sorunlarla Bagetme Yollari,

PROBLEMS FIELDS OF UNIVERSITY STUDENTS AND COPE WITH THE
PROBLEMS: ERCIYES UNIVERSITY SAMPLE

Abstract

The aim of this study to determine problems about academically, social, cultural,
psychological, economic, healthy, communication, life, the train a qualification and
evaluation of free time of university students and to detect how the students cope with these
problems. In addition, to evaluate whether there is different the fields of problem and the
ways of solve the problems according to sex or not.
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This study was carried out in 1504 students who attended Erciyes University using
face-to face survey technique. The study results showed that the problems fields of students
clustered totally twenty three factors and there was different between girls and boys in ten
factors affecting the students. Also this study showed when the students face-to-face one
problem, firstly they tried to solve their problems themselves. If they can not solve their
problems, they want to help their friends and family, and specialist or they let it ride or they
trend calm down by crying, respectively. In conclusion this research results formed a basis
for effectively and efficiently solve problems of students, improving guiding applications
and taking necessary precautions on time.

Key Words: University Students, Student Problems Field, Cope with the
Problems

1. Giris

Universite dgrenciligi, birgok gencin diislerinde ve hayallerinde 6zlemle
istenen ve beklenen bir yasam dénemidir. Universiteye ilk kez baslayan dgrenciler
kendileri i¢in yeni, farkli ve yabanci sayilabilecek bir ortamin igine girmektedirler.
Liseden farkli bir ozgiirlik ve 6zerklik ortami igcinde mesleki dersler, degisik
boyutlardaki arkadagliklar ve hoca iligkileri tiniversite 6grenciligi yasantisinin yeni
deneyimleri arasinda yer alir.

Universitede 6grenci olmak, iiniversite kazanilan sehirde aileden uzak
yasamak, Ogrencilerde kaygi ve stres liretecek bir ortamin olusmasina sebep
olmaktadir. Universite dgrencisi, birey olarak kendi gelisimsel sorunlari olan bir
kisidir. Universite 6grencisi ne yetiskindir, ne de ¢ocuktur. Genellikle cocukluktan
genglige ve yetiskinlige gegme doneminin sikintilarini yasayan bir bireydir'.
Universite dgrencileri, kendi kimliklerini bulma, ¢ocukluk déneminin degerleri
yerine toplum degerlerine uyum saglama, daha genis toplumsal ve evrensel
degerleri benimseme ve sosyal olgunluga erisme durumundadirlar.

Universiteye hazirlik asamasinda, cocuklara yapilan baskilar, basari
merkezli aile tutumlar1 ve daha farkli faktorler Ogrencilerde bir¢ok sorunun
olusmasina neden olmaktadir. Sorunlarmi &teleyip ¢Oziimi, T{niversiteye
yerlestikten sonraya birakan gengler, {iniversite ortaminda bu sorunlariyla bas
etmeye ¢aligmaktadirlar.

Yetigkinlige bir adim olarak kabul edilen iiniversite hayatinda, ergenligin
bitisi ile tamimlanamayan bazi sorunlar siiregelir. Ornegin, geleneksel sosyal
degerler, karsi cinsiyetteki arkadaglar, yasam bi¢imi konusundaki kaygilar devam

' E. Ozgiiven, E. “Universite Ogrencilerinin Sorunlar1 ve Bagetme Yollar” Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 7, 1992, s. 6.
F. Cuhadaroglu, “Universite Genglerinde Kimlik Bocalamalari”. Universite Gengliginde Uyum
Sorunlari Sempozyumu Bilimsel Calismalar:, Bilkent Universitesi Psikolojik Danisma ve
Arastirma Merkezi, Ankara, 1989, ss.35-41.
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edebilir. Ozellikle iiniversite birinci smif 6grencilerinin karsilastiklar, yeni bir
ideoloji benimseme, degisik felsefi inan¢lar edinme gibi degisiklikler 6grencilerin
yasamini etkileyebilir. Pek ¢ok ogrenci, ailelerinin yargi alanlarindan uzak
kaldigindan, onlara kars1 isyanci davraniglar; yerini, yeni belirsiz seylerle ilgili
davraniglara birakabilir ve kisi, bu degisik davranislar karsisinda karmasa
yasayabileceginden psikolojik yardima ihtiyag¢ duyabilir.

Yasamin Onemli bir pargasini olusturan tniversite c¢agi, ergenlik donemi
gibi yasam krizinin ardindan baslamasi nedeniyle iizerinde 6zenle durmayi ve
arastirma yapmay1 gerektiren bir dénemdir. Ogrencilerin gecirmis olduklari gelisim
asamasina, farkli ortamlarda bulunma zorunlulugu, degisim kosullar1 ve g¢evresel
faktorler de eklenince "iiniversite Ggrenimi" olgusu basli basina bir arastirma
konusu haline gelmektedir. Bu agidan {iniversite Ogrencilerinin ihtiyaclari,
problemleri, yasam sorunlari, iletisim sorunlari, kimlik gelisimleri, iiniversite
ortamina uyum siirecleri, mesleki tutum girisimleri, psikolojik hizmetlerden
faydalanma imkanlar1 ve tutumlari, iiniversitelerin psikolojik hizmetler
servislerinin daha kapsamli faaliyet gosterebilmesinde, 6grenciye yonelik kisilik
hizmetlerinin gelistirebilmesinde ve daha iyi yapilandirilmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir’.

2. Literatiir incelemesi

Ogrencilerin sorun alanlarmin belirlenmesi konusu incelendiginde, bu
konunun 1980°1i yillardan itibaren Oonem kazanmaya basladigi goriilmektedir.
Ozellikle son yillarda, dgrencilerin rekabete dayali smavlarla streslerinin artmasi,
kendilerini rahat ifade edememeleri, rekabet kosullarinda siirekli degisikliklerin
yasanmasi, aile baskist vb. faktorler, arastirmacilar1 iiniversite Ogrencilerinin
sorunlarin1  tanimlama ve sorunlarim1i  gidermeye yonelik caligsmalara
yonlendirmistir. Literatiirde 6grenci sorunlar1 ve sorunlarla bas etme yollar ile
ilgili 6nemli aragtirmalardan bazilar asagida 6zetlenmektedir.

Henriksen (1995), {iniversiteye yeni baglayan Ogrencilerin, iiniversitenin
akademik ve sosyal ortamiyla tanigtirmak igin diizenlenmis bir¢ok etkinlikten
olusan ve {iniversite yasamina uyum saglamalarimi, iiniversiteli olmanm farkim
yasamalarini, {niversitenin akademik ve sosyal olanaklarimi tanimalarini
kolaylagtirmay1 amaglayan alistrma (oryantasyon) programlarina benzer
danmigmanlik ve oryantasyon programlari {izerine ABD’de yaptigi c¢alismada,
iiniversiteye ve kolejlere yeni baglayan ogrencilere hizmet ve yardim igin
uygulanmakta olan danismanlik ve oryantasyon programlarinin 6grencilerin

3 G. Ozbay, Universite Ogrencilerinin Problem Alanlarini Belirlemeye Yonelik Bir Olcek
Gelistirme Gegerlik ve Giivenirlik Calismast, K. T. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 1997.
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kargilagabilecekleri sorunlari ¢ézmelerine ve uyumlarinin saglanmasina yardim
etmekte ve akademik basarilarimin arttirilmasinda 6nemli oldugunu ifade
etmektedir”.

Eksi (1982), “gengler ve sorunlari”na iligkin olarak yaptigi arastirmada,
iiniversite Ogrencilerinin yilizde 70'inin ekonomik, yilizde 40'min barinma,
erkeklerin ylizde 43 ve kizlarin yilizde 28'inin arkadashik iliskisi kurma, yilizde
29'unun fakiilte ve liniversite hayatina uyum saglama, erkeklerin yiizde 77’sinin ve
kizlarin yiizde 63'liniin kisisel nitelikte sorunlar1 bulundugunu ve Ogrencilerin
yaklagik yiizde 86'sinin iiniversitelerde 1980 Oncesinde goriilen "teror"
olaylarindan huzursuz olduklarini ortaya koymustur’.

Ozdemir (1985), iiniversite dgrencilerinin sorunlar1 konusunda yaptig
arastirmada 6grencilerin en ¢ok vurguladiklart problemin "okul" ve "basar1" ile
ilgili oldugunu, bunu, "gelecek", "aile" ve "kiz-erkek arkadasligi" sorunlarinin
izledigini, kizlarin iiniversitede problem c¢esidi ve problem sayisi itibariyle
erkeklerden daha ¢ok sorunlarinin bulundugunu, dgrencilerin ruhsal bozukluklarina
iliskin olarak, yiiksek 6grenim gengligi arasinda karsilagilan ruhsal bozukluklar
icinde “kimlik kargasasi” veya kimlik karisikligindan kaynaklanan uyum
bozuklugunun oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada ayni zamanda,
iiniversite 0grencilerinin yiizde 80’inin derslere karsi ilgisizlik, akademik basarida
gerileme, beslenme ve uyku bozukluklari, depresif duygular, ¢cabuk 6fkelenme gibi
ortaya ¢ikan belirtiler ve uyum bozukluklart oldugunu da desteklemektedir.
Ozdemir; calismasinda, aile ile ilgili problem yasayanlarla akademik ve mesleki
problemler yasayanlarin nevrotik ve depresif belirtilerinin daha ¢ok oldugunu ifade
etmektedir®.

Bilgin (2001), Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 642 6grenci ile
yaptigi “Universite Ogrencilerinin Sorunlar1 ve Degerleri Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” konulu arastirmasinda, dgrencilerin en énemli sorunlarmin sirasiyla,
ailevi sorunlar, ekonomik sorunlar, diisiincelerini ifade ile ilgili sorunlar, mesleki
gelecek endisesi, istemedigi yerde egitim alma ile ilgili sorunlar oldugunu ifade
etmistir. Ayrica, Bilgin, arastirmasinda ailevi sorunlarin ekonomik sorunlardan
daha fazla olmasmin aile yapisinin yeniden sorgulanmasi agisindan Onemli
oldugunu belirtmektedir’.

J.A.S.Henriksen. “Orientation and Counseling in a California Community Collage: Surveying the
Perspectives of a Multicultural Student Population”, Community Collage Review, Vol. 23(2),
1995, 5.59.

Aysel Eksi, Genglerimiz ve Sorunlar, Istanbul Universitesi Yaymlari, Istanbul, 1982.

E. Ozdemir, Gazi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Problemleri, Hacettepe Universitesi Psikolojik
Hizmetler Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1985.

Mehmet Bilgin, “Universite Ogrencilerinin Sorunlari ile Degerleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi”, C.U Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol. 2 No. 20, 2001, ss.18-25.
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Giildiken ve Ozekicioglu (2004), dgrencilerin barmma sorunlartyla ilgili
yaptiklar1 ¢calismada, evde baran 6grencilerin, kiralarin yiiksek olmasi nedeniyle
ekonomik sorunlarinin oldugunu ve evde kalan 6grenci sayisinin 3’ten fazla olmasi
nedeniyle yeterince ders ¢aligma imkanlarmin olmadigini; devlet yurtlarinda kalan
ogrencilerin temizlik, TV izleyememe, ders ¢alisamama ve giris-gikis saatleri ile
ilgili sorunlarmin oldugunu tespit etmislerdir®.

Ozbay (1997), yaptig1 calismada, akademik alanlarla ilgili sorunlarin
birgogunun oOgrenciyi iliniversiteye girmeye iten nedenlerden kaynaklandigim
belirtmektedir. Ozbay’a gore bir meslek sahibi olmak, kisilik gelistirmek, aileden
ayrilip bagimsiz olmak, bir statii sahibi olmak ve bilimsel ¢alisma yapmak
genellikle {iniversiteye giristeki asil nedenler degildir. Asil nedenler psikolojik,
ekonomik ve toplumsal olmak iizere ii¢ boyutlu olarak diisiiniilebilir’.

Gizir’in 2005 yilinda ODTU son smif 6grencilerinin problemleri konulu
caligmasinda, dgretim iiyeleri ile ilgili problemlerinin fakiiltelere gére dagiliminda,
anlayls ve yakinlik gostermeme, iletisim kurmaktan kagmma ve Ogretme
becerisinin yetersizligi ile ilgili problem alanlarinda Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerinin daha ¢ok problem yasadigi; Ggrenciler arasinda ayirim yapma
alaninda Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin daha ¢ok problem yasadigi; uygun
Olcme ve degerlendirme teknikleri kullanmama, akademik ve bilimsel kaygilardan
uzaklasma alanlarinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin daha ¢ok
problem yasadigi ve konularina hakim olamama alanlarimda ise Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 6grencileri daha ok problem yasadiklari tespit edilmistir'®.

Kiransal, Biger ve digerlerinin 2008 yilinda yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin
bir sorunla karsilagtiklarinda, 6ncelikle problemlerini kendilerinin ¢6zdiikleri daha
sonra sirasiyla ailesinden, arkadaglarindan yardim aldiklari, danigman 6gretim ele-
mani ve uzman kisi yardim talebinin oldukga yetersiz boyutlarda oldugu vurgu-
lanmustir'.

Ozgiiven (1992) tarafindan yapilan arastirmada &grencilerin psikolojik
sikint1 ve problemlerinin kaynaklarmin en ¢ok dersler ve basar1 durumu ile ilgili

8 N. Giildiken ve H. Ozekicioglu, “Anadolu Universitelerinde Ailelerinden Uzakta Ogrenim Géren

Ogrencilerin Barmmaya iliskin Sorunlar1”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1,
2004, ss.169-170.

G.Ozbay, Universite Ogrencilerinin Problem Alanlarin Belirlemeye Yonelik Bir Olgek Gelistirme
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, K. T. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Trabzon, 1997.

Cem Ali Gizir, “Orta Dogu Teknik Universitesi Son Simf Ogrencilerinin Problemleri Uzerine Bir
Calisma”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, Mersin, Aralik 2005,
s.200.

Niliifer Kirangal, Necla Biger ve digerleri, “Kars Saghk Yiiksekokulu Ogrencilerinin Okuldaki
Akademik Danismanlhk Hizmeti ile Ilgili Goriis ve Beklentilerinin Incelenmesi”, Maltepe
Universitesi Hemgirelik Bilim ve Sanati Dergisi, Cilt:1,Say1:2, Aralik 2008, s.19.
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oldugu daha sonra sirasiyla gelecege yonelik durumlar, kisisel nedenler, ekonomik
durumlar, yurt kosullari, karsi cinsten arkadaslar, iiniversite 6gretim elemanlar1 ve
yurttaki oda arkadaslar1 oldugu tespit edilmistir'.

Twenge, 2009 yilinda yaptigi caligmada, sorunlu Ogrenci sayilarmin
gittikge arttgmi, A.B.D. Kansas Devlet Universitesindeki ~damigmanlik
merkezinde, 1988 ve 2001 yillar1 arasinda depresyon tedavisi géren 6grencilerin
sayisinin iki katina, intihar edenlerin sayisinin ise ii¢ katina ¢iktigimi ifade
etmistir'’.

Mazicioglu ve Oztiirk’iin 2003 yilinda dgrencilerin beslenme aliskanliklari
ve bunu etkileyen faktorler konusunda yaptiklari arastirmaya gore, iiniversite
Ogrencilerinin sik 6giin atladiklari, evde kalanlarin daha diizenli kahvalt1 yaptiklar
ve en diizenli alinan 6giiniin aksam yemekleri oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkek
Ogrencilerle kiz 6grenciler arasinda sigara i¢imi yoniinden belirgin farkliliklar
belirlenmistir. Ogrencilerin {iniversite egitiminin baslamasi ile birlikte o zamana
kadar alistiklari aile ortamlari igerisinden ayrilmalari, dig etkilere daha agik hale
gelmeleri ve kendi 6zgiir secimlerini daha belirgin sekilde yapmaya basliyor
olmalar1 nedeniyle beslenmelerinde yeni bir donem baslamaktadir. Bu donemin
belirleyici 6zelligi, ekonomik problemler ve yeni kurulacak bir diizene uyum
saglama cabalaridir. Beslenme aligkanliklarinda ortaya c¢ikabilecek yeni formlar
{iniversite 6grenimi sonrasmna tasinacaktir. Ogrencilerin beslenme egilimlerinin
tespiti erigkin donemde beslenme aligkanliklarinin diizenlenmesi ve uygunsuz
beslenmenin yol agabilecegi muhtemel bozukluklarin 6nlenmesi agisindan
onemlidir'®.

Yesilyaprak (1986) oOgrencilerin iletisim sorunlariyla ilgili yaptig
arastirmada, lise ve Universite Ogrencilerinin iletisim yeterlikleriyle ilgili ciddi
sorunlarin oldugunu tespit etmistir. Yesilyaprak bu sorunlardan bazilarmin;
topluluk i¢inde konusamama, karst cinsle arkadaslik etmekten ¢ekinme ve ana-
baba ile sorunlarini tartisamama oldugunu ifade etmistir'.

Culha ve Dereli’'nin (1987) yaptig1 arastirmada, iletisim sorunlariin
iilkemizde artma egilimi gosterdigi vurgulanmaktadir. Arastirmada iiniversite
Ogrencilerinin genellikle duygu ve diisiincelerini agik¢a sOyleyememe, rahat
konusamama, yas ve sosyal statii olarak daha biiyiiklerle iletisim kuramama, bir

Ibrahim Ethem Ozgiiven, “Ogrencilerinin Sorunlar1 ve Basetme Yollar”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 7, 1992, s.8.
'3 J.M. Twenge, Ben Nesli, Ceviren:Esra Oztiirk, Kakniis Yaymnlari,istanbul, 2009, s.148.
Miimtaz Mazicioglu ve Ahmet Oztiirk.”Universite 3 ve 4. Simf Ogrencilerinde Beslenme
Aliskanliklart ve Bunu Etkileyen Faktorler”, Erciyes Tip Dergisi, Cilt:25. Say1:4, 2003, s.172.
Binnur Yesilyaprak, “Universite Gengliginin Psikolojik Sorunlar1”, Psikoloji Dergisi, Say1 20,
1986, s.82.
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arkadas grubuna girememe ve karsi cinsle arkadag olamama gibi iletigim sorunlari
yasadiklari belirtilmektedir'®.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite dgrencilerinin sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi ve saglhikli bir
geng nesil yetistirilmesi siirecinde, 6grenci sorun alanlarinin tespit edilmesi ile
ilgili ¢aligmalar ciddi onem tasimaktadir. Bu g¢alisma, bu tiir ilgi ve amaglar
kapsayan konular {izerinde odaklanma gereginden dogmustur. Arastirmanin temel
amaci, Erciyes Universitesi &grencilerinin belirlenen konulardaki (akademik,
psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, yasam, iletisim, meslek edinme ve
bos zamani degerlendirme) sorun alanlarini ve bu sorunlarmi hafifletmek ya da
gidermek i¢in ne tlir yollara basvurduklarmi belirlemektir. Aym1 zamanda
Ogrencilerin sorun alanlar1 ve sorunlarla bas etme yollarinin cinsiyet itibariyle
farklilik olusturup olusturmadig: arastirmanin alt amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirma, 6grenci sorunlarinin etkin ve verimli bir sekilde ¢6ziilebilmesi,
rehberlik uygulamalarmin gelistirilmesi ve gerekli tedbirlerin dogru bigimde
aliabilmesi i¢in temel bir zemin olusturmaktadir. Ozellikle Erciyes iiniversitesi
biinyesinde faaliyet gosteren Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi’ne bilimsel veri tabani olusturmasi, 6grencilerin sorun alanlari
ile ilgili mevcut durumu analiz etmesi arastirmanin Onemini ve 6zgiin degerini
artirmaktadir. Bu baglamda calismada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Aragtirma Sorusul: Arastirmaya katilan Ogrencilerin sorunlar1 hangi
faktorler altinda toplanmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Arastirmaya katilan Ogrencilerin sorun alanlari
cinsiyetlerine gore farklilik géstermekte midir?

Aragtirma  Sorusu3: Arastirmaya katilan Ogrencilerin  sorunlarini
hafifletmek ya da gidermek i¢in bagvurduklar1 yollar nelerdir?

Arastirma  Sorusu4: Arastirmaya katilan Ggrencilerin - sorunlarini
hafifletmek ya da gidermek i¢in bagvurduklar yollar cinsiyetlerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Yontem

Bu arastirma, bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi yoniinden tanimlayici
arastirma sinifina girmektedir. Arastirmada hem birincil hem de ikincil veriler bir
arada kullanilmistir. Oncelikle, literatiir taramasi yapilarak ikincil kaynaklardan
konu ile ilgili kavramsal bilgiler toplanmis ve daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar

16 M. Culha, A.Atlas Dereli. “Atilganhik Egitimi Programi” Psikoloji Dergisi, Say1 21, Cilt 6, 1987,
s.124.
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incelenmistir. Daha sonra uygulamali bir arastirma yapilarak birincil veriler
toplanmisti.  Bu amagla bir anket formu gelistirilmis Erciyes Universitesi
Ogrencilerinin belirlenen konulardaki (akademik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, saglik, yasam, iletisim, meslek edinme ve bos zamani degerlendirme)
sorunlart ve bu sorunlarini hafifletmek ya da gidermek i¢in ne tiir yollara
bagvurduklar1 tespit edilmistir.

4.1. Arastirmanmin Uygulanmasi ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Erciyes Universitesi merkez kampiis 6grencileri
teskil etmektedir. Erciyes Universitesi merkez kampiisiinde 15 fakiilte, 9
ylksekokul ve 4 enstitii bulunmaktadir. Burada okuyan 6grenci sayilari toplamai ise
yaklastk 35.000°dir'’. Bu, arastirmamin ana niifusunu olusturmaktadir. 0.05
anlamlilik diizeyinde %95 giiven araliginda 35000 kisilik bir ana niifus Kurtulus’a
gore 321'%, Ural ve Kilig’a gore 381 oOrneklem biyikligi ile temsil
edilebilmektedir'®. Tabachnick ve Fidell (1996) ¢ok degiskenli arastirmalar igin
orneklem biiyiikliigliniin degisken sayisinin on kat1 ya da daha fazla alinmasinin
arastirmanin daha gilivenilir sonuglar vermesi bakimindan 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir’®. Bu durum dikkate alarak 4 fakli grupta toplam 100 ifade yer alan
aragtirmada toplam 1520 anket uygulanmistir. Arastirmada eksik ve yanlig
doldurulan anket sayis1 16’dir. Eksik ve yanlis doldurulan anketler degerlendirme
dis1 birakilmis ve toplamda 1504 6grenciye anket uygulanmistir Yani érneklem ve
degisken arasindaki oran 15,04 tiir.

4.2. Veri Toplama Araclan

Ogrencilerin sorunlarin1 ve bu sorunlarla bas etme yollarimi belirlemek
amaciyla iki bolimden olusan anket formu hazirlanmigtir.  Anket formu
geligtirilirken, 1965 yilinda Feriha Baymur tarafindan hazirlanan “6grenci sorunlar
envanteri”*'nden yararlamlmustir. ik bolim, arastirmanin temel amaglarina
ulasmay1 saglayacak, toplamda 100 maddelik bir sorun envanterinden, ikinci
boliim, 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini kesfetmeye yonelik sorulardan

meydana gelmektedir.

http://www.erciyes.edu.tr/tr/index.asp?menu=GenelBilgiler&eru_sayfa=ogrencis, (Erisim Tarihi:
01.07. 2011).

Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalart, Aveiol Bastm Yayin, Istanbul, 1998, 5.236.

Ayhan Ural, Ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Detay Yaymcilik,
Ankara 2006, s.249.

Joseph F. Hair, Rolph E. Anderson ve digerleri, Multivariate Data Analysis, Prentice-Hall, USA,
2008, s.99.

Feriha Baymur, Lise ve Dengi Okullara Devam Eden Ogrencilerin Problemleri,
Yayinlanmamig Arastirma, MEB Egitim Aragtirmalar1 Servisi, 1965.
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Anket formu saha uygulamasindan 6nce 50 kisilik bir grup iizerinde 6n
teste tabi tutulmus, son kontroller yapildiktan sonra uygulamaya hazir hale
getirilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmast 2010-2011 egitim-6gretim ddneminde, oOgrencilerle
ylzylize goOriisme yoluyla, 1-31 Mart tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik programi kullanilarak
islenmigstir. Verilerin analizinde 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koymak amaciyla frekans dagilimlart gibi betimleyici istatistik teknikleri esas
alinmistir. Arastirmanin temel amaglarindan olan sorun alanlarmin belli gruplar
altinda toplanmasinda ve alt gruplarin belirlenmesinde kesfedici faktor analizi
kullanilmistir. Tespit edilen sorun alanlar1 ve Ogrencilerin sorunlarla bag etme
yollar1 ile &grencilerin cinsiyetleri arasindaki iliskiler ise ki-kare ve t-testi
araciligryla test edilmistir.

5. Bulgular

5.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bazi Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri, sorun alanlar ve
sorunlar1 hafifletme/¢c6zme yollarinda farklilik gésterebilmesi agisindan 6nemlidir.
Bu sebeple oncelikle arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik ozellikleri
incelenmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Bayan 654 43.8 17-19 Yas 216 18.3
Erkek 839 56.2 20-22 Yas 623 52.8
TOPLAM 1493 100.0 | 23-25 Yas 273 23.2

Annenin Egitim Frekans Yiizde 26-28 Yas 46 39

Durumu
Okur-yazar degil 124 8.4 29 ve iistii 21 1.8
Okur-yazar 196 13.2 TOPLAM 1179 100.0
Ilkokul mezunu 482 32.5 ikamet Durumu Frekans | Yiizde
Ortaokul mezunu 191 12.9 Ailemin yaninda 370 24,9
Lise ve dengi okul 302 204 Devlet yurdunda 296 19.9
mezunu
Universite mezunu 151 10.2 Ozel yurtta 312 21,0
Y.Lisans/Doktora 36 24 Arkadaglarimla  birlikte 367 24,7
mezunu evde
TOPLAM 1482 100.0 Vakif evlerinde 72 4.8
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Babanin Egitim Frekans Yiizde | Diger
68 4,6
Durumu
Okur-yazar degil 39 2.6 TOPLAM 1485 100,0
Okur-yazar 113 7.6 Anne-Baba Durumu Frekans | Yiizde
lkokul mezunu 295 199 |Bvli ve bir arada| ;g 82.1
yastyorlar
Ortaokul mezunu 226 15 | Bvliler ancak bir arada 82 5.5
yasamiyorlar
ks v demy! alal 433 29.3 | Bosandilar 52 3.5
mezunu
Universite mezunu 324 21.8 Anne hayatta degil 28 1.9
Y.Lisans/Doktora ..
54 3.6 Baba hayatta degil 85 5.7

mezunu
TOPLAM 1484 100.0 Her ikisi de hayatta degil 19 1.3

Univ. .Onces1. Frekans Yiizde TOPLAM 1482 100.0

Yerlesim Yeri
Koy 115 7.7 Ailenin Gelir Durumu Frekans | Yiizde
Kasaba 208 14.0 Diigiik 169 11.4
Sehir Merkezi 755 50.8 Orta 1106 74.6
Lt DEhite 407 274 [ 208 14.0
Merkezi
TOPLAM 1485 100.0 | TOPLAM 1483 100.0

Arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 56,2’si erkek, yiizde 43.8°i ise
bayandir. Erciyes Universitesi dgrencilerinin cinsiyet dagilimi ile arastirmaya
katilan &grencilerin cinsiyet dagilimi karsilastirildiginda ikisi arasinda uyum
oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin yiizde 18,3’ii 17-19 yas grubunda, yiizde 52,8°i 20-22 yas
grubunda, yiizde 23,2’si 23-25 yas grubunda, yiizde 3,9’u 26-28 yas grubunda ve
yiizde 1,8’1 29 ve istli yas grubundadir. Yas ortalamalarinin en fazla oldugu grup
20-22 yas grubudur.

Ogrencilerin  biiyiik kismmin (%82,1) annesi ve babasi bir arada
yasamaktadir. Bunu yiizde 5,7 ile babasi hayatta olmayanlar, yiizde 5,5 ile evli
ancak bir arada yasamayanlar, yiizde 3,5 ile bosanmislar, yiizde 1,9 ile annesi
hayatta olmayanlar ve yiizde 1,3 ile hem annesi hem babasi hayatta olmayanlar
izlemektedir.

Ebeveyn egitimleri agisindan, Ogrencilerin annelerinin, sirasiyla, yiizde
32,5’i ilkokul mezunu, ylizde 20,4’i lise ve dengi mezunu, ylizde 13,2’si
okuryazar, yiizde 12,9’u ortaokul mezunu, yilizde 10,2’si {iniversite mezunu, ylzde
8,4’ii okur-yazarligi olmayan ve yiizde 2,4°ii lisansiisti mezunudur. ilkdgretim
(ortaokul dahil) ve daha diisiik egitime sahip olan annelerin oranin yilizde 67 olmasi
dikkat c¢ekicidir. Lise ve iistii okul mezunu olanlarin orani ise yiizde 33’tiir.
Ogrencilerin babalari ise en fazla yiizde 29,3 ile lise ve dengi mezunudur. Bunu
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sirastyla ylizde 21,8 ile iiniversite mezunlari, yiizde 19,9 ile ilkokul mezunlari,
ylizde 15,2 ile ortaokul mezunlari, yilizde 7,6 ile okuryazarlar, yiizde 3,6 ile lisan
iistii mezunlar1 ve yiizde 2,6 ile okur-yazar olmayanlar izlemektedir. Annelerin
egitim durumu ile babalarin egitim durumu kiyaslandiginda babalarin daha ¢ok
formal egitim aldiklar oldukca acik bir sekilde goriilmektedir. [lkdgretim (ortaokul
dahil) ve daha diisiik egitime sahip olanlarin orani ylizde 45,3 iken lise ve iistii okul
mezunu olanlarin orani yiizde 54,7 dir.

Ogrenciler, iiniversite oncesi hayatlarinin  biiyiik kismim1  sehir
merkezlerinde gegirmislerdir (%50,8). Koy ve kasabada yasayanlarin toplam oram
ylzde 21,7 dir.

Ogrencilerin ailelerinin biiyiik kismmn gelir durumu yiizde 74,6 oranla
orta diizeyken, kalan kismi ylizde 14,0 oranla iist diizey ve yiizde 11,4 oranla alt
diizey grubundadir.

Egitim-6gretim donemi iginde dgrencilerin yiizde 24,9’u ailesinin yaninda,
yiizde 24,7’si arkadaglar ile birlikte evde, yiizde 21°1 6zel yurtlarda, ylizde 19,9’u
devlet yurdunda ve yiizde 4,8’1 vakif yurtlarinda kalmaktadirlar.

5.2. Ogrencilerin Sorun Alanlar

Saha arastirmasina katilan 6grencilere 3 grupta besli likert tipi 6l¢eginde
101 soru sorulmugtur. Ogrencilerin sorun alanlarini tespit etmek amaciyla her grup
soruya faktor analizi uygulanmis, 6z deger (evigen value) ve yamag egrisi grafigi
(scree plot) incelemesi sonucunda ii¢ grupta toplam 23 faktor grubu (sorun alani)
belirlenmistir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiiklemesi, aritmetik ortalamasi ve
standart sapma degerleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Faktor gruplarinin
smiflandirilmasinda  ve  degerlendirilmesinde  degiskenlerin  daha  kolay
tanimlanabilmesini saglayan faktér dondiirme (Rotated Component Matrix)
sonuglar1 kullanilmistir. Verilerin kendi icindeki i¢ tutarliligimin olup olmadigini
belirlemek amaciyla giivenirlik analizi (Cronbach's Alpha) yapilmig ve giivenirlik
katsayist 6grencilerin akademik, bos zamanlar1 degerlendirme ve kiiltiirel sorunlar
envanterinde .829; yasam, saglik, ekonomik ve meslek edinme sorunlari
envanterinde .885; psiko-sosyal sorunlar ve iletisim sorunlar1 envanterinde .949
olarak bulunmustur. Alfa degerinin .70 ve tizerinde olmast yeterli goriilmektedir™.

2 Remzi Altumsik, Recai Coskun ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, SPSS
Uygulamali, Gelistirilmis Besinci Baski, Sakarya, Sakarya Yayincilik, 2007, s.226.
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Tablo 2. Ogrencilerin Akademik, Bos Zamanlar1 Degerlendirme ve Kiiltiirel Sorunlar

Envanterinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler } SD Faktor
Yiikleri

Faktor 1: Ders ¢calisma ve sinavla ilgili sorunlar
Sinav sorularini anlamakta gii¢likk ¢ekiyorum 2.64 1.17 774
Sinav kaygisi / heyecani ¢ekiyorum 2.97 1.26 726
Sinavlarda verilen siireleri iyi kullanamiyorum 2.83 1.21 725
Calisip bagarili olamamak beni iiziiyor 2.93 1.31 719
Iyi calisma yollarini bilmiyorum 2.72 1.21 .679
Kendimi 6grenimimi tamamlayabilecek gligte hissetmiyorum 2.56 1.31 .619
Faktor 2: Idari sorunlar
Yonetmelikleri tam olarak bilmiyorum 3.17 1.17 .688
Haftalik ders programlari iyi yapilmiyor 2.98 1.24 .672
Dersler ¢ok zor, anlamadan ezberlemek zorunda kaliyorum 2.87 1.19 .596
Karsilastigim 6grenim sorunlarina tiniversitede yardim edebilecek | 2.95 1.18 .580
kimseyi bulamiyorum
Siniflar ¢ok kalabalik, 6grenci sayisinin fazla olmasi sebebiyle | 2.59 1.34 523
dersi rahat¢a dinleyemiyorum
Faktor 3: Egitim sorunlar:
Boliimiimiizde kiitiiphane olmasini istiyorum 3.46 1.40 719
Yabanci dil egitiminin yetersiz olmasi beni tiziiyor 3.26 1.42 .666
Laboratuarlarda kullanilan aletleri/cihazlar yetersiz buluyorum 3.17 1.33 .628
Universitemizin daha iyi bir egitim vermesini isterdim 3.56 1.28 .614
Sinavlarin st iiste yapilmasi sinav verimimi diistiriiyor 3.48 1.33 419
Faktor 4: Ders dis1 faaliyetlerle ilgili sorunlar
Eglenmek igin yeterince zaman ve yer yok 3.18 1.33 767
Ders dig1 zamanlarda dinlenecek bir yer yok 2.90 1.32 762
Ders diginda dergi, gazete, kitap gibi yayinlar takip edemiyorum 2.95 1.23 .635
Biitiin vaktimi ¢alisarak gegirmek zorunda kaliyorum 2.75 1.23 .624
Faktor 5: Sosyo-kiiltiirel sorunlar
Okulda spor ¢aligmalarina yeterince 6nem verilmiyor 3.36 1.33 .790
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in gerekli malzeme ve tesisler | 3.40 1.29 751
yetersiz
Sinema, konser, tiyatro biletlerini pahali buluyorum 343 1.31 .635
Faktor 6: Bos vakitle ilgili sorunlar
Bos vakitlerimin ¢ogunu televizyon izleyerek gegiriyorum. 2.70 1.28 725
Tatil aylarim1 bos gegiriyorum. 2.79 1.27 723
Ev isleri ¢ok vaktimi aliyor. 2.56 1.31 .656
Faktor 7: Boliimle ilgili sorunlar
Baska bir okula gitmeyi isterdim. 3.14 1.39 817
Ogrencisi oldugum béliimii sevmiyorum. 2.70 1.42 .692
Faktor 8: Ogretim iiyeleri/elemanlari ile ilgili sorunlar
Ogretim  iiyelerinin  ve gorevlilerinin  yetersizlikleri ve | 2.64 1.16 737

devamsizliklari ¢alismalarimizi aksatiyor
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Tablo 2’ye gore Ogrencilerin akademik, bos zamanlar degerlendirme ve
kiiltiirel sorunlar envanterinde etkili olan sekiz faktdr belirlenmistir. Igerdigi
degiskenlerden (ifadeler) dolay1 ilk faktor, ders calisma ve sinavla ilgili sorunlar,
ikinci faktor, idari sorunlar; ligiinci faktor, egitim sorunlary; dordiincii faktor, ders
disi faaliyetlerle ilgili sorunlar; besinci faktor, sosyo-kiiltiirel sorunlar, altinci
faktdr, bos vakitle ilgili sorunlar; yedinci faktor, boliimle ilgili sorunlar ve
sekizinci  faktdr, Ogretim iiyeleri/elemanlart ile ilgili sorunlar olarak
adlandirilmigtir.

Tablo 3. Akademik, Bos Zamanlar1 Degerlendirme ve Kiilttirel Sorunlar Envanterinde
Etkili Olan Faktorlerin Ozdegerleri, A¢iklanan Varyanslari ve Giivenilirlikleri

Faktorler Oz deger Aciklanan Giivenirlilik
(Eigenvalue) Varyans (%) (o)

1.1. Ders c¢aliyma ve simavla 5.145 15.533 , 704
ilgili sorunlar
1.2. idari sorunlar 2.494 7.684 ,643
1.3. Egitim sorunlar: 1.693 7.454 ,661
1.4. Ders dis1 faaliyetlerle ilgili 1.452 7.421 ,702
sorunlar
1.5. Sosyo-kiiltiirel sorunlar 1.370 6.749 ,677
1.6. Bos vakitle ilgili sorunlar 1.278 6.099 ,508
1.7. Boliimle ilgili sorunlar 1,229 4,707 ,564
1.8. Ogretim iiyeleri/elemanlari 1,008 4.385 ---
ile ilgili sorunlar
TOPLAM 60,032 ,829
KMO Measure of Sampling A.= .833; Bartlett's Test of Sphericity: X°=7228.492;
df=406; p=.000

Tablo 3 6grencilerin akademik, bos zamanlar1 degerlendirme ve kiiltiirel
sorunlar envanterinde etkili olan sekiz faktoriin 6z deger, agiklanan varyans ve
giivenirlik analizi (Cronbach's Alpha) degerlerini gdstermektedir. Ozdegeri 1°den
biiylik olan faktorler toplam varyansin yiizde 60,032’sini agiklamaktadir ve bu
oranin yiizde 60’1n tizerinde ¢ikmasi arastirmalarda arzu edilen bir orandir™®. KMO
(Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) testi ,833 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapilan 6rneklemenin yeterli oldugu soylenebilir™.
Barlett testi x>=7228.492 ¢ikmistir ve ana kiitle igerisindeki degiskenler arasinda
,000 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir.

3 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2003, s.409.

2 Altumisik, Coskun ve Digerleri, $.226.
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Tablo 4. Ogrencilerin Yasam, Saglik, Ekonomik ve Meslek Edinme Sorunlar1 Envanterinde

Etkili Olan Faktorler
Faktorler } SD Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Yasam sorunlari
Biiyiiksehir yasamini benimseyemedim ve sorunlariyla basa | 2.24 1.28 714
¢itkamiyorum. )
Kaldigim yerde saglikli temiz bir ortam yok. 2.26 1.29 .698
Kaldigim yerde rahat degilim. 2.39 1.34 .680
Parasal durumun arkadaglarim arasinda kii¢iik diismeme sebep | 2.09 1.25 640
oluyor. )
Maddi durumum dengeli ve yeterli beslenmeme olanak vermiyor. 2.29 1.27 571
Faktor 2: Ekonomik sorunlar
Okul masraflarimi karsilayamiyorum. 2.70 1.30 .790
Aylik gelirim masraflarinu kargilamiyor. 2.96 1.33 747
Parasizlik  yiizinden okumaya devam edemeyecegimden | 2.25 1.32 674
korkuyorum. )
Ailemden yeterince ekonomik destek géremiyorum. 2.31 1.32 .620
Para kazanmak i¢in bos zamanlarimda yapacak ig bulamiyorum. 2.73 1.47 .564
Hemen hayata atilip ailemi ge¢indirmek zorundayim. 2.66 1.44 .509
Gegim zorlugu evimizde huzursuzluk yaratryor. 2.45 1.36 492
Faktor 3: Saghk sorunlar
Sik sik hastalantyorum. 2.36 1.25 771
Sagligim i¢in kaygilaniyorum. 249 1.33 .709
Tirnaklarimi yiyorum. 2.10 1.33 .647
Ellerimde titreme oluyor. 2.29 1.30 .632
Fazla istahliyim. 2.64 1.28 531
Faktor 4: Meslek edinme sorunlari
Mezun olduktan sonra ig bulamama ihtimali beni korkutuyor. 3.19 1.37 781
“Bitirince ne i yapacaksin?” sorusunu gegistirmeye ¢aligryorum. 2.72 1.36 739
Egitim gordiigiim alanda meslek bulamayacaginu diisiiniiyorum. 2.72 1.31 738
Cok kazangli bir isi nasil bulabilirim diye diigiiniiyorum. 3.30 1.34 .683
Faktor 5: Kotii ahskanhklarla ilgili sorunlar
Cok fazla alkol kullaniyorum. 1.99 1.28 712
Cok fazla sigara i¢iyorum. 2.28 1.44 .699
Iyi uyuyamiyorum. 2.73 1.29 .679
Uyku hapi kullanmak zorunda kaliyorum. 1.86 1.25 .569
Faktor 6: Ailevi sorunlar
Babamin bizler i¢in ¢alisip yorulmasina iiziililyorum. 3.29 1.39 .837
Annemin ¢ok caligip yorulmasina iiziiliiyorum. 3.17 1.40 .814
Faktor 7: Temizlik sorunlar:
Yemekhanenin ve kantinin temizliginden hosnut degilim. 291 1.33 .821
Tuvaletlerin temiz olmamasi beni rahatsiz ediyor. 3.29 1.39 .763

Ogrencilerin yasam, saglik, ekonomik ve meslek edinme sorunlar
envanterinde etkili olan yedi faktdr belirlenmistir. Igerdigi degiskenlere gore ilk
faktor, yasam sorunlari; ikinci faktor, ekonomik sorunlar; iiglincii faktor, saglik
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sorunlari;, dordiincii faktor, meslek edinme sorunlari;  besinci faktor, kotii
aliskanliklarla ilgili sorunlar; altinc1 faktdr, ailevi sorunlar ve yedinci faktor,
psiko-sosyal sorunlar ad1 altinda gruplandirilmastir.

Tablo 5. Yasam, Saglik, Ekonomik ve Meslek Edinme Sorunlar1 Envanterinde Etkili Olan
Faktorlerin Ozdegerleri, Agiklanan Varyanslari ve Giivenilirlikleri

Faktorler Ozdeger Aciklanan Giivenirlilik
(Eigenvalue) | Varyans (%) (o)

2.1. Yasam sorunlari 7.428 12.250 ,799
2.2. EKonomik sorunlar 3.145 11.467 ,833
2.3. Saghk sorunlari 1.710 9.075 ,731
2.4. Meslek edinme sorunlari 1.511 8.847 ,783
2.5. Kotii ahskanhklarla ilgili 1.474 7.543 ,732
sorunlar
2.6. Ailevi sorunlar 1.239 6.304 ,770
2.7. Psiko-sosyal sorunlar 1.129 5.327 ,600
TOPLAM 60.813 ,885
KMO Measure of Sampling A.= .889; Bartlett's Test of Sphericity: X’=14180.018;
df=406; p=.000

Ogrencilerin yasam, saglik, ekonomik ve meslek edinme sorunlari
envanterinde etkili olan yedi faktdriin 6zdeger, agiklanan varyans ve giivenirlik
analizi (Cronbach's Alpha) degerleri incelendiginde, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
faktorlerin toplam varyansin yiizde 60,813’iinii agikladigi, KMO testinin ,889
oldugu, Barlett testinin x*=14180.018 c¢iktig1 ve degiskenler arasinda ,000
anlamlilik diizeyinde bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Psiko-Sosyal Sorunlar ve Iletisim Sorunlar1 Envanterinde

Etkili Olan Faktorler
Faktorler } SD Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Cevreyle iletisim sorunlari
Derste anlamadigim yerleri sormaktan kaginiyorum. 2.57 1.28 ,723
Karsimdakilerle konusurken onlarla g6z temas: kurmaktan 2.35 1.23 719
kaginiyorum §
Kendimi bagkasinin yerine koyamiyorum 2.30 1.19 ,702
Cevremdeki arkadaslarimla uyum saglayamiyorum 2.25 1.17 ,688
Kargimdakini dikkatli bir sekilde dinlemekte giicliik ¢ekiyorum 2.36 1.18 ,674
Hata yaptigimda arkadaglarimdan 6ziir dilemek ve 3.37 1.37
- o ,408
anlagsmazlig1 ortadan kaldirmak isterim.
Faktor 2: Psikolojik sorunlar
Hayal kirikligina ugruyorum. 2.64 1.19 , 791
Yaptiklarimdan pismanlik duyuyorum 2.54 1.16 ,755
Kendimi yalniz hissediyorum 2.54 1.24 ,667
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Gelecegimi karanlik goriiyorum. 241 1.26 ,622
Korunmaya ve desteklenmeye ihtiyacim var. 2.44 1.28 577
Hata yapmaktan korkuyorum. 2.76 1.27 ,566
Faktor 3: Kisilerarasi iletisim sorunlari
Israrlara bir tiirlii hayir diyemiyorum. 2.84 1.30 ,763
Flort iligkilerinden rahatsiz oluyorum. 2.61 1.39 ,692
Karsi cins tarafindan yanlis anlagiliyorum. 2.45 1.28 ,641
Gelecekteki hayat arkadagimi nasil segecegimi bilemiyorum. 2.64 1.34 ,636
Karsi1 cinse giivenmiyorum. 2.93 1.37 ,634
Mutlu bir evlilik yapamayacagimdan korkuyorum 2.61 1.34 ,548
Faktor 4: Aile ve toplumla ilgili sorunlar
Ailem beni bir an evvel evlendirmek istiyor 2.00 1.28 751
Oldugumdan bagka tiirlii gériinmeye ¢alisiyorum 1.97 1.19 ,733
Annem ve babam arasindaki anlagsmazliklar  beni 2.01 1.24 677
kaygilandiriyor ’
Asagilik duygusuna kapiliyorum 2.01 1.21 ,574
Kendimi basarisiz gorilyorum 2.39 1.22 ,5921
Toplum baskisindan sikiliyorum 2.50 1.30 ,516
Faktor S: Kendini ifade etme sorunlar:
Insanlarla iletisimde giicliik ¢ekiyorum. 2.22 1.17 ,800
Elestirilere tahammiil edemiyorum. 247 1.14 ,699
Aklimdaki fikirleri ifade etmekte giigliik cekiyorum. 249 1.15 ,541
Hakli oldugum durumlarda bile arkadaglarimi ikna etmekte 2.41 1.15 489
zorlaniyorum. ’
Ailemle fikirlerimiz catigiyor, anlagamiyoruz 2.39 1.18 ,456
Faktor 6: Psikolojik destekle ilgili sorunlar
Psikolojik yardim almaya ihtiyacim var 2.22 1.28 ,631
Universitede problemlerim ve iiziintiilerim hakkinda akil 2.63 1.33 630
danisacagim kimse bulamiyorum >
Faktor 7: Diger sorunlar
Ailemden uzak kalmak bana zor geliyor 2.63 1.36 ,771
Dert ortagim olabilecek bir yakinim yok 2.45 1.28 ,619
Diger Sorunlar 2.99 1.45 ,572
Faktor 8: Icsel iletisim sorunlari
Kendimi yeterince tanimiyorum 2.32 1.27 ,579
Tablo 6 Ogrencilerin psiko-sosyal sorunlar ve iletisim sorunlar

envanterinde etkili olan sekiz faktorii gostermektedir. Sorun alanlart degisken
Ozelliklerine gore c¢evreyle iletisim sorunlari, psikolojik sorunlar, kisilerarasi
iletisim sorunlari, aile ve toplumla ilgili sorunlar, kendini ifade etme sorunlari,
psikolojik destekle ilgili sorunlar, diger sorunlar ve i¢sel iletisim sorunlar1 olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 7. Psiko-Sosyal Sorunlar ve {letisim Sorunlar1 Envanterinde Etkili Olan Faktorlerin
Ozdegerleri, Agiklanan Varyanslar1 ve Giivenilirlikleri

Faktorler Ozdeger Aciklanan Giivenirlilik
(Eigenvalue) | Varyans (%) (o)

3.1. Cevreyle iletisim sorunlari 13,114 11,964 ,720
3.2. Psikolojik sorunlar 2,661 11,588 ,827
3.3. Kisilerarasi iletisim sorunlari 1,907 10,618 ,770
3.4. Aile ve toplumla ilgili 1,716 10,497 ,801
sorunlar
3.5. Kendini ifade etme sorunlari 1,335 7,744 , 747
3.6. Psikolojik destekle ilgili 1,302 6,828 ,665
sorunlar
3.7. Diger sorunlar 1,087 5,869 ,541
3.8. i¢sel iletisim sorunlari 1,017 3,862 --
TOPLAM 68,971 ,949
KMO Measure of Sampling A.= .861; Bartlett's Test of Sphericity: X°=2473,829;
df=595; p=.000

Ogrencilerin psiko-sosyal sorunlar ve iletisim sorunlar1 envanterinde etkili
olan sekiz faktoriin 6zdeger, agiklanan varyans ve giivenirlik analizi (Cronbach's
Alpha) degerleri incelendiginde, 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorlerin, toplam
varyansin yiizde 68,971’ini agikladigi, KMO testinin ,861 oldugu, Barlett testinin
x?=2473,829 ¢ikt181 ve degiskenler arasinda ,000 anlamlilik diizeyinde bir iligkinin
var oldugu goriilmektedir.

Faktorler arasi iliskinin diizeyini tanimlamak amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 6nemli goriillen bazi sonuglar asagida
siralanmisgtir:

Faktor 1.1 (Ders calisma ve smavla ilgili sorunlar) ile Faktor 3.2
(Psikolojik sorunlar) arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur (r=.594, p<.01).
Yani psikolojik sorun yagayan dgrenciler ayn1 zamanda ders ¢alisma ve sinavlarla
ilgili de sorun yagamaktadirlar.

Faktor 1.6 (Bos vakitle ilgili sorunlar) ile Faktér 1.1 (Ders calisma ve
smavla ilgili sorunlar) arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur (r=.534, p<.01).
Yani bos vakitle ilgili sorun yasayan 6grenciler ayn1 zamanda ders ¢aligma ve
sinavla ilgili sorunlar da yasamaktadirlar.

Faktor 2.4 (Meslek edinme sorunlari) ile Faktor 2.2 (Ekonomik sorunlar)
arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (r=.620, p<.01). Yani meslek edinme
kaygist konusunda sorun yasayan &grenciler ayni zamanda ekonomik sorunlar da
yasamaktadirlar.
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Faktor 3.6 (Psikolojik destekle ilgili sorunlar) ile hem Faktér 3.3
(Kisileraras1 iletisim sorunlart) hem de Faktdr 3.8 (igsel iletisim sorunlari)
arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur. Yani psikolojik destekle ilgili sorunlar
yasayan ogrenciler, hem kisilerarasi iletisim sorunu (r=.555, p<.01), hem de i¢sel
iletisim sorunlari (r=.645, p<.01) yasamaktadirlar.

Faktor 3.1 (Cevreyle iletisim sorunlari) ile Faktor 3.5 (Kendini ifade etme
sorunlar1) arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur (r=.713, p<.01). Yani kendini
ifade etme sorunu yasayan 0grenciler ayn1 zamanda cevreyle iletisim sorunlar1 da
yasamaktadirlar.

Faktor 3.4 (Aile ve toplumla ilgili sorunlar) ile Faktor 3.2 (Psikolojik
sorunlar) arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (r=.743, p<.01). Yani aile ve
toplumla ilgili sorun yasayan ogrenciler ayn1 zamanda psikolojik sorunlar da
yasamaktadirlar.

Erciyes Universitesi dgrencilerinin sorun alanlarinin cinsiyetlerine gore
degisip degigsmedigi Tablo 8’de gosterilmektedir. Cinsiyet ve sorun alanlari
arasindaki farkin incelenmesinde oncelikle varyans Levene F testine bakilmasi
gereklidir”. t degerinin hesaplanmasinda gruplarin varyanslari esit (homojen) ise,
ancak o zaman evren igin ortak varyans tahmini yapilabilmektedir’®. Asagidaki
sorun alanlar1 ve cinsiyet arasindaki iligkilerin timiinde Levene F testi p = .05
oldugu i¢in dagilim homojendir.

5 frfan Erdogan, Pozitivist Metedoloji, Erk yaylari, Ankara, 2003, s.323.
% Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi, Pegema Yaymlari, Ankara, 2004, s.39.
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Tablo 8. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Sorun Alanlar1 Farkini Gésteren Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglart

Sorun Alanlar (Faktorler) Cinsiyet N X SD t-value Sig.

Ogretim iiyeleri/elemanlartyla Bayan 646 2,53 1,15 3184 001

ilgili sorunlar Erkek 831 2,72 1,16 s ’
Bayan 629 2,09 93

Yasam sorunlari Erkek 312 236 96 -5,414 ,000
B 622 2,41 92

Ekonomik sorunlar E?g:ﬁl 313 2’72 ’98 -6,130 ,000

Saglik sorunlari gfg:ﬁ’ gfg é’ig 3(1) 2,601,007
B 627 2,90 1,07

Meslek edinme sorunlari E?IZ/:I? 822 305 1.03 -2,774 ,006

Kotii aliskanliklarla ilgili sorunlar Eﬁ‘gjﬁ‘ g(z)g égg gg 7,816,000
B 621 2,44 80

Cevreyle iletisim sorunlar E:g:ﬁl 302 2’60 ’79 -3,641 ,000
B 621 2,01 85

Aile ve toplumla ilgili sorunlar E?g:ﬁl 808 23 39 -4,737 ,000
B 637 2,33 81

Kendini ifade etme sorunlar1 E?g:ﬁl 315 2’ 44 ’82 -2,652 ,008
B 642 2,35 1,10

Psikolojik destekle ilgili sorunlar ooy o1 oas 15 2178 029

Tablo 8’¢ gdre bayan Ogrencilerin Ogretim lyeleri/elemanlariyla ilgili
sorunlar1  (t= -3,184; p< .001), yasam sorunlar (t= -5,414; p< .000), ekonomik
sorunlar1 (t= -6,130; p< .000), saglik sorunlari (t= -2,691; p< .007), meslek edinme
sorunlart (t= -2,774; p< .006), kotii aliskanliklarla ilgili sorunlan (t= -7,816; p<
.000), cevreyle iletisim sorunlart (t= -3,641; p< .000), aile ve toplumla ilgili
sorunlari (t= -4,737; p< .000), kendini ifade etme sorunlar (t=-2,652; p< .008) ve
psikolojik destekle ilgili sorunlarn (t= -2,178; p< .029) erkeklere kiyasla daha
fazladir. Yani cinsiyetle Tablo 8’deki sorun alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
varken, ders ¢alisma ve sinavla ilgili sorunlar, idari sorunlar, egitim sorunlari, ders
dis1 faaliyetlerle ilgili sorunlar, sosyo-kiiltiirel sorunlar, bos vakitle ilgili sorunlar,
boliimle ilgili sorunlar, ailevi sorunlar, psiko-sosyal sorunlar, psikolojik sorunlar,
kisilerarasi iletisim sorunlari, diger sorunlar ve i¢sel iletisim sorunlar1 anlamli bir
farklilik yoktur.
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5.3. Ogrencilerin Sorunlarla Basetme Yollar:

Erciyes Universitesi 6grencilerine herhangi bir sorunla karsilastiklarinda
sorunlarla nasil bas ettiklerini 6grenmek amaciyla karsilastiklari sorun/sorunlari
hafifletmek ya da ¢ozmek i¢in neler yaptiklari sorulmustur. Alinan cevaplara gore
ogrenciler, bir sorunla karsilastiklarinda oncelikle, yilizde 26,9 oranla kendi
kendilerine arastirma yaparak sorunlarini ¢6zme ya da hafifletme yoluna
gitmektedirler. Daha sonra sirasityla yiizde 25,0 oranla arkadaslarindan yardim
isteme, ylizde 18,8 oranla ailelerinden yardim isteme, yiizde 13,5 oranla herhangi
bir yere bagvurmadan isi oluruna birakma, yiizde 6,5 oranla s6z konusu konuyla
ilgili bir uzmandan yardim isteme, yiizde 5,8 oranla aglayarak sakinlesme ve ylizde
3,5 oranla ankette yer almayan diger bir segenege bagvurma egilimi igindedirler.

Tablo 9. Ogrencilerin Sorunlarla Basetme Yollart

Frekans Yiizde
Arkadaslarimdan yardim isterim 352 25.0
Kendim aragtirarak bulurum 379 26.9
Ailemden yardim isterim 265 18.8
Séz konusu konuyla ilgili bir uzmandan yardim 91 6.5
1sterim
Herhangi bir yere bagvurmam, oluruna birakirim 190 13.5
Aglayarak sakinlesiyorum 82 5.8
Diger 49 3.5
TOPLAM 1408 100.0

Ogrencilerin sorun/sorunlarla karsilastiklarinda sorun/sorunlarla ilgili bir
uzmandan yardim isteme oranlarmin ¢ok diisiik olmasi1 dikkat c¢ekicidir.
Ogrencilerin sorunlartyla daha iyi bas edebilmesi ve alternatif ¢oziimler
iiretebilmesi, konunun uzmanlar ile etkili iletisimde bulunabilmesine baglidir.
Erciyes Universitesi, dgrencilerine bircok konuda yardimei olabilmek amaciyla
2010 yilinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Birimini kurmustur.
Ogrencilerin bu birimden haberdar olup olmadiklarini tespit etmek igin sorulan
soruya verilen cevaplara gore, arastirmaya katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugu yiizde
65,7 oranla Erciyes Universitesi'nde Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri
Birimi’nin kuruldugundan haberdar degildir. Haberdar olanlarin ise ylizde 86,2°si
bu birimle hi¢ diyaloga geg¢mistir.
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Tablo 10. ERREM Birimi {le Diyaloga Gegme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 204 13.8
Hayir 1277 86.2
TOPLAM 1481 100.0

Bireye yardim etmenin &zilinii olusturan rehberlik hizmetleri genel olarak
tanimlanacak olursa “rehberlik, bireye kendini anlamasi, g¢evredeki olanaklari
tanimasi ve dogru tercihler yaparak kendini gergeklestirmesi i¢in yapilan sistematik
ve profesyonel yardim siirecidir”. Yardim kavramiyla kastedilen tavsiye vermek,
akil o6gretmek, bireyi dogru oldugu varsayilan bir hareket tarzi benimsemeye ve
uygulamaya zorlamak olmayip, onun ¢esitli secenekleri tanimada en uygun olani
segmesi i¢in gerekli degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine galismaktir.
Rehberlik hizmetleri birey merkezli, siirekli ve insanin var oldugu her yerde
yapilmast gereken hizmetlerdir. Genel anlamda rehberlik hizmetlerine
bakildiginda, bu hizmetlerin, bireye yardim etme ve psikolojik bir yardim oldugu;
yol gosterme, 6giit verme, bilgi yardimi olmadig1 goriilmektedir. Bu siirecte hem
yardim alan hem de yardimi eden 6nemlidir ve bunlar arasindaki iliskinin istekliligi
ve gonilliligi esas alinmalidir®’.

Universitelerin Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi’ne baglh
rehberlik ve danmisma merkezlerinin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda
yapilan degisiklikle 2880 sayili Kanun’un degisik 46. ve 47. maddesinde belirtilen
ogrenci kisilik hizmetleri, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerini de
kapsayacak sekilde kurulmasi®® yasal agidan zorunlu olmasmna ragmen psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri istenilen diizeyde tiim {iniversitelerimizde
yayginlastirlamamaktadir. ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi 2009 yilindan beri 6grencilere bireysel ve grupla psikolojik
danismanlik destegi saglamakta ve &grencilerin sorunlarmin ¢dziimii noktasinda
yardimc1 olmaktadir.

Ogrencilerin sorunlariyla dahi iyi bas edebilmesi, alternatif ¢dziim yollari
iretebilmesi bakimindan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Birimi
onemli bir yardimcidir. ERREM birimini tanitan brosiirlerin hazirlanmasi, gazete
ve televizyonda tanitim programlarinin yapilmasi, seminerlerin verilmesi ve
Ogrencilerin akademik danmigmanlar1 tarafindan yonlendirilmesi 6grencilerin bu
birimi tanimalar1 ve birimden haberdar olmalar1 konusunda 6nemli rol oynayabilir.

2T M. Kepgeoglu, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Ankara Yaymevi, Ankara, 1992.
# T.C. Resmi Gazete, 3 Subat 1984, Say1: 18301.
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Tablo 11. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Sorunlariyla Bagetme Yollari

Sorunlarla Basetme Yollar: /

Cinsiyet Bayan Erkek Toplam

Arkadaslarimdan yardim isterim 154 (%43.8) 198 (%56.2) 352 (%100)
Kendim arastirarak bulurum 139 (%36.9) 238 (%63.1) 377 (%100)
Ailemden yardim isterim 148 (%55.8) 117 (%44.2) 265 (%100)

S6z konusu konuyla ilgili bir

0, (V) o
uzmandan yardim isterim 33 (%36.3) >8 (%63.7) 91 (%100)

Herhangi bir yere bagvurmam,

s e 74 (%39.3) | 114 (%60.7) | 188 (%100)

Aglayarak sakinlesirim 46 (%56.1) 36 (%43.9) 82 (%100)
Diger 10 (%20.4) 39(%79.6) 49 (%100)
TOPLAM 604 (%43.0) 800 (%57.0) 1404 (%100)

X’=42.349 Sd=6 P=,000

Tablo 11, 6grencilerin sorunlariyla bas etme yollarinin cinsiyet itibariyle
farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki-kare testi sonuglarmi gostermektedir.
Buna gore, bayan 6grenciler, sorunlarini erkeklere oranla daha ¢ok aglayarak ya da
ailelerinden yardim isteyerek hafifletirken/cozerken, erkek oOgrenciler daha ¢ok
kendileri aragtirarak, oluruna birakarak ya da bir uzmandan yardim alarak
hafifletme/¢cozme yoluna gitmektedirler. Yapilan ki-kare testi sonucunda
Ogrencilerin cinsiyetleri ile sorunlartyla bas etme yollar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

6. Tartisma ve Sonug¢

Universite dgrencileri, eriskin doneme gegme asamasinda olan gocukluk
¢ag1 sonrasi ilk gruptur. Bu 6grencilerin iiniversite egitiminin baglamasi ile birlikte
alistiklar1 aile ortamlart icerisinden ayrilmalari, dis etkilere daha agik hale
gelmeleri ve kendi Ozgiir secimlerini daha belirgin sekilde yapmaya basliyor
olmalari nedeniyle akademik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik, yasam,
iletisim, meslek edinme ve bos zamani degerlendirme ile ilgili bircok sorunlari
meydana gelmektedir. Bu caligmada, {iniversite 6grencilerinin yukarida belirtilen
konulardaki sorun alanlar1 ve &grencilerin bu sorunlarla bag etme yollar1 Erciyes
Universitesi drneginde tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin profillerini daha iyi tanimak amaciyla
oncelikle sosyo-demografik ozelliklerine yer verilmistir. Buna gore Ogrencilerin
ylizde 56,2si erkek, yiizde 43,8’1 ise bayandir, cogunlugu 20-22 yas grubunda yer
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almaktadir ve biiyiik kismmin annesi ve babasi bir arada yasamaktadir. Ogrenciler
iiniversite Oncesi hayatlarmin biiyilk kismin1 daha ¢ok sehir merkezlerinde
gecirmiglerdir. Ailelerinin ¢ogunun gelir durumu orta diizeydedir. Egitim-6gretim
donemi i¢inde ailesinin yaninda kalan 6grenci sayisi, arkadaslari ile birlikte evde,
0zel yurtlarda, devlet yurdunda ve vakif yurtlarinda kalanlarin toplam sayisinin
yaklasik dortte birini olusturmaktadir.

Ogrencilerin sorun alanlarini tespit etmek amaciyla yapilan faktor analizi
sonucunda ii¢ grupta toplam 23 faktor (sorun alani) belirlenmistir. Sorun alanlari
ile cinsiyet birlikte incelendiginde (t-testi) erkek Ogrencilerin, Ogretim
iiyeleri/elemanlartyla ilgili sorunlari, yasam sorunlari, ekonomik sorunlari, saglik
sorunlar1, meslek edinme sorunlari, kotii aligkanliklarla ilgili sorunlari, ¢evreyle
iletisim sorunlari, aile ve toplumla ilgili sorunlari, kendini ifade etme sorunlar1 ve
psikolojik destekle ilgili sorunlar1 bayan 6grencilere kiyasla daha fazladir. Ancak;
ders calisma ve sinavla ilgili sorunlar, idari sorunlar, egitim sorunlari, ders disi
faaliyetlerle ilgili sorunlar, sosyo-kiiltiirel sorunlar, bos vakitle ilgili sorunlar,
boliimle ilgili sorunlar, ailevi sorunlar, psiko-sosyal sorunlar, psikolojik sorunlar,
kigilerarasi iletisim sorunlari, diger sorunlar ve igsel iletisim sorunlari ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Faktorler arasi iliskinin diizeyi incelendiginde psikolojik sorun yasayan,
bos wvakitle ilgili sorun yasayan Ogrencilerin ayni zamanda ders g¢alisma ve
smavlarla ilgili de sorunlarmin oldugu; meslek edinme kaygisi, sorunu yasayan
Ogrencilerin ayn1 zamanda ekonomik sorunlarinin oldugu; kendini ifade etme
sorunu yasayan Ogrencilerin ayni zamanda c¢evreyle iletisim sorunlarinin da
oldugu; aile ve toplumla ilgili sorun yagayan 6grencilerin ayni zamanda psikolojik
sorunlarinin da oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarma gére Erciyes Universitesi'nde egitim goren
Ogrenciler bir sorunla karsilagtiklarinda oncelikle kendi kendilerine arastirma
yaparak sorunlarmni ¢dzme ya da hafifletme yoluna gitmekte, daha sonra sirasiyla
arkadaslarindan yardim isteme, ailelerinden yardim isteme, herhangi bir yere
basvurmadan isi oluruna birakma, s6z konusu konuyla ilgili bir uzmandan yardim
isteme ve aglayarak sakinlesme yoluna gitmektedirler. Bayan 6grenciler sorunlarini
erkeklere oranla daha c¢ok aglayarak ya da ailelerinden yardim isteyerek
hafifletirken/¢c6zerken, erkek oOgrenciler daha c¢ok kendileri arastirarak, oluruna
birakarak ya da bir uzmandan yardim alarak hafifletme/¢cézme yoluna
gitmektedirler.

Ayrica, Ogrencilerin sorun/sorunlarla karsilastiklarinda sorun/sorunlarla
ilgili bir uzmandan yardim isteme oranlarinin ¢ok diisikk oldugu ve Erciyes
Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Birimi ile diyaloga
gecenlerin sayilarinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin
sorunlariyla daha iyi bas edebilmesi, alternatif ¢06zlim yollar1 iiretebilmesi
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bakimindan 6nemli bir yardimer birim olan Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Biriminin yeterince kullanilmadigi anlamina gelmektedir.

Ogrencilerin ve egiticilerin katilacagi seminerlerin diizenlenmesi ve
bilgilendirme toplantilariin  periyodik olarak gergeklestirilmesi, Ogrenci
sorunlariin ¢éziilmesindeki duyarliligin arttirilmasina katki saglayacaktir.
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