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Spor Genel Miidiirliigii ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda Calisan Personelin Algiladig1
Yénetim Tarzlarinin informal Iletigim Kanallarina Etkisi

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Spor Genel Mudirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan
yoneticilerin yonetim tarzlart ile bu kurumlarda ortaya cikan informal iletisim kanallart arasindaki iligkiyi
betimlemektir. Atrastirmada, mevcut durumu ortaya ¢ikartmayi amaclayan betimsel taramaya ve iligkisel
taramaya yonelik bir yéntem kullanilmustir. Arastirmanin evreni, Spor Genel Midirligl ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda 2016 yilinda gbrev yapan personelleri kapsamaktadir. Arastirmanin érneklemini ise uygun
6rneklem yontemiyle belirlenen 2016 yilinda Spor Genel Mudiirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda
gOrev yapan toplam 255 personel olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar olarak, demografik
degiskenlerle birlikte yonetim tarzlart ve informal iletisim kanallarma ait OSlceklerden olusan bir anket
kullanilmustir. Informal iletisim kanallar ve yonetim tarzlart Slgeklerinin alt boyutlart arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonuclarina gére, yoneticilerin
yonetim tarzlarinin informal iletisim kanallarini etkiledigi ortaya ¢tkmis ve Spor Genel Mudirliginde, tst
kademe yoneticilerin daha ¢ok paternalist yonetim tarzint uyguladiklari, calisanlarin ise informal iletisim
kanallarindan ~ 6ncelikle kurum i¢i  sohbetlere katldiklart — gorilmugtiir.  Ayrica  Bagimsiz  Spor
Federasyonlarinda tst kademe yoneticilerin daha ¢ok demokratik yonetim tarzini uyguladiklar, calisanlarin
ise informal iletisim kanallarindan 6ncelikle kurum ici sohbetlere katildiklart gérilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz spor federasyonlari, informal iletisim, spor genel mudirligi, yonetim tarz

Effect of Management Styles of Informal
Communication Channels at General Directorate of
Sports and Independent Sports Federations

Abstract

The aim of this study is to determine the perception of the management styles of administrators working in
General Directorate of Sports and Independent Sports Federations on the informal communication and to
describe the relation between these by examining them according to some demographic variables. In the
research, a method for descriptive and relational scanning aimed at revealing the current situation has been
used. The universe of the research includes the General Directorate of Sports and Independent Sports
Federations who worked in the year of 2016. The sample of the study constitutes a total of 255 who work in
General Directorate of Sports and Independent Sports Federations in the year of 2016 determined by
appropriate sampling method. As a means of data collection in the survey, a questionnaire consisting of
demographic variables, management styles and scales related to informal communication channels was used.
Correlation analysis and regression analyzes were conducted to determine the relationship between informal
communication channels and subscales of the management style scales. According to the results of the study,
it is understood that management styles of administrators have an effect on informal communication
channels and it is seen that in General Directorate of Sports, senior administrators mostly apply paternalistic
management style, wheteas the staff primarily participate intra-organizational small talks. Also Independent
Sports Federations senior administrators mostly apply democratic management style, whereas the staff
primarily participate intra-organizational small talks.

Keywords: Independent sports federations, informal communication, general directorate of sports,
management style
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GIRIS

Bilim ve sanat olarak nitelendirilen yOnetim, Orgitlerde uygulama yontemleriyle farklilasmakta,
yoneticilerin kendilerine has bir tarz gelistirmelerine neden olmaktadir. YOnetim tarzi, yOneticiler ile
isgbrenler arasindaki etkilesimi nitelerken yonetim kademeleri ile aralarindaki mesafeleri de belirler. Bu
mesafeler bazen ¢ok uzun bazen ise ¢ok kisa olabilir. Isgorenlerine dogru yaklasmasini bilen yéneticiler
istedikleri takdirde formal iletisim kanallarinin mesafelerini kisaltarak, informal iletisim kanallarint
aralayarak bu kanallari Orgiit yararina yonetebilitler. Bu ylizden hangi yonetim tarzini benimsemis olursa

olsun yoneticilerin 6rgiitlerde kullanilan formal iletisim kanallarinin yaninda informal iletisim kanallarina da

gereken 6nemi vermesi gerekmektedir.

Orgiitiin amaglarina ulagsmasinda en énemli unsur olarak gésterilen orgiitsel iletisim; Srgiitte isgdrenler
arasinda gerceklesen formal ya da informal kanallardir. Orgiit yapilart farklilagsa da spor érgiitlerinde de
Orgtitsel iletisim, sinirlart belitlenmis ve belirli kurallar dogrultusunda yapiandirdmis formal iletisim
kanallari ve kisileraras: iligkilerden dogan ve herhangi bir yapilandirmaya dahil olmayan informal iletisim
kanallart aracihgryla gerceklesir. Orgiitlerde iletisim yapisal olarak resmi olmayan (informal/ dogal) ve
resmi (formel/bicimsel) iletisim seklinde gerceklesir (Kalla, 2005; Spaho, 2013).

Formal ve informal boyutta ortaya ¢ikan 6rgltsel iletisimin saglikli bir sekilde yiritilebilmesi icin, 6zellikle
yoneticiler tarafindan informal iletisim kanallarinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Informal iletisim
formal iletisimin eksik kaldigi yerde devreye girer. Orgiit isgorenlerinin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla Orgite kendine Ozgi kurallari, iletisim sekilleri (aglar) olan resmi olmayan bu gruplar
olusabilmektedir. Informal iletisim kanallari, formal iletisim kanallarinin tasidigr bilgiye oranla daha fazla
bilgi tasir ve formal kanalin yavasligindan cok daha hizli hareket eder (Rai ve Rai, 2008, s.55). Informal
iletisimin temel islevleri; sosyal ihtiyaclarin giderilmesi, monotonluga karst koyma, formal kanallardan elde
edilemeyen bilgilere ulasma, baskalarinin davranislarini etkileme (Mosley, Pitteri ve Megginson, 1996:332)
ile sosyal iliskiler kurma ve sirdirme (Wexley ve Yukl, 1984:83) seklinde 6zetlenebilir.

Her 6rglitte olugabilen bu gruplar iletisim siireclerinde 6nemli bir yere sahiptir (Nazik ve Bayazit, 2005).
Her 6rgiitte kargilasiimast olast informal iletisim stk ve yogun kullanimi nedeniyle Srgiitler agisindan 6nemi
biyiiktiir. Informal iletisim kanallart karar almayt gelistirir, Orgiitle biitinlesmeyi kolaylastirir
(Aliefendioglu, 2000; Giiriiz ve Yaylact, 2004) ve yeniligi tesvik eder. Bu sekilde gerceklesen bir iletisim,
belirsizligi azaltarak Oncelikle insanlarin olaylart anlamlandirmasina ve riski yonetmesine yardimei
olmaktadir (DiFonzo vd, 2013:379). Bunun yaninda kurum i¢i gizliligi ortadan kaldirirken, etkilesimi
arttirir. Bu nedenle tim Srgiitlerde formal ve informal iletisim kanallart dyelerin kurumsal ve duygusal-

sosyal ihtiyaclarini karsilayan iletisim tirleri olarak birlikte var olur.

Spor Orgiitleri, sporun iilke icinde yayginlasmasint saglayan kuruluslardir. Tlrkiye’de meveut spor yonetimi
yapilanmasinda bagimsiz spor federasyonlarinin her tirlii faaliyet ve yapilanmasinda dogrudan iligkili
oldugu ve 6zellikle bit¢e boyutunda bir¢ok federasyonun tamamen bagiml oldugu Spor Genel Mudurligi
tlkemizin resmi spor Orgitidir. Bunun yaninda ilgili olduklari spor dalinin veya dallarinin gelisim,
topluma yayilma, yonetim ve denetiminden sorumlu olan Bagimsiz Spor Federasyonlart da tilkemizdeki
spor olgusunun temel taslarindan birisidir. Tim {lkenin spor faaliyetleri bu Orgiitler tarafindan
planlanmakta ve yuritiilmektedir. Bu nedenle sporun bireysel ve toplumsal acidan bircok énemli islevini
tstlenen, toplumlarin kiiresel boyutta entegrasyonuna vasita olan ve ekonomik manada genis bir etkilesime
sahip sporun tlkemizde saglikli bir sekilde yonetilmesi Spor Genel Midiirligh ve Genel Midirlige bagl
Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan yoneticilerin bagarili olmasina baglidur.

Orgiitsel amaglarla birlikte ilgili oldugu spor érgiitiinii, spor politikalart dogrultusunda yasatmak, érgiitiin
gorevlerini ve vizyonunu ortaya koymak, etkili bir bicimde isler durumda tutmak isteyen yoneticiler,
Orgiitlerini daha etkili yonetmek adina yeni yonetim tarzlart bulmak ya da uygulamakla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Clinkd belli bir amact gerceklestirmek icin bir araya gelmis insan ve madde kaynaklarindan
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olusan orgiitlerin varligi, basarist ve devamliligi yonetimlerine bagldir. Orgiitlerin basarilt ydnetimlerinde
ise en buytk pay ve sorumluluk yoneticilerde ve onlarin yonetim tarzlarinda yatmaktadir.

Yonetim tarzina iliskin arastirmalar yonetim alaninda hizla gelisen ve degisen yapilanma ile birlikte artis
gostermistir (Adler, 1983:226; Ronen, 1986:1). Yonetim, spor orgiitlerinde genel olarak en gii¢ fakat en
onemli gérev olarak kabul gérmektedir. Erturan ve Imamoglu (2006) degisen, gelisen ve genisleyen spor
olgusu ve sektoriiniin, sporun kendine 6zgl dinamik yapisina uygun hizl bir isleyise sahip olmasi acisindan
yonetimin ve yOnetim tarzlarinin Snemini vurgulamistir. YOnetim tarzint farkli arastrmactlar cesitli
yonleriyle agiklamaya calismistir. Yonetim tarzini, Utroska (1992:21) isgorenler ve karar alma siireciyle
iliskili tutum, Harvey ve Turnbull (2006:332) yonetsel kararlarda yoneticinin izledigi yol, Hoang (2008:33)
yoneticinin Orglitteki cesitli durumlara yaklasimi ve isgbrenlere karsi sergiledigi tutum, Nwadukwe ve
Timinepere (2012:199) 6rgiitii yonetmenin yolu olarak belirtmistir. Yonetim tarzi isgbrenlerin ve Orgiitiin
verimliligini ve yoOneticiler ile isgbren arasindaki iliskiyi etkileyen, isgorenlerin Orgiitsel ilgi seviyelerini
belirleyerek baghligs arttiran etkili bir unsurdur (Ogunola, Kalejaiye ve Abrifor, 2013:1).

Yoénetim yogun literatiirde her ne kadar siireg, bilim ve sanat olsa da yénetim streci, bilimi ve sanatint
orgitlerde uygulama yontemleri birbirinden farklilasmakta, yoneticilerin kendilerine has bir tarz
gelistirmelerine neden olmaktadir. Adizes (2004:26) yonetim tazinin sonuca ulagma, siirecleri yiriitme,
yaraticiligl 6n plana c¢ikartma ve isgbrenleri motive etme fonksiyonlarinin ne diizeyde kullanildigina bagh
olarak farkllastigim belirtmistir. Yénetim tarzinin, yoneticilerin kisilik 6zelliklerine, kiltiirel seviyesine,
bilgi, beceri ve deneyim diizeylerine, Srgitiin yapist ve isgbrenlerin niteliklerine gbre farklilasmasi 6n
goriilmektedir (Argon ve Dilekei 2014; Mikhailitchenko ve Lundstrom, 2006: 429; Uche ve Timinepere,
2012: 199-200). Yani yonetim tarzint olusturan nesnel (yonetilen érgiitiin 6zellikleri, ele alinan sorunlarin
ozellikleri, yonetim seviyesi, yonetilen personelin 6zellikleri, yoneticinin kariyer yolu) ve 6znel (yoneticinin
kisisel kalitesi, yOneticinin egitimi gibi) unsurlara gére yonetimde farkli tarzlarin uygulanmast olasidir
(Marcinkeviciiite ve Zukovskis 2016:121-122).

Orgiitlerde uygulanmast miimkiin olan yonetim tarzlarinin beliflenmesinde ve siniflandirlmasinda
genellikle yoneticilerin sahip oldugu gictin ve yetki diizeyinin dikkate alindig1 gériilmektedir. Boylece
yoneticiler, yetkisini ve glcini kullanma diizeyine gore Uretim odakli ve kisi odaklt olarak
nitelendirilmektedir. Bu bakis acist cercevesinde literatiirde yonetim tatzlari bazi arastirmacilar tarafindan
otokratik, demokratik, serbest birakict ve babacan yonetim tarzlart olarak siniflandirilmaktadir (Marshall,
2012: 9-10; Abu Mansor vd., 2012: 523-524; Ogunola vd., 2013: 2).

Informal iletisim kanallart yoneticiler tarafindan dikkate alinmadig takdirde orgiitlerde olumsuz ve yikict
ctkilere yol acabilir. Dedikodu ve séylenti gibi informal iletisim kanallari formal iletisimin basarisizliklarim
onlemek ve yetersizliklerini tamamlamak icin ¢ogu zaman faydali olabilmektedir (Kandlousi ve ark 2010).
Yénetim, bu tiir informal iletisimi ortadan kaldiramasa da, bu iletisim kanallarin1 anlayabilir, yonetebilir ve
Orglit menfaatleri icin kullanabilir (Akande ve Odewale, 1994). Calisanlarin arasina karisarak onlarla iletisim
kuran yoneticiler, kurumlarda meydana gelen ve gelebilecek olaylardan haberdar olurken, dedikodu ve
sOylentilerin farkina varip, laf tastyicilart belirli noktalarda kurumun avantajina kullanabilirler. Yapilan bir
calismada, calisanlarin %75%nin Orgiitlerde gerceklesen olaylar hakkinda bilgiyi dedikodu ve séylenti
yoluyla aldigint belirlenmistir (Robins ve Judge, 2012: 350). Bununla beraber yoneticiler kurum igi
sohbetlerle istek, sikayet ve temennileri formal olmayan yollarla daha kisa stirede farkedebilir ve
coziimleyebilirler. Informal gruplarin yapist ve olusumu hakkinda bilgi sahibi olurken, calisanlart daha
yakindan analiz edebilme firsat1 bulabilir ve ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslart ve aile iligkileri hakkinda bilgi
sahibi olarak kurum icinde olusan informal iletisim kanallart hakkinda daha verimli bir degerlendirme
yapabilir. Ayni zamanda bu verilerden yararlanarak 6rgiitsel iletisim stirecini etkin bir sekilde yonetebilir.

Ulusal ve uluslararast alan yazinda yonetim tarzinin isgérenlerin is tatminini, tikenme ve refah diizeylerini,
Orglitsel bagliligini, performanslarini ve orgiitsel vatandaghik davranist sergileme diizeylerini etkiledigi
belirtilmektedir (Thau vd., 2009: 84; Irtwange ve Otrsaah, 2009: 603; Abu Mansor vd., 2012: 522).
Literatiirde yonetim tarzi, olumsuz Orglitsel davramglar olarak nitelendirilen tretkenlik karsiti is
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davranislarinin sergilenmesi tizerinde de etkili olan Orgiitsel faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir
(Appelbaum vd., 2007: 592-593; Thau vd., 2009: 84). Ozellikle, bu yénetim tarzlarindan otokratik yonetim
tarzinin Gretkenlik karsitt is davranslariyla pozitif bir iliskisi oldugu goriilmektedir (Thau, 2009: 84).

Alan yazinda informal iletisimin irdelenmesine yonelik arastirmalarin (Erol ve Akytz 2015; Yilmaz 2007;
Bismarck, Bungard ve Held 1999; Crampton, Hodge ve Mishra 1998; Calikusu ve arkadaslari 2013) yanini
sira calismalarin 6zellikle 6gretmenlerin gorislerine dayanarak yapildigt (Arabaci, Stnkir ve Simsek, 2012;
Memduhoglu ve Saylik 2012; Caglar, Ugurlu ve Giines, 2013; Ay ve Ugurlu 2016) goriilmektedir. Alan
yazinda informal iletisim kanallarinin 6gretmenlerin 6z yetetlik algilart (Ay ve Ugurlu 2016), 6grencilerin
ogretim elemanlarinin liderlik 6zellikleri (Alparslan ve Sezgin 20106), yonetim tarzlart (Bektas 2014),
isgorenlerin isyeri arkadasliklar iliskisi (Brown & Trevino 2014), orgitsel baglilik (Fay ve Kline 2011),
kurumsal marka imaj1 (First ve Tomic 2011), motivasyon (Altekin 2004), sosyal sermaye (Green ve Brock
2005) ve is doyumu, 6rglitsel baglilik ve toplam satis hedefleri (Morrison 2004) etkisi ile ilgili calismalar da

yer almaktadir.

Son doénemlerde kurum ici iliskilerde 6nemi vurgulanan informal iletisim kavraminin Snemi Orgiitsel
diizeyde hentiz tam olarak kavranamamustir. Informal iletisim kanallarini olast olumsuz sonuclarindan
kacimilmasi, hatta bunlarin 6rgiit yararina kullamlabilmesi icin etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigi siklikla
vurgulanmaktadir. Tletisimin énemini daha iyi anlamaya baslayan 6rgiitler 6zellikle 6rgiit isgérenleriyle yeni
iletisim stratejileri gelistirmeye baglamis, bazi durumlarda informel iletisimin formel iletisimden daha
gecerli ve etkili oldugunun farkina varan 6rgutler, informel iletisimi daha aktif kullanmaya baslamustir
(Subramanian, 2006:1).

Arastirmanin Amacit

Tlgili alan yazinda spor 6rgiitlerindeki yonetim tarz1 ve informal iletisim siireci ile ilgili detaylt kavramsal
cerceve sunan arastirmalarin eksikligi nedeniyle kurumlardaki yOnetim tarzlarnin Orgiitlerde olusan
informal iletisim stirecine etkisinin olup olmadigl, eger yonetim tarzlarinin informal iletisime etkisi var ise
ne derece ve hangi yonde etkisi oldugu bilinmemektedir. Bu nedenle, Spor Genel Midurligi ve Spor
Federasyonlart yoneticilerinin  yonetim tarzlarinin - 6rgiitlerdeki informal iletisim kanallarina etkisini
arastirmak amactyla bu ¢alisma yapimistir. Bu calismanin informal iletisimin yaygin olarak gézlendigi
diginilen spor Orgiitlerinde, Spor Genel Mudirligh yonetici ve Bagimsiz Spor Federasyonlar
baskanlarinin, kurumlari informal iletisim kanallarinin yikict etkilerinden koruyabilmeleri ve bunlar,
Orgtitsel etkililik aract olarak kullanilabilmelerini saglamak yoniinde 6neriler gelistirilmesine aracilik edecegi

disuntlmektedir.
YONTEM

Calismanin etik kurul onayt Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 06/03/2015 tarih sayih Etik Kurul Karart ile onay alinmistir.

Bu aragtirma Spor Genel Mudurligh ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan yoneticilerin
yonetim tarzlarinin bu kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallarina etkisini incelemek amactyla
nicel arastirma yontem ve teknikleri kullaniarak yapilandirilmistir. Bu ana amactan hareketle ilk olarak
arastirmaya katllan personelin gérev yaptiklari kurumlarda yoneticilerinin "paternalist”, "otoriter",
"serbestiyet¢i”" ve "demokratik" yonetim tarzina iligkin algilarint ve kurumlarda "informal gruplar”, "laf
tagtyicilar”, "informal sanal iletisim", "sakalat", "yoneticilerin informal ziyaretleri” ve "kutrum ici sohbetlet”
informal iletisim kanallarinin ne dizeyde oldugunu belirlemektir. Sonrasinda ise yoneticilerin yonetim

tarzlari ile kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallar1 arasindaki iliski diizeyini belirlemektir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, 2017 yii Personel ve Egitim Daire Bagkanligi verilerine gére Spor Genel
Midurligii merkez Orgiitiinde gérev yapan 962 kamu gorevlisi ve 21 farkli federasyonda gérev yapan
personel olusturmaktadir. Orneklem grubunu 2016 yilinda tesadiifii 6rneklem yéntemine gére secilmis
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Spor Genel Mudirliginde gérev yapan 113 personel ve Bagimsiz Spor Federasyonunda gérev yapan 142
personel olusturmaktadir. Bu sekliyle arastirmanin 6rneklem grubunu toplam 255 personel olusturmustur.
Orneklemi olusturan personellerin  ¢alistiklart kurumlara goére dagilimlari Tablo 1’de ayrintilari ile
verilmistir.

Tablo 1. Kurumlardaki Anketi Cevaplayan Personellerin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Bagimsi1z Federasyonlar n %
Yelken Federasyonu 6 42
Golf Federasyonu 9 6,3
Herkes T¢in Spor Federasyonu 7 49
Kano Federasyonu 5 3,5
Muaythai Federasyonu 6 42
Bisiklet Federasyonu 5 3,5
Aticilik ve Aveiik Federasyonu 5 35
Dagecilik Federasyonu 6 42
Atletizm Federasyonu 9 6,3
Sutopu Federasyonu 9 6,3
Bri¢ Federasyonu 8 5,6
Bilardo Federasyonu 7 49
Karate Federasyonu 7 49
Masa Tenisi Federasyonu 7 49
Yizme Federasyonu 9 6,3
Tenis Federasyonu 8 5,6
Gorme Engelliler Federasyonu 3 2,1
Bedensel Engelliler Federasyonu 8 5,6
Hentbol Federasyonu 7 49
Halk Oyunlar1 Federasyonu 5 35
Oryantring Federasyonu 6 4,2

Toplam 142 100,0

Spor Genel Midiirligii 113 100,0

Toplam 255 100,0

Tablo 1°de gorildigl tzere ankete katilan personel sayisi, 21 farkli Bagimsiz Federasyonda gbrev yapan
142 ve Spor Genel Mudurligiinde gérev yapan 113 olmak tzere toplam 255 kisidir

Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu personelin; cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, egitim diizeyi ve
calistigt kurumlarini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir,

Yonetim Tarzlari Olgegi

Aragtirmada Spor Genel Midirligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin
algiladiklart yonetim tarzlarini Slgebilmek icin Bektas (2014) tarafindan gelistirilen “Y6netim Tarzlar
Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek demokratik, otoriter, serbestiyetci ve paternalist olmak iizere dért boyuttan
olusmaktadir. Her bir madde 5°li Likert tipi degetlendirme sistemine sahiptir. "1:Kesinlikle Katilmtyorum",
"2:Katilmiyorum", "3:Kararsizim", "4:Katiiyorum" ve "5:Kesinlikle Katiiyorum" seklinde yapilmustir.

Bektas (2014) tarafindan yapilan gegerlilik calismast sonucunda 23 maddeden olusan dort boyutlu bir yap:
elde edilmistir. AFA (Agciklayict Faktér Analizi) sonrast olusan faktdr yiklerinin dért boyutta dagilim
gOsterdigi ve Patarnelist yonetim tarzi toplam varyansin %Z21,7’sini, demokratik y6netim tarzi toplam
varyansin %16,3’ind, otoriter yonetim tarzi toplam varyansin %16,3’inl ve serbestiyet¢i yOnetim tarzt
toplam varyansin %8,0’ini acikladig: belirtilmistir. YOnetim tarzlart Olgegine ait dort faktSr toplam
varyansin - %62,3inii  acikladigt  belirtilmistir. Olgegin  dért boyutlu  faktér  yapisinin - dogrulanip
dogrulanmadiginin belirlenmesi ve yapt gegerliginin desteklenmesi amaciyla DFA (Dogrulayict Faktor
Analizi) yapilmustir. Uyum indeksi degerleri ise, RMSEA=0,062, GFI=0,90, CFI=0,97, NFI=0.96,
NNFI=0,97, AGFI=0,88 oldugu ve istenilen araliklarda uyum gésterdigi belirtilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen yapiya bagl kalarak 23 maddelik Slgege ve 6lgegin boyutlarina iliskin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilart ise; ana Olgege ait i¢ tutarlik katsayist Cronbach Alpha (x) degeri 0,89
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belirtilmistir. Alt boyutlardan birinci faktdr paternalist yonetim tarzt icin 0,90, ikinci faktér demokratik
yonetim tarzt icin 0,88, tciincl faktdr otoriter yonetim tarzt icin 0,83 ve dérdinci faktor serbestiyetci
yonetim tarzi icin 0,66 bulunmustur.

Informal Iletigim Kanallar1 Olgegi

Arastirmada Spor Genel Mudirligh ve Bagimsiz Spor Federasyonlarindan olusan informal iletisim
kanallarini belirlemek igin Bektas (2014) tarafindan gelistirilen “Informal Iletisim Kanallart Olgesi”
kullanilmustir. Bu 6lgek Srgiitlerdeki informal gruplar, sosyal etkinlikler, yoneticilerin informal ziyaretleri,
kurum i¢i sohbetler, dedikodu ve séylenti agi, laf tastyicilar, sakalar ve informal sanal iletisim kanallari
olmak tizere altt boyuttan olugmaktadir. Her bir madde 5’i Likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir.
"1:Kesinlikle Katilmiyorum", "2:Katlmiyorum", "3:Kararsizim", "4:Katiliyorum" ve "5:Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde yapilmugtir.

Bektas (2014) tarafindan yapilan gegerlilik ¢alismast sonucunda 34 maddeden olusan altt boyutlu bir yapt
elde edilmistir. AFFA sonrast olusan fakt6r yiiklerinin sekiz boyutta dagilim gosterdigi ve Laf tagtyicilar
toplam varyansin %18,5’ini, sanal iletisim kanallari toplam varyansin %12,4int, sakalar toplam varyansin
%8,5’ini, informal gruplar toplam varyansin %08,3’tinii, yoneticilerin informal ziyaretleri toplam varyansin
%7,8’ini ve sohbetler ise toplam varyansin %0,6’sin1 aciklamaktadir. Informal iletisim kanallar: Olcegine ait
altt faktdr toplam varyansin %62,1%ini agtkladigt belirtilmistir. Olceginin altt boyutlu faktér yapisinin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi ve yapt gegerliginin desteklenmesi amactyla DFA yapilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise, RMSEA=0,056, GF1=0,89, CF1=0,97, NFI=0.96, NNFI=0,96, AGFI=0,87
oldugu ve istenilen araliklarda uyum gosterdigi belirtilmistir. FaktSr analizi sonucunda elde edilen yapiya
baglt kalarak 34 maddelik Slcege ve 6lcegin boyutlarina iliskin Cronbach Alpha glivenirlik katsayilar ise;
tim Oleek icin 0,90, birinci faktor laf tastyictlar icin 0,93, ikinci fakt6r informal sanal iletisim igin 0,90,
telnct faktor sakalar icin 0,83, dordiinct faktér informal gruplar icin 0,83 besinci faktor yoneticilerin
informal ziyaretleri icin 0,81 ve altinct fakt6r kurum i¢i sohbetler icin 0,73 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, arastirmanin amaclarina uygun olarak érneklem grubunu olusturan personelin
kisisel &zelliklerini belirleyebilmek icin betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari cikaridmistir. Olgeklere
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalart ve standart sapmalar hesaplanarak, kurumlarda uygulanan
yonetim tarzlart ve informal iletisim kanallarina iliskin dagilimlar belirlenmistir. Daha yonetim tarzlart ve
informal iletisim kanallari Olgeklerinin  alt boyutlarinin  normal dagilim  gOsterip  gdstermedikleri
Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir. Tablo 2’deki test sonuglarindan
anlagilacag gibi butiin degiskenlerde sonuglar anlamsiz ¢tkmustir. Yani biitin degiskenlerin normal dagilim
gosterdikleri gbrilmiistiir. Bu nedenle Spor Genel Midurliigi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gorev
yapan personelin yonetim tarzlari ve informal iletisim kanallart arasindaki iliskiyi ortaya c¢tkarmak icin de
Pearson Korelasyon (r) katsayist tekniginden yararlanilmistir. Korelasyon katsayisint yorumlamada,
bulunan sonucun 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda
olmasi ise diigiik diizeyde bir iligki olarak kabul edilmistir (Biytkéztirk 2007). Yapilan korelasyon analizi
sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan iliskiler degerlendirilmeye
alinmayarak calismanin amacina uygun olarak yonetim tarzlarinin Orgiitlerde olusan informal iletisim
kanallari Gizerindeki etkisi basit ve ¢oklu dogrusal Regresyon analizi teknikleri ile test edilmistir. Elde edilen
veriler bilgisayarda SPSS (Statistical Package For Social Scientists for Windows Release 18,0) programinda
analiz edilmis, manidarlig1 0,05 diizeyinde sinanmus, diger manidarlik diizeyi ayrica belirtilmis ve sonuglar
arastirmanin amacina uygun olarak cizelgeler halinde sunulmustur.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 5(1) 26



Spor Genel Miidiirliigii ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda Calisan Personelin Algiladigi... Sahan ve Sirin, 2022

Tablo 2. Personelin Yénetim Tarzlart Olgegi ve Informal Tletisim Kanallart Olgegi Boyutlarina Uygulanan
Kolmogorov Smirnov Testi Ve Shapiro Wilk Testi Sonuglar1

Degiskenler Kolmogorov Smirnov Testi Shapiro-Wilk Testi

Yo6netim Tarzi Statistic df P Statistic df P
Paternalist Yonetim 1,216 255 0,057 1,058 255 0,260
Otoriter Yonetim 1,122 255 0,162 1,054 255 0,255
Setbestiyetci Yonetim 1,293 255 0,053 1,008 255 0,181
Demokratik Yonetim 1,210 255 0,090 1,018 255 0,201

Informal Iletisim Kanallar
Informal Gruplar 1,301 255 0,056 1,168 255 0,115
Laf Tastyicilar 1,219 255 0,102 1,169 255 0,117
Informal Sanal 1leti§im 1,230 255 0,097 1,114 255 0,107
Sakalar 1,290 255 0,072 1,110 255 0,110
Yoneticilerin Informal Ziyaretleri 1,102 255 0,216 1,127 255 0,098
Sohbetler 1,119 255 0,154 1,059 255 0,083

<,05
BULGULAR

Aragtirmaya Katilan Personelin Kigisel Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katillan personelin, cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, egitim diizeyi ve
calistigt kurum degiskenlerine iliskin bulgular Tablo 3'de sunulmustut.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Personelin Kisisel Ozellikleri

.. Yizde Gecgerli Birikimli
Degigkenler Frekans (%) Vinde (%) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 94 36,9 36,9 36,9

Erkek 161 63,1 63,1 100,0
Yag Aralig1

23-28 yas 44 17,3 17,3 17,3

29-34 yas 71 278 27,8 45,1

35-40 yas 62 243 243 69,4

41-46 yas 39 15,3 15,3 84,7

47-52 yas 24 9,4 9,4 941

53 yas ve tizeri 15 5,9 5,9 100,0

Medeni Durum

Evli 155 60,8 60,8 60,8

Bekar 100 39,2 39,2 100,0
Kurumdaki Hizmet Siiresi (Yil)

1-5 yil 90 35,3 353 353

6-10 yil 75 29.4 29,4 64,7

11-15 yil 43 16,9 16,9 81,6
16-20 yil 22 8,6 8,6 90,2

21 yul ve tizeri 25 9,8 9,8 100,0
Egitim Diizeyi

Lise 42 16,5 16,5 16,5

On lisans 43 16,9 16,9 33,3

Lisans 138 54,1 54,1 87,5

Lisans Ustii 32 12,5 12,5 100,0
Caligt1g1 Kurum

Spor Genel Mudurligi 113 443 443 443

Bagimsiz Federasyon 142 55,7 55,7 100,0
Toplam 255 100,0 100,0

Cinsiyet, yas, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi, toplam hizmet siiresi, egitim diizeyi ve calistigt
kurum verilerinden olusan Tablo 3’e gbre arastirmaya katllan Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor
Federasyonlarinda gbrev yapan personelin %36,9u kadin ve %063,11 erkektir. Arastirmaya katilan
personelin agirlikli olarak 29-34 yas araliginda oldugu ve % 60,8 oranla biiyiik bir cogunlugun evli oldugu
anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan personelin cogunlugunun (%35,3) kurumdaki hizmet stiresi 1-5 yil
arasinda degismektedir. Arastirmaya katilanlarin % 55,7’si Bagimsiz Federasyonlart ve % 44,3’ Spor
Genel Mudurligi personelinden olusmaktadir.
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Tablo 2.’de cinsiyetlere gére egzersize katilim motivasyonlarinin karsilastirilmast amactyla yapilan bagimsiz
Orneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda cinsiyete gére Saglik (t= .238, p>.05) ve Viicut
ve dis goriinim (t= .840, p>.05) alt boyutlarinda anlamli farklihk gérilmezken, Rekabet (t= 6.217, p<.05),
Sosyal ve eglence (t= 5.136, p<.05) ve Beceri gelisimi (t= 3.200, p<.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Anlamh farkhilik gérillen bu alt boyutlarda erkeklerin puan ortalamasinin daha ytksek
oldugu goérilmektedir

Olgme Araglarindan Elde Edilen Verilere Iliskin Bulgular

Tablo 4. Personelin Kurumlarda Uygulanan Yonetim Tarzlart ve Informal Tletisimlerine Tliskin n ve Ss
Degetleri

Kurum Degiskenler n X Ss
Yonetim Tarz1
Paternalist Yonetim 113 3,60 ,86
§o Otoriter Yénetim 113 2,75 96
E Serbestiyetci Yonetim 113 2,72 ,87
:g . Demok.ratik Yonetim 113 3,53 ,80
= Informal Iletisim Kanallar:
Tﬁ, Informal Gruplar 113 2,86 1,07
& Laf Tagtyicilar ' 113 3,05 74
= Informal Sanal Iletisim 113 2,98 93
& Sakalar . 113 2,52 ,66
Yéneticilerin Informal Ziyaretleri 113 2,82 97
Sohbetler 113 3,23 ,80
Yoénetim Tarz1
Paternalist Yonetim 142 3,32 91
g Otoriter Yénetim 142 2,80 85
& Serbestiyetci Yénetim 142 2,64 96
g . Demol?ratik Yoénetim 142 3,43 ,84
L Infprmal Iletisim Kanallar1
N Informal Gruplar 142 3,11 84
g Laf Tagtyicilar 142 317 92
B0 Informal Sanal Iletisim 142 3,07 81
o Sakalar 142 2,81 67
Yéneticilerin Informal Ziyaretleri 142 3,06 98
Sohbetler 142 3,30 ,80

Tablo 4de goruldigi tzere, Spor Genel Midirliginde yoneticilerin Oncelikle paternalist yonetim,
Bagimsiz Federasyonlarda yoneticilerin 6ncelikle demokratik yoénetim tarzint uyguladiklari, her iki kurumda
da otoriter ve serbest birakici yonetim tarzinin algilanmadigi gérilmistir. Spor Genel Mudirligi ve
Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin ise bu kurumlarda en ¢ok kurum i¢i sohbetlere
katildiklar1 gorilmistir. Ayrica paternalist yonetim tarzinin uygulandigi Spor Genel Mudurliginde kurum
ici sohbetlerin yaninda laf tastyicilarin da personel arasinda filizlendigi gériilmiistiir. Yine benzer sekilde
demokratik yonetim tarzinin uygulandigt Bagimsiz Federasyonlarda da kurum ici sohbetlerin yaninda laf
tagtyicilarin da personeller arasinda filizlendigi gorilmistir. Aynt zamanda Spor Genel Mudurligi
personelinin informal sanal iletisim kanallarinin olusumu konusunda olumlu etkiledigi gorilmektedir.
Bagimsiz Federasyon yoneticilerinin ise personelini informal gruplarin olusumu konusunda olumlu
etkiledigi gbrilmektedirTablo 4.’de mesleklere gore egzersize katiim motivasyonunun karsiastirilmast
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi yer almaktadir.

Korelasyon Analizine Iligkin Bulgular

Tablo 5de gortldigi tzere, personelin kurumlarda uygulanan yénetim tarzlart ve informal iletisimleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye y6nelik korelasyon analizinden elde edilen korelasyon katsayisi incelendiginde
paternalist yonetim tarzi ile yOneticilerin informal ziyaretleri (1=,456) ve kurum ici sohbetler (r=,137)
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski varken, laf tastyicilar (r=-,315) arasinda negatif yonde anlamlt bir
iliski s6z konusudur (p<,001). Paternalist ydnetim tarzt informal gruplar, informal sanal iletisim ve sakalar
arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamistir (p<<,001).
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Tablo 5. Personelin kurumlarda uygulanan yonetim tarzlart ve informal iletisimleri arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Paternalist Yonetim ; !
. R r 074 1
2 Otoriter Yonetim b 242
e ro 245" 610 1
3 Serbestiyet¢i Yonetim b 000 000
R ro 545" - 010 112 1
4 Demokratik Yénetim 5 000 878 075
: N r -027 147 244~ -131F 1
5  Informal Gruplar 5 664 019 000 036
ro 5315 026 -039  -120 397 1
6 LafTagiycilar p 000 681 53 057 000
: Lo r -053 027 -033 -092 316%™ ,599* 1
7 Informal Sanal Iletisim b 402 673 506 41 000 000
8  Sakalar r 016,243 217 114 449" 416™ 587 1
p , 796,000,000 ,069  ,000 ,000 000
TP o . r 456%™ 1377 109 297,105 -139° 081 126 1
9 Yoneticiletin Informal Ziyaretleri b 000 029 084 000 095 027 199 044
r 37,097 063,075 ,159° ,149° 2457 102 4917 1

10  Sohbetler p 029 121 320 234 011 017  ,000 ,103  ,000

*p< ,001 anlamlilik diizeyi, *p<0,05 anlamlilik diizeyinde korelasyon analizi

Otoriter yonetim tarzi ile informal gruplar (1=,147), sakalar (r=,243) ve yOneticilerin informal ziyaretleri
(t=,137) arasinda pozitif yénde anlamlt iliski bulunmustur. Otoriter yonetim tarzi ile laf tastyicilar, informal
sanal iletisim ve kurum ici sohbetler arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamustir (p<<,001).

Serbest birakict yonetim tarzi ile informal gruplar (1=,244) ve sakalar (r=,217 arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski varken, laf tagtyicilar, informal sanal iletisim, yoneticilerin informal ziyaretleri ve kurum ici
sohbetler arasinda ise herhangi bir iliski s6z konusu degildir (p<,001).

Demokratik yonetim tarzi ile yoneticilerin informal ziyaretleri (r=,297) arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliski varken demokratik yonetim tarzi ile informal gruplar (r=-,131) arasinda negatif yonde anlamh bir
iliski vardir. Demokratik yonetim tarzi ile laf tastyicilar, informal sanal iletisim kanallar, sakalar ve kurum
ici sohbetler arasinda ise bir iliski s6z konusu degildir (p<,001).

Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Her regresyon modeli icin regresyon analizi sartlart sinanmis ve arastirmaya ait modellerin bu sartlari
tasidiklart gorilmistiir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon bulunmayan iliskiler degerlendirilmeye alinmayarak ¢alismanin amacina uygun olarak yénetim
tarzlarinin Srgiitlerde olusan informal iletisim kanallari Gizerindeki etkisi olup olmadigi test edilmistir.

Tablo 6. Yonetim Tarzlart Ve Informal Gruplara Ait Regresyon Analizi

Model  Yénetim Tarzlari Informal Iletisim Kanal g t P
Otoriter Yonetim -,023 -,301 764
Serbestiyetci Yonetim Informal Gruplar ,276 3,581 ,000
Demokratik Yonetim -,163 -2,662 ,008

R? F P Durbin-Watson
085 7,795 ,000 2,056

>

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigr icin, paternalist yonetim tarzi ile informal gruplar arasinda regresyon analizi
yapimamustir.

Tablo 6 incelendiginde modele iliskin F=7,795 ve p<,05 anlamlilik dizeyinde p= ,000 olarak bulunan
degerler sonucu kurulan regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamlt oldugunu ifade etmek mimkindiir.
Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan informal gruplar ile serbestiyetci yonetim tarzt
ve demokratik yonetim tarzina ait bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlaml
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dizeydedir (p<,05). Yoneticilerin serbestiyet¢i yonetim tarzlari ve demokratik yonetim tarzlarinin
kurumlardaki informal gruplarin olusumunu etkiledigi ancak yoneticilerin otoriter yénetim tarzinin
kurumlardaki informal gruplarin olusumunu etkilemedigi gérillmektedir.

Regresyon modelindeki R2 determinasyon katsayist degeri bagimli degiskenin yiizde kaclk kisminin
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Durbin-Watson testi hata terimlerinin
bagimsizligt 6n kosulunu kontrol etmek icin kullanilan bir istatistiktir ve modelde otokorelasyon olup
olmadigint gosterir. Durbin-Watson testinde 1,5-2,5 arasindaki degerler otokorelasyon olmadigint gosterir
(Kalayct 2014). Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 2,056’dir. Buna gbre modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimlhi degiskeni agiklama orammmin % 8,5 (R2 =,085) oldugu gorilmistir. R2
determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki informal gruplarin 0,085’1 kurumlardaki serbestiyetei
yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzi ile agiklanmaktadir.

F istatistigi modelin bir biitin olarak anlamli olup olmadigint test etmek icin kullanilirken t istatistigi
degiskenlerin ayrt ayrt anlamli olup olmadigini test etmek amactyla kullanilmaktadir. Beta (3) bagimsiz
degiskenlerin 6nem sirasini géstermektedir. En ylksek B degerine sahip olan degisken gbreli olarak en
6nemli bagimsiz degiskendir (Kalayct 2014). Buna goére p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
serbestiyetci yonetim tarzi ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda pozitif yénde (8=,2706) ve
anlamh (p=,000), kurumlardaki demokratik yénetim tarzt ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu
arasinda negatif yonde (=-,163) ve anlamli (p=,00) bir iliski oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin
serbestiyetci yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis kurumlardaki informal gruplarin olusumunu ,276
oraninda arttirarak kurum personelinin informal gruplar olusturma egilimine sebep olurken, yéneticilerin
demokratik yOnetim tarzlarindaki bir birimlik artis personelin informal gruplar olusturma egilimine

girmelerini ,163 oraninda azaltmaktadir.

Tablo 7. Yoénetim Tarzt ve Laf Tastyicilara Ait Regresyon Analizi

Model Yo6netim Tarzi Informal Ileti§im Kanal1 B t p
Paternalist Yonetim Laf Tagstyicilar -,315 -5,280 ,000
R? F P Durbin-Watson
,099 27,882 ,000 1,781

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildidt icin, otoriter yonetim tarzi, serbestiyeti yonetim tarzt ve demokratik yonetim tarzi
ile laf tastyicilar arasinda regresyon analizi yapilmamistir.

Tablo 7 incelendiginde modele iliskin F=27,882 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir
bitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,781 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agitklama oraninin % ,1
(R2=,099) oldugu gorilmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan laf tastyicilar
ile paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamlt
diizeydedir (p<0,05). R2 determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki laf tastyicilarin ortaya ¢ikisint
0,099’1 kurumlardaki paternalist yonetim tarzi ile actklanmaktadir. p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile kurumlardaki laf tagtyicilarin ortaya cikist arasinda negatif yonde (8=-,315) ve
anlamh (p=,00) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin paternalist yonetim tarzlarindaki bir birimlik
artts kurumlardaki laf tastyicilarin ortaya ctkisint 315 oraninda azaltmaktadir. Paternalist yonetim tarzinin
uygulandigi kamu kurumlarinda personelin bir yerden bir yere laf tasimadiklart gérilmustir.

Tablo 8. Yonetim Tarzlart ve Sakalara Ait Regresyon Analizi

Model  Yénetim Tarzlari Informal Iletisim Kanal g t P
Otoriter Yonetim Sakalar ,176 2,297 ,022
Serbestiyetci Yonetim K ,109 1,423 ,156

R? F P Durbin-Watson
,067 8,995 ,000 1,754
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Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildig1 icin paternalist yonetim tarzt ve demokratik yonetim tarzi ile laf sakalar arasinda
regresyon analizi yapilmamistir.

Tablo 8 incelendiginde modele iliskin F=8,995 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir biitiin
olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,754 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni agiklama oraninin % ,1
(R2=,067) oldugu gérilmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan sakalar ile
otoriter ybnetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlaml
dizeydedir (p<0,05). Yoneticilerin otoriter yonetim tarzlart kurumlarda sakalarin olusumunu etkiledigi
ancak yoneticilerin serbestiyet¢i yOnetim tarzinin  kurumlardaki sakalarin olusumunu etkilemedigi
goriilmektedir. R2 determinasyon katsayist degerine gére kurumlardaki sakalarin olusumunu ,067’si
kurumlardaki serbestiyet¢i yonetim tarzi ile acgiklanmaktadir. p<,05 anlamhilik dizeyinde kurumlardaki
serbestiyetci yonetim tarzt ile kurumlardaki sakalarin olusumu arasinda pozitif yonde (8=,176) ve anlaml
(p=,00) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin serbestiyetci yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis
sakalarda ,176 oraninda bir artig gostererek kurum personelinin kendi aralarinda veya yoneticileriyle saka
yoluyla iletisim kurmalarina neden olabilmektedir.

Tablo 9. Yonetim Tarzlart ve Yéneticilerin Informal Ziyaretlerine Ait Regresyon Analizi

Model  Yonetim Tarzlar Informal Iletisim Kanali B t P
Paternalist Yonetim ,406 6,082 ,000
Otoriter Yonetim Yoneticilerin informal Ziyaretleri ,108 1,927 ,055
Demokratik Yonetim 077 1,164 ,245
R? F P Durbin-Watson
223 23,944 ,000 1,992

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigt icin serbestiyetci yonetim ile yoneticilerin informal ziyaretleri arasinda regresyon

analizi yapilmamustir.

Tablo 9 incelendiginde modele iliskin F=23,944 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin bir
butin olarak anlaml oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 1,992 olarak
gerceklesmistit. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranmin % 22,3
(R2=,223) oldugu gorillmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan yoneticilerin
informal ziyaretleri ile paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iligki
istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p<<0,05). Yoneticilerin paternalist yOnetim tarzlart kurumlarda
yoneticilerin informal ziyaretlerinin olusumunu etkiledigi ancak yoneticilerin otoriter yénetim tarzi ve
demokratik yoénetim tarzinin kurumlarda yéneticilerin informal ziyaretlerini etkilemedigi gérilmektedir. R2
determinasyon katsayist degerine gore, yoneticilerin informal ziyaretlerinin ,223’t kurumlardaki paternalist
yonetim tarzi ile agiklanmaktadir. p<,05 anlamlilik dizeyinde kurumlardaki paternalist yonetim tarzi
kurumlarda yoneticilerin informal ziyaretlerinin olusumu arasinda pozitif yonde (3=,406) ve anlaml
(p=,00) bir iligki oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin uyguladiklart paternalist yonetim tarzindaki bir
birimlik artis yoneticilerin informal ziyaretlerini 0,406 oraninda arttirmaktadir.

Tablo 10. Yonetim Tarzlart ve Kurum Igi Sohbetlere Ait Regresyon Analizi

Model  Yonetim Tarzi Informal Iletisim Kanali B t p
Paternalist Yonetim Sohbetler ,137 2,198 ,029
R? F P Durbin-Watson
,019 4,832 ,000 2,386

Regresyon analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon bulunmayan boyutlar
analiz disinda birakildigt icin otoriter yonetim tarzi, serbestiyetci yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzi
ile kurum ici sohbetler arasinda regresyon analizi yapilmamustir.

Tablo 10 incelendiginde modele iliskin F=4,832 ve p=,000 degerleri kurulan regresyon modelinin
bir bitin olarak anlaml oldugunu gdstermektedir. Bu modelde Durbin-Watson degeri ise 2,386 olarak
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gerceklesmistir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranmnin % ,1 (R2=,019)
oldugu gorillmektedir. Yani bu regresyon modelinde yer alan bagimli degisken olan kurum ici sohbetler ile
paternalist yonetim tarzina ait bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamh
diizeydedir (p<0,05). R2 determinasyon katsayist degerine gore kurum ici sohbetlerin 0,019’u kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile actklanmaktadir. Kamu kurumlarinda yoneticilerin paternalist ydnetim tarzinin
kurum ic¢i sohbetlerin olusumunu etkiledigi goriilmektedir. p<,05 anlamlilik diizeyinde kurumlardaki
paternalist yonetim tarzi ile kurum i¢i sohbetler arasinda pozitif yonde (8=,137) ve anlamlt (p=,000) bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin paternalist yonetim tarzlarindaki bir birimlik artis kurum ici
sohbetleri 0,137 oraninda artirmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Spor Genel Muditligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan yoneticilerin yonetim tarzlarinin
bu kurumlarda ortaya ctkan informal iletisim kanallarina etkisinin belirflenmesi amaciyla yapmis oldugumuz
arastirmada su sonuglara ulagilmustir;

Spor Genel Mudurligh yoneticilerin  Oncelikle paternalist yonetim, Bagimsiz Spor Federasyon
yoneticilerinin 6ncelikle demokratik yoénetim tarzini uyguladiklari, her iki kurumda da otoriter ve serbest
birakict yonetim tarzini uygulamadiklart gérilmistir. Tiirk yonetim tarzina uygun oldugu distniilen,
Tirkiye’de hos karsilandigy ifade edilen (Chhokar, 2007; Caliskan, 2008) ve calisanlarin benimsedikleri
paternalist yonetim tarzinin, Spor Genel Midurliginde yiiksek diizeylerde algilanmasinin iyi bir durum
oldugu soylenilebilir. Ayrica demokratik yonetim tarzinin Bagimsiz Spor Federasyonlarinda ilk sirada
algilanmasi, yine c¢alisanlarin istedigi bir durumdur. Lewin’e gore demokratik liderler bireylerin ruh
hallerine gbre daha uygun, saghkli ve yararh bir ¢alisma atmosferi olustururlar (Kariel, 1956). Bunun
vaninda Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gbrev yapan personelin ise bu
kurumlarda en ¢ok kurum ici sohbetlere katildiklart gérillmiistiir. Paternalist yonetim tarzinin uygulandigt
Spor Genel Midurliginde kurum igi sohbetlerin yaninda laf tastyicilarin da personel arasinda filizlendigi
gorilmistir. Yine benzer sekilde demokratik yonetim tarzinin  uygulandigi Bagimsiz - Spor
Federasyonlarinda da kurum i¢i sohbetlerin yaninda laf tasiyicilarin da personel arasinda filizlendigi
gorilmistir. Yoneticilerin Spor Genel Miudirligi personeli informal sanal iletisim kanallarinin olusumu
konusunda olumlu etkiledigi gérilmektedir.

Bagimsiz Spor Federasyon yoneticilerinin ise personelini informal gruplarin olusumu konusunda olumlu
ctkiledigi gorillmektedir. Spor Genel Mudirligh ve Bagimsiz Spor Federasyon yoneticilerin yénetim tarzi
ile ilgili arastirma bulgularimizla paralellik gésteren Cakmak Yidizhan (2012)'in Spor Genel Midirlagi
merkez Orgltinde uygulanan yOnetim bicimleri ile ilgili yaptig arastirmada yoneticilerinin yonetim
bigimlerine iligkin yénetici olmayan personelin algilarina gére, Spor Genel Mudirligi merkez 6rgiitiinde
yetkeci ve basitbos yonetim anlayisinin uygulanmadigi, koruyucu, destekei ve is birlik¢i bir yonetim
anlayisinin uygulandigt belitflenmistir. Ulukan (2017)'in Turkiye’deki tniversitelerde spor egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarinda gbrev yapan yoneticilerinin tercih ettikleri yonetim tarzlarinin agiliklt olarak
otoriter yonetim tarzi oldugu, serbestiyetci yonetim tarzini ise en az algtya sahip oldugu belirlenmistir.
Bektas (2014)'in kamu kurumlarda yoneticileri tzerinde yapugt calismada yoneticilerin ilk sirada
demokratik yonetim tarzini uyguladiklari, serbest birakict yonetim tarzinin ise en son sirada yer aldigt
belitlenmistir. Ayrica arastirma bulgularimizla kismen paralellik gosteren Budak (2015)'in hastane
calisanlari tizerinde yaptigt calismada hastanelerde serbestlik taniyan yonetim tarzt ve otoriter yonetim tarzi
kismen zayif seviyede oldugu ve demokratik yonetim tarzi ve paternalist yonetim tarzinin orta seviyede
oldugu belitlenmistir. Kanten ve Ulker (2014)'in Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren dort
isletmenin calisanlar1 tzerinde yaptiklart calismada personel algisina gore demokratik yonetim tarzi ile
otokratik yonetim tarzinin birbirine yakin diizeylerde algilandigi belirtmistir. Bununla beraber Chhokar
(2007)’1in Turkiye’nin farkl bélgelerde yaptigt ve arastirma bulgularimizi destekleyen arastirmada, Tirk is
hayatindaki ¢alisanlarin %35,2’si danisan, %28,9’u paternalist, %25,6’s1 demokratik, %10,3’t ise otokratik
bir lidere sahip olmay1 istediklerini belirlemislerdir.
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Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlart yoneticilerinin informal iletisim kanallarinda en
¢ok kurum ici sobbetlere katilimlart ve informal gruplar olusturduklar ile ilgili arastirma bulgularimizla
paralellik gbsteren Bektas (2014)’mn yapmus oldugu calismada; calisanlarin informal iletisim kanallarindan
oncelikle kurum ici sohbetlere katildiklari ve informal gruplar olusturduklart belirlenmistir. Ayrica Ulukan
(2017)'1n spor egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarinda informal iletisim kanallarindan ilk sirada informal
gruplarin ikinci sirada kurum igi sohbetlerin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Spor Genel Mudurligi ve Bagimsiz Spor Federasyonlarinda gérev yapan personelin kurumlarda
uygulanan yonetim tarzlarimin (paternalist yonetim, ototiter yOnetim, serbestiyet¢i yonetim, demokratik
yonetim) ve kurumlarda olusan informal iletisim kanallarini (informal gruplar, laf tastyicilar, informal sanal
iletisim, sakalar, yoneticilerin informal ziyaretleri, kurum ici sohbetler) hangi yonde ve ne derece etkiledigi
arastirilmistir. Genel olarak korelasyon analizi sonuclarina gbre; otoriter ve serbestiyetci yonetim tarzi
informal gruplarin olusumunu pozitif yonde etkilerken, demokratik yonetim tarzi informal gruplar
olusumunu negatif yonde etkilemektedir. Otoriter yonetim tarzinin uygulandigi kamu kurumlarinda
calisanlarin informal gruplar olusturma egilimine girdikleri gérilmiistiir. Otoriter yonetim anlayisinin kati
kurallar1 nedeniyle ¢alisanlarin yoneticilerine istedikleri zaman ulagamamalari informal gruplarin olusumuna
zemin hazitlarken, demokratik yonetim anlayisinda, yoneticilerin yeri geldiginde 6z elestiri yaparak
calisanlariyla birlikte hareket etmeleri calisanlarin informal gruplar olusturma gere§i duymamalarina yol
acabilmektedir. Paternalist yonetim tarzinin ise informal gruplarn olusumunu etkilemedigi gérilmustiir.
Paternalist yonetim tarzi laf tasiyicilarin olusumunu negatif yonde etkilemektedir. Paternalist yonetim
tarzint benimsemis kamu kurumlarinda calisanlarin bir yerden bir yere laf tagimadiklari, bu tir yonetim
tarzinin dedikodu ve sOylenti mekanizmasint harekete gecirmedigi gérilmistir. Otoriter ve serbestiyetci
yonetim tarzi sakalarin olusumunu pozitif yonde etkilemesi ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Serbestiyetci yonetim ve otoriter yonetim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin sakalara ortam hazirlama ve saka
yapma potansiyellerinin yiiksek olacagint soyleyebiliriz. Bu bulgu otoriter yonetim anlayisinin  katt
kurallarinin ve gorintisting biraz olsun saka yoluyla gevsetmek isteyen calisanlart sakalara sevk ederek
s6ylemek isteyip de bir tirli séyleyemediklerini daha rahat séyleyebildikleri bir atmosfer olusturabilmesi,
serbestiyetci yonetim anlayisinin da calisanlara 6zglr bir alan birakmast yine saka yoluyla iletisim kurmaya
yoneltebilir seklinde yorumlanabilir. Paternalist yonetim tarzi yoneticilerin informal ziyaretlerini ve kurum
ici sohbetleri pozitif yonde etkilerken, demokratik yonetim tarzit da yoneticilerin informal ziyaretlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Paternalist yonetim tarzinin kamu kurumlarinda yoneticilerin informal
ziyaretlerini ve kurum ici sohbetleri etkiledigi ve paternalist yonetim tarzinin uygulandigt kurumlarda
yoneticilerin  informal ziyaretlere ve caliganlarin kurum i¢i sohbetlere katilmaya meyilli olduklar
gorilmistir. Paternalist yonetim tarzindaki yoneticilerin bir ebeveyn edasiyla calisanlarina yaklasmasi, iyi
ginde kot glinde calisanlarinin yaninda olmasi, onlarin sevinglerini paylasmast ve Uzlntilerine ortak
olmast yani calisma hayatinin icinde ve disinda bircok agsamada caliganlariyla birlikte hareket etmesi
calisanlarin kendileri ve yoneticileriyle rahat sohbet ortamlari olusturmalarina imkan saglayabilmektedir.

Benzer durumun demokratik yénetim tarzini benimsemis yoneticiler icin de gegerli oldugu séylenilebilir.

Korelasyon analizinde yukaridaki anlamli iligkiler dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
informal iletisim kanallarindan informal gruplar alt boyutu ile paternalist ve demokratik yonetim tarzlart
arasindaki dogrusal iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. Kurumlardaki serbestiyet¢i yonetim tarz
algist ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda pozitif yonde, kurumlardaki demokratik
yonetim tarzi algist ile kurumlardaki informal gruplarin olusumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski
belirlenmistir. Buna gére demokratik yonetim tarzi uygulanan kamu kurumlarinda calisanlarin informal
gruplar olusturma egilimine girmedikleri ancak serbestiyetci yonetim tarztnin uygulandigt kurumlarda
¢alisanlarin informal gruplar olusturma egilimine girdikleri gérilmektedir. Serbestiyet¢i bir yonetim tarzinin
strekli olarak “siz bilirsiniz” demesi, ¢alisanlarin kendi baslarina buyruk hareket etmeleri ve ¢alisanlarin
yoneticilerini etkisiz bir eleman gibi gbrmeleri informal gruplarin olusumuna zemin hazirlayabilmektedir.
Ayrica demokratik bir yonetim tarzt informal gruplarin olusumunu azaltacaktir. Serbestiyetci yonetimde
mevcut olan vurdumduymazlik sorunu demokratik yénetimde s6z konusu degildir. Demokratik yoénetimde
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yukaridan agagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim aktif bir sekilde varligini gésterir (Argon ve Dilekei,
2014) ve informal gruplarin olusumuna ihtiya¢ duyulmayabilir. Bu durumda demokratik yonetim tarz
algilar1 yiiksek olan c¢alisanlarin informal gruplara girmekten kagindigini soyleyebiliriz. Arastirma
bulgularimizi kismen destekleyen Ulukan (2017)"1n yaptgi calismada serbestiyetci yonetim ve demokratik
yonetim tarzlart ile informal gruplar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin
negatif yonde oldugu belirtilmistir. Bektas (2014)'tn yaptig1 ¢alismada ise, ototiter yonetim ve demokratik
yonetim tarzlari ile informal gruplar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin
otoriter yonetimle pozitif demokratik yonetimle negatif yénde oldugu belirtilmistir.

Regresyon analizi sonuclarina gbére kurumlardaki paternalist yonetim tarzt algist ile kurumlardaki laf
tastyicilarin olusumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki belitflenmistir. Buna gére paternalist
yonetim tarzt uygulanan kurumlarda laf tastyicilarin olusumunun azaldigi s6ylenilebilir. Farkli bir anlatimla
paternalist yOnetim tarzinin uygulandigt kurumlarda laf tastyicilik iletisim kanalinin az kullanildiging
sOylenebilir. Paternalist (Babacan) yonetim tarziyla ¢alisanlarina yaklasan, calisanlartyla hem 6rglit icerisinde
hem de 6zel hayatlarinda var olan sikintilariyla ilgilenen, calisanlarini koruyan ve onlar icin fedakarlik
gbsteren yoneticiler sayesinde kurumlardaki laf tastyicdarin faaliyetleri azaltilabilmektedir. Arastirma
bulgularimizi destekleyen Ulukan (2017)'1n yaptigi ¢alismada paternalist yonetim tarzl ile laf tasiyicilar
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin negatif yénde oldugu belirtilmistir.
Aragtirma bulgularimizi kismen destekleyen Bektas (2014)'in yapug: calismada ise, otoriter yonetim ve
demokratik yonetim tarzlari ile laf tastyicilar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu
iliskinin otoriter yoénetimle pozitif demokratik yénetimle negatif yénde oldugu belirtilmistir.

Aragtirma sonuglarina goére, kurumlardaki serbestiyetci yonetim tarzi algist ile kurumlardaki sakalarin
olusumu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski belirlenmistir. Serbestiyet¢i yonetim anlayisinda
yoneticilerin “bana karismayin ne yaparsaniz yapin” imaji yada beceriksiz ve bilgi birikimi olmayan
goruntlleri calisanlarl, saka yoluyla iletisim kurmaya yoneltebilmektedir. Serbestiyet¢i yénetim tarzi
kurumlarda cabisanlarin saka yoluyla iletisim kurmalarina neden olabilmektedir. Arastirma bulgularimiz
destekleyen Ulukan (2017)"1n yaptigt calismada serbestiyetci yonetim ve otoriter yénetim tarzlart ile sakalar
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.
Aragtirma bulgularimizi kismen destekleyen Bektas (2014)'in yaptig1 calismada ise, paternalist yonetim,
otoriter yonetim ve serbestiyetgi yonetim tarzlari ile sakalar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ve bu iligkinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.

Kurumlardaki paternalist yonetim tarzi algist ile yoneticilerin informal ziyaretleri arasinda pozitif yonde ve
anlamlt bir iliski belitlenmistir. Kurumlarinda paternalist yOnetim tarziyla ¢alisanlarina yaklasan
yoneticilerin, ¢alisanlarin arasina karisarak informal ziyaretler gerceklestirdikleri sGylenebilir. Yoneticilerin
informal ziyaretleri yonetimin gercek ilgisi ve ¢alisanlarina karst gercek bagliliklarinin bir géstergesidir. Aynt
zamanda is esnasinda calisanlarin karsilastiklar1 problemlerin tizerine gitmek icin yOneticilerin ¢abalarinin
somut ve gercekei delilidir. Paternalist yoneticilerin 6zellikleriyle de uyumlu gorillen bu davranislar
calismanin bulgulatint desteklemektedir Ayrica arastirma bulgularimizt kismen destekleyen Bektas (2014)'1n
yaptgt calismada ise, paternalist yonetim ve demokratik yonetim tarzlari ile yOneticilerin informal
ziyaretleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu
belirtilmistir.

Kurumlardaki paternalist yonetim tarzt algist ile kurum ici sohbetler arasinda pozitif yénde ve anlamlt bir
iliski belirlenmistir. Yoneticilerin uyguladiklari paternalist yonetim tarzi kurum iginde sohbet ortamlarinin
olusmasina neden olmaktadir. Paternalist yonetim tarzinin uygulandigt kamu kurumlarinda calisanlarin
kurum i¢i sohbetlere katildiklari bu sohbetlere meyilli olduklart gdrilmustiir. Paternalist yonetim
anlayisinda yoneticilerin babacan tavirla calisanlarina yaklagmasi, iyi giinde kot giinde calisanlarinin
yaninda olmasi, onlarin sevinglerini paylasmast ve tzintilerine ortak olmast yani ¢alisma hayatinin icinde
ve disinda bircok asamada caliganlariyla birlikte hareket etmesi sonucunda calisanlarin yoéneticileriyle rahat
sohbet ortamlari olusturmalarina imkan saglayabilmektedir. Ayrica aragtirma bulgularimizt destekleyen
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Bektas (2014)'in yaptgt calismada ise, paternalist yonetim tarzi ile kurum i¢i sohbetler arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu iliskinin pozitif yénde oldugu belirtilmistir.

Literatirde informal iletisim kanallari ve yoénetim tarzlari ile iligkilendirilen ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle informal iletisim kanallarinin tek tek ele alinarak, kurumsal etkileri ile ilgili yeni
arastirmalarin yapilmasi ve yonetim tarzlarn disinda informal iletisim kanallarimi etkileyen farkli faktorlerin

de g6z 6ntinde bulundurularak bu alanda gesitli calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde regresyon analizinden faydalanilmustir.
Regresyon analizinde algilanan yénetim tarzi ve informal iletisim kanallart alt boyutlariyla ilgili regresyon
modeli kurulmustur. Bunun yerine Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak tek bir modelle arastirmanin amacina
ulagilabilir. Dolayistyla yeni yapilacak arastirmalarda Yapisal Esitlik Modeli kullanilabilir. Bununla beraber
yeni arastirmalarda nitel arastirma yontemleri kullanilarak konunun derinlemesine incelenmesi saglanabilir.

Ozel sektor spor orgiitleri ile kamu kuruluglarda gérev yapan personelin, yonetim tarzlarint ve bu yonetim

tarzlarinin informal iletisimle etkilesiminin kuruluslar arast farkhiliklarin karsilastirilmast yapilabilir.
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