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Oz
Bu ¢alismanm amaci, Kayseri’de faaliyet gosteren futbol derneklerine iiye olan
taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimlerini tespit etmektir. Ayn1 zamanda taraftarlarin
gazetelerde takimlar ile ilgili takip ettikleri haber tiirlerini, taraftarlari siddet ve
saldirganliga yonelten digsal faktorleri ve taraftarlarin sosyo-demografik o6zellikleri
itibariyle belirlenen faktorler arasindaki farkliliklarini ortaya koymak arastirmanin alt
amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Aragtirma, Spor Toto Siiper Lig ve Bank Asya 1. Lig’te bulunan futbol
takimlarinin Kayseri’deki taraftar derneklerine iiye olan 178 kisiyle yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, taraftarlarin gazetelerde daha
¢ok, hakaret, kigkirtici/siddet ve saldirganlik i¢eren haberleri ve yorumlar takip etkileri;
hakemin verdigi yanls kararlardan, spor medyasindaki haberler ve yorumlardan ve futbol
federasyonunun aldig: kararlardan olumsuz olarak etkilendikleri ve genel olarak siddet ve
holiganizm egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi ve MANOVA
analizi sonuglarinda taraftarlarin sosyo-demografik ozellikleri ile siddet ve holiganizm
egilimleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Arastirma, Kayseri’de futbolda siddet ve
holiganizmin nedenleri, 6nlenme yollar1 ve medyanin etkisi gibi konularda yapilacak olan
calismalara zemin olmasi1 bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Futbolda Siddet, Futbolda Holiganizm, Futbolda Saldirgan
Davraniglar.

MAPPING VIOLENCE AND HOOLIGANISM TENDENCIES OF FOOTBALL
FANS WHO ARE REGISTERED TO FOOTBALL ASSOCIATIONS:
THE SAMPLE OF KAYSERI

Abstract

The study aims to analyze ans assess the violence and hooliganism tendencies of
football fans who are registered to football associations in Kayseri. The study will
additionally make a comperative analysis on differences between some factors including
types of news that fans follow about their team on newspapers, exterior factors directing
fans to violence and aggression and their socio-demographical characteristics.
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The study is performed through face to face surveys applied to 178 subjects who
are members of football associations in Kayseri and fans of teams included in Spor Toto
Stiper Lig and Bank Asya 1. Lig. According to research results, the fans mostly follow the
news and comments which contain provocative elements of defamation, insult, violence
and aggression; are negatively affected by wrong decrees of referees, news and comments
cultivated in sports media and decisions of football federation and in general have a high
tendency of violence and hooliganism. In addition, there has been found a correlation
between socio-demographical characteristics of the fans and their tendencies to violence
and hooliganism in the results of "t tests" and MANOVA analysis. The study will provide a
common ground for subsequent studies in Kayseri to be made on the reasons and possible
solutions for violence and hooliganism in football, the effects of media on violence and
aggression etc.

Key Words: Violence in football, Hooliganism in football, Aggressive attitudes in
football.

1. Giris

Futbol, birgok arastirmaciya gore, yiizyilin en popiiler spor dalidir. Basit
olmasi, galibin 6nceden kestirilememesi, iddia, rekabet, heyecan, gerilim, seving ve
hiiziin gibi duygular1 6n plana ¢ikarmasi, yediden yetmise cesitli yas gruplarindan
insanlarin hem oynamaktan hem de izlemekten zevk almasi gibi unsurlar, diinyanin
her kosesindeki gesitli kisi ve gruplarin futbolu benimsemesini, takip etmesini
dolaystyla en popiiler spor dali haline gelmesini saglamaktadir'.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi llkemizde de futbol, popiiler
kiiltiiriin bir 6rnegi olarak, kitleleri pesinden siiriikklemekte ve toplumun 6nemli bir
kesimi i¢in biiyiik bir deger tasimaktadir. Hatta bazi futbol takimlar1 arasindaki
rekabet, bu kesim igin, iilkenin ¢esitli politik ve ekonomik sorunlarindan daha da
ilgi gekici olabilmektedir’. Bu durum, futbolu sadece basit bir oyun konumundan
cikarmakta, yiiksek teknolojik donanimli stadyumlari, yasamin her alanim1 kusatan
reklamlari, kupa, tisort, forma gibi maddi kiiltiir {iriinlerinin ranta doniistiigii, butik
magazalari, yiiksek transfer tlicretli futbolculari, teknik direktorleri ve ¢aliganlari ile
hayal giliciinii zorlayan dev bir endiistri konumuna tasimaktadir. Futbol
endiistrisinin en onemli destekleyici faktorii ise taraftarlik olgusudur. Taraftarlik,
temel itibariyle takima goniil veren kisilerin katilimi ile gergeklestirilen bir kent
ritlielidir. Bir futbol dernegine iiye olmak kisiye, bir aileye, bir takima ait olma
duygusu, mutlulugu vermekte ve kisiye sosyal statii kazandirmaktadir’. Boylece

' Simon Kuper, Futbol Asla Sadece Futbol Degildir, Genglik Yaymlari, Istanbul, 1996, s. VII-1.
Emin Kuru ve Levent Var, “Futbol Seyircilerinin Spor Alanlarindaki Saldirganlik Davranislart
Hakkinda Betimsel Bir Calisma: Kursehir ili Omegi”, Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim
Falkiiltesi Dergisi, 10 (2), 2009, s.142.

Giilin Ogiit Eker, “Futbolun Dayamlmaz Cekiciligi, Biiyiilenen Taraftar Portresi, Fanatizm ve
Besiktas”, Milli Folklor Kiiltiir ve Arastirma Dergisi,22 (85), 2010, s.174.

112



Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 32 Y1l:2012/1 (111-135 s.)

taraftarlar, beklenti, umut, seving ve hiiziin gibi duygusal ihtiyaglarini ve
sosyallesme  ihtiyaglarmi  kendini takimla  biitiinlestirerek  karsilamaya
calismaktadirlar”.

Futbol literatiirii incelendiginde, seyirci, fanatik, taraftar, holigan
terimlerinin sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Bir spor faaliyetini dogrudan ya da
televizyon gibi medya araciligiyla izleyen kisiye seyirei’; tuttugu takima asiri
derecede tutkuyla baglanmis olan kisiye fanatik®;, takimina bagl olan, onu ya da
sporcularimi takip eden, onlara olumlu duygular besleyen, onlar1 destekleyen ve
futbolla ilgili arzularini bu sekilde karsilayan kisiye taraftar denilmektedir’.
Holiganizm davranisi i¢inde bulunanlar ise, genellikle takimina 6lesiye bagl olan,
aynt zamanda, yikici ve siddet igeren davraniglarda (vandalizm) bulunan
fanatiklerdir. Bu tip davramslarda bulunan kisilere ise holigan ad verilmektedir®.

Fanatik kavrami kimi zaman taraftar anlaminda kimi zaman ise holigan
anlaminda kullanilmaktadir. Taraftar kavrami ile arasindaki en 6nemli fark,
fanatiklerin takimlarina taraftarlardan daha fazla baglanmalaridir. Poyraz’a gore
fanatiklikte bu baglilik, bagimlilik bi¢imini almakta ve taraftar takimina kori
koriine, bagnaz bir sekilde baglanmaktadir’. Holigan kavrami ile arasindaki en
onemli fark ise holiganlarin fanatiklere oranla daha fazla siddet egilimi ve saldirgan
davranislar i¢inde olmalaridir. Taraftar kavrami daha ¢ok kisinin/kisilerin takimini
sevmesi, ona duygusal olarak baglanmasi gibi iyi niyet hissini ifade ederken,
holigan ve fanatik kavramlari daha ¢ok kisinin/kisilerin saldirgan davranislar i¢cinde
bulunmasi, siddet, yikim gibi olumsuz egilimler i¢inde bulunmasi durumunu ifade
etmektedir.

Taraftarlarin siddet veya saldirgan davraniglar i¢inde bulunma duygularinin
kokii gok eskilere dayanmaktadir. Bilinen ilk 6rnegi 532 yilinda Istanbul’da
ge¢mektedir'®. Hipodromda bulunan takim taraftarlar, hakaretle baslayan,
tagkinlikla devam eden ve biiylik bir karmasayla birlikte sehrin biiyiik bir kisminin

4 Kuru ve Var, s.142.

Kaan Arslanoglu, Futbolun Psikiyatrisi, ithaki Yaynlari, Istanbul, 2005, 5.309.

Ziya Korug, Perican Bayar ve Feyzullah Arslan, “Tiirkiye’de Futbol Fanatikleri: Sosyal Kimlik ve
Siddet”, Tiirkiye Futbol adamlar: Dernegi Ankara Subesi ve Spor Toto Genel Miidiirliigii Futbol
Miisabakalarinda Terériin Nedenleri ve Onleme Yollar: Bilimsel Arastirma Yarismasi, Ankara,
2004, s.6.

Arslanoglu, s.309.

Turhan Toros ve Ziya Korug, “Futbol Miisabakalarinda Terériin Nedenleri ve Onleme
Olanaklar”, Tiirkiye Futbol adamlart Dernegi Ankara Subesi ve Spor Toto Genel Miidiirliigii
Futbol Miisabakalarinda Terériin Nedenleri ve Onleme Yollari Bilimsel Arastirma Yarismast,
Ankara, 2004, s.70.

Hakan Poyraz, “Fanatizm, Baglanma ve Ahlak”, Cogito U¢ Aylik Diisiince Dergisi, 53, 2007,
5.28-29.

Panu Poutvaara and Mikael Priks, “ Hooligans”, Hooliganism and Police Tactics, 11 (3), 2009,
p.442.
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tahrip olmasiyla sonuglanan siddet ve saldirgan davramig egilimi iginde
bulunmuslardir'!. Futbol agisindan incelendiginde ise “ingiliz illeti”'® olarak
bilinen taraftarin holigan bir sekilde davranmasi 1314 yilina kadar gitmektedir.
Futbolun giderek kdyler ve kasabalar arasinda biiyiik bir rekabete yol agmasi,
bunun siddet ve catismalara neden olmaya baglamasiyla birlikte Kral II. Edward’in
fermaniyla 1314 yilinda Ingiltere’de futbol holiganizm sebebiyle yasaklamak
zorunda kalmistir”. Kral, halkin bos islerle ugrasmasi, okculuga ilginin giderek
azalmasi, askeri talimlerin aksamasi, sik sik kavgalarin ¢ikmasi, insanlara zarar
verilmesi gibi nedenleri gdstererek topla el ve ayakla oynamayi1 yasaklamis, kentte
bu sporu yapanlarin hapisle cezalandirilacagimi agiklamistir'®. Bu durum futbola
getirilen en eski yasaklardan birini olugturmasi bakimindan énemlidir.

Futbolda siddet ve holiganizm egilimi 1950°1i yillarin sonlarina kadar
glindemi ¢ok mesgul etmezken 1960’11 yillarin basindan itibaren yeniden yiikselise
gecmis'” hatta 1970-80’1i yillarda 6zellikle ingiltere’nin 6nemli sorunlarindan birisi
halini almistir. 1980°li yillardan itibaren de siddet ve holiganizm egilimi bir
hastalik gibi diinyanin bir¢ok iilkesine yayilmustir'®. Halen bu tiir davranis ve
egilimler, futbolda karsimiza ¢ikan 6nemli sorunlarin baginda olmaya ve giindemi
mesgul etmeye devam etmektedir.

Diinya futbol tarihi incelendiginde siddet ve holiganizm egilimleri
sonucunda birgok {iziicii olaylarin yasandigi goriilmektedir. Bunlarin ¢ogunda
insanlar, hem maddi hem de manevi zararlar gormiislerdir. Asagida yaralanmalar,
Olimler, yanginlar, yikimlar ve benzeri gibi olaylarla sonuglanan bazi futbol
miisabakalarindan kisa ornekler verilmektedir'’:

e 1964 Lima (Peru)’da 24 Mayis giinii Tokyo Olimpiyatlar1 eleme grup
kargilagmasi olan Peru-Arjantin magi sirasinda hakem, ev sahibi takimin
goliinii iptal edince tribiinde olaylar ¢ikmis, 320 kisi lmiistiir.

e 1984 Cali (Kolombiya)’da Pascal Guerrero Stadi’nda 17 Kasim giinii
Cali- Amerika magci1 sonunda ¢ikan olaylarda 24 kisi 6lmiistiir.

e Yine 1985 yilinda Belgika’nin Heysel stadinda oynanan Liverpool-
Juventus mag1 esnasinda ¢ikan olaylarda 39 kisi hayatin1 kaybetmistir.

Muhsin Halis, H. Murat Sahin, Sadrettin Penge vd., “Futbol Takimi Taraftarlarinin Siddet ve
Saldirganliga Bakislara iliskin Bir Arastirma”, Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (3), 2005, s.2.
Ramon Spaaji, Understanding Football Hooliganism: AComparison of Six Western European
Football Clubs, Amsterdam Universty Press, Amsterdam, 2006, s.1.

Gary Armstrong, Football Hooligans:Knowing The Score, Berg, New York, 1998, s.6.

Pascal Boniface, Futbol ve Kiiresellesme, NTV Yaynlar, Istanbul, 2007, 5.74-75.

15 Mahmut Sert, Gol Atan Galip, Baglam Yaylari, Ankara, 2000, s.69.

Eric Dunning, Sport Matters: Sociological Studies of Support, Violence and Civilisation,
Routledge, London, 1999, s.130.

7" Sezer Ayan, “Siddet ve Fanatizm”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 7 (2), 2006, 5.203.
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Tiirk futbol tarihi incelendiginde, 17 Eyliil 1967 yilinda 43 kisinin 6liimii,
ylizlerce kisinin yaralanmasiyla sonuglanan Kayserispor-Sivasspor maginin, siddet
ve holiganizm davraniglar1t agisindan Ornek nitelikte oldugu goriilmektedir.
Asagidaki bu trajik olay hakkinda kisa bilgiler verilmektedir'®:

Mag 17 Eyliil 1967 yilinda Kayseri’de oynanmustir. Iddialara gére olaylarin
baslamasinda macgin oynanacagi giin Kayseri'ye gelen Sivasspor taraftarlarmin
restoranlarda hesaplart 6dememeleri ve isyerlerine zarar vermeleri mag dncesinde
ciddi bir gerilimin olugsmasina sebep olmustur. Mag¢ toplam 21.000 taraftarin
katilimiyla saat 16:00'da baslamistir. Karsilasmanin 20. dakikasinda Kayserispor
takimimnin futbolcusu Kiiciik Oktay attig1 gol ile takimini 1-0 &ne gegirmistir. Once
futbolcularin birbirleriyle tartigsmasi sonra da gole sevinen Kayserispor taraftarlari
ile Sivasspor taraftarinin birbirlerine tag atmasi sonucu gerilim artmus,
Kayserispor’lu taraftarlarin Sivasspor taraftarlarinin {izerine yiirimeye baslamasi
ile birlikte tribiinlerde panik yasanmaya baslamistir. Baglayan panikle birlikte
binlerce Sivas taraftar1 demir kapilara yiliklenmistir. Demir kapilarin agilmamasi ve
stat ¢ikisindaki diizensizlikler yiiziinden yaklasik 40 Sivasli olay yerinde havasizlik
ve sikigmadan yasamini yitirmis ve 300’0 askin kisi de sopa, bicak ve tas
darbeleriyle yaralanmistir. Daha sonra stadyum disina ¢ikan Sivas taraftarlar stat
cevresine park edilmis 60’dan fazla Kayseri plakali arabaya zarar vermisler ve
bazilarini atese vermislerdir. Kayserisporlu taraftarlarin da Sivas plakali araglari
atese vermesi ile birlikte olaylar daha da biliylimiis sehirdeki bircok yer ve
diikkanlar yakilmis, yagmalanmistir. Mag¢ esnasinda ve sonrasinda g¢ikan olaylar
nedeniyle iki takimin 17 mag¢ saha kapama cezasi almasi, olaylar1 iyi yonetemedigi
icin Kayseri valisi ve emniyet miidiiriiniin gérevden alinmasi, iki sehrin arasinda
yillarca siiren diismanliklar engelleyememistir. Bu olayin kii¢iik bir kopyasi, 4 6lil
ve yiizden fazla yaraliyla sonuglanan 25 Haziran 1969 tarihli Kirikkalespor-Tarsus
Idman Yurdu maginda yasanmustir.

40 OLU, 100 KADAR YARALI VAR
Kayseri Stadinda kan govdeyi gotirdi

Sivas ve Kayserili seyircilerin tasla baslayan kavgas: sirasinda
cikrs kopisinda panik dogdu ve cogu Sivash olan gencler ezildi

3 Basbakan Rusya
= ’ gezisini crieledi.
e oy Devlet Bakant
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*2 nicil Ligi- bir" siire
durdurabilifiz,;. dedi

Sekil 1. Kayserispor ve Sivasspor Maginin Mansetlere Yansimasi

Kaynak: Milliyet Gazetesi, 18 Eyliil 1967.

"http://tr.wikipedia.org/wiki/1967 Kayseri_stadyum_facias%C4%B1,  Erisim  Tarihi:
08.03.2012.
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Bu ve benzeri olaylar diinyada ve Tiirkiye’deki yetkilileri futbolda siddet
ve holiganizm davranislarina karsi tedbir almaya, arastirmacilart da bu konuyla
ilgili ¢alismalar yapmaya yoOneltmistir. Tiim bu gayretlerin temel amaci, yesil
sahalardaki siddet olaylarini asgariye indirmek ve futbolu insanlar1 eglendikleri bir
sektor haline getirmektir. Asagida futbol diinyasinda yapilan bazi tedbirler kisa
basliklar halinde siralanmistir'”:

Futbol statlarindaki koltuklar yeniden diizenlenmis, giivenlik tedbirleri
artirlmis, giris ve c¢ikis kapilari ¢ogaltilmis, stadin ingaat kalitesi
artirllmistir. Bu durum taraftarin statlara giris ve ¢ikiginin daha kolay
hale gelmesini ve her hangi bir olay karsisinda miidahalenin
kolaylagmasini saglamigti. Ayni zamanda binanin dayanikliliginin
artirilmasi, tel orgiilerin kaldirilmasi insanlarin sikisarak zarar gérmesi
gibi sik yasanan sikintilarin agilmasina yardimet olmustur.

Statlarda tel orgiilerin kaldirilmasi, catering hizmetlerinin baglamasi,
teknolojik yenilemeler, magazalar vb. uygulamalarla modernlesmenin
saglanmasi stadyumu kavga yerinden bir eglence merkezi haline
doniistiirmeye baslamistir. Boylece taraftarlar hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak rahatlatmis siddet egilimleri azalmaya baglamistir.
Statlarin i¢i ve dis1 kameralarla donatilmis, bdylece, sporu provoke eden
ve holiganca davranis sergileyen kisiler rahatlikla tespit edilmeye
baglamstir.

Polisin futbol seyircisine karst uyguladigi metotlarda degisiklige
gidilmis, sert ve kati tutumun yerine pozitif, gerilimi diisiiren bir
yaklasim benimsenmistir. Stattaki polis sayilar1 azaltilarak, konusunda
uzman, egitim gormiis 6zel glivenlik elemanlarinin sayis1 artirtlmistir.
Ulusal istihbarat servisine bagli futbol istihbarat birimi kurularak,
holiganlar, siddet egilimi icinde olanlar mag¢ baslamadan tespit edilmis
ve gerekiyorsa stat i¢ine girmeleri yasaklanmistir. Hatta daha once
siddet olaylarina karigsanlara, macg tarihlerinde ilgili saatlerde polis
birimlerinde bulunma zorunlulugu getirilmistir.

Sahaya yabanci madde atilmasi, ahlak dis1 tezahiiratta bulunma,
seyircinin sahaya girmesi gibi hareketler yasaklanmis, karaborsada bilet
satilmasi sug¢ haline getirilmistir.

Futbolda siddet ve diizensizligin Onlenmesi ile ilgili kanun
yayinlanarak, miisabaka Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor
alanlar ile bunlarin ¢evresinde, taraftarlarin siirekli veya gegici olarak
gruplar halinde bulunduklar yerlerde veya miisabakanin yapilacagi yere

19 Erkan Kirag, Futbolda Siddet ve Cikis Yollar1 Uzerine Bir Deneme”, www.sporhukuku.org.tr,
Erigim Tarihi: 05.03.2012, s.1.
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gidis ve gelis glizergdhlarinda siddet ve diizensizligin Onlenmeye
calisilmistir™.

e Medyanm kitle iletisimindeki giicii kullanilarak, futboldaki kanaat
onderlerine, yorumculara gerilimi azaltici, futbol kardesligini, dostca
rekabet etmeyi One c¢ikarici agiklamalar yaptirilmasi, ayn1 zamanda
giivenlik tedbirleri ve saha giivenligi ile ilgili bilgiler verilerek, siddet
egilimi i¢inde olan kisilere gézdag1 verilmesi yontemi ile taraftarlarin
sakinlestirilmesi yoluna gidilmistir.

e Facebook ve twitter gibi sosyal medya aglar1 kullanilarak 6zellikle derbi
karsilagmalarinda taraftarin 1limli mesajlarla sakinlestirilmesine gayret
gosterilmistir.

e Futbolu stadyumda aile ile birlikte izleme olanaklarini artirmak,
Ozellikle bayanlarin tribiinlere getirmeyi saglamak amaci ile bazi
maglarda bilet fiyatlarinin yeniden diizenlenmesi, stadyumlarin fiziki
sartlarinin ailenin gelebilecegi sekilde yeniden tasarlanmasi yoluna
gidilmisgtir.

Futbolda siddet ve holiganizm davranisi iginde bulunanlarin demografik
yapistni  konu alan arastirmalar incelendiginde diinya genelinde futbol
fanatiklerinin toplumun belli bir tabakasindan degil, her tabakasindan geldigi
goriilmektedir. Ancak dagilim oranlarn esas alindiginda ¢ogunlugunun genellikle
issiz ve toplumun alt tabakasindan geldigi*', daha kiigiik bir gurubun orta
tabakadan geldigi ve daha da kiicilk bir gurubun en st siniftan geldigi
soylenebilmektedir®. Asagida taraftarlarin siddet ve holiganca davranis egilimi
icinde bulunma nedenleri siralanmustir:

e QGelir dagihmindaki adaletsizlikler, farkli kesimler arasinda meydana
gelen ugurumlar,

e Yerlesmis spor kiiltiirii eksikligi (Sporu oOlim/kalim meselesi olarak
gormek vb. gibi),

e Kuliip yoneticileri, teknik direktorler, hakemler, futbolcular ve
federasyon yetkilileri gibi futbol sektorii iginde caliganlarin yanlis

2 «Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun”, Resmi Gazete, Say1:27905,

Tarih: 14 Nisan 2011.

B. Dogan ve S. Morali, “Futbol’da Seyirci Tagkinliklart ve Bunun Altinda Yatan Psiko-Sosyal
Nedenler” ”, Futbol:Bilim ve Teknoloji Dergisi, 6 (2), 1999, s.16.

22 E. Dunning, P. Murphy and J. Williams (Cev. Billur Ulkii), “Siki Futbol Fanatikleri (Holiganlar1)
Neden Dégiisiirler: Toplumsal Bir Tanidan Béliimler-17, Futbol:Bilim ve Teknoloji Dergisi, 5 (4),
1998, 5.32.

Kirag, s.3.

21

23
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kararlar, maksadini agan sozler ve benzeri gibi siddet egilimini artirict,
6zendirici aciklamalarr®,

e Medyanm kuliipler aras1 miicadeleyi ve rekabeti koriikleyerek, kuliip

yoOneticilerinin  ve  futbolcularin  s6z ve hareketlerini  basit

anlagmazliklardan kavga boyutuna tasiyarak, siddeti ve saldirganligi
tahrik edici yaymlarda bulunmalari®,

Rakip taraftarlarin olumsuz tezahiiratlari®,

Alkol vb. maddelerin kullanimi®’,

Ekonomik ¢okiintiiler™®,

Stadyumlarin giris, ¢ikis kosullarinin ve giivenliginin yeterince diizenli

olmamasi,

Egitim ve hog gorii eksikligi,

e Arkadag grubunun kisiyi siddete yonlendirmesi,

e Facebook ve twitter gibi sosyal medya aglarinda taraftarlarin kiskirtici,
diger takimlara hakaret edici agiklamalar yapmasi ya da siddete zemin
hazirlayan tartigmalarin meydana gelmesi,

e Dogal kisilik yapisinin siddete meyilli olmasi®.

Holiganca davranma nedenleri genelde tiim diinyada birbirine

benzemektedir. Ancak o6zellikle Ingiltere’de gen¢ ve isci sinifi mensuplarinin
erkeklik kimliklerini ortaya koymak ve kavga/kargasa ¢ikartmaktan zevk almak
gibi nedenleri daha 6ne ¢ikarken®; Tiirkiye’de daha gok egitimsizlik, hos gorii
eksikligi ve medyanin tahrik edici yayimlari1 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Yontem

Bu aragtirma, bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi yoniinden betimleyici

aragtirma simifina girmektedir. Arastirmada hem birincil hem de ikincil veriler bir
arada kullanilmustir. Oncelikle, literatiir taramasi yapilarak ikincil kaynaklardan
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Recep Cengiz, “Yazili Spor Basminda Siddet ve Fair Play Sunumu”, Tiirkiye Futbol adamlar
Dernegi Ankara Subesi ve Spor Toto Genel Miidiirliigii Futbol Miisabakalarinda Teroriin
Nedenleri ve Onleme Yollar: Bilimsel Arastirma Yarismasi, Ankara, 2004, s.41.

Selami Ozsoy, “Spor Gazetelerinin Bashklarinda Militarist ve Siddet Igerikli Metaforlar”,
Giimiighane Univ. Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1 (1), 2011, 5.92.

Murat Ozmaden, “Futbola Iliskin Dissal etkenlerin Seyirci Saldirganlign Uzerindeki Etki
Diizeylerinin Arastirilmasi1”, Tiirkiye Futbol adamlar: Dernegi Ankara Subesi ve Spor Toto Genel
Miidiirliigii Futbol Miisabakalarinda Teréviin Nedenleri ve Onleme Yollart Bilimsel Arastirma
Yarismasi, Ankara, 2004, s.58.

Arslanoglu, s.339.

Dogan ve Morall, s.16.

Hasan Yiiksel, Birol Dogan ve Digerleri, “Futbolda Siddetin Toplumbilimsel Boyutlar1”,
Futbol:Bilim ve Teknoloji Dergisi, 5 (1), 1998, s.24.

Kirag, s.3.
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konu ile ilgili kavramsal bilgiler toplanmis ve daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar
incelenmistir. Daha sonra uygulamali bir arastirma yapilarak birincil veriler
toplanmigti. Bu amagla bir anket formu gelistirilmis ve Kayseri’de futbol
derneklerine iiye olan taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimleri tespit edilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Futbolda siddet ve holiganizm Ingiltere basta olmak iizere birgok iilkenin
ortak sorunudur. Bir taraftan futbolun insanlari eglendirmesi ve popiiler kiiltiiriin
onemli bir arglimani olmasi, diger taraftan dev bir endiistri olmasi bu tiir sorunlarin
¢Oziilmesine yonelik ilgiyi artirmistir. Bu konuda yapilan akademik ¢aligmalar ile
futbolda siddet ve holiganizmin nedenleri, énlenme yollari, medyanin siddet ve
saldirganliktaki etkisi vb. gibi konularda arastirmalar yapilmig, ‘“Futbol
Miisabakalarinda Terdriin Nedenleri ve Onleme Yollar1” bashikli bilimsel arastirma
yarigmalar1 diizenlenmistir. Boylece, siddet egiliminde olan kisilerin profili ve
nicin bdyle davrandiklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu tiir ¢aligmalar, siddet ve
saldirgan davraniglarin nasil 6nlenebilecegi ile ilgili veriler saglamasi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligma, bu tiir ilgi ve amaglar1 kapsayan konular iizerinde
odaklanma gereginden dogmaktadir. Aragtirmada temel amag, Kayseri’de faaliyet
gosteren futbol derneklerine {iye olan taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimlerini
tespit etmektir. Bu baglamda ¢aligmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

Aragtirma Sorusu 1: Taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimleri ne
diizeydedir?

Arastirma Sorusu 2: Taraftarlar mag biletlerini nasil tedarik etmektedirler?

Aragtirma Sorusu 3: Taraftarin gazetelerde takimlariyla ilgili takip ettigi
haber tiirleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Taraftarlar1 siddet ve saldirganlifa yonelten digsal
faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 5: Taraftarlarin futbolla ilgili tutum ve davraniglari hangi
gruplar altinda toplanabilir?

Aragtirma Sorusu 6: Taraftarlarin futbolla ilgili tutum ve davranmiglar
sosyo-demografik ozellikler itibariyle farklilik géstermekte midir?

2.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Aragtirmanin ana niifusunu Spor Toto Siiper Lig ve Bank Asya 1. Lig’te
bulunan futbol takimlarinin Kayseri’deki taraftar derneklerine iiye olanlar kisiler
olusturmaktadir. Diger spor derneklerine iiye olan taraftarlar kapsam dis1
birakilmistir. Kayseri’de; Kayseri Besiktaslilar Dernegi, Kayserispor Taraftarlar
Dernegi, Kayseri Geng Fenerbahgeliler Dernegi, Erciyes Spor Taraftarlar Dernegi
ve Grup 38 Taraftarlar Dernegi olmak iizere 5 taraftar dernegi faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yaklagik 300 taraftar bu derneklere iiyedir. Bu, aragtirmanin ana
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niifusunu olusturmaktadir. 0.05 anlamlilik diizeyinde %95 giiven araliginda 300
kisilik bir ana niifus, 169 kisilik 6rneklem biiyiikliigii ile temsil edilebilmektedir’.
Anket formu saha uygulamasindan 6nce 30 kisilik bir grup iizerinde 6n teste tabi
tutulmus, son kontroller yapildiktan sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Aragtirma verileri, taraftar derneklerinin mag¢ Oncesi yaptiklari grup
toplantilar1 ve mag sonrasi yapilan eglence toplantilarinda, taraftarlarla yiizyiize
goriisme ile anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Daha sonra elde edilen veriler
SPSS 17.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
taraftarlarin sosyo-demografik o6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans
dagilimlart gibi betimleyici istatistik teknikleri esas alinmistir. Arastirmaya katilan
taraftarlarin futbolla ilgili belirlenen ifadelere verdikleri cevaplarin belli gruplar
altinda toplanmasinda kesfedici faktor analizinden yaralanilmistir. Tespit edilen
faktorlerin sosyo-demografik 6zellikler itibariyle farkliliklarinin tespit edilmesinde
ise t-testi ve MANOVA analizi kullanilmugtir.

3. Arastirmanin Bulgular ve Tartisma

3.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bazi Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilan taraftarlarin bazi demografik o6zellikleri, siddet ve
holiganizm davraniglarinin belirlenmesi ve farkliliklarin tespit edilmesi bakimindan
onemlidir. Bu sebeple Oncelikle arastirmaya katilan taraftarlarin demografik
Ozellikleri incelenmistir.

31 Ayhan Ural ve ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, Detay
Yayncilik, Ankara 2006, s.49.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Demografik Ozellikleri

Taraftarlarin Bazi Ozellikleri Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Bay 167 93,8
Bavan 11 6,2

Medeni Evli 16 9,0
Durum Bekar 162 91,0
ikogretim 16 9,0

Egitim Lise 116 65,2
Durumu Universite 36 20,2
Lisans Ustii 10 5,6

Isci 22 12,4

Memur 6 34

Serbest meslek 46 25,8

- Ogrenci 48 27,0
Meslegi Esnaf 12 6,7
Emekli 4 2,2

Issiz 34 19,1

Diger 6 3,4

Ailesinin Diistik 82 46,1
Gelir Orta 54 30,3
Durumu Yiiksek 42 23,6
18’den kiigiik 26 14,6

Yas Gruplar1 | 18-24 arasi 126 70,8
25 ve daha biiyiik 26 14,6

Aragtirmaya 167 bay, 11 bayan olmak iizere toplam 178 kisi katilmustir.
Taraftar derneklerine iiye olanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%95°1) baylardan olmasi
nedeniyle aragtirmada bayan sayist azdir. Bu durum aragtirma niifusunun
yapisindan kaynaklanmaktadir. Diger demografik 0Ozellikler incelendiginde
arastirmaya katilan taraftarlarin ylizde 9’unun evli ylizde 91’inin ise bekar oldugu;
lise ve alt1 6grenim gorenlerin yliksek oldugu (%74,2); issiz, serbest meslek ve
O0grenci toplammin yiizde 71,9’u olusturdugu; gelir grubu acisindan ylizde
46,1’inin diisiik, ylizde %30,3’iiniin orta, yiizde 23,6’sinin da yiiksek gelir grubuna
sahip aileye mensup oldugu ve yas ortalamalarinin yiizde 70,8’inin 18-24 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de’” ve Diinyada® siddet ve
holiganizm konusunda yapilan aragtirmalarin demografik yapist ile benzerlik
gostermektedir.

32
33

Korug, Bayar ve Arslan, s.6-8.; Cengiz, s.26.
Dunning, Murphy ve Williams, s.11-13.
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Tablo 2. Mag biletlerinin Nasil Tedarik Edildigi ile Tlgili Dagilimlar

MI:IQ biletlerini nasil tedarik Frekans Yiizde (%)
ediyorsunuz?

Kuliipten 12 6,7
Kendim satin alirim 40 22,5
Taraftar gruplarindan 116 65,2
Karaborsadan 8 4.5
Diger 2 1,1
Toplam 178 100,0

Tablo 2 taraftarlarin mag biletlerini nasil tedarik ettikleri ile ilgili
dagilimlar1 gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin yiizde 65,2’si
biletlerini taraftar guruplarindan, yiizde 22,5’1 kendi satin alarak, yiizde 6,7’si
kuliiplerden, ytizde 4,51 ise karaborsadan temin etmektedir. Mag biletlerini kendisi
temin etmeyenlerin toplam oranin yiizde 71,9 olmasi taraftarlarin genellikle is
sahibi olmayan, gelir diizeyi diisiik yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Taraftar
dernekleri magta tezahiirat yaptirabilmek igin iiyelerine mag biletlerini tedarik
etmektedirler.

Tablo 3. Taraftarin Gazetelerde Takimlariyla Ilgili Takip Ettigi Haber Tiirleri

Gazetelerde takiminizla ilgili en

cok hangi haberleri takip Frekans Yiizde (%)
edersiniz?

Siddet ve saldirganlikla ilgili 44 25.0
haberler ve yorumlar

Hakaret igeren, kigkirtici haberler ve 60 341
yorumlar

Bilgilendirici haberler ve yorumlar 46 26,1
Egitici haberler ve yorumlar 22 12,5
Diger 4 2,3
Toplam 176 100,0

Taraftarlarin gazetelerde takimlar ile ilgili ¢ikan haberlerden en ¢ok hangi
haber tiiriinii takip ettikleri ile ilgili dagilimlar tablo 3’te gdsterilmektedir. Tablo
incelendiginde taraftarlarin yiizde 34,1’inin hakaret iceren, kiskirtici haber ve
yorumlari, yiizde 26,1’inin bilgilendirici haberleri ve yorumlari, yiizde 25,0’inin
siddet ve saldirganlikla ilgili haberleri ve yorumlari, ylizde 12,5’inin ise egitici
haberleri ve yorumlar takip ettikleri goriilmektedir. Bilgilendirici/egitici haberler
ve yorumlar olumlu, hakaret igeren, kigkirtici/siddet ve saldirganlik iceren haberler
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ve yorumlar olumsuz olarak degerlendirildiginde, ancak yiizde 38,6’sinin olumlu
haber ve yorumlar takip etmesi, gazetelerin futbolla ilgili haber ve yorumlarinda
daha dikkatli davranmasi gerekliligini ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4. Taraftarlar1 Siddet ve Saldirganliga Yonelten Digsal Faktorler

Frekans Yiizde (%)
Hakemin yanlig kararlar 37 21,3
Rakip seyircilerin davranislari 29 16,7
Spor medyasindaki haberler ve yorumlar 35 20,1
Futbol federasyonunun aldigi kararlar 34 19,6
Kuliip yoneticilerinin agiklamalari 19 10,9
Futbolcularin a¢iklamalar1 ve davranislari 11 6,3
Giivenlik giicleri 7 4,0
Diger 2 1,1
Toplam 174 100,0

Tablo 4 taraftarlart siddet ve saldirganlia yonelten digsal faktorlerin
dagilimim gostermektedir. Buna gore hakemin verdigi yanlis kararlar (%21,3), spor
medyasindaki haberler ve yorumlar (%20,1) ve futbol federasyonunun aldigi
kararlar (%19,6) taraftar tahrik eden ilk ii¢ faktordiir. Futbol federasyonunun aldig:
kararlarin taraftarin siddet ve saldirganlik davraniglarii etkileyen faktorler
arasinda ilk ii¢ sirada yer almasinin nedeninin medyada siklikla ele alinan sike
davasindaki tutum ve tavirlarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

3.2. Taraftarlarin Tutum ve Davranislarini Belirleyen Faktorler

Saha aragtirmasina katilan taraftarlara futbolla ilgili tutum ve davraniglarin
belirlemek amaciyla besli likert tipi 6lgeginde hazirlanan 29 ifade verilmis ve bu
ifadelere verdikleri cevaplara faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6zdeger (evigen value) ve yamag egrisi grafigi (scree plot) incelenmis
ve ifadeler dort faktdr grubu altinda toplanmustir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr
yiliklemesi, aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri asagidaki tablolarda
gosterilmistir. Faktor gruplarinin siniflandirilmasinda ve degerlendirilmesinde
degiskenlerin daha kolay tanimlanabilmesini saglayan faktor dondiirme (Rotated
Component Matrix) sonuglart kullanilmistir.  Verilerin  kendi igindeki ig
tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenirlik analizi (Cronbach's
Alpha) yapilmis ve giivenirlik katsayis1 ,958 olarak bulunmustur. Alfa degerinin
.70 ve Tlzerinde olmas1 aragtirmanin giivenirliligini saglamada yeterli
goriilmektedir™®.

3 Remzi Altumsik, Recai Coskun ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, SPSS
Uygulamali, Gelistirilmis Besinci Baski, Sakarya, Sakarya Yayincilik, 2007, s.226.
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Tablo 5. Taraftarin Tutum ve Davraniglarinda Etkili Olan Faktorler

Faktorler } SD Faktor
Yiikleri

Faktor 1: Siddet ve Saldirganhk Egilimi
Takimim yenildiginde karsi tarafin miilkiin asina zarar
vermek ist}e,(riim.d ginde ’ T BV 3,22 1,55 842
Takimim halfsmhga ugradiginda hakeme ve karsi takim 285 | 155 %38
futbolculara sise, tag vb. seyler firlatirim. ’ ’ ’
Takimim yenildiginde kavga etmek beni rahatlatir. 3,64 | 1,43 ,833
Takimim yenildiginde karsi tarafin arabasina, otobiisiine zarar
vermek ist};rim. : ’ ’ 3,24 | 1,57 825
;l;ll;l:?;m yenildiginde tribiindeki bir seyleri kirmak, dokmek 327 | 150 788
Maglara giderken yanima kesici, delici, yanici alet alirim. 2,80 1,53 ,782
Takimim yenildiginde birilerine zarar vermek isterim. 3,34 | 1,58 ,750
Kars1 takim taraftarmi, futbolcusunu dévmek, onlarla kavga
etmzk isterim. ’ ’ ¢ 3,56 | 149 711
Maga kiifrederek rahatlamak icin giderim 3,43 | 1,63 ,704
Magca kavga etmek i¢in giderim. 3,18 1,74 ,670
Maglara gitmeden once alkol alirim. 3,10 1,45 ,649
Faktor 2: Takim Yenilgisinin Kisiye Etkileri
Takimim yenildiginde o gece uyuyamam. 3,80 | 1,35 , 747
Takimim yenildiginde is verimim diiser. 3,99 | 1,24 ,736
Takimim yenildiginde hi¢ kimseyle konusmay1 bile istemem. 3,58 | 1,44 ,617
Maga stres atmak i¢in giderim. 4,13 | 1,25 ,569
Takimimim k&tii oynamast beni ¢ildirtir. 4,16 1,17 ,565
Kars1 takimdan bir futbolcunun sakatlanmasi, zarar gérmesi
beni$ rahatlatir. ¢ 3,97 | 1,32 492
Faktor 3: Takimin Desteklenmesi
Takimimla ilgili haberleri takip ederim 4,27 | 1,20 , 747
Takimima destek i¢cin maddi yardim yapmaya hazirim 4,08 | 1,25 ,713
Takimim basarili oldugunda herkese bunu anlatirim. 4,11 1,30 ,688
Maga takimimi desteklemek i¢in giderim 4,45 | 1,02 ,645
Kiyafet se¢erken takimimin renklerini segmeye 6zen gosteririm | 3,78 | 1,38 ,582
Faktor 4: Taraftar1 Tahrik Eden Faktorler
Rakip seyircilerin kotii tezahiirat yapmasi beni tahrik eder. 4,10 | 1,12 , 751
Takimimla 1!g111 internette, televizyonda, gazetede ¢ikan kotii 418 | 1.15 701
haberler beni ¢ildirtir.
Hakemlerin yanlis karar vermesi beni tahrik eder. 4,30 1,07 ,651
Mag izlerken ¢ok heyecanlanirim ve kendimi kaybederim. 4,03 1,31 ,508
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Tablo 5’e¢ gore taraftarlarin futbolla ilgili tutum ve davranislarinda etkili
olan dort faktor belirlenmistir. Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolay: ilk faktor,
Siddet ve Saldirganhk Egilimi,; ikinci faktér, Takim Yenilgisinin Kisiye
Etkileri; ticlincii faktor, Takimin Desteklenmesi; dordiincii faktor, Taraftar:
Tahrik Eden Faktorler olarak adlandirilmstir.

[fadelerin genel ortalamalar1 incelendiginde taraftarlarn siddet ve
holiganizm egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Siddet ve saldirganlik
egilimi faktorii igcinde yiiksek ortalamalar, takimin yenilmesi durumunda kavga
etme (3,64), kars1 takimin taraftarini ve futbolcularini dovme (3,56) ve kiifiir etmek
icin maca gitme (3,43) ifadelerine aittir. Takim yenilgisinin kisiye etkileri ile ilgili
faktori iginde yiiksek ortalamalar, takimin kotii oynamasinin taraftar ¢ildirtmasi
(4,16), magca stres atmak i¢in gidilmesi (4,13) ve takim yenildiginde taraftarin is
veriminin diismesi (3,99) ile ilgili ifadelere aittir. Takimin desteklenmesi
faktoriiniin  genel ortalamalarmin yiiksek olmasi dikkat g¢ekicidir. ik ii¢c sira
incelendiginde maca takimin desteklenmesi igin gidilmesi (4,45), takimla ilgili
haberlerin takip edilmesi (4,27) ve takim basarili oldugunda bunun herkese
anlatilmasi (4,11) ile ilgili ifadelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Taraftar1 siddet ve
saldirganliga tesvik eden, onlar tahrik eden faktorler incelendiginde ise hakemlerin
yanlis karar vermesi, televizyon, internet ve gazete gibi kitle iletisim araglarinda
takimla ilgili kotii haberlerin verilmesi ve rakip seyirci tezahiiratlarinin oldukga
etkili oldugu belirlenmektedir. Siddet ve holiganizm egiliminin baslamadan
engellenmesi i¢in sahadaki tezahiiratlarin kontrol altina alinmasi, gazete, televizyon
ve internette takimlarla ilgili haberler verilirken dikkatli olunmasi ve hakemlerin
kararlarinin daha seffaf hale getirilerek, gerekiyorsa gerek¢elerinin kamuoyu ile
paylasilmas1 gerekmektedir.

Tablo 6. Taraftarm Futbolla ilgili Tutum ve Davramslarinda Etkili Olan Faktdrlerin
Ozdegerleri, Aciklanan Varyanslar ve Giivenilirlikleri

Faktorler Oz deger Aciklanan Giivenirlilik
(Eigenvalue) Varyans (%) (o)
1.Siddet ve Saldirganlik Egilimi 12,925 28,538 .952
ét};?]kelgl Yenilgisinin Kigiye 3.173 15,154 891
3.Takimin Desteklenmesi 1,236 14,583 .864
4.Tar"aftar1 Tahrik Eden 1,057 12,461 855
Faktorler
Toplam 70,735 .958

KMO Measure of Sampling A.= . 895; Bartlett's Test of Sphericity: X’=4,317; df=325;
p=.000

125




Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 32 Y1l:2012/1 (111-135 s.)

Tablo 6 taraftarlarin futbolla ilgili tutum ve davranislarinda etkili olan dort
faktoriin 6z deger, agiklanan varyans ve giivenirlik analizi (Cronbach's Alpha)
degerlerini gostermektedir. Ozdegeri 1’den biiyiik olan faktorler, toplam varyansin
ylizde 70,735’ini agiklamaktadir. Bu oranin yiizde 60’in iizerinde ¢ikmasi
arastirmalarda arzu edilen bir durumdur’®. KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of
Sampling Adequacy) testi ,895 olarak bulunmustur. Bu durum faktor analizi
yapilan Orneklemenin yeterli oldugu gostermektedir’®. Barlett testi x?=4,317
cikmistir ve ana kiitle igerisindeki degiskenler arasinda ,000 anlamlilik diizeyinde
bir iligki vardir.

3.3. Taraftarlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Tutum ve
Davrams Farkhiliklar

Taraftarlarin  giddet ve holiganizm egilimlerinin sosyo-demografik
ozellikler itibariyle farklilik gosterip gostermedigi, medyada g¢ikan haberlerden
etkilenme farkliliklari bu tutum ve davraniglarin engellenmesi ve Onlenmesi
bakimindan o6nemlidir. Bu nedenle taraftarlarin belirlenen ifadelere verdikleri
cevaplarin; cinsiyet, medeni durum, gelir, gibi Ozellikler itibariyle degisip
degismedigi, t testi ve varyans analizi yardimiyla tespit edilmistir. Analizler
yapilirken oncelikle Levene F testine bakilmistir’’.  Ciinkii t degerinin
hesaplanmasinda gruplarin varyanslar1 esit (homojen) ise, ancak o zaman evren
icin ortak varyans tahmini yapilabilmektedir’®. Asagida yer alan ilgili ifadelerle
demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin tiimiinde Levene F testi incelenmis ve
p~.05"den biiyiikk olanlar dagilim homojen oldugu icin, dolayisiyla t ve varyans
degerleri anlam ifade ettigi i¢in dikkate alinmustir.

35
36

Mabhir Nakip, Pazarlama Arastirmalari, Segkin Yayincilik, Ankara, 2003, s.409.
Altunigik, Cogkun ve Digerleri, s.226.

37 Erdogan, s.323.

38 Biiyiikoztiirk, s.39.
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Tablo 7. Taraftarlarin Cinsiyetlerine Gore Tutum ve Davranig Farkliliklar

Faktorler Cinsiyet N X SS  tvalue SD Sig.
R AT T
Eilll;llr:riYemlglsmm Kisiye ggan 11617 421:(5; 1,:7072 3.691 176,000
Takimin Desteklenmesi ggan 11617 ;‘ﬁg f?063 3319 176,001
R

Tablo 7 incelendiginde bayan taraftarlarin giddet ve saldirganlik
egilimlerinin (t= 2,615; p< .010), takimin yenilgisinden kaynaklanan etkilerin (t=
3,691; p< .000), takimi destekleme ile ilgili tutum ve davranislarinin (t= 3,319; p<
.001) ve olaylardan g¢abucak etkilenme, tahrik olma durumlarinin (t= 2,082; p<
.039) erkeklere oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bayan taraftarlarin siddet ve
holiganizm egilimlerinin erkeklere oranla olduk¢a diisik oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo 8. Taraftarlarin Cinsiyetlerine Gore Medyadaki Haberlerden Etkilenme
Farkliliklar

Faktorler Cinsiyet N X SS t-value SD Sig.
Medyada takimla ilgili ¢itkan ~ Bay 167 4,14 1,07
kotii haberlerin taraftari Bayan 11 3,45 1,57 2,002 176  ,037

tahrik etmesi

Tablo 8 taraftarlarin cinsiyet itibariyle medyadaki haberlerden
etkilenme durumunu gostermektedir. Buna gore bayanlar erkeklere oranla
takimlariyla ilgili medyadaki tahrik edici ve kotii haberlerden daha az
etkilenmektedirler (Bay: X =4,14; Bayan: X = 3,45).
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Tablo 9. Taraftarlarin Medeni Durumlarina Gore Tutum ve Davranig Farkliliklar

. Medeni _ t- .
Ifadeler Durum N X SS value SD  Sig.
Takimim yenildiginde Evli 16 324 1,57

birilerine zarar vermek isterim  Bekar 162 4,25 1,34 2463 176,015
Takimimla ilgili internette, Evli 16 3,37 1,78

televizyonda, gazetede c¢ikan Bekar 162 4,17 1,01 -2,781 176 ,006
kotii haberler beni ¢ildirtir

Maga kiifrederek rahatlamak Evli 16 4,25 ,69

icin giderim Bekir 162 335 168 210 176 034

Taraftarlarin medeni durumlarina gdre tutum ve davraniglar1 tablo 9’da
incelenmigtir. Buna gore evli olan taraftarlar bekar olanlara kiyasla, takim
yenildiginde daha az saldirgan davranis i¢inde bulunmakta (t= 2,463; p< .015) ve
medyadaki ¢ikan olumsuz haberlerden daha az etkilenmektedir (t= 2,135; p< .034).
Ancak maga gelme nedenleri agisindan incelendiginde, evli taraftarlarin bekarlara
oranla daha ¢ok kiifiir ederek rahatlamak i¢in maga gittikleri goriilmektedir (t= -
2,781; p<.006).

Tablo 10. Taraftarlarin Yas Gruplar Itibariyle Tutum ve Davranis Farkliliklar:

Faktorler Yas Gruplar n X S Sd F D
18’den kiigiik 26 | 4,04 ,58
Siddet ve Saldirganlik | 18 54 arag 126 | 3,05 | 133 | 2-175 | 7,082 | ,001
Egilimi

25 ve yukarisi 26 3,37 1,23

18°den kiicik | 26 | 4,50 | .75
Eﬁk}m ‘éilf(l}llgISIHIH 18-24 arast 126 | 3.82 | 1,03 | 2-175 | 4,743 | ,010
11ye tett 25 ve yukarisi 26 3,95 1,20

18’den kiiciik 26 | 4,57 ,78
Tak1m1{1 , 18-24 arasi 126 | 4,09 96 | 2-175 | 3,203 | ,043
Desteklenmesi 25 ve yukaris1 | 26 3,94 1,26

18°den kiigiik 26 | 4,67 ,56
ga;ftal“ Tahrik Eden | 1874 aras 126 | 412 | 97 | 2-175 | 5,715 | ,004
axdtoriet 25 ve yukarist | 26 | 3.81 | 1,15
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Tablo 10 taraftarlarin yas gruplan itibariyle tutum ve davranislan
arasindaki farkliliklar1 gostermektedir (Wilks Lambda=,854 F=3,518, p<.05).
Scheffe Testi incelendiginde, 18 yasindan kiiciik taraftarlarin 18-24 yas arasinda
olanlara gore daha fazla siddet ve saldirganlik egilimi iginde olduklart (I-J=,9873,
p=-001); takim yenilgisinin18 yasindan kiigiik taraftarlara etkisinin 18-24 yas
arasinda olanlara gore daha fazla oldugu(I-J= ,6799, p=.010); 18 yasindan kii¢lik
taraftarlarin 25 yas ve iizerindekilere gore daha fazla takimlarimi destekledikleri ve
yaslar1 azaldikca c¢evredeki olay ve olgulardan daha fazla tahrik olduklan
goriilmektedir (I-J=,5540, p=.027); (I-J=,8654, p=.005).

Tablo 11. Taraftarlarin Bilet Temini Durumlarina Gére Tutum ve Davranis Farkliliklar

Faktorler Bilet Temini n X S Sd F p

Kuliipten 12 2,92 1,19

Siddet ve Kendim satin alirnm 40 1,97 ,58

]SEaglicllillrngianhk Taraftar gruplarindan | 116 | 3,70 1,17 | 4-173 | 20,454 | ,000
Karaborsadan 8 3,09 1,14
Diger 2 | 427 | 00
Kuliipten 12 3,14 1,06

Takl.m. o Kendim satin alirnm 40 3,19 ,93

Sl(fglilygésmm Taraftar gruplarindan | 116 | 4,35 | 85 | 4-173 | 18,293 | ,000

Etkileri Karaborsadan 8 3,25 1,04
Diger 2 | 250 | ,00
Kuliipten 12 3,13 1,33

Takimin .| Kendim satin alirim 40 3,74 ,86

Desteklenmesi |7 @ far gruplarndan | 116 | 4,45 | 82 | 4-173 | 11,933 | ,000
Karaborsadan 8 3,40 1,24
Diger 2 | 280 | 00
Kuliipten 12 3,08 1,07

Taraftar 1 Kendim satin alirnm 40 3,39 J7

gziiz')lilleirden Taraftar gruplarindan | 116 | 4,55 75 | 4-173 | 22,917 | ,000
Karaborsadan 8 3,69 1,08
Diger 2 | 475 | 00

Tablo 11 taraftarlarin bilet temini durumlar ile taraftarlarin tutum ve
davranislar1 arasindaki farkliliklar1 gostermektedir (Wilks Lambda=,451 F=9,676,
p< .05). Scheffe Testi incelendiginde, biletini taraftar gruplarindan temin edenlerin
kendi satin alanlara gore daha fazla siddet ve saldirgan davranisi egiliminde
olduklar1 (I-J= 1,7279, p=.000); takim yenilgisinin biletini taraftar gruplarindan
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temin edenlerde bileti kuliipten temin edenlere (I-J= 1,2117, p=.000), kendi satin
alanlara (I-J= 1,1589, p=.001) ve kara borsadan temin edenlere (I-J= 1,1006,
p=.024) gore daha fazla etki biraktig1 goriilmektedir. Ayrica Scheffe Testi’ne gore
biletini taraftar gruplarindan temin edenlerin kuliipten temin edenlere (I-J= 1,3184,
p=-000), kendi satin alanlara (I-J=,7117, p=.001) ve karaborsadan alanlara (I-J=
1,0517, p=.037) gore takimlarin1 daha fazla destekledikleri; yine biletini taraftar
gruplarindan temin edenlerin kuliipten temin edenlere (I-J= 1,4684, p=.000) ve
kendi satin alanlara (I-J= 1,1642, p=.000) kiyasla ¢evredeki olay ve olgulardan
daha fazla tahrik olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Taraftarlarin Egitim Durumlarina Goére Tutum ve Davranis Farkliliklari

Faktorler Egitim Diizeyi | n X S Sd F )
[Ikogretim 16 | 3,41 1,21
Siddet Lise 116 3,49 1,19 3174 | 8591
iddet ve T - - > ,000
Saldirganlik U.IIIVGI'S}'EC - 36 2,34 1,24
Egilimi Lisans Ustii 10 3,27 1,19
[Ikogretim 16 | 4,04 1,15
Tk Lise 116 | 4,08 1,02
akim Universite 36 | 3,52 99 | 3-174 | 3,085 | -029
Yenilgisinin - —— d d
Kisiye Lisans Ustii 10 163 101
Etkileri ’ ’
[kdgretim 16 | 4,06 1,09
Taraft Lise 116 4,38 ,85 3.174 | 7.453
araftari T . - , ,000
Tahrik Eden UlmversEte _ 36 3,69 1,04
Faktorler Lisans Ustii 10 | 3,40 1,09

Taraftarlarin egitim diizeyi ile tutum ve davranislar1 arasindaki farkliliklar
tablo 12’de gosterilmektedir (Wilks Lambda=,755 F=4,224, p<.05). Scheffe Testi
incelendiginde, ilkdgretim mezunu taraftarlarin {iniversite mezunu olanlardan (I-J=
1,07, p=.035); lise mezunu olanlarin {iniversite mezunu taraftarlardan (I-J= 1,15,
p=.000) siddet ve saldirganlik egiliminin daha fazla oldugu; takim yenildiginde
lise mezunu taraftarlar iizerindeki etkinin iiniversite mezunu taraftarlardan daha
fazla oldugu (I-J=,5619, p=.045); lise mezunlarinin iiniversite mezunlarindan (I-J=
,6806, p=.002) ve lisansiistii mezunlarindan (I-J= ,9750, p=.019) daha fazla tahrik
olduklan goriilmektedir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Futbol o6zellikle son yillarda, gittikce biiyliyen dev bir eglence sektorii
haline gelmistir. Ancak, bu eglence sektorii icinde bazi fanatik taraftarlarin siddet
ve holiganizm egilimleri ve davraniglari gostermeleri, yillardir engellenmeye
caligilan, bilimsel arastirmalara konu olan, kanunlar, yonetmelikler ve diger
caligmalarla kontrol altina alinmaya gayret gdsterilen bir olgudur. Bu calisma, bu
tiir sorunlara odaklanma gereginden dogmaktadir. Arastirmada, Kayseri’de faaliyet
gosteren futbol derneklerine iiye olan taraftarlarin siddet ve holiganizm egilimleri
tespit edilmis, ayni zamanda, taraftarlarin gazetelerde takimlari ile ilgili takip
ettikleri haber tiirleri, taraftarlari siddet ve saldirganliga yonelten digsal faktorler ve
taraftarlarin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle belirlenen faktorler arasindaki
farkliliklart ortaya konmustur.

Aragtirmada taraftarlarin profillerini daha iyi tanimak amaciyla oncelikle
sosyo-demografik ozelliklere yer verilmistir. Buna gore, arastirmaya 167 bay, 11
bayan olmak iizere toplam 178 kisi katilmistir. Taraftarlarin biiyilk ¢ogunlugu
bekar, lise ve alti 6grenim goren, diisiik gelir gurubu i¢inde bulunan, 6grenci ve
serbest meslek sahibi 18-24 yas araligindaki genglerden olugsmaktadir. Arastirma
sonuglart incelendiginde, taraftarlarin ¢ogunun mag Dbiletlerini taraftar
guruplarindan temin ettigi, gazetelerde genellikle takimlartyla ilgili olumsuz
haberleri okudugu, siddet ve holiganizm egilimlerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Taraftar1 siddet ve holiganizme yonelten digsal faktorler arasinda,
hakemlerin verdigi yanlis kararlarin, spor medyasindaki haberlerin/yorumlarin ve
futbol federasyonunun aldigi kararlarin etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya gore taraftarlarin futbolla ilgili tutum ve davranislarinda etkili
olan dort faktéor wvardir. Bunlar; Siddet ve Saldirganlik Egilimi, Takim
Yenilgisinin Kisiye Etkileri, Takimin Desteklenmesi ve Taraftar1 Tahrik Eden
Faktorler olarak adlandirilmistir. Bu faktorlerin taraftarin sosyo demografik
Ozellikleri itibariyle farkliliklar1 incelendiginde:

e Bayan taraftarlarin siddet ve saldirganlik egilimlerinin, takimin
yenilgisinden etkilenmesinin, takimi destekleme ile ilgili tutum ve
davraniglarinin  ve olaylardan c¢abucak etkilenme, tahrik olma
durumlarinin erkeklere oranla oldukea diisiik oldugu,

e Evli olan taraftarlarin bekar olanlara kiyasla, takim yenildiginde daha az
saldirgan davranis i¢inde bulundugu ve medyada ¢ikan olumsuz
haberlerden daha az etkilendigi, ancak maga daha ¢ok kiifiir etmek ve
rahatlamak icin geldigi,

e 18 yasindan kiigiik taraftarlarin diger yas gruplarina goére daha fazla
siddet ve saldirganlik egilimi i¢inde olduklari, takim yenilgisinden ve
cevredeki olay ve olgulardan daha fazla etkilendikleri,
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e Biletini taraftar gruplarindan temin edenlerin digerlerine oranla daha
fazla siddet ve saldirgan davramisi egiliminde olduklari, takimlarini
daha fazla destekledikleri ve ¢evredeki olay ve olgulardan daha fazla
etkilendikleri,

e [lkdgretim mezunu taraftarlarm digerlerine gore siddet ve saldirganlik
egilimlerinin daha fazla oldugu, takim yenilgisinden ve c¢evredeki
olay/olgulardan lise mezunu taraftarlarin {iniversite =~ mezunu
taraftarlardan daha fazla etkilendigi goriilmektedir.

Taraftarlarin siddet ve holiganizm davranislariin engellenmesinde medya
basta olmak iizere, hakemler, futbolcular, taraftarlar, dernekler ve kuliip
/federasyon yetkilileri ve devletin birlikte gayret gostermeleri gerekmektedir.
Futbolcularm yaptiklar1 hareket ve agiklamalara dikkat etmesi, hakemlerin aldiklari
kararlarda seffaf olmasi ve mag¢ sonrasinda medya ile bunun gerekceli nedenlerini
paylagmasi, federasyon yetkililerinin ve kuliip yoneticilerinin olumlu rekabeti
artirici, hosgorii ve fair playi onplana ¢ikarici, mag izleme ortamini iyilestirici
faaliyetlerde bulunmalari, taraftarlarin sagduyulu davranmasi, medyanin tiraj
ugruna kigkirtici agiklamalara yer vermemesi ve devletin kamu spotlariyla, egitimle
ve kanun/yonetmeliklerle siddet ve saldirgan davranislart azaltict c¢aligmalar
yapmasi gerekmektedir.

Arastirmanin  Kayseri’de futbolda siddet ve holiganizmin nedenleri,
onlenme yollar1 ve medyanin etkisi gibi konularda yapilacak olan c¢aligmalara
zemin olmasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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