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Oz

Bu calismamn amaci, sosyo-teknik kolaylastiricilar olan giiven, i¢sel ve digsal adull
ile bilgi yonetim sisteminin, bilgi paylasimu ve algilanan orgitsel performans Uzerindeki
etkilerini  arastirmaktir. Nevsehirde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisanlardan olusan drneklemden anket yontemiyle veri toplanmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarina gére; given, icsel 6dul, digsal ddul ve bilgi yonetim sistemi ile bilgi
paylasimi niyeti, bilgi paylasimi davranisi ve algilanan 6rgitsel performans arasinda pozitif
yonlU iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuclarina gore ise i¢gsel 6duliin
bilgi paylasimu niyetini, davranisim ve algilanan orgutsel performansi; aym sekilde bilgi
yonetim sistemi kalitesinin de bilgi paylasimi davranisini ve agilanan orgltsel performans
pozitif yonlU etkiledigi saptanmustir.
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THE EFFECTS OF SOCIO-TECHNICAL ENABLERS ON KNOWLEDGE
SHARING AND PERCEIVED ORGANIZATIONAL PERFORMANCE: A
RESEARCH IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Abstract

The aim of the study is to investigate the effect of socio-technical enablers on
knowledge sharing and organizational performance. The sample consists of employees
working in accommodation establishments in Nevsehir. The data were collected and
analyzed using a questionnaire sample of employees. According to the findings of research
there was a positive correlation between trust, intrinsic reward, extrinsic reward, KM S with
knowledge sharing and organizational performance. According to the result of the
regression analysis intrinsic reward had a positive effect on knowledge sharing intention,
behavior and organizational performance. Likewise, KMS quality had a positive effect on
both knowledge sharing behavior and organizationa performance.
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1. Giris

Gunumiizde pek ¢ok orgit, bilgi paylasiminin ve algilanan orgitsel performansin
rekabetci avantg] elde etmede son derece 6nemli bir olcit oldugu konusunda hemfikirdir.
Bu durum 6zellikle sosyo-teknik perspektif agisindan ele alindiginda, bilgi paylasimi daha
da kolaylasmakta ve bu da agilanan érgiitsel performans: olumlu yénde etkilemektedir.

Tracey ve Wiesema, her biri rekabetci Ustiinlik elde etmede 6nemli bir yol olan ¢
degerli stratgjik performans yetenegi 6nermektedir. Bunlar; Urin ya da hizmet liderligi,
misteriyle yakinlik ve operasyonel mikkemmelliktir. Tim bu degerler bilgi yonetimi
uygulamalariyla bitinlestirildiginde karlilik, biyitime, verimlilik ve kalite gibi orgutsel
amaclara ulasmak daha kolay olacaktir. Dolayisiyla s6z konusu agilanan orgiitsel
performansin iyilestirilmesi aymi zamanda bilginin nasil daha iyi yonetildigine baglidir.
Gold ve digerleri, orgutsel etkinligin bilgi yonetim sireciyle yakindan iligkili oldugunu,
Chang Lee ve digerleri ise bu sirecin bilgi Uretimi, birikimi, paylasgimi, kullamm ve
icsellestirilmesinden olustugunu ©ne siirmektedir.? Bilgi yonetimi sirecinin basaril:
olmasinda strateji ve liderlik, 6rgut kiltird, bilgi teknolojileri ve orgitsel 6dul sistemi gibi
kolaylastiricilarin énemi bilyiiktiir.® Bilgi yénetiminin performans: sz konusu oldugunda,
bilgi paylasim diizeyi de 6nemli bir faktor olarak 6n plana cikmaktadir. Orgiitlerde bilgi
paylasimi; uyumluluk, dirdstlik ve aciklik gibi kisilik 6zelliklerinden etkilendigi kadar, bir
takim sosyo-teknik kolaylastiricilar tarafindan da etkilenmektedir.* Turizm sektoriinin
Onemli bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinin emek-yogun bir 6zellik
gbstermes ve insana insanla hizmet edilmes niteliginden dolayi, i¢c misteri olarak goriilen
isgOrenlerin dis musterilere daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in bir takim kolaylastiricilarla
motive edilmeleri gerekmektedir. M Usterinin toplam konaklama tecriibesinin iyi bir sekilde
sonuglanmasinda departman i¢i ve departmanlar arasi bilgi paylasiminin son derece énemli
oldugu bu isletmelerde, algilanan 6rgitsel performans bireysel ya da grupsal ¢abalardan
etkilenmektedir. Ele alinan calismalarda sosyo-teknik kolaylastiricilar, bilgi paylasimi ve
algilanan orgitsel performans arasinda dogrudan bir iliski kurulmamistir. Bu noktadan

! M. Treacy and F. D. Wiersema, “The Discipline Of Market Leaders. Choose Your
Customers, Narrow Your Focus, Dominate Your Market”, Basic Books, 1997.

2A. H. Gold, A. Malhotraand A. H. Segars, “Knowledge Management: An Organizational
Capabilities Perspective’, Journal of management information systems, 2001, 18(1): 185-
214; K. Chang Lee, S. Lee and |I. W. Kang, “KMPI: Measuring Knowledge Management
Performance”, Information & Management, 2005, 42(3): 469-482.

% L. A. Ho, “What Affects Organizational Performance?: The Linking Of Learning And
Knowledge Management”, Industrial Management & Data Systems, 2008, 108(9): 1234-
1254,

* K. Matzler, B. Renzl, J. Milller, S. Herting and T. A. Mooradian, “Personality Traits And
Knowledge Sharing”, Journal of Economic Psychology, 2008, 29(3): 301-313; S. Y. Choai,
Y. S. Kang and H. Lee, “The Effects Of Socio-Technical Enablers On Knowledge Sharing:
An Exploratory Examination”, Journal of Information Science, 2008, 34(5): 742-754.

35



Sosyal Bilimler Enstitusii Dergisi Say::36 Yil: 2014/1 (34-59 s.)

hareketle bu ¢alismada konaklama isletmel erinde kullanilan sosyo-teknik kolaylastiricilarin
bilgi paylasimini ve algilanan drgutsel performans: ne sekilde etkilediginin ortaya konmasi
bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Sosyo-Teknik Kolaylastiricilar

Orgitlerde bilgi yonetimi ihtiyacinin hizla artmastyla birlikte, bilgi paylasim da
kritik bir siire¢ olarak yeniden organize edilerek bu sayede algilanan drgitsel performansin
arttirilmasina ¢alisilmis ve bu slreci kolaylastiracak faktorler (lzerinde durulmaya
baslanmistir. Basarili bir bilgi paylasinu streci icin Orgitlerin ¢esitli  sosyo-teknik
kolaylastiricillardan yararlanmalar:  gerekmektedir.  Orgiitlerde yerlesik bilgi  yonetim
sistemleri gibi teknik konular kadar, given ve odiller gibi sosyal faktorlerin de
Onemsendigi sosyo-teknik yaklasimda bu kavramlarin 6nemine deginilmistir.

2.1. Glven

Orgtlerin etkin ve verimli olmas: anlamina da gelen orgiitsel performans, biytik
Ol¢lde kisileraras: giiven yoluyla olusan bilgi paylasimina baglidir. Guven; 6rgit Uyelerinin
rollere, iligkilere ve deneyimlere dayanarak, diger tarafin sbzlerinde, davranslarinda ve
kararlarinda itimat edilir ve dirtst olacagina yonelik niyetleri ve davramglart hakkindaki
olumlu beklentileridir.® Kisilerarasi giiven; karsi tarafin kendis icin 6nem tasiyan
davranislar sergileyecegi beklentisi icinde olmay1 ve onu kontrol etmeyi ya da izlemeyi
dilsiinmeksizin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya gonilliiliigii ifade etmektedir.®
Guven kavramina yonetsel agidan bakildiginda, orgitsel amaglara ulasmada ¢alisanlar ve
liderler icin faydali oldugu kadar; bilgi paylasimui agisindan da, givenen bir kisinin
baskalarina faydal1 bilgiler vermek konusunda daha istekli oldugu gériilebilir.” Dolayisiyla,
yoneticilerin duruma gore iyi bir given ortamu olusturabilmeleri icin isin nasil
yuritaldigine dair genel bir anlayis olusturmalari, gliven arttirici davraniglar sergilemeleri
ve isgorenleri bir araya getirmeleri gerekmektedir.

2.2. icsel ve Digsal Odill

Odiillendirme, calisanlar: her zaman olumlu yonde etkileyen ve érgiite rekabet
avantaj1 kazandirmada etkili olan motivasyon yollarindan biridir ve “i¢sel ve digsal 6duller”
olmak iizere ikiye ayriimaktadir.? Bir soruna ¢éziim bulmak, fazla mesai yaparak bir isi
bitirmek gibi kisinin kendi davrams: sonucunda elde edebilecegi i¢csel dduller yiksek

® [. K. Tizun, “Guven, Orgitsel Giiven Ve Orgiitsel Giiven Modelleri”, Karamanoglu
Mehmetbey //BF Dergisi, 2007, 13: 97.

®R. C. Mayer, J. H. Davis and F. D. Schoorman, “An Integrative Model Of Organizational
Trust”, Academy of management review, 1995: 712.

"B. Renzl, “Trust In Management And Knowledge Sharing: The Mediating Effects Of Fear
And Knowledge Documentation”, Omega, 2008, 36(2): 206-220.

8 A. Ogiit, T. Akgemci ve M. T. Demirsel, “Stratgjik Insan Kaynaklari Y onetimi
Baglaminda Orgiitlerde isgéren Motivasyonu Siireci”, Selcuk Universites: Sosyal Bilimler
Dergisi, 2004: 286; L. W. Porter, and E. E. Lawler, “What Job Attitudes Tell About
Motivation” , Harvard Business Review Reprint Service, 1982.
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diizeyde motivasyon saglarken; digsal odiiller; terfi etmek, makam odasina sahip olmak,
ekstra Ucret almak gibi daha ¢ok orgutler tarafindan verilen édullerdir ve isgdrenleri motive
etmemekte ama motive olmasi icin uygun kosullar saglamaktadir.” Genellikle, bilgi
paylasiminin dizeyine ve verimliligine bagli bireysel odul sistemlerinin en iyi ¢tzim
oldugu diusunilse de; asil ©nemli olan, etkin bilgi paylasimum ve agilanan orgitsel
performansi artirmak icin odiil sisteminin nasil tasarlanacagidir.’® Dolayisiyla, bir diger
sosyal kolaylastirici olan guven ile birlikte odillerin varhig: da bilgi paylasimi ve
performans agisindan yonetimin ele almasi gereken dnemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadr.

2.3. Bilgi Y0Onetim Sistemi Kalitesi

Bilgi yonetim sistemi; bilgi olusturmaya, toplamaya, diizenlemeye ve yaymaya
dayanan, Orgutsel bilgiyi veriye donUstirmeyi amaclayan, profesyonel ve yonetsel
faaliyetleri hedefleyerek gelismekte olan bir sistemdir.™* Bilgi yonetim sistemi; (i) etkin
iletisim, koordinasyon ve isbirligi yetenegi bilgisine dayanir, (ii) bilgi ve teknoloji kaynak
girdileri ile érgitsel performans arasinda kritik bir baglant: saglar ve (iii) bilgi iscilerinin bu
girdileri orgiitsel performansa donistirmelerinde aktif katilhimlarini gerektirir.? Bilgi
yonetim sistemleri sayesinde kayith bir bilginin kaynagi bulunabilir, takimlar icerisinde
bilgi paylasilabilir, gegmis projeler hakkinda bilgiye ulasilabilir ve veriler analiz edilerek
tiketici ihtiyac ve davranislar: 6grenilebilir.® Kisacas: bilgi yonetim sistemi, calisanlarin
ortilu ve acik bilgilerini paylasabilmelerini saglayan ve boylece diger calisanlarin da
islerinde daha etkin ve verimli olabilmeleri icin yararlanabildikleri sistematik ve orgutsel
bir siireci ifade eder.** Bu nedenle, bilgi paylasimi ve algilanan érgiitsel performans
acisindan degerlendirilmes gereken bir kavramdir.

° N. Cihangiroglu, ve B. Sahin, “Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik
Sozesme’, Uluslararas: Yonetim /ktisat ve Isletme Dergisi, 2012, 6(11): 6; S. Dindar, H.
Ozutku, ve F. Tagpinar, “i¢sel Ve Dissal Motivasyon Araclarinin isgérenlerin Motivasyonu
Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltes Dergisi,
2007, 2: 6.

D, J Leeand J. H. Ahn, “Reward Systems for Intra-Organizational Knowledge Sharing”,
European Journal of Operational Research, 2007, 180(2): 938-956.

1 'M. Alavi and D. Leider, “Knowledge Management Systems: Emerging Views And
Practices From The Field”, Proceedings of the 32nd Annual Hawaii International
Conference, 1999: 1.

2y, Mahotra and D. F. Galleta, “Role Of Commitment and Motivation in Knowledge
Management Systems Implementation: Theory, Conceptualization, And Measurement Of
Antecedents of Success’, Proceedings of the 36th Annual Hawaii International
Conference. 2003: 3.

¥ M. Alavi and D. E. Leidner, “Knowledge Management And Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations And Research Issues’, MIS quarterly, 2001: 114.

¥ Alavi and Leider, age., 1999: 2.
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3. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi; departman veya 6rgit bazinda tim calisanlarin bilgi, deneyim ve
beceri degisimlerini iceren sosyal bir etkilesim kiiltirii olarak ifade edilebilir.™ Bilgi
paylasimi, U¢ farkl bilesenle kavramsallastinlmaktadir: miktar (siklik), kalite (kullansglilik
ve deger) ve odak noktasi (bir bireyin bilgi paylasiminda bulunmay: ne derece hissettigi).™®
Guven unsuruna son derece bagimli olan bu bilesenler, aym zamanda bilgi paylasimin
daha soyut bir duruma tasimaktadir. Bilgi paylasimi niyeti; bir bireyin bilgiyi paylasmaya
istekli ve davramsa hazir oldugunun bir gostergesi ve baskalariyla bilgi paylasiminda
bulunmasinda énemli bir belirleyicidir.'” Bilgi paylasimi davranisi; orgiitsel etkinlige katki
saglamay: ve isgOrenlerin is ile ilgili bilgilerini, yeteneklerini ve tecribelerini takim
arkadaslaryla paylasmasini iceren bireysel davranslardir.®® Bilgi paylasimi niyeti ve
davranms1 arasindaki iliski, orgitsel dgrenme ve isletmenin rekabet avantaji agisindan
o6nemli oldugu kadar orgitlerdeki bireylerin kisisel gelisim ve beceri artirma kazammlar
acisindan da son derece 6nemlidir.™® Ciinkii bireyler bilgilerini diger bireylerle paylasip
artirdiginda ve biitiinlestirdi ginde inovasyon meydana gelir.”® Dolayisiyla, sosyal ve teknik
acidan ele alinan bazi kolaylastinicilarin 6rgitte bilgi  paylasimim arttiracak sekilde
yonetilmesi son derece Gnemlidir.

4. Algilanan Orgutsel Performans

Bir isin, isle ilgili slreclerin ve isi yapan kisilerin amaclar, sonuclar ve kullamlan
kaynaklar ile ilgili nicel ve nitel agidan ulastigi sonuglar seklinde tanimlanan performans
kavrami, Orgit bazinda incelendiginde orgltin 6nceden belirlenmis olan amaglarina,
kaynaklarini en etkili sekilde kullanarak ulasabilme kabiliyetini ifade etmektedir.*
Calismalarda o¢rgitsel performans degerlendirilirken birbirinden farkli pek cok boyut
kullarnlabilmektedir. isletmelerin gercek performansin ortaya koyabilmek icin ciro, karlilik
ve biylme hizi gibi dlgimlerin yapilmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu calismada ise,

' H. F. Lin, “Impact Of Organizational Support On Organizational Intention To Facilitate
Knowledge Sharing”, Knowledge Management Research & Practice, 2006, 4(1): 136.

8 A. Usoro, M. W. Sharratt, E. Tsui and S. Shekhar, “Trust as an antecedent to knowledge
sharing in virtual communities of practice”, Knowledge Management Research & Practice,
2007, 5(3): 199-212.

7 B. M. Algimi, “The Intention to Share: Psychological Investigation of Knowledge
Sharing Behaviour in Online Communities’, Journal of Information & Knowledge
Management, 2012, 11(3): 2.

183, Yi, “A Measure of Knowledge Sharing Behavior: Scale Development and Validation”,
Knowledge Management Research & Practice, 2009, 7: 66.

9 N. Scott and E. Laws, “Knowledge Sharing in Tourism And Hospitality”, Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 2006, 7(12): 1-12.

% Matzler vd., age., 2008: 302.

2 S, Oyman, “Stratejik Yonetim Sirecinde Performans Olgiimii ve Dengeli Sonug Kart:
Uygulamas:: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: Igin Bir Degerlendirme’, Uzmanlik
Y eterlilik Tezi, Ankara: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi M uhasebe Genel M udurlGgu,
2009: 12.
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isletmenin gercek performans: 6lgilmemis ancak katilimcilarin algiladiklari performans
duzeyleri belirlenmis ve bu ifadeler uzun vadeli karlilik, satista blyime olasiligi, isgoren
tatmini ve verimliligi, firma degeri, Uriin ve hizmet kalitesi gibi orgitsel amaglara ulasmak
olarak ifade edilmistir.?? Arastirmada algilanan érgiitsel performansi etkileyen bir degisken
olarak sosyo-teknik kolaylastiricilarin ele alinmasi 6nem tagimaktadir.

5. Arastirma M odeli ve Hipotezler

Bu calismada, konaklama isletmelerinde calisanlarin sergiledigi bilgi paylasim
niyeti ve davramsi ile elde edilen algilanan oOrgitsel performans ciktilarim etkileyen
faktorler olarak sosyo-teknik kolaylastiricilar ele ainmustir. Calismayla ilgili onerilen
arastirma modeli ve hipotezler asagida verilmistir.
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Sekil 1.Kavramsal Arastirma Modéeli

Bilgi yonetimi ile ilgili yazinda, bilgi paylasimu icin glvenin dnemine siklikla
deginilmektedir. isbirlikci davramslarda korkuyu azaltan bir faktor olmasi yonilyle giiven,
orgiitlerde bilgi paylasimini kolaylastirici bir rol oynamaktadir.?® Orgiit icinde isgorenlerin
tatminlerinin saglanmasi, glveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen c¢iktida
iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Ozellikle turizm sektériinde ishirliginin ve giivenin olmacig

% 7. Kim and G. Lee, “A Modified And Extended Triandis Model For The Enablers—
Process-Outcomes Relationship in Hotel Employees Knowledge Sharing”, The Service
Industries Journal, 2012, 32(13): 2070.

% Renzl, age., 2008: 209.
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bir orgiitte verimli bir ekip calismasindan s6z etmek hemen hemen imkansizdir.*
Konaklama isletmelerinin isgoren devrini en aza indirmek, calistirdiklar: elemanlarin orgiit
amaglart dogrultusunda etkin bir sekilde hareket etmelerini saglamak ve performansiarim
artirmak icin isgorenlerde orgite karsi glven duygusunun olusmasim saglamalar
gerekmektedir.”® Konaklama isletmelerinde bilgi paylasimimn noksanhig olusturdugu
maliyet ve isgucl devri agisindan kritik bir degisken oldugundan glvenin bilgi
paylasimindaki onemi ele alinmalidir.?®® Bu agidan bakildiginda yetkinlik, duriistiik ve
yardimseverlik gibi boyutlara da sahip olan given kavraminin, bireysel ya da orgitsel
diizeyde, bilgi paylasimi niyeti ve davramsim olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir.”’
Y dneticiler ve calisanlar arasinda, iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin
¢Ozimlenmesi, yetki verilmesi, amag ve sorumluluklarin paylasilmas: gibi, bircok iliskiyi
etkileyen bir degisken olan giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin
devamliliginda en gbze carpan faktor olarak 6n plana cikmaktadir. Y Uksek gliven kiltirine
sahip isletmelerde ise calisanlarin morali ve verimliligi artmaktadir.® Pfeffer isletmede
yiksek diizeyde glven ve is birliginin Ust diizeyde 6rgitsel performans saglayacagin ifade
etmektedir.? Orgiitlerde algilanan giiven, calisanlar arasinda bilgi paylasimini artirmakta ve

24 7. Akinci, “Turizm Sektoriinde isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli
K onaklama Isletmelerinde Bir Uygulama’, Akdeniz /.1.B.F. Dergisi, 2002, 4: 3-14.

% 1. Yazicioglu, “Konaklama isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel Giiven Duygular: ile is
Tatmini Ve Isten Ayriima Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Elektronik sosyal
Bilimler Dergisi, 2009, 8(30): 247.

% Kim and Lee, age., 2012: 2060.

2" Usoro vd., age., 2007: 199-212; L. C. Abrams, R. Cross, E. Lesser and D. Z. Levin,
“Nurturing Interpersonal Trust in Knowledge-Sharing Networks’, The Academy of
Management Executive, 2003, 17(4): 64-77; J. H. Cheng, C. H. Yeh and C. W. Tu, “Trust
And Knowledge Sharing in Green Supply Chains’, Supply Chain Management: An
International Journal, 2008, 13(4): 283-295; M. H. Hsu, T. L. Ju, C. H. Yen and C. M.
Chang, “Knowledge Sharing Behavior in Virtual Communities: The Relationship Between
Trust, Self-Efficacy, And Outcome Expectations’, International Journal of Human-
Computer Studies, 2007, 65(2): 53-169; P. Lee, N. Gillespie, L. Mann and A. Wearing,
“Leadership And Trust: Their Effect On Knowledge Sharing And Team Performance”,
Management Learning, 2010, 41(4): 473-491; D. Z. Levin, E. M. Whitener and R. Cross,
“Perceived Trustworthiness Of Knowledge Sources. The Moderating Impact Of
Relationship Length”, Journal of Applied Psychology, 2006, 91(5): 1163; B. McEvily, V.
Perrone and A. Zaheer, “Trust As An Organizing Principle”, Organization science, 2003,
14(1): 91-103; T. Mooradian, B. Renzl and K. Matzler, “Who Trusts? Personality, Trust
And Knowledge Sharing”, Management Learning, 2006, 37(4): 523-540.

% 1. Akkog, A. Caliskan ve O. Turung, “Orgiitlerde Gelisim Kiiltirii ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Guvenin Aracilik Roli”, Yonetim ve
Ekonomi, 2012, 19(1): 111.

# ], Pfeffer, The Human Equation, Cambridge, MA: Harvard Business School Press, 1998.
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bireysel hedefler yerine orgiitsel hedeflere daha cok odaklaiimasini saglamaktadir.®
Konaklama isletmelerinde isglictiniin, 6rgitsel performans ve hizmet kalitesinin olusumuna
etki eden anahtar unsur oldugu kabul edilmektedir.®* Dolayisiyla isgérenlerin orgiite ve
yoneticilere duyduklar: glivenin orgiitsel performans: da etkileyebilecegi disUnil mektedir.
Yine algilanan orgutsel performansa katkida bulunmasi agisindan degerlendirilen gliven
kavram ile performans arasindaki iliskiyi degerlendiren calismalar da bulunmaktadir.®
Buradan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi,:Sosyal kolaylastincilarin alt boyutu olan given, bilgi paylasimi niyeti
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hi,:Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan giiven, bilgi paylasimi davranis
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H . Sosya kolaylastiricilarin alt boyutu olan giiven, algilanan érgiitsel performans
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Orgiitte bulunan 6dul sistemi, calisanlar1 6rgitsel amaglara ulasma yoniinde
motive edebilmelidir. Bu amagla orgutler bilgi paylasimina yonelik  bireyleri
cesaretlendirmek icin farkli tirde 6dil sistemleri gelistirmektedirler. Bartol ve Locke
orgitsel  odul  sistemlerinin, istenen davramglari  sergilemeleri icin  bireylerin
motivasyonlarinda faydal: olan bircok dnemli yoniinii tespit etmislerdir.® icsel ya da dissal
odullerin eksik olmast bireyleri bilgi paylasimina yonlendirmede dnemli bir engel teskil
etmektedir.* Szulanski bir organizasyondaki motivasyon eksikliginin en iyi uygulamalarin

% K. T. Dirks, and D. L. Ferrin, “The Role Of Trust in Organizational Settings’,
Organization science, 2001, 12(4): 450467; R. M. Kramer and T. R. Tyler, “Trust in
Organizations: Frontiers of Theory and Research”, Thousand Oaks, CA: Sage, 1996; X.
Huang, K. Shi, Z. Zhang and Y. L. Cheung, “The Impact of Participative Leadership
Behavior On Psychological Empowerment And Organizational Commitment in Chinese
Stateowned Enterprises: The Moderating Role Of Organizational Tenure’, Asia Pacific
Journal of Management, 2006, 23(3): 345-367.

% s Kanten ve P. Kanten, “Hat Yoéneticilerin Insan Kaynaklart Y onetimi
Uygulamalarindaki  Performans: Ile 1liskili Etkenler: Konaklama Isletmelerinde Bir
Arastirma’, Yonetim, 2009, 20(63): 136.

®D. G. Carnevale, “Trustworthy Government: Leadership And Management Strategies For
Building Trust And High Performance”. San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers, 1995;
E. E. Joseph and B. E. Winston, “A Correlation Of Servant Leadership, Leader Trust, And
Organizational Trust”, Leadership & Organization Development Journal, 2005, 26(1): 6-
22; A. K. Mishra, “Organizational Responses to Crisis. The Centrality of Trust in
Organizations’, Frontiers of Theory and Research, Sage Publications, 1996: 261-287; S. D.
Salamon, and S. L. Robinson, “Trust That Binds: The Impact Of Collective Felt Trust On
Organizational Performance”, Journal of Applied Psychology, 2008, 93(3): 593.

¥ K. M. Bartol and E. A. Locke, “Incentives And Motivation”, Compensation in
organizations: Current research and practice, 2000: 104-147.

% Bock vd., age., 2005: 89.
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transfer edilebilmesinde 6nemli bir engel teskil ettigini tespit etmistir.® Digsal 6diilleri elde
etmek, icsel ddillere nazaran daha kolay gibi gorinse de, ikisi arasindaki iliski
tartismalidir.®® Osterloh ve Frey’ e gore bilgi paylasimindaicsel odiiller dissal diillere gore
daha giiclii bir etki olusturmaktadir.®” Bununla birlikte isgorenler dissal motivasyonda
bilginin degisimine kendi algilamalarina dayal1 olarak deger vermektedirler. Digsal oduller
departmanlar arasindaki bilgi paylasimin arttirabilmektedir. Bu nedenle lider sirketler bilgi
yonetiminde dissal 6diilleri etkili sekilde kullanmaktadiriar.® Kwok ve Gao'ya gére bilgi
paylasimina yonelik tutumu etkileyen ¢ boyut; dissal dddller, bilgiyi 6ziimseme kapasitesi
ve iletisim kanallarimin zenginligidir. Yapmus olduklari calismada digsal ddullerin
isgOrenlerin bilgi paylasimu tutumunu etkilemeye yonelik anlamli bir etkisinin olmadig:
sonucuna ulasmislardir.® Ozellikle parasal 6diiller, bilgi paylasimi niyeti ve davranisi ile
bireysel, grup ve érgiit diizeyindeki performans izerinde daha etkilidir.*® Bireysel ya da
grup bazli odullerin, bilgi paylasimim ve agilanan oOrgitsel performans: etkiledigi
dustincesinden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:*

% G. Szulanski, “Exploring Internal Stickiness: Impediments To The Transfer Of Best
Practice Within The Firm”, Strategic Management Journal, 1996, 17: 31.

% K. M. Bartol and A. Srivastava, “Encouraging Knowledge Sharing: The Role Of
Organizational Reward Systems’, Journal of Leadership & Organizational Sudies, 2002,
9(1): 64-76.

% M. Osterloh and B. S. Frey, “Motivation, Knowledge Transfer, and Organizational
Forms’, Organization Science, 2000, 11(5): 546.

% A. DemirhanveS.Bozkurt, “Banka Calisanlarinin Bilgi Paylasimi Davramisina Y énelik
Tutumlarint Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastrma’, Journal of Yasar University,
2010, 18(5): 3018.

*® s Ho Kwok ve Sheng Gao, “Attitude Towards Knowledge Sharing Behavior”,
Journal of Computer Information Systems, 2005: 46-49.

“0 Bartol and Srivastava, age., 2002, 9(1): 66.

4L A. Amin, M. F. Hassan, M. B. Ariffin and M. Rehman, “Theoretical Framework of the
Effect of Extrinsic Rewards on Individual's Attitude Towards Knowledge Sharing and the
Role of Intrinsic Attributes’, International Conference on, 2009: 240-243; Bartol and
Srivastava, ag.e, 2002, 9(1): 64-76; G. P. Huber, “Organizational Learning: The
Contributing Processes And The Literatures’, Organization science, 1991, 2(1): 88-115;
Lee and Ahn, age., 2007: 938-956; E. Maltz and A. K. Kohli, “Reducing Marketing's
Conflict With Other Functions. The Differential Effects of Integrating Mechanisms’,
Journal of the Academy of Marketing Science, 2000, 28(4): 479-492; J. L. Pearce, W. B.
Stevenson, and J. L. Perry, “Managerid compensation based on organizational
performance: A time series analysis of the effects of merit pay”, Academy of Management
journal, 1985, 28(2): 261-278.
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Ho,:Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan i¢sel 6dil, bilgi paylasim niyeti
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hp: Sosyal kolaylastiricilarin at boyutu olan igsel 6dl, bilgi paylasim davranisi
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Ho:Sosya kolaylastincilarin alt boyutu olan i¢csel odul, agilanan 6rgitsel
performans Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Ha,: Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan digsal 6ddl, bilgi paylasinu niyeti
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3,: Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan digsal 6dul, bilgi paylasinm davranis
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Has:Sosya kolaylastiricilarin alt boyutu olan digsal odil, algilanan 6rgitsel
performans Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Bilgiyi saklamasi ve islemes agisindan bilgi yonetim sistemi, diger bilgi
sistemlerinden ayrilmaktadir.*? Bilgi paylasimun ve algilanan orgiitsel performansi
desteklemesi yonlyle de, bilgi yonetim sisteminin kalites drgltte interaktif bir etkilesim
meydana getirmektedir.*® Bilginin aminda edinilmesi, Uretimde, tikketimde ve gunlik
fadliyetlerde kullanilmasi cok az alanda turizm endistrisinde oldugu kadar énemlidir.*
Duruma bilhassa konaklama isletmeleri agisindan yaklasildiginda, bilgi ¢ok yonli akmakta;
basit bir rezervasyon islemi icin bile otel, seyahat acentasi ve misteri arasindaki bilgi akist
iyi bir yonetim yetenegi gerektirmektedir. Bilgi yonetim sistemleri acisindan ele
alindiginda, konaklama isletmelerinde yonetici destek ve bilgi sistemlerinin, karar destek
sistemlerinin, ofis otomasyon sistemlerinin, yapay zeka — uzman sistemlerinin, elektronik
veri islem sistemlerinin, yerel ve dis aglarin kullamlmas: durumunda 6rgiitsel performansin
pozitif yonde etkilenecegine yonelik bulgular da bulunmaktadir.*® Ozellikle bilgi yénetim
sistemi olarak kullanmlmasi agisindan otomasyon sistemlerinin kalitesi, bilgi paylasimin ve

“2 Choi, Kang and Lee, age., 2008: 742-754.

8 J. Dyer and K. Nobeoka, “Creating And Managing A High Performance Knowledge-
Sharing Network: The Toyota Case”, Strategic Management Journal, 2002, 21: 345-367;
Chang Lee vd.,, age., 2005: 469-482; M. S. Owlia, “A Framework For Quality Dimensions
Of Knowledge Management Systems’, Total Quality Management, 2010, 21(11): 1215
1228; T. Steiner, B. Britsch, L. Bourguinet and A. J. Frew, “A Frame-Based Knowledge
Management Tool For Hospitality Front Desks’. 11th ENTER International Conference,
2004: 1-11.

“ M. Emeksiz, “Otel isletmelerinde icsel ve Dissal Bilgi Sistemleri”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, 2000, 11(1): 34.

. Turung, “Bilgi Teknolojileri Kullamminin isletmelerin Orgiitsel Performansina Etkisi:
Hizmet Sektérinde Bir Arastrma’, Yay:nlanmamus Doktora Tezi, Isparta: Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil, 2006: 236.
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dolayisiyla orgiitiin performansimt yakindan etkilemektedir.®® Bu noktadan hareketle
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Ha: Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, bilgi paylasim
niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hap: Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, bilgi paylasim
davranis1 Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H 4 Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, algilanan orglitsel
performans Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

6. Arastirmanin Y éntemi
6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  uygulama alam icerisinde evren konaklama isletmeleri olarak
belirlenmis ve drnekleme cerceves, bolgede yeterli sayida konaklama isletmesi olmasi ve
bilgi yonetim sistemlerini kullanmalar bakimindan Nevsehir ilindeki turizm isletme belgeli
4 ve 5 yildizl oteller ile 6zel belgeli (diger) otellerde calisan persond ile siirlandirilmistr.
Konaklamaisletmelerinin ¢alisma sistemlerinin vardiyali olmasindan dolay: tiim calisanlara
ulasilmast mimkin olmadigindan drneklem belirlenmis ve olasilikli olmayan 6rnekleme
tirlerinden biri olan kolayda ornekleme kullamlmgtir. S6z konusu otellerin insan
kaynaklar1 departmanlarindan alinan bilgiye gore toplam personel sayisinin 967 Kisi
olmasindan hareketle ve % 95 given dizeyi varsayimiyla, orneklem yaklasik 276 Kisi
olarak tespit edilmistir.*’ Bu baglamda 6rneklem cercevesinde konaklama isletmelerine
daha sonra toplanmak tizere toplam 300 anket dagitilmis ve dagitilan anketlerden 187'si
geri déngusmr. Anketlerin geri donus orani % 62'dir ve bilimsel olarak kabul edilebilir bir
orandr.

6.2. Veri Toplama Araci

Arastirmaya temel teskil edecek olan veriler anket yontemi ile elde edilmistir.
Anketin ilk bolumu; sosyo-teknik kolaylastiricilar, bilgi paylasimi niyeti ve davranisi ile
agilanan orgitsel performansa yonelik ifadelerle bu kavramlar: 6lgmeye yoneliktir. ikinci
bolimde ise arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
calisiimistir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sosyal kolaylastiricilar olan; giiven, i¢sel

“® Steiner vd., age., 2004: 1-11; M. Alazmi and M. Zairi, “Knowledge Management Critical
Success Factors’. Total Quality Management and Business Excellence. 2003, 14(2): 199-
204; M. T. McLeod, D. R. Vaughan and J. Edwards, “Knowledge Networks in The
Tourism Sector Of The Bournemouth, Poole, And Christchurch Conurbation: Preliminary
Analysis’, The Service Industries Journal, 2010, 30(10): 1651-1667; Scott and Laws, age.,
2006: 1-12.

" 'H. Cingi, “Ornekleme Kuram”, Hacettepe Universites Fen Fakilltesi Yayinlari Ders
Kitaplar Dizisi 20. Ankara: H.U. Fen Fakilltesi Basimevi, 1994.

“ M. A. Pierce and Henry, J. W. “Computer Ethics: The Role Of Personal, informal, And
Formal Codes’, Journal of Business Ethics, 1996, 15: 425-437.
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ve dissal oduller ile teknik bir kolaylastirict olan bilgi yonetim sistemi kalitesine yonelik
egilimlerini ve bilgi paylasimi niyetlerini 6lgmek Uzere Choi ve digerleri tarafindan
gelistirilen 5'li likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiltyorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ve her biri 4 maddeden
olusan 6lcek kullanilmistir.*® Giiven degiskenine iliskin “meslektaslarimin diriist ve
guvenilir olduguna inamrim”; icsel &dul degiskenine iliskin “kendi becerilerimi
Ogrettigimde ya da paylastigimda insanlar isime deger verir”; dissal 6dil degiskenine
iliskin “diger medektaslarima bilgimi transfer ettigimde uygun parasal degeri alirim”; bilgi
yonetim sisteminin kalitesi degiskenine iliskin “her ne zaman ihtiya¢c duyulursa bilgi
yonetim sistemine ulasilabilir” ve bilgi paylasimu niyeti degiskenine iliskin “bilgiyi
paylasmay: deneyecegim” gibi ifadeler kullamlmustir. Bilgi paylasimi davranmsim 6lgmek
icin Bock ve digerleri tarafindan gelistirilen 5'1i likert tipi ve 3 maddeden olusan 6lcekte
“meslektaslarimla bilgimi ya da is deneyimimi paylasinm” gibi ifadeler kullamlmustir.®
Algilanan 6rgutsel performanst 6lgmek icin de Khandwalla tarafindan gelistirilen 5'li likert
tipi ve 6 maddeden olusan ve “calistigim otel, diger otellerden daha yiiksek uzun dénemli
karliliga sahiptir’ gibi ifadeler bulunan agilanan o6rgitsel performans  Olgegi
kullarl mustir.*

6.3. Veri Analiz Yontemleri

Vei analizinde hazir bir istatistik programindan yararlamlmstir. Oncelikle
katilimeilarin  profillerini yansitan tanimlayict istatistiksel veriler ortaya konmustur.
Bagimsiz degisken (sosyo-teknik kolaylastiricilar) ile bagimli degiskenler (bilgi paylasim
ve agilanan orgutsel performans) arasindaki iliskileri test etmek icin korelasyon analizi;
bagimsiz degiskenin, bagimli degisken Uzerindeki etki diizeyini belirlemek icin ise ¢oklu
regresyon analizinden yararlamlmistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgular tartisilmus,
etkin bilgi paylasimini saglamak ve agilanan drgiitsel performans: arttirmak igin oneriler
sunulmustur.

7. Bulgular ve Tartisma
7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarimn demografik ¢zelliklerine
iliskin veriler Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna gére yanitlayicilarin % 44,4'i 26-35 yas
araliginda, % 63,1'i erkek, % 61,1'i evli, % 35,3 U lise ve dengi okul mezunu, % 40,6'st 1-
5 yil arasinda tecriibeye sahiptir. Katilimeilarin yaklasik yarisi turizm egitimi almistir ve
cogunlugu 6nbiro, kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmaninda calisan departman
elemanlandir. Yine katilimcilarin bircogu sahis isletmesinde calismakta olup, bu
isletmelerin de cogunlugu 5 yildizl1 otellerdir.

“9 Choi, Kang and Lee, age., 2008: 742-754.

* Bock vd,, age., 2005: 87-111.

8 p. Khandwalla, “The design of organizations’. New York, NY: HarcourtBrace
Jovanovich, 1977.
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Tablo 1: Katilimcilarailiskin Demografik Veriler

KATILIMCILARA iLiSKiN

DEMOGRAFIK DEGiSK ENLER Frekans Ytzde
25 Yas ve Alt1 38 20,3
26-35 Yas Arasi 83 444
YAS 36-45 Yas Arasi a7 25,1
46-55 Yas Arasi 16 8,6
56 Yas ve Ustil 3 1,6
L. Kadin 69 36,9
CINSIYET
Erkek 118 63,1
. Bekar 72 38,9
M EDENI DURUM
Evli 113 61,1
Ikogretim 37 19,8
Liseve Dengi Okul 66 35,3
e . Meslek
EGITIM .. 45 241
DURUMU Y Uksekokulu
Fakuilte/Y tiksekokul 33 17,6
Y Uksek
Lisang/Doktora 6 3.2
TURIiZM Evet 90 48,9
EGITIMIALMA
DURUMU Haywr 94 50,3
1Yildan DahaAz 13 7,0
1-5Yil Aras 76 40,6
i$ DENEYIMI 6-10 Y1l Aras: 61 32,6
10 Yildan Daha 37 198
Fazla
Onbiiro 43 23,1
OTELDE Kat Hizmetleri 59 31,7
CALISILAN Y iyecek-Icecek 45 24,2
DEPARTMAN Satis-Pazarlama 12 6,5
Insan Kaynaklar 5 2,7
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Muhasebe-Finans 9 4,8
Diger 13 7,0
Ust Diizey Y 6netici 9 4,8
Departman 15 8,1
OTELDEKI Yoneticis
POZISYON Departman Sefi 25 13,4
Departman 137 737
Eleman
Sahis Otel 94 50,3
OTELIN Kiralik Otel 36 19,3
SAHIPLIK —
DURUMU Zincir Otel 54 28,9
Franchise Otel 3 1,6
4 Yildizlh 73 39,0
OTELIN YILDIZ
SAYIS| 5 Yildizlh 08 524
Diger 16 8,6

7.2. Degiskenlereiliskin Bulgular

Given, icsel ve digsal 6dl, bilgi yonetim sistemi kalitesi, bilgi paylasim niyeti ve
davranisi ile algilanan 6rgitsel performansa iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar: ve cronbach’s apha degerleri Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2: Tammlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Std.
ort Sapm 1 2 3 4 5 6 7

a
1eiven | 3% | 093 | (089
2.icsel 37 555+
Adil 7 | 082 |7 (081
3.Dissal 3,3 410+ 448
Odil 6 | LO7 " . (088)
4.Bilgi
Yénetim | 37 303 ,402¢ 499
Sistemi 1 | 080 | * «  (087)
Kalites
5.Bilgi . . . )
Paylasim 3i8 0,86 ’294 '4114 1285 ,336 (0,88)
Niyeti
6.Bilgi . ) * ) )
Paylapmi | 35 | ogs | S5 M4z 3200 3807 683
Davranisi
7.
Algilanan . . . ) ) )
Orusd | 30 | o7a | 219 M0 3 Ao a0 g (08
Performan
S
** n<0,01

Tablo 2'deki korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda; given ile bilgi
paylasimi niyeti (r=0,264; p<0,01), bilgi paylasim davranisi (r=0,335; p<0,01) ve agilanan
orgltsel performans (r=0,219; p<0,01) arasinda pozitif yonlt ve zayif bir iligki oldugu
gorulmektedir. Benzer sekilde i¢csel odul ile bilgi paylasimi niyeti (r=0,444; p<0,01), bilgi
paylasimi davranis1 (r=0,442; p<0,01) ve algilanan orgitsel performans (r=0,446; p<0,01)
arasinda ve digsal odul ile bilgi paylasimu niyeti (r=0,295; p<0,01), bilgi paylasim
davranis1 (r=0,320; p<0,01) ve algilanan érgitsel performans (r=0,395; p<0,01) arasinda
pozitif yonlt ve orta diizeyde bir iligski soz konusudur. Son olarak, bilgi yonetim sistemi
kalites ile bilgi paylasimu niyeti (r=0,326; p<0,01), bilgi paylasimu davrams: (r=0,380;
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p<0,01) ve agilanan orgitsel performans (r=0,467; p<0,01) arasinda da pozitif yonli ve
ortadiizeyde bir iliski oldugu gorilmektedir.

Given, icsel odll, dissal odul ve bilgi yonetim sistemi kalitesinin “bilgi
paylasimi niyeti” Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan coklu regresyon anaizi
sonuglar: Tablo 3'de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Sosyo-Teknik Kolaylastiricilarin Bilgi Paylasimi Niyeti Uzerindeki Etkisine
Tliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF

Guven -0,002 0,074 -0,025 0,980 0,672 1,487

fgsel Odil 0,357** 0,089 4,296** 0,000 0,622 1,609

Digsal Odil 0,062 0,065 0,768 0,443 0,659 1,518

BYS
Kalites

0,152 0,084 1,954 0,052 0,709 1,411

F 13,156

Diizeltilmis

R? 0,209

R? 0,226

Tahmini

Stnd. Hata 0,76556

Anlamlilik

Duzeyi 0,000

Durbin-

Watson 1,581

Bagiml1 Degisken: Bilgi Paylasimi Niyeti
**p<0,01

Tablo 3'deki ¢oklu regresyon anaizi sonuclar1 incelendiginde, modelin bir bitin
olarak anlaml1 oldugu ifade edilebilir (F1s0= 13,156; p=0,00). I¢sel odultin (B= 0,357)
bilgi paylasimi niyetini pozitif yonlU etkiledigi tespit edilmis olup, bilgi paylasim
niyetindeki degisimin % 21'inin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig: sdylenebilir
(Diizeltilmis R°= 0,209). Modelde tim toleranslar 0,1'den bilyilk ve varyans bilyiitme
faktorleri 5'ten kicik oldugundan coklu baglanti sorunu olmadig: gorilmektedir. Ayrica
arastirmada dikkat edilmes gereken bir diger deger de Durbin-Watson testidir. Bu test
modeldeki degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadigimi ortaya koyar. Bu

49




Sosyal Bilimler Enstitusii Dergisi Say::36 Yil: 2014/1 (34-59 s.)

degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmas: arzulanan bir durumdur. Modeldeki degiskenler arasinda
otokorelasyon sorunu yoktur. Buna gore; Hp, kabul edilmis, Hi, Ha, Ve Ha, reddedilmistir.

Given, i¢sel 6dul, digsal 6dul ve bilgi yonetim sistemi kalitesinin “bilgi paylasimi
davranist” Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar
Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Sosyo-Teknik Kolaylastiricilarin Bilgi Paylasinm Davrams: Uzerindeki
Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF

Guven 0,097 0,072 1,238 0,217 0,672 1,487

Igsel Odil 0,282** 0,087 3,454** 0,001 0,622 1,609

Digsal Odil 0,052 0,064 0,652 0,515 0,659 1,518

BYS
Kalites

0,211** 0,082 2,765** 0,006 0,709 1,411

F 15,342

Diizeltilmis

R? 0,238

R? 0,254

Tahmini

Stnd. Hata 0,74524

Anlamlilik

Dizeyi 0,000

Durbin-

Watson 1,522

Bagiml1 Degisken: Bilgi Paylasimi Davransi
**p<0,01

Tablo 4'deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, modelin bir bitin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir (Fy180= 15,342; p=0,00). i¢sel odul (B= 0,282) ve bilgi
yonetim sistemi kalitesi (B= 0,211) bilgi paylasimi davranisinm pozitif yonlu etkilemektedir.
Bilgi paylasimi davramsindaki degisimin % 24'Unin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig: sdylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,238). Tiim toleranslar 0,1’ den biiyiik ve varyans
etkileme faktorleri 5'ten kicik oldugundan modelde coklu baglanti sorunu olmadig:
gorulmektedir. Durbin-Watson testine gore, degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir. Buna gore; H.y, ve Hy, kabul edilmis, Hy, ve Ha, reddedilmistir.
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Guven, icsel odul, dissal odil ve bilgi yonetim sistemi kalitesinin “algilanan
orgltsel performans’ Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan coklu regresyon
analizi sonuglar: Tablo 5’ de dzetlenmistir.

Tablo 5: Sosyo-Teknik Kolaylastiricilarin  Algilanan Orgitsel  Performans
Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF

Guven -0,117 0,059 -1,578 0,116 0,672 1,487

Igsel Odul 0,359** 0,071 0,359** 0,000 0,622 1,609

Digsal Odl 0,145 0,052 0,145 0,054 0,659 1,518

BYS

K alitesi 0,285** 0,067 0,285** 0,000 0,709 1,411

F 22,673

Diizeltilmis

R2 0,320

R? 0,335

Tahmini

Stnd. Hata 0,60969

Anlamlilik

Diizeyi 0,000

Durbin-
Watson

2,100

Bagiml1 Degisken: Algilanan Orgiitsel Performans
**p<0,01

Tablo 5'deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise, modelin yine
bir buttin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F1s0= 22,673; p=0,00). I¢sel 6dultin (B=
0,359) ve bilgi yonetim sistemi kalitesinin (B= 0,285) agilanan 6rgitsel performans: pozitif
yonlU etkiledigi gortlmektedir ve agilanan orgitsel performanstaki degisimin % 32'sinin
bazimsiz degiskenler tarafindan aciklandigi sdylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,320).
Modeldeki degiskenler arasinda ¢oklu baglant: ve otokorelasyon sorunu yoktur. Buna gore;
H,. ve Hy kabul edilmis, Hic ve Ha. reddedilmistir.

8. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, konaklama isletmelerinde isgorenlere saglanan sosyo-teknik
kolaylastiricilarin, isgorenlerin bilgi paylasimlart ve agillanan orgltsel performans
Uzerindeki etkisi arastirilmustir.
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Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; bilgi paylasimu niyeti Uzerinde sosyo-
teknik kolaylastiricilardan i¢sel 6dul pozitif ve anlamli bir etkiye sahip bulunurken, giiven,
digsal 6dul ve bilgi yonetim sistemi kalitesinin anlamli bir etkiye sahip olmadig:
gordlmistur. Bilgi paylasimi davranisi ve algilanan orgutsel performans; i¢sel 6dul ve bilgi
yonetim sistemi kalitesinden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilenirken, glven ve dissal
odultn anlaml1 bir etkide bulunmadhg: tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgulara gore hipotezlerin kabul-red durumlar: tablo 6’ da 6zetlenmistir.
Tablo 6: Regresyon Analizleri Sonuglarina Gore Aragtirma Hipotezlerinin

Kabul Durumu
. Kabul

No Hipotezler Durumu

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan giiven, bilgi paylasim niyeti Red
1a | Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan giiven, bilgi paylasim Red
| davrams: lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin at boyutu olan giiven, agilanan drgitsel Red
‘¢ | performans Uizerinde poxzitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan i¢sel 6dil, bilgi paylasim K abul
2 | niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylagtiricilarin alt boyutu olan i¢sel odl, bilgi paylasim K abul
? | davramsi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin at boyutu olan i¢sel 6dul, algilanan orguitsel K abul
2| performans lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan digsal 6dul, bilgi paylasin Red
% | niyeti Uizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan digsal 6dul, bilgi paylasin Red
% | davrans: lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Sosyal kolaylastiricilarin alt boyutu olan dissal &dil, agilanan Red
% | orgiitsel performans tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, bilgi Red
4 | paylasimi niyeti (izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, hilgi K abul
“ | paylasimi davranis: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hae Teknik bir kolaylastirici olan bilgi yonetim sistemi kalitesi, algilanan K abul

Orgutsel performans Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Yonetim acisindan orgitte glvenin saglanmasi gerek takim igerisinde gerekse
takimlar arasindaki bilgi paylasimi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.>® Takim (yeleri
bilgilerini paylastikca 6rgitsel amaclara ulasmak, kaliteyi elde etmek, misteri beklentilerini
karsilamak ve verimlilik saglamak daha kolay olacaktir.® Bu agidan bakildiginda
calismadan elde edilen sonuclar literatiirle benzerlik géstermemekle birlikte isgorenlerin
orglte, yoneticilere ve takim arkadaslarina olan giiven dizeyleri arttikga; diger isgorenlerle
bilgi paylasma niyet ve davramslarinin da artacagi, bu durumun isgdrenlerin ise ve orgite
bagliliklarina da katki saglayacagi, sonucta algilanan orgitsel performans ciktilarimn
pozitif yonde etkilenecegi soylenebilir. Orgiit tyeleri tarafindan beklenen dissal odiiller
bilgi paylasimimin saglanmasinda etkili bir tutum olarak gorilmemekte, aksine karsilikl
fayda saglamak, 6z yeterlilik ve baskalarina yardim etmenin keyfi gibi i¢csel ddullerin
paylasimi ve dolayisiyla performans: arttirici bir faktér oldugu g6zlenmektedir.>
Literatirle uyumlu olarak etkili motivasyon yollarindan biri olan i¢sel 6dil sisteminin daha
¢ok kullanmimasi, orgitte bilgi paylasimim ve performans dizeyini olumlu yonde
etkileyebilecek; kullanmlan bilgi yonetim sistemi ulagilabilir, kullammu kolay, istikrarli ve
hizl1 cevap verebilen bir nitelikte oldugunda, arsive ve her tirlu veri formatina ulasim
saglanabilecek, sistem Uzerinden bilgi paylasimi artacak ve dolayisiyla algilanan orgitsel
performans da artacaktir.>

Bu sonuclardan hareketle, konaklama isletmelerinde bilgi paylasimini ve nihai
olarak algilanan orgutsel performans: arttirmak icin yoneticilere getirilebilecek oOneriler
sunlardir:

Y dneticilerin, konaklama hizmetlerinin nasil dahaiyi gergeklestirilebilecegine dair
genel bir anlayis olusturmalari, glven arttirici davramslar sergilemeleri ve
isgOrenlere takim ¢alismast ve sinerji vurgusu yapmalari,

Orgiite rekabet avantaji kazandirmada etkili olan terfi vermek ve (cret artist
saglamak gibi dissal motivasyon dternatiflerinin yamnda, bir isi basarmak,
sorumluluk almak, kisisel ve profesyonel gelisim kaydetmek gibi i¢csel motivasyon
araclarina da yeterince yer vermeleri,

Deger yaratmaya yonelik calismalar yapilmasim saglayarak bilgi paylasinunin
diizeyine ve etkisine bagli bireysel ya da grup bazli 6dullendirme sistemlerinin
kurulmasin saglamalari,

Ozellikle konaklama isletmelerinin yonetilebilmesinde son derece 6nem arz eden,
sistematik bilgi yonetimi altyapisi saglayan Fidelio, Opera, Elektra veya intranet
gibi islevsel ve nitelikli bir bilgi yonetim sistemini tercih ederek, gerekli
oryantasyon faaliyetleriyle isgorenlerin bilgi yonetim sistemini etkin bir sekilde
kullanmalarinm saglamalar: onerilebilir.

*2 Renzl, age., 2008: 215.

P, Lee, N. Gillespie, L. Mann and A. Wearing, “Leadership And Trust: Their Effect On
Knowledge Sharing And Team Performance”’, Management Learning, 2010, 41(4): 485.

> Bock, vd., age., 2005: 100; Lin, age., 2006: 143.

*® Alavi and Leider, age., 1999: 7.

53



Sosyal Bilimler Enstitusii Dergisi Say::36 Yil: 2014/1 (34-59 s.)

Bu calisgmanmin temel kisitlayicis,, alan arastirmasinin Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri calisanlart ile simirli tutulmus olmasicir. Dolayisiyla
yapilacak olan degerlendirmeler sadece Nevsehir o6lceginde gecerlidir. Bu arastirma
sonuclari, diger turizm merkezlerinde gergeklestirilecek calismalar icin yol gosterici
bulgular sunabilir. Farkli illerde yapilacak arastirmalar sonucunda ulasilacak bulgular
karsilastinldiginda, sosyo-teknik kolaylastirict agilamalarimin ve bilgi  paylasimi ile
agilanan orgitsel performans diizeylerinin ne yonde degistigi ortaya koyularak yoneticilere
Onemli katkilar saglanahilir.

Gelecekte bu tir calismalarin farkli sektorlerde ele alinarak yapilmas: faydali
olacaktir. Yine orgat kdltdrd, orgitsel destek ve liderlik gibi farkli tlrdeki sosyo-teknik
kolaylastiricilarin 6zellikle bilgi paylasimunm ne ydnde etkileyecegi de bir baska arastirma
konusu olarak ele alinabilir.
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