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Bu arastirmanin amact 6zel okullarda g¢aligan Ogretmenlerin duygusal zekd ve
duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, kidem, calisilan kurum tirii ve
6grenim durumu agisindan incelenmesidir. Betimsel tarama modelinin kullanildigr bu
aragtirmada g¢alisma grubunu 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Kayseri il merkezinde
bulunan 6zel okullarda galigan %48 (75) i kadin, %52 (82) si erkek olmak tizere toplam 157
O6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kigisel bilgi formu,
“Duygusal Zekd Olgegi” ve “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir.  Arastirmada
Ogretmenlerde evli ya da bekar olmanin, cinsiyetin, 6grenim durumunun, calisilan okul
tiriiniin ve kidemin duygusal zekd ve duygusal emegin alt boyutlarinda farkliliklar
olusturdugu tespit edilmistir.
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INVESTIGATING THE LEVEL OF EMOTIONAL QUOTIENT AND
EMOTIONAL LABOR IN TERMS OF SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES:
RESEARCH WITH PRIVATE SCHOOL TEACHERS

ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the level of emotional quotient and emotional
labour of the private school teachers working in Kayseri city center in 2013-2014 school
year from the perspective of sex, marital status, seniority, types of institution and
educational background. The participants were a total of 157 teachers that 75 (48%) of
female and 82 (52%) of male. Descriptive survey model has been used in this study.
“Personel Information Form”, “Emotional Quotient Scale” and “Emotional Labour Scale”
was used to collect data. The results showed that there were significant differences of sub
dimensions of emotional quotient and emotional labour in terms of marital status, gender,
educational background, types of institution and seniority of teachers.
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1. Giris

Ulkemizde 6zel okul sektoriinin son yillarda devlet politikalaryla da
desteklenmesi sonucunda artan 06zel okul sayisi, beraberinde rekabet ortamini da
olusturmustur. Bu rekabet ortaminda 6zel okullarin birbirlerine olan {istiinliikleri fiziksel
imkanlar, sosyal etkinlikler ve iicret politikalariyla gergeklesiyor gibi goriinse de, asil
rekabet ortaminin temel unsurlarindan biri de 6gretmenlerdir. Bu rekabette gergek basari,
ogrenci ve velilerle birebir ve ¢ogunlukla yiiz yilize iletisimde olan, ayni1 zamanda okul
politikalariyla uyumlu &gretmen gabalarryla miimkiin olabilmektedir. ikili iliskilerin bu
kadar dnemli oldugu bir durumda, dogal olarak duygular 6nemli olmakta ve bundan dolay1
ogretmenlerin duygularini1 da kullanarak, 6grenci ve veli memnuniyetini en {ist seviyede
tutmalar1 istenmekte ve beklenmektedir.! Bilindigi iizere duygu, soyut ve kisiye ozel
nitelikte olmasina ragmen, giiniimiizde adeta ekonomik degeri olan somut bir {iriin haline
gelmistir.2

Son on yilda yapilan arastirmalar insan iligkilerinin ve duygularinin en az teknoloji
kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Artik post-modern orgiitler basariy1 etkileyen faktorler
arasina duygusal yetkinliklere de oldukga fazla yer vermeye baslamislardir. Ozellikle insan
iliskileri gerektiren 6gretmenlik gibi mesleklerde duygusal yetkinlikler ve yeterlilikler daha
da 6nem kazanmistir. Yapilan arastirmalarda verimli ig ortaminda verimli kisilerarasi iliski
gelistirmenin anahtarim1 duygulari tamima, yorumlama ve yénetme oldugu bulunmustur.® Bu
durum yonetim alaninda degerler dizisi degisimine yol agmug ve iiretken Orgiitler igin
Ozellikle yonetici konumundaki kisilerin orgiitlerde calisanlarin duygularina 6nem veren
ortamlar hazirlamalar1 gerektigi diisiincesi olusmustur.* Buradan yola ¢ikarak bir drgiitiin
verimli ve basarili olabilmesi i¢in, sadece teknolojik alt yapi, ekonomik gii¢ ve iyi bir
yonetim yeterli degildir; Bunlarin yaninda duygularini kontrol edebilen, miisterinin
duygularim algilayarak ona goére ¢éziimler iretebilen, duygusal zekd ve duygusal emek
diizeyleri yiiksek yonetici ve galisanlara ihtiya¢ duymaktadir.

Ogretmenlik meslegi de fazlasiyla duygusal emek ve duygusal zeka gerektirmektedir.
Ogrencilerin ihtiyaglarim karsilamak, onlar1 motive etmek, olumlu iliskiler gelistirmek icin
Ogretmenler biiyiik ¢aba sarf etmektedir. Ciinkii 6grenme Ogretici ile 6grenici arasindaki
iligkilere de 6nemli 6l¢iide baglidir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci 6gretmenlerde bazi
demografik ozellikler itibariyle duygusal emek ve duygusal zeka farkliliklarina bakmaktir.
Calismanin literatiirde Onemli bir boslugu dolduracagma inanilmaktadir. Ciinki
ogretmenlik mesleginde bu konuda yapilan ¢aligmalar son derece sinirlidir.

1 H. N. Basim ve M. Begenirbas, “Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olcek
Uyarlama Calismas1”, Yonetim Ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F., Manisa 2012,
Cilt:19 Sayn:1.

2 1. Ozgen, Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek, Detay Yayincilik, Ankara 2010.

3P. N. Lopes, M. A. Bracket, J. B. Nezlek et al., “Emotional intelligence and social
interaction”, Personality and SocialPsychology Bulletin, 2004, 30: (8), 1018-1034.

4 B. Harris, Leading by heart, School Leadership and Management, 2004, 24(4):391-404.
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1.1. Duygusal Zeka

Duygusal Zeka; bireyin kendisini ve digerlerini izleme, bunlar arasinda ayrim
yapma, bu siirecten elde ettigi bilgiyi ve diisiinceyi davranislarinda kullanabilme yetenegi
ile ilgili sosyal zekanin bir alt boyutu olarak tanimlamiglardir.®

Duygusal zekd kavramini ilk kez kullanan yazarlardan biri olan Hochschild,
calisanlarin miisterilerle kurduklari iliskilerde, miisterileri seyirci, ¢alisanlari aktor, isyerini
ise sahne olarak tanimlamakta ve bu iliski siirecini sahnelenen bir oyun olarak
nitelendirmektedir.®

Duygusal zeka, entelektiiel kapasitesi, egitimi ve deneyimi esit olan insanlar
arasinda neden bazilarmin ¢ok daha etkin ve basarili oldugunun yanmitidir. Miisteri
hizmetleri temsilcilerinden CEO’lara kadar her seviyede yiiksek basar1 gosteren insanlarin
ortak noktalar1 oldugu saptanmistir. Sorumluluk arttikca duygusal zeka ’ya duyulan ihtiyag
da artryor. Ister yoneticilik, ister takim galigmasi, ister ebeveynlik olsun, bireyin tiim yasam
alanlarini etkileyen duygusal zeka, ayn1 zamanda daha “iyi ve basarili bir insan” olmanin da
olmazsa olmaz bir pargasidir ve gelistirilebilen bir 6zelliktir.”

Mayer ve Salovey’e gore Duygusal Zeka; Kisinin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekanin alt kiimesidir. Odak noktasini 1)
Kendinin digerlerinin sézel ve sdzel olmayan duygusal tahminleri ve tanimlamalar1 2)
Kendinin ve digerlerinin duygularinin degerlendirmeleri 3) Duygulardan problem ¢ézmede
yararlanmak olusturur.®

Duygusal zeka kavrami kullanilana kadar mantik (reason) ve duygunun (emotion)
ayr1 kutuplarda yer aldigina dair bir inanig vardi. Duygu ve mantik iligkisi bir ¢atisma
olarak goriilmekteydi. Oysa beyin iizerinde yapilan yeni aragtirmalar duygusal ve bilissel
sistemlerin  beyindeki entegrasyonu’nun inanilandan daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Bazi uzmanlara gore duygusal zeka kavrami, sosyal ve duygusal beceriler
konusundaki yeterlikleri agiklayan entegratif bir kavram olarak ele alinabilir.°

Duygusal zekéay ele alan, ancak duygusal yetenekle degil, kisilik, duygu durumu
ve Kkarakterle ilgili olan, bununla birlikte yetenekle iliskisi olmayan o&zellikleri
degerlendiren yaklasimlar da bulunmaktadir. Bar-On'un "Bilissel Olmayan Zeka"

5 P. Salovey and P. Mayer, Emotional intelligence, Imagination, Cognition and Personality,
Baywood Publishing Co. Inc., 1990, 185-205.

6F. Man ve C. S. Oz, “Gériindiigii Gibi Olamamak Ya da Oldugu Gibi Gériinememek”
Cagr1 Merkezlerinde Duygusal Emek, Calisma ve Toplum Dergisi, 2009, 175- 184.

"N. Ozkaplan, “Duygusal Emek ve Kadin Isi/Erkek Isi”, Calisma ve Toplum, 2009, 2.

8 D. Ergin, B. Y. Ermegan, The Relationship between Emotional Intelligence and
Personality”, ECNSI, The 4th International Conference on Advances and Systems
Research November in, (s. 11-13), Zagreb, Croatia 2010.

°J. Mayer, P. Salovey and D. D. Caruso, Emotional Intelligence as Zeitgeist as Personality,
and as Mental Ability” in Reuven Bar-On; James D. A. Parker (Eds.) USA: Jossey- Bass.
The Handbook of Emotional Intelligence, 2000, 92-117.
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(noncognitive intelligence) modeline gore biligsel olmayan zeka; kisinin ¢evresel baski ve
taleplerle etkin bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegini etkileyen duygusal, kisisel ve sosyal
beceri ve yeteneklerin diizenidir.'

1.2. Duygusal Emek

Uzerinde dikkatle durmamiz gereken diger bir kavram ise duygusal emektir.
Giiniimiiz kosullarinda hizmet g¢aliganlar1 aldiklari {icretin karsiliginda kendi duygularini
kullanarak karsi tarafin duygularini yonlendirme gorevini de yerine getirmek
durumundadirlar. Duygusal emegin ¢ikis noktasini da bu olgu olusturmaktadir. Miisterilerle
birebir iletisim halinde olan g¢alisanlarin, duygu gosterimlerini 6rgiit tarafindan belirlenen
standartlara uygun hale getirmeleri ve bu siirecte harcadiklar1 ¢aba, duygusal emek olarak
adlandirilmaktadir.!?

Duygusal emek kolayca anlasilacak, diger bir deyisle kutu i¢ine yerlestirilecek bir
kavram degildir. Duygusal emek gosteriminde hem yumusak (feminine-kadinsi), hem de
sert (masculine-erkeksi) duygularin olmasi gerekebilir. Bu anlamda duygusal emegin
amaci, karsi tarafin, icinde bulundugu duruma gore kendisini iyi veya kotii hissetmesini
saglamaktir.'? Ayrica, benzer diisiince ve tanima paralel olacak sekilde, duygusal emek,
diger insanlarin duygulariyla ilgilenme, onlarin hissettiklerini 6nemseme olarak da
nitelendirilmekte ve bu tutumun duygularin diizenlenmesinde temel bilesen oldugu
vurgulanmaktadir. *° Ozellikle son yillarda, hizmet sektdriiniin de hizla biiyiimesiyle
“Duygusal Emek” bircok hizmet alan1 ve meslegin vazgegilmez ve yaygin bir bileseni
olarak dikkat cekmektedir.'

1.3. Duygusal Zeka ile Duygusal Emek Arasindaki iliski

Her kurumun ¢aliganlarindan gesitli beklentileri vardir. Bu beklentilerin baginda;
calisanlarin performansin tesinde goniilliiliik esasina dayali bir ¢aba igerisinde olmalari,
bir anlamda onlarmn iginde bulundugu duygu yogunlugu ve bu duygunun disa yansimasiyla
iliskilendirilebilir.'®

10 R. Bar-On, J. M. Brown, B. Kirkcaldy et al., Emotional Expression and Implication for
Occupatioanal Stress; an Application of the Emotional Quotient Inventory. Personality and
Individual Differences-28, 2000, 1107-1118.

11§, Kose, L. Oral, H. Tiresin, “Duygusal Emek Davranislarinin is Gorenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ile iliskisi Uzerine Saglik Sektériinde Bir Arastirma”, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt 12, Say1 2, 165-185.

1235, H. Mastracci, M. A. Newman and M. E. Guy, “Appraising Emotional
Work:Determining Whether Emotional Labor is Valued in Government Jobs” American
Review of Public Administration, 2006, 36(2), 123-138.

13 N. James, “Emotional Labour Skill and Work in the Social Regulation of Feelings”,
Sociological Review, 1989.

14 M. Begenirbas ve R. C. Yalgin, “Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Emek
Gosterimlerine Etkileri” Cag University Journal of Social Sciences, 2012, 9(1).

15 M. Begenirbas ve C. H. Meydan, “Duygusal Emegin Vatandaglik Davranisiyla iliskisi:
Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2012, 14/3, 159-181.
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Bazi arastirmalarda geleneksel biligsel zekanin (IQ) is basarisinin sadece (% 1 ile
% 20 arasinda) bir kismini agiklayabildigi, duygusal zekanin (EQ) ise (% 27 ile % 45
arasinda) yiiksek bir oranda is basarisma sebep oldugu bulunmustur.®

Sonug olarak her seyin daha karmagik bir hale geldigi giiniimiizde, bireylerin saglikl,
mutlu, iretken, kaliteli bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in birgok becerinin yamnda duygusal
zeka ve duygusal emek becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu becerilerin kazanimi
ailede baslayip, egitimle geliserek is alaninda ve toplumsal g¢evrede devam
etmektedir. Egitimciler kendilerinin ve baskalarinin duygu ve diisiincelerinin farkinda olarak
bunlari dengede tutan ve etkili bir sekilde kullanmay1 6grenerek hayatlarinda basari saglayan
bireyler yetistirmelidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Metodu

Bu calismada 6zel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve
Duygusal Emek diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, kidem, calisilan kurum tiirii ve
6grenim durumu agisindan incelenmesi amaglandigindan, arastirmanin yontemi betimsel
tarama modeli olarak belirlenmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Aragtirma evrenini 2013-2014 egitim 6gretim y1li igerisinde Kayseri il merkezinde
bulunan 6zel okullarda calisan ve basit tesadiifi Ornekleme ile secilen Ogretmenler
olusturmaktadir. Kayseri’de 2013-2014 egitim 6gretim yili igerisinde ortaokul ve liselerde
yaklagtk 350 Ogretmen caligsmaktadir. Arastirma evrenini yaklasik 350 &gretmen
olugturmaktadir. Bu evreni gerisinde %5 giiven araliginda secilecek drneklem biiyiikliigii
151°dir.Y Arastirmanin yapildig1 egitim 6gretim donemi igerisinde arastirmamiza katilan
orneklem biiytikligii 157 oldugundan, drneklem sayisinin evreni temsil ettigi sdylenebilir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48 i (75) Kadin, %52 si (82) Erkek % 55 i (86) evli
%45 i (71) bekar dgretmenlerden olusmaktadir. Orneklemin %51 i (79) ortaokulda %49 u
(78) lisede g¢alismaktadir. %74 i (116) lisans %26 s1 (41) Lisans Ustii mezunudur.
Orneklemin kidemlerine gore dagilimi ise %31 i (49) 1-5 yillik 6gretmen, %24 ii (37) 6-10
yillik 6gretmen %22 si (35) 11-15 yillik 6gretmen, %23 i (36) 15 yil ve tistii seklindedir.

Tablo 1. Arastirma Evren ve Ornekleminin Cinsiyet, Medeni Durum,
Calistiklar1 Kurum ve Kidem Yilina Gore Dagilimin1 Gosteren Tablo

N %
Kadin 75 48
Erkek 82 52

16, S. Stein ve H. E. Book, EQ Duygusal Zeki ve Basarinin Swrri, (Cev. M. Isik), Ozgiir
Yaynlari, 1.Basim, Istanbul 2003, s. 32.

Y. Yazicioglu ve S. Erdogan, Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yaymcilik, Ankara 2004.
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Evli 86 55
Bekar 71 45
[Ikogretim | 79 51
Lise 78 49
Lisans 116 74
Lisansiistii 41 26
1-5yil 49 31
6-10 y1l 37 24
11-15 yil 35 22
16 yil + 36 23

3. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Duygusal Zeka Olgegi”, “Duygusal Emek
Olgegi” ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi formu kullamlmugtir.

3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada 6gretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, kidem, ¢aligilan kurum tiirii
ve Ogrenim durumlarini belirlemek amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel
bilgi formu kullamlmistir. Kisisel bilgi formunda yukarida belirtilen degiskenlerle ilgili
kapali uglu sorular sorulmus ve arastirmaya katilan Ogretmenlerden kendilerine uygun
secenegi isaretlemeleri istenmistir.

3.2. Duygusal Zeka Olgegi:

Duygusal Zekanin (DZ) &lgiilmesinde Shutte vd.'® tarafindan gelistirilen, Austin
vd. ®tarafindan yeniden diizenlenen, Tatar vd.? tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Shutte
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir. Olgek; Iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi
(IRH) (21 ifade), Duygularin Degerlendirilmesi(DD) (13 ifade) ve Duygularin Kullanim1
(DK) (7 ifade)olmak {izere 41 ifadeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki
sorular; Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart

18 N. S. Schutte, J. M. Malouff, L. E. Hall et al., Development And Validation of A Measure
of Emotional Intelligence, Pers Indiv Differ; 1998, 25(2): 167-77.
B E. J. Austin, D. H. Saklofske, S. H. S. Huang et al, “Measurement Of Trait Emotional
Intelligence: Testing And Cross-Validating A Modified Version Of Schutte et al.’S
Measure”, Pers Indiv Differ 2004; 36(3): 555-62, (1998).
20 A Tatar, S. Tok ve G. Saltuloglu, “Gdzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin
Tiirkge’ye  Uyarlanmas1  ve  Psikometrik  Ozelliklerinin ~ Incelenmesi”  Klinik
Psikofarmakoloji Biilteni, 2011, Cilt: 21, Say1: 4.
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goriirim. Bir sorunu ¢dzmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.
Bagkalarina ~ gonderdigim  beden  dili, yliz ifadesi gibi  sOzsiiz  mesajlarin
farkindayimdir. Seklindedir. Calismada olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda duygusal zeka 6lgeginde dort
sorunun faktdr yiiklerinin diisiik olmast ve her hangi bir faktdr altinda toplanmamis olmasi
sebebiyle o6rneklem grubu tarafindan yeterince anlasilamadigi degerlendirilmis ve
aragtirmaya dahil edilmemistir. Faktor analizinde; duygusal zekammn; iyimserlik ve ruh
halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi olmak tizere ti¢
ayrn faktor altinda toplandig1 ve orjinali Cag University Journal of Social Sciences, 10(1),
June 2013103 ile uyum sagladig: belirlenmistir. Olgek 5°li likert seklinde diizenlenmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Mevcut ¢alismada 6lgegin tamami
icin Cronbach’s Alpha katsayist 0,80 olarak belirlenmistir.

3.3. Duygusal Emek Olgegi

Duygusal emek olcegi, Diefendorff, J.M., Croyle, M.H. And Grosserand, R.H. %
tarafindan iki farkli 6lgekten istifade edilerek gelistirilmis ve 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi ve
dgretmenlere uyarlamasi1 Basim ve Begenirbas tarafindan yapilmistir.?? Olgekte duygusal
emek; yiizeysel rol yapma (6 madde), derinden rol yapma (4 madde) ve dogal duygular (3
madde) olmak {izere ii¢ alt boyutta 13 madde ile 6lgiilmektedir. Olgek, “Ogrencilerle uygun
sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim”, “Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum
duygular1 gercekten hissetmeye calisirim”, “Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir”
gibi baz1 duygu ve durumlari igeren ifadelerden olusmaktadir. Ogretmenlerin bu ifadelerde
belirtilen duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiklarimi diisiinerek kendilerine en uygun
dereceyi “(1) Hicbir Zaman”, “(5) Her Zaman” araliginda isaretlemeleri istenmistir.
Yikselen puanlar duygusal emek goOsteriminin arttifina isaret etmektedir. Calismada
6lgegin gegerliligini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayilart degerlendirilmistir. DFA
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyededir (Ay*=256,72,
sd=131, Ay?*/sd=1,96, RMSEA=0,076, CFI=0,90, IFI=0,90). Duygusal emegin her bir alt
boyutu i¢in Cronbach’s alfa i¢ tutarhilik katsayilari; yiizeysel rol yapma igin 0,84, derinden
rol yapma ig¢in 0,72, dogal duygular i¢in ise 0,83 olarak bulunmustur. Calismada 6l¢egin
toplam i¢ tutarliligt ise 0,81 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan araglar 6rneklem grubuna 2013 yilt
Kasim ayi igerisinde, dagitilmis, uygulanmig ve toplanmigtir. Toplanan veriler {izerinde
“cinsiyet, medeni durum, c¢alisilan kurum ve Ogrenim durumu” degiskenlerine gore
Ogretmenlerin Duygusal Zekd ve Duygusal Emek diizeylerinin farklilasma durumunu
ortaya koymak amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi, “kidem” degiskenine gore farklilasma
durumunu ortaya koymak amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

2L ). M. Diefendorff, M. H. Croyle and R. H. Grosserand, “The Dimensionality And
Antecedents of Emotinal Labor Strategies”, Journal of Vocational Behavior, 2005, 66, 339-
357.

22 Basim ve Begenirbas, agm., 2012.
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Anova testi sonucunda ortaya ¢ikan farkin kaynagini tespit etmek amaciyla ileri istatistik
teknigi olarak TUKEY testi kullanilmistir. Duygusal Zeka ve Duygusal Emek alt boyutlar1
arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmak icinde pearson korelasyon katsayisi kullanilmustir.
Arastirmada manidarlik diizeyi ,05 olarak alinmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada toplanan verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri sonucunda
elde edilen bulgular yer almistir. Elde edilen bulgular arastirmada cevabi aranan sorulara
uygun bir sirada verilmistir. Ozel okullarda calisan 6gretmenlerin Duygusal Zeka ve
Duygusal Emek diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar igin t testi analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 2. Ozel Okulda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Duygusal
Emek Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilasmasina Iliskin T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X Std. Sapma  t p
fyimserlik ve Ruh Kadin 75 40.66 5.70
halinin oo 82 41.28 6.63 619 531
diizenlenmesi
‘§ Duygularmn Kadin 75 16.69 2.96
=i -2.216* .028
N Kullanimi Erkek 82 17.85 3.53 6
-
<
%’ Kadin 75 27.26 481
® Duygularin )
5 Degerlendirilmesi Erkek 82 217.86 6.14 683 4%
[a)
. Kadin 75 14.44 5.08
Yiizeysel rol -2199% 029
yapma Erkek 82 16.19 491 - '
Y
w . Kadin 75 13.93 3.57
s Derinden rol 1636 104
'j yapma Erkek 82 14.81 3.18 ' '
<
4 Kadin 75 11.74 2.38
O] .
[a)]
p>.05

Tablo 2°de Ogretmenlerin DZ 6lgeginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalar
incelendiginde iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve duygularin
degerlendirilmesi alt boyutlarinda erkek Ogretmenlerin  ortalamalarinin  kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gruplarin puan ortalamalari

8
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arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degerlerinin .05 diizeyinde
duygularin kullanimi alt boyutunda anlamli bir farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore erkek Ogretmenlerin duygulart kullamimi diizeyleri kadin 6gretmenlerden
anlamli diizeyde yiiksektir. Diger bir ifadeyle erkek 6gretmenler kadin dgretmenlere gére
duygularmi daha fazla kullanmaktadirlar. Iyimserlik ve duygularin degerlendirilmesi
acisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

DE dlgeginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalari incelendiginde yiizeysel rol
yapma ve derinden rol yapma alt boyutunda erkek ogretmenlerin dogal duygular alt
boyutunda ise kadin 6gretmenlerin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
gruplarin puan ortalamalart arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t
degerlerinin .05 diizeyinde yiizeysel rol yapma alt boyutunda anlamli bir farkliliga sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore erkek dgretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyleri
kadin 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Diger bir ifadeyle erkek Ogretmenler
kadin 6gretmenlere gore daha fazla yiizeysel rol yapmaktadirlar. Derinden rol yapma ve
dogal duygular agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3. Ozel Okulda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Duygusal
Emek Diizeylerinin Medeni Hale Gore Farklilasmasina iligkin T-Testi Sonuclar:

Medeni hal N X Std. Sapma  t p
Iyimserlik ve Ruh EVli 86 39.15 6.18
L i .
g?"”'” . Bekar 71 4250 581 3464% 001
iizenlenmesi
‘§ Duygularm Evli 86 18.05 3.22
uygulari 009
E Kullanim Bekar 71 16.67 3.28 2.647 '
-
g :
4 Evli 86 29.19 5.24
(® Duygularin "
5 Degerlendirilmesi Bekar 71 26.24 5.45 3.436 001
[a)]
. Evli 86 16.14 5.10
Yiizeysel rol 1777 077
yapma Bekar 71 14.70 4.95 ' '
X .
w . Evli 86 13.50 3.11
s Derinden rol 3.053* 003
' yapma Bekar 71 15.12 3.46 ' '
<
4 Evli 86 12.80 2.02
V] <
S Dogal duygular  gopo, 71 10.27 230 4.276*  .000
[
p>.05
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Tablo 3’te Ogretmenlerin DZ 6lgeginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalar
incelendiginde iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda bekar dgretmenlerin,
duygularin  kullanim: ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda ise evli
Ogretmenlerin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degerlerinin .05 tiim alt
boyutlarda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore bekar dgretmenlerin
iyimserlik diizeyleri evli dgretmenlerden, evli dgretmenlerin ise duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirilmesi bakimindan bekar O6gretmenlere gore anlamli diizeyde
yiiksektir. Diger bir ifadeyle bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore daha fazla iyimser
iken, evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore duygularii daha fazla kullanmakta ve
daha fazla duygu degerlendirmesi yapmaktadirlar.

DE 6l¢eginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalari incelendiginde yiizeysel rol
yapma da evli 6gretmenlerin, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda ise
bekar gretmenlerin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gruplarin puan
ortalamalar: arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla hesaplanan t degerlerinin
.05 diizeyinde derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore bekar ogretmenlerin derinden rol yapma alt
boyutunda evli 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu gorilmektedir. Dogal
duygular alt boyutunda ise evli 0gretmenlerin, bekdr dgretmenlerden anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore
daha fazla derinden rol yapma yetenegine sahip oldugu, evli 6gretmenlerin ise bekar
Ogretmenlere gore daha fazla dogal duygulara sahip oldugu gorilmiistiir. Yiizeysel rol
yapma ac¢isindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 4. Ozel Okulda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Duygusal
Emek Diizeylerinin Cahstigyi Kuruma Goére Farkhlagmasmna fliskin T-Testi

Sonuglari
Kurum N X Std.Sapma T p

fyimserlik ve Ruh

diizenlenmesi Lise 78 41.35 7.37
‘§ D ' Ortaokul 79 17.19 3.18

uyguiann -401 689
S Kullamm Lise 78 17.40 3.46
-
<
4 Ortaokul 79 27.82 5.04
0] Duygularin ]
S Degerlendirilmesi LIse 78  27.34 6.01 540 590
&)

10
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.. Ortaokul 79 14.23 4.10

Yiizeysel rol 2839% 005

yapma Lise 78 16.46 5.65 ' '
4
w . Ortaokul 79 14.25 3.22
s Derinden rol 507 613
L_',J yapma Lise 78 1453 3.57 ' '
<
4 Ortaokul 79 1142 2.14
@) o
[a

p>.05

Tablo 4’te Ogretmenlerin DZ 6lgeginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalar
incelendiginde iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda ve duygularin
kullanimui alt boyutlarinda lisede ¢alisan 6gretmenlerin, duygularin degerlendirilmesi alt
boyutunda ise ortaokulda c¢alisan Ogretmenlerin ortalamalarmin  yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak gruplarin puan ortalamalari arasindaki farkin anlamliligini test etmek
amaciyla hesaplanan t degerlerinin .05 tiim alt boyutlarda anlamli bir fark bulunamamustir.

DE 6l¢eginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalari incelendiginde yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda lisede ¢alisan 6gretmenlerin
ortalamalar1 ortaokulda c¢alisanlara gére yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak gruplarin
puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligii test etmek amaciyla hesaplanan t
degerlerinin .05 ylizeysel rol yapma alt boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bu bulguya gore lisede ¢alisan 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeyi ortaokulda ¢alisan
ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle lisede
caligan Ogretmenler ortaokulda calisan Ogretmenlere goére daha fazla yiizeysel rol
yapmaktadirlar. Derinden rol yapma ve duygularin kullanimi agisindan anlamli bir fark
bulunamamistir.

Tablo 5. Ozel Okulda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Duygusal
Emek Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Farkhlagsmasina flisgkin T-Testi

Sonuclari
gf;tel;: X Std. Sapma T p
% R;illilrl]siarlik ve Ruh Lisans 116 41.52 5.10 470 »
:(, diizenlenmesi Lisans Ustii 41 39.46 8.45 ' '
%
§ Duygularin Lisans 116 16.98 3.00 oste ou
2 Kullanim Lisans Ustii 41 18.19 3.98 ' '

11
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Lisans 116 27.08 5.36

Duygularin .

.. Lisans 116 15.42 5.20

Yiizeysel rol 273 785

yapma Lisans Ustii 41 15.17 4.66 ' '
X
w . Lisans 116 14.55 3.36
s Derinden rol 972 332
W yapma Lisans Ustii 41 13.95 3.48 ' '
<
< Lisans 116 11.77 2.17
Q) o
> Dogalduygular yiqng Ustii 41 11.14 2.47 1533 127
o

p>.05

Tablo 5’te Ogretmenlerin DZ 6lgeginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalar
incelendiginde iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda egitim diizeyi lisans
olan 6gretmenlerin, duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda
ise egitim diizeyi lisansiisti olan Ogretmenlerin ortalamalarimin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gruplarin puan ortalamalart arasindaki farkin anlamliligint test etmek
amaciyla hesaplanan t degerlerinin .05 duygularin kullanimi alt boyutunda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya goére egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerin
duygularin kullanimi diizeyleri egitim diizeyi lisans olan dgretmenlerden anlamli diizeyde
yiiksektir. Diger bir ifadeyle egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenler egitim diizeyi lisans
olan 6gretmenlere gore daha fazla duygularini kullanmaktadirlar.

DE 6l¢eginin alt boyutlarindaki aritmetik ortalamalari incelendiginde yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda egitim diizeyi lisan olan
Ogretmenlerin ortalamalarinin egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak gruplarin puan ortalamalar: arasindaki farkin anlamliligint test etmek
amactyla hesaplanan t degerlerinin .05 tiim alt boyutlarda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 6. Ozel Okulda Calisan Ogretmenlerin Duygusal Zekd Ve Duygusal Emek
Diizeylerinin Kidem Yilina Gore Farkhilasmasina ligkin F-Testi (ANOVA) Sonuclari

Kidem N X Std. Sapma F p
1-5 yil 49 40.75 6.03
- s, .
g lyimserlik ve Ruh 6-10 yil 37 39.37 5.93
S halinin 3.982*  .009
g <§ diizenlenmesi 11-15 y1l 35 40.02 5.22
28 15 yil istii 36 43.88 6.77

12
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1-5 y1l 49 17.67 2.76
6-10 y1l 37 16.89 3.81
Duygularin 401 152
Kullanmm 11-15y1l 35 17.31 3.25
15 yil distii 36 17.19 3.60
1-5 y1l 49 28.34 5.67
Du}'gularlfx . ' 6-10 y1l 37 25.56 5.50 2199 090
Degerlendirilmesi 11_;5 yil 35 28.02 532
15 yil Gisti 36 28.16 5.33
1-5 yil 49 15.87 4.33
Yiizeyselrol ¢ 1) 37 15.21 4.34
yapma .264 .852
11-15y1l 35 14.97 531
15 yil Gisti 36 15.16 6.38
1-5 y1l 49 13.89 3.30
6-10 y1l 37 14.62 3.63
Derinden rol 1.688 172
yapma 11-15y1l 35 13.85 3.54
ﬁ 15 yil iistii 36 15.36 3.01
2 1-5 yil 49 11.18 2.43
-
g 6-10 y1l 37 11.40 2.27
S Dogal duygular 2.917* .036
g 11-15y1l 35 11.45 2.34
A 15yil istii 36 12.55 1.69
p>.05

Tablo 6°daki bulgular incelendiginde 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin DZ alt
boyutlarinda ve DE alt boyutlar1 arasinda kidemlerine gdre anlamli bir farkin bulundugu
anlagilmaktadir. DZ’nin alt boyutlar1 olan Iyimserlik ve Ruh halinin diizenlenmesi ve
DE’nin alt boyutu olan, dogal duygular, diizeyleri arasindaki farkin kaynagini tespit etmek
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amaciyla ileri analiz olarak TUKEY testi yapilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 7. Ozel Okulda Cahsan Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Duygusal
Emek Diizeylerinin Kidem Yihna Goére Farklilasmasma iliskin TUKEY Testi

Sonuglari
Ortalamalar Arasi
Bagimh Degisken (N KY J) KY Fark (1-J) P
Iyimserlik ve Ruh 15 yil iistii 6-10 yil 1.41052" .009
halinin diizenlenmesi .
15 yil iisti 11-15 yil 1.43025 .038
Dogal Duygular 15 yil Gstii 1-5y1l 1.37188* .029

p>.05

Tablo 7°deki bulgular incelendiginde DZ’nin iyimserlik ve ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutunda 15 yil ve tstii kideme sahip 6gretmenlerin 6-10 yil ile 11-15 y1l
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore 15 yil ve
iistli kideme sahip 6gretmenlerin 6-10 yil ile 11-15 yil kideme sahip dgretmenlere gore
daha fazla iyimser olduklari1 gdzlenmektedir.

DE’nin dogal duygular alt boyutunda ise ortaya ¢ikan farkin 15 il istii kideme sahip
ogretmenlerle 1-5 yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore 15 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenler dogal duygulart 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenlerden daha fazla sergilemektedirler.

Tablo 8. Ozel Okulda Cahsan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Duygusal
Emek Alt Boyutlari Arasindaki Iliski

Duygularmn Derinden
Duygularin  degerlendirilme Yiizeysel rol rol Dogal
Tyimserlik kullanmimi si yapma Yapma Duygular
Iyimserlik 1
Duygularin
kullanim 101 1
Duvygularl.n. 103 435" 1
degerlendirilmesi

14
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Yiizeysel rol

190" 314 308" 1
yapma
Derindenrol - ogqm -096 -136 134 1
yapma
Dogal duygular ,386™ 175" - 229" 088 550" 1

* p<0.05 level (2-tailed)

** n<0.01 level (2-tailed)

Tablo 8 incelendiginde DZ 6lgeginin alt boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile DE
Olgeginin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile (r = ,190%) pozitif yonlii, derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlar1 arasinda ise sirasiyla (r=,299**, r = ,386** ) pozitif
yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yine DZ o6lgegi alt boyutlarindan duygularin
kullanimt alt boyutu DE 6lgegi alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma alt boyutuyla ( r =
,314* ) pozitif yonlii bir iligki varken, dogal duygular alt boyutuyla ise ( r = -,175* ) negatif
yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. DZ 6lgegi alt boyutlarindan duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu DE 6l¢egi alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma alt boyutu ile
('r=,398**) pozitif yonlii bir iligki varken, dogal duygular alt boyutu ile ( r = -,229** )
negatif yonlii bir iliski oldugu gozlenmektedir. Bu bulguya gore 6zel okullarda galigan
Ogretmenlerin duygusal zeka ile duygusal emek Olgeklerinin bazi alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgu 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi duygusal
emek diizeyi arasinda bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Oncelikli olarak 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal
zeka ile duygusal emek diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, g¢aligilan
kurum tiirii ve mesleki kideme gore farklilagsma diizeyleri ele alinmistir. Arastirmada ele
alinan ikinci konu ise 6gretmenlerin duygusal zeka ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iligki diizeyidir. Elde edilen bulgular incelendiginde, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin, duygularin kullanimi alt boyutunda erkek 6gretmenlerin lehine
anlaml diizeyde farklilastigi; diger alt boyutlarda ise anlamli diizeyde bir farklilagma
olmadig: tespit edilmistir. ilgili literatiir incelendiginde Ismen A.E.? tarafindan 274 anne
babanin Duygusal zekd ve aile islevleri arasindaki iliskiye iliskin yapilan calismayla
celismektedir. Bir baska arastirmada Brody ve Hall,?* anne babalarin duygularm (6fke
hari¢) kizlartyla ogullarindan daha fazla konustuklarini saptamiglardir. Erkek ¢ocuklarla ise

2 A. E. Ismen, “Duygusal Zeka ve Aile Islevleri Arasindaki iliski”, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, 7 (11), 55-75.

2. R. Brody and J. A. Hall, Gender and Emotion, Handbook of Emotions, M Levis, J
Havilland (Ed), New York, Guilford Press, 1993.
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genellikle 6fke duygularinin neden ve sonuglart hakkinda konugulmaktadir. Ayni yazarlar
kizlarin dil yetisinin erkeklerden daha erken gelistigini ve bunun kizlarin duygularimi
aciklamak ve baskalarinin duygularini anlamakta daha cabuk ustalagmalarina yol agtigini
ifade etmislerdir. Bu bulguda bizim bulgularimizla ¢elismektedir.

Aragtirmacilar ¢alisanlarin Duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucunu bulmuslardir. Duygusal emek diizeyleri
acisindan baktigimizda ise cinsiyete gore yiizeysel rol yapma alt boyutunda yine erkek
ogretmenlerin lehine negatif diizeyde farklilastig1, diger alt boyutlarda ise anlamli diizeyde
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu duygusal emek ve kadin isi/ erkek isi
calismasinin sonuglariyla celismektedir.?® Ayrica Ankara’da gérev yapan 407 dgretmen
iizerinde yaptigi Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Emek Gosterimlerine
Etkileri arastirmasindaki bulgularla rtiismektedir.?

Aragtirmada elde edilen diger bulgu evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal zeka ile
duygusal emek diizeyleri arasindaki farka iliskindir. Arastirma sonuglarina gore bekar
Ogretmenlerin  duygusal zekd Olgeginin iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutunda elde ettikleri puan ortalamalar1 evli 6gretmenlerden manidar diizeyde farklilik
gostermektedir. Duygularin kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutlarinda ise
evli Ogretmenlerin elde ettikleri puan ortalamalarinin bekar &gretmenlerden manidar
diizeyde farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Duygusal emek diizeyleri agisindan baktigimizda
ise derinden rol yapma alt boyutunda bekar 6gretmenler lehine negatif yonlii, dogal
duygular alt boyutunda ise evli 6gretmenler lehine pozitif yonlii bir farklilagsmanin oldugu
gozlenmistir. Bu bulguyla ilgili yapilan literatiir taramast sonucunda: Duygusal zeka ve
Duygusal emek ile ilgili yapilan diger arastirmalarda demografik degisken olarak ele
alinmadig1 i¢in bu bulguyu destekleyen ya da desteklemeyen herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamustir.

Ozel okullarda galisan Ogretmenlerin Duygusal Zekd ile Duygusal Emek
diizeylerinin ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore farklilagmasina iligkin bulgulara gore ise
ortaokul ve lise kurumlarinda calisan Ogretmenler arasinda sadece Duygusal emek
diizeyinin alt boyutlarindan ylizeysel rol yapma alt boyutunda Lisede ¢alisan 6gretmenlerin
lehine manidar bir iligki bulunmaktadir. Diger alt boyutlarda ise manidar bir fark tespit
edilmemistir. Bu bulguyla ilgili yapilan literatiir taramast sonucunda: Duygusal zeka ve
Duygusal emek ile ilgili yapilan diger arastirmalarda demografik degisken olarak c¢alistigi
kurum ele alinmadig: icin bu bulguyu destekleyen yada desteklemeyen herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamustir.

Duygusal Zeka ile Duygusal Emek diizeylerinin 6grenim durumuna gore
farklilasmasina iliskin elde edilen bulgular DZ alt boyutlarindan duygularin kullanimi alt
boyutunda lisansiisti mezunu Ogretmenler lehine anlamli bir fark oldugunu ortaya
cikarmustir. Iyimserlik ve ruh halinin diizenlenmesi ile duygularin degerlendirilmesi alt
boyutlarinda ise lisans ve lisansiistii mezunu olan 6gretmenler arasinda manidar bir fark
tespit edilmemistir. Duygusal emek diizeyleri agisindan baktigimizda ise alt boyutlarinin

25 Ozkaplan, agm., 2009.
% Begenirbas ve Yalgin, agm., 2012.
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tamaminda ise manidar bir fark tespit edilmemistir. Bu bulgu 1047 okul miidiirii ve
ogretmenin, Okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin,
Ogretmenlerin i doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptigi
arastirmadaki bulgularla értiismektedir.?’

Arasgtirmada elde edilen diger bir bulgu da DZ’nin iyimserlik ve ruh halinin
diizenlenmesi alt boyutunda 15 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenler ile 6-10 yil ile 11-15
y1l 6gretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore 15 yil ve
iistli kideme sahip 6gretmenlerin 6-10 yil ile 11-15 yil kideme sahip dgretmenlere gore
daha fazla iyimser olduklari gézlenmektedir. DE’nin dogal duygular alt boyutunda ise
ortaya c¢ikan farkin 15 yil isti kideme sahip Ogretmenlerle 1-5 yil kideme sahip
Ogretmenler arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore 15 yil ve
iistli kideme sahip 6gretmenler dogal duygular1 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerden daha
fazla sergilemektedirler. Duygusal zekd ve Duygusal emek diizeylerinin diger alt
boyutlarinda ise anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu bulgular 1s181inda goriilityor ki
meslekte daha uzun siire gorev yapan is gorenlerin hem duygusal zeka diizeyleri hem de
Duygusal emek diizeyleri meslekte daha az siire gérev yapan 6gretmenlere gore bazi alt
boyutlar agisindan anlamli diizeyde vyiiksektir. lgili literatiir incelendiginde Savas
C.A. ® Begenitbas & Yalgin 2° Onay M, ¥ gibi calismalardaki bulgularda bunu
dogrulamaktadir.

Duygusal zeka ve duygusal emek 6l¢eklerinin bazi alt boyutlari arasindaki iligkiler
incelendiginde, DZ 6l¢eginin alt boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile DE Olgeginin alt
boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii, derinden rol yapma ve dogal
duygular alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Yine DZ
Olcegi alt boyutlarindan duygularin kullanimi alt boyutu DE 6lgegi alt boyutlarindan
yilizeysel rol yapma alt boyutuyla pozitif yonli bir iliski varken, dogal duygular alt
boyutuyla ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir. DZ Olgegi alt
boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi alt boyutu DE 6l¢egi alt boyutlarindan yiizeysel
rol yapma alt boyutu ile pozitif yonlii bir iliski varken, dogal duygular alt boyutu ile negatif
yonlii bir iliski oldugu gozlenmektedir. Bu bulgulara gore 6zel okullarda c¢alisan
Ogretmenlerin duygusal zeka ile duygusal emek 6lgeklerinin bazi alt boyutlari arasinda
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu bulgu 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi ile duygusal
emek diizeyi arasinda bir iligki oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular 1s1ginda
Duygusal zeka ile Duygusal emek arasinda anlaml bir iliski goriilmektedir. ilgili literatiir

27 C. A. Savas, “Okul Miidiirlerin Duygusal Zeka ve Emek Yeterliliklerinin, Ogretmenlerin
Is Doyumunu Uzerine Etkisi” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33,
Agustos 2012.

28 Savas, agm., 2012.

2 Begenirbas ve Yalgin, agm., 2012.

% M. Onay, “Calisanin Sahip Oldugu Duygusal Zekasimin ve Duygusal Emeginin, Gorev
Performansi ve Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi”, Ege Akademik Bakis, Cilt: 11,
Sayi: 4, EKim 2011, ss. 587-600.
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incelendiginde Suikkala,®! Avsar ve Kasike1,® Onay,® Leung,® Liu, Prati, Perrewe ve
Ferris® un yapmus olduklar: arastirmalardaki bulgular da bizim arastirmamizdaki bulgulari
destekler niteliktedir.

Bu c¢aligma sonucunda elde edilen 6nemli bulgularin diginda, arastirmanin bazi
smirliliklart oldugu unutulmamalidir. Bu arastirmanin en 6nemli sinirliligt sadece 6zel
okullarda ¢aligan Ogretmenlerin duygusal zekd ile duygusal emek diizeylerine
odaklanilmasidir. Konu ile ilgili ¢aligma yapacak olanlar, ¢alismayr daha da
zenginlestirebilir ve katki saglayabilir. Arastirma kapsaminda yer alan dlgeklerin diginda
farkli 6lgeklere ulasilir ve farkli 6rnekler iizerinde drnegin kamu ve 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin  karsilastirilmasi:  seklinde caligmalar yapilirsa daha ayrintili sonuglara
ulasilmasi miimkiin olabilir. Ayrica neden-sonug analizleri de bir baska Sneridir.
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