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Ozet

Amag: Calisanlarin yenilikgi dzellikleri isletmeleri basariya gotiirmedeki kilit faktordiir. Ozellikle yenilikgi
davranislarin orgiitsel olarak desteklenmesi, ¢alisanlarin yenilik¢i yeteneklerini igletme igin kullanmasinin
oniinii acacaktir. Orgiitsel ortamda desteklendigini hisseden ¢alisanin yenilikci is davranislarini sergileyecegi
ve isten ayrilma egilimi sergilemeyecegi varsayimi ile bu ¢aligmada imalat sektoriinde ¢alisanlarin algiladiklar:

orgiitsel destek ve bu destegin yenilik¢i is davranislari ve isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi incelenmistir.

Yontem: Nicel veriye dayali olarak yiiriitiilen ¢alismada birincil veriler kasti 6rnekleme ile segilen ve biiylik
isletme statiisiinde Diizce’ de faaliyet gosteren isletmelerden toplanmistir. Besli likert tipi 6lgeklerle toplanan

veriler SPSS24 programinda analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin isten ayrilma niyetleri diigiik, 6rgiit destegi
algilar1 ve yenilikei ig davranisi egilimleri ise yiiksektir. Calisanlarin algiladig: orgiitsel destek ise yenilikei is

davranislarini pozitif; isten ayrilma niyetini ise negatif olarak etkilemektedir.

Ozgiinliik: Yenilikci uygulamalar isletme basarilarimin en 6nemli belirleyici unsuru olmaya baslamistir. Bu
yenilik¢i yapilar ise ¢alisanlardan bagimsiz ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi, yonetim tarzlari,
is ortamindaki igbirlikleri, bireysel 6zellikler ve daha pek ¢ok faktor galisanlarin yenilik¢i davraniglarinin
olusumunu etkileyebilmektedir. Sayilan bu bireysel ve orgiitsel faktorler ayni zamanda ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligini veya isten ayrilmaya olan egilimlerini de etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma tiim bu konular1 birbiri ile
iligkili ele almasi agisindan ve Tiirkiye sanayisinin 6nemli bir pargasi olan imalat sektorii calisanlar1 6zelinde

konuyu incelemesi agisindan 6zgiin deger tagimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Yenilik¢i Is Davranislar1 Egilimi, Isten Ayrilma Niyeti, Diizce

JEL Smiflandirmasi: M10, M12, O15

1 Bu galisma Dog. Dr. Oznur Bozkurt danismanliginda yiiriitiilen ve Armagan Ercan’ a ait olan yiiksek lisans
tezinin bir boliimiinden tretilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE'S
INNOVATIVE BUSINESS BEHAVIORS AND INTENTION TO TURNOVER:
A RESEARCH ON THE MANUFACTURING INDUSTRY

Abstract

Purpose: Innovative qualities of employees are the key factor in driving businesses to success. In particular,
organizational support of innovative behaviors will pave the way for employees to use their innovative abilities
for the business. . In this study, the perceived organizational support of the employees in the manufacturing
sector and the relationship of this support with innovative work behaviors and intention to turnover were
examined, with the assumption that the employee who feels supported in the organizational environment will

exhibit innovative work behaviors and not have a tendency to turnover.

Method: In the study, which is based on quantitative data, primary data were collected from enterprises
operating in Diizce in the status of large enterprises and selected by deliberate sampling. Data collected with

five-point Likert scales were analyzed in SPSS24 program.

Findings: According to the results of the research, the participants' intention to turnover is low, their perceptions
of organizational support and innovative work behavior tendencies are high. The organizational support
perceived by the employees is positive for innovative work behaviors; negatively affects the intention to

turnover.

Originality: Innovative practices have become the most important determinant of business success. Innovative
structures are not formed in every organization and businesses with innovative structures differ from other
organizations with some features. The hierarchical structure of the organization, management styles,
cooperation in the business environment, individual characteristics and many other factors can affect the
formation of the innovative behavior of the employees. These individual and organizational factors can also
affect the commitment of employees to the organization or their tendency to turnover. This study has a unique
value in terms of dealing with all these issues in relation to each other and examining the issue specifically for

the manufacturing sector workers, which is an important part of the Turkish industry.

Keywords: Organizational Pupport Perception, Innovative Business Behaviors Intend, Intention to Turnover,

Diizce

JEL Classification: M10, M12, 015
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GIRIS

Orgiitlerin amaglarina ulasmasina katkiy1 yapan en énemli kaynak, taklidi zor insan kaynagidir. Insan
kaynagimin yetenekli olmasi kadar bu yetenekleri orgiitsel amaglar i¢in kullanmasi da énemlidir. Bu
kapsamda oOrgiitsel hedefler ile bireysel hedeflerin uyumunun saglanmasi ve calisanlarin orgiitsel
hedeflerde kendi hedefleri de gormesi gereklidir. Bundan dolay1 da calisanlarin orgiitsel ortamda
hissedecekleri destek onlarin orgiitsel katkilarini artirmada bir itici gii¢ olacaktir. Robbins, vd. (2000:
1329)’ ise adanmus calisanlarin, Orgiitsel destegi en c¢ok hisseden calisanlar oldugunu ileri
siirmektedir. Orgiitlerin performans hedeflerine ulasmasi igin oncelikli olarak calisanlarin
performansinin artmast gerekmektedir. Bu noktada da orgiitsel destek mekanizmalar1 devreye
girmektedir (Col, 2011; Akkog¢ vd., 2012)’nin yapmis oldugu arastirmanin sonuglar1 da bu savi
dogrular niteliktedir. Bu ¢alismanin bulgularina gore orgiitsel olarak desteklendigini algilayan calisan
is performansimi artirmaktadir. Yiiceler (2009)’e gore hem fiist yonetimin destegi hem de calisma
arkadaginin destegini alan ¢aliganin verimliligi artacak ve bu da drgiitsel amaglarin etkinligini olumlu
yonde etkileyecektir. Bunun diginda is arkadasi ve yoneticisi tarafindan destek goren calisanin hem

kendine olan giliveni hem de orgiitiine olan giiveni artacaktir.

Orgiitlerin, siirdiiriilebilir basarilarinin ardinda siirekli degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilme
yetenekleri yatmaktadir. Degisimlere ayak uydurma veya degisimleri baglatma ise yenilikgi
uygulamalara dayali is siiregleri ile olmaktadir. Calisanlarin 6rgiitleri tarafindan desteklenmesinin, is
performansini olumlu etkiledigine dair bir¢ok ¢alisma vardir. Destek algisi ile birlikte ¢alisanlar daha
fazla sorumluluk almakta ve yenilik¢i is davraniglar sergilemektedirler. Timuroglu (2015)’e gore
orgiit Giyelerinin yenilikgi fikirler olusturmasinda orgiitiin destekgi yapist gok dnemlidir. Bu orgiitsel
destek ozgiirce fikir iiretme noktasinda galisanlara giiven vermektedir. Bunun sonucu olarak ta
calisanlar orgiitlerine aidiyet duymakta ve orgiitsel amaglari ¢ok daha kolay kabullenmektedir. Bulut
vd. (2008)’e gore her orgiit yapisinda yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini beklemek dogru degildir.
Yenilikei fikirlerin ortaya c¢iktigr orgiitler, bu fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesine olanak taniyan
orgiitlerdir. Bu orgiitler ¢alisanlarin fikirleri sadece dinlemekle kalmaz ayni zamanda fikirlerin

uygulanmasinda da destek¢i olur. Calisan destekgisi orgiitlerin temel felsefesi yenilik odakliliktir.

Orgiitiiniin destegini alamadigini diisiinen ¢alisanin is tatmini diiser. Giiven algis1 zedelenerek isten
ayrilma niyeti duymaya baslar. Bu durumda nitelikli ¢calisan kaybina sebep olacak personel devir
hizlarin ortaya ¢ikarir. Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularina
gore calisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendigine dair algilar1 onlarin isten ayrilma ydniindeki
niyetlerinin olusmasinda belirleyici olmaktadir. Scott vd. (1999)’ nin galismasinin sonuglarina gore,
calisanin algiladigi orgiitsel destegin yiiksek olmasi onun isten ayrilma ile ilgili niyetini azalmaktadir.
(Siong vd. 2006; Kalliath ve Bellick 2001)‘in ¢alismasinda da is gorenlerin algiladigi Grgiitsel
destegin ve onlarda olusacak olan isten ayrilma egiliminin birbiri ile ters yonli bir iliskide oldugu

sonucuna ulasilmistir. Tiim bu sonuglardan da yola ¢ikarak, bu ¢alismada c¢alisanlarin yenilikgi is
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davranis1 egilimlerinde ve isten ayrilmaya yonelik niyetlerinde, algiladiklar: 6rgiitsel destegin etkisi

arastirilmigtir,
LITERATUR

Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek algis1, calisanlarla orgiit arasindaki iliskiye dayali bir kavramdir ve calisanlarin
bagliliklarini etkiler. Calisanlara orgiitleri i¢in degerli olduklarini ve 6nemsendiklerini hissettiren bir
kavramdir (Gokpinar, 2014). Is gorenlerin orgiitle biitiinlesmesi ve kendisine giiven duyuldugunu
algilamasi igin orgiitsel destege ihtiya¢ vardir (Candan ve Kaya, 2015: 305-330). Orgiitsel destek,
sosyal degisim kuramina bagli olarak kavramsallasmistir. Calisanlar Orgiite verdikleri katki
karsiliginda orgiit tarafindan dnemsenmek isterler. Orgiitsel katkilarm degerli oldugu mesajin1 almak
calisanlart mutlu etmektedir (Eisenberger vd., 1986). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiit
tarafindan onay gormesi, kendisine saygi duyuldugunu hissetmesi, ¢abalar1 karsiliginda
odiillendirilmesi, terfi ettirilmesi gibi konulari igerir (Oktar, 2014). Orgiit tarafindan desteklendigi
duygusunu hisseden ¢alisanlar, kendilerini orgiitlerine karsi daha verici hissederek, oOrgiitlerine
baglanmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012). Baranik vd. (2009)’ un ¢alismasinda is gorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destegin orgiite duygusal olarak baglanmayi ve isten duyulan tatmini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayni ¢alismada orgiitsel destek algisi, isgiicii devrini azaltici
etki yapmaktadir sonucuna ulasilmigtir. Makanjee vd. (2006)’nin ¢alismasinda da benzer bir sonuca
ulasilmistir ve drgiitsel destegin baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Eser, 2011: 365). Is
gorenler oOrgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde islerine baglilik gostermekte ve
orgiitlerine karst daha verimli bir ¢alisma performansi gostermektedirler. Bu g¢alisanlar orgiitsel
degerleri daha fazla benimsemekte ve i¢ten bir sadakat ile orgiitsel katkiy1 artirmaktadirlar (Candan
ve Kaya, 2015: 305-330).

Yenilik¢i Is Davramist

Yenilik ilk olarak Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici gilicii” olarak tanimlanmustir.
Schumpeter’ e gore yenilik pazarda var olmayan ya da var olup ve iizerinde iyilestirmeler yapilarak
tekrar pazara siirlilen bir iiriin, yeni bir iiretim yonteminin uygulamaya sokulmasi, orgiitlerin yeni bir
pazara acilmasi, yeni tedarik kaynaklarinin (hammadde, yar1 mamul vb.) saptanmas1 ve orgiitiin yeni
bir organizasyon yapisina sahip olmasi seklinde tanimlamustir (Elgi vd., 2008: 26). Yenilikgilik, bir
fikrin olugmasi ile baslayp o fikrin uygulama sonuglarinin alinmasi ile devam eden bir siirectir
(Merig, Bozkurt, Isik, 2019). Bu ¢er¢evede bakildiginda yenilik kavrami, 6rgiit i¢in yeni fikirler yeni
uygulamalar, yeni ¢6ziim metotlariin gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi olarak
ifade edilebilir (Jenssen ve Jorgensen, 2004: 63). Yenilik¢i is davranislari, 6rgiit iiyelerinin ya da
isletmede yer alan is gorenlerin kendi arzulari ve iradeleriyle yeni bir {irlin, hizmet ya da is siiregleri,

kendi is birimlerine veya organizasyonun tamamina uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Caliskan
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ve Urtekin 2009: 20-21). Ozellikle disa doniik, basar giidiisii yiiksek ve risk alan bireylerde yenilikgi
davraniglar daha fazla ortaya ¢ikmaktadir( Bozkurt, Meri¢, Bozkurt, 2017). Kanter, (1983)’ e gore
yenilik¢i is davranisi, yeni fikirler, yeni iiriinler ve yeni is siirecleri gelistirmedir. Is gorenlerin
performansinin degerlendirilmesinde de dnemli bir dlgiittiir (Celik vd, 2014: 491). Yenilik¢i davranig
bir is gorenin bilingli olarak {iriin, yontem ve is siireclerine ait daha 6nce denenmemis yeni fikirleri
kendi isinde, boliimiine ya da isletmenim tamaminda tatbik etmesi ya da benimsemesi olarak
tamimlanmaktadir (West ve Farr, 1989: 15-30). Is gorenler, sarf ettikleri caba ile aldiklar1 6diil
arasinda adil bir denge hissettiklerinde daha fazla calisma ortaya koyarak, 6rgiit taleplerini karsilamak

icin daha fazla yenilik¢i is davraniglar1 gostermektedirler (Jannsen, 2000: 287-302).

Alan yazinda yenilikei is davranisi; fikir kesfetme, fikir {iretme, fikir uygulama ve fikir savunma
olmak {izere dort boyutta incelenmektedir. Fikir kesfetme, cevre analizini iyi yapan bir is gorenin,
sorunun saptanmasi ve bu soruna ¢oziim yollar1 gelistirmesi, yeni bir iiriin yeni bir hizmet ya da yeni
bir pazar olarak yenilikgi is davraniglarini ortaya ¢ikartmaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2010: 23-
36 ). Bir organizasyonda degisen ¢evre kosullarina bagli olarak yeni ihtiyaclar ya da ¢oziilmesi
gereken problemler meydana gelmektedir. Bu durumlarda orgiit icerisinde daha 6nce denenmemisleri
denemek ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmek gerekmektedir. Bu yenilik¢i ¢6ziimler de fikirlerin
kesfedildigi asamada ortaya ¢ikan yeni teknoloji odakli gelismelerle ve de sira dis1 farkli {iretim
stirecleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Basar, 2013:). Fikir iiretme, bir firsatin ya da bir
sorunun kesfedilmesinden sonra o sorunun ¢éziime kavusmasi ya da firsatin goriilmesinden sonra
hayata gecilmesi asamasindaki diisiinceleri kapsamaktadir. Fikir tiretme asamasi, bir fikrin kesfinden
sonraki boliimdiir. Oncelikle ¢dziilecek sorun saptanir, daha sonrasinda sorunun ¢dziime kavusmasi
igin diistincelerin tretilmesi gerekmektedir (McAdam ve McClelland, 2002: 86-97). Fikir {iretme,
orgiitiin basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. Orgiit i¢indeki bilgi birikiminin etkin bir bigimde
kullanilabilmesi i¢in yeni fikirlerin tiretilmesini zorunlu kilmaktadir (Janssen, 2000: 287-302). Fikir
savunma asamast, problemlerin ¢oéziimiinde kullanilacak yepyeni yontemlerin uygulanmasinin
ardindan problemin ortadan kalkacaginin savunulmasidir (Senol, 2013). Fikir savunma boyutu
yenilik¢i is davramislarinda fikre, destek olusturulmasi, diger is gérenlerin ikna edilmesi ve stratejik
konumda yer alan orgiit i¢i paydaslarinin bu yenilik¢i fikrin yayilimi i¢in heveslendirilmesi
caligmalarini kapsamaktadir (Janssen, 2000: 287-302). Fikir uygulama, iiretilen yenilik¢i fikirlerin
hayata gegirilmesi, kullanilabilir hale doniistiirilmesi yani uygulamaya konulmasidir (Caliskan ve
Urtekin 2009: 20-21). Fikir uygulama sistematik bir bicimde yeni bir iiriin, hizmet, servis ag1, pazar
konumlandirilmasi ya da is siireclerinin gelistirilmesi ve bunlarin denenmesi gibi siirecleri

icermektedir (Kleysen ve Street, 2001: 284-296).
Isten Ayrilma Niyeti

Mobley (1982)’e gore isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma kavramlar1 ayn1 anlama gelmemektedir.

Isten ayrilma niyeti bir diisiincedir ve eylemin gerceklesmesinden dnce olusur. Isten ayrilma niyeti,
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is gorenin diisiinsel olarak isten ayrilma ile ayrilmama konusunu degerlendirmesini kapsayan bir
siirectir. Isten ayrilma niyetinin olustugu durumda ise gelecek bir zaman diliminde buna yonelik
eylemin ger¢eklesme olasiligi ortaya ¢ikmaktadir (Jewell ve Siegall, 1998). Brown ve Peterson (1993:
139), isten ayrilma niyetini, orgiit blinyesindeki is gorenlerin, sonunda davranigsal bir faaliyete
doniisebilecek diisiinceleri olarak tanimlamistir. Tett ve Meyer (1993: 259-291), ise isten ayrilma
niyeti, is gdreninin ayrilma davranisi dncesinde gerceklestirdigi diisiinsel faaliyetlerdir. Is goren bu
diisiinsel faaliyetleri bilingli olarak gergeklestirmekte oldugunu belirtmistir. Slattery ve Selvarajan
(2005: 53-65), ise daha net bir tanimlamada bulunarak isten ayrilma niyetini orgiitteki is gérenin isini
birakma egilimi olarak tanimlamistir. Cekmecelioglu (2005: 34), yaptig1 calismada is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda %55 diizeyinde negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Begenirbas ve Caliskan
(2014: 112)’a gore isten ayrilma niyeti lizerinde ki etkili olan unsur ise algilanan is firsatlaridir. Marsh
ve Mannari (1977: 66-69)’ ye gore is gorenlerin orgilitteki statiileri ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kariyer yapma imkanina sahip oldugunu diisiinen ve ¢aligma
arkadaslartyla iyi anlasan bir i gdrenin isine baglanarak isten ayrilma diisiincesinden uzaklastigi
sonucuna ulagsmislardir. Kitapet vd. (2013: 49-73)’ ne gdre bir is goreninin, isine yiiklemis oldugu
anlamda isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olabilmektedir. Kisinin yaptig1 isi anlamli bulmasi isten
ayrilma niyetini azaltirken, anlamsiz bulmas1 durumda ise arttirmaktadir. Applebaum, vd. (2010: 323-
328)’ ne gore is gorenlerin Orgiit i¢erisinde yasadiklart stres diizeyleri artikga is tatminler azalmakta

ve buna bagli olarak, isten ayrilma niyetleri olugsmaktadir.
YONTEM

Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanin algiladigi orgiitsel destegin, yenilikgi is davraniglari ve isten ayrilma
niyeti ile olan iliskisini incelemektir. Rekabetin, yenilige ve farkli olmaya dayandigi giinimiiz is
diinyasinda, teknoloji ve bilimsel alanda yaganan hizli gelismeler, cagimizi bir degisim c¢ag1 haline
getirmektedir. Degismek te, yenilikle miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin, is gorenlerini desteklemesi,
yenilik¢i diisiince yapilarina yoneltmesi ya da yenilik¢i diisiiniip, bu diisiinceleri uygulamaya
sokabilecek bireyleri istihdam etmesi hem Orgiit verimliligi agisindan, hem de dolayli olarak
reaksiyon gosteren iilke ekonomisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple gerek akademik yazinda
gerek ise sektdr bazli uygulamalarda yenilik¢i diisiinmenin ve c¢alisanlart desteklemenin 6neminin
vurgulanmasi olduk¢a &nemlidir. Isten ayrilma niyetinin ortaya g¢ikmasinda belirleyici olan
faktorlerin belirlenmesi bu eylemin ger¢ceklesmeden onlenmesi agisindan 6nemlidir. Caliganlar isten
ayrilmayi pek cok konu ile iliskili olarak diisiine bilmektedir. Orgiitsel destek ise bunlardan biridir.
Bu ¢alisma yenilikgi fikirleri ifade etmenin ve ¢alisani bu yonde desteklemenin 6nemini vurgulamasi

acisindan da 6nem arz etmektedir.
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel desteginin( yoneticiden, g¢alisma arkadasindan ve Orgiitiin
isleyigsinden), onlarin igletmeye katki saglayacak yenilik¢i is davranislar sergileme egilimlerine ve
isten ayrilma niyetlerine etkisini incelemeye yonelik olusturmus olan model asidaki gibidir. Modelde
yer alan Orgiitsel destegin, yenilik¢i davramiglarini olumlu; isten ayrilma niyetini ise olumsuz

etkileyecegi varsayilmstir.

Yenilikgi is Davraniglari

Fikir Kesfetme

Fikir Uretme
Fikir Savunma

Algilanan Orgiitsel Destek Fikir Uygulama

isten Ayrilma Niyeti

H1: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek, onlarin yenilik¢i is davranislarini etkilemektedir.
H1lal: Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, onlarin yeni fikir kesfetmelerini etkilemektedir.
H1la2: Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek, onlarin yeni fikir liretmelerini etkilemektedir.
H1a3: Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek, onlarmn yeni fikri savunmalarini etkilemektedir.
H1la4: Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, onlarin yeni fikri uygulamalarini etkilemektedir.
H2: Caligsanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, onlarin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir.
Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Arastirma nicel veriye dayali analiz yapmak tizere kurgulanmigstir. Bu sebeple birincil veriye hizla
ulagmak icin veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler arastirmacilar tarafindan yiiz
yiize olacak sekilde toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegi 6lgmek icin
Giray ve Sahin (2012)’nin gegerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmalarint yaptigr 6lgektir. Arastirmaya
katilanlarin yenilikgi i davraniglart egilimlerini 6lgmek i¢in De Jong ve Den Hartog (2010)’ ait olan
ve 2016 yilinda Isik ve Aydin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 6lgek kullanilmigtir. Arastirmanin bir
diger degiskeni olan igten ayrilma niyeti ise Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) ’in
gelistirdigi ve Kitapci, Kaynak ve Okten (2013)’in Tiirk¢e’ ye uyarladiklar1 ¢alismadan alinan isten
ayrilma niyeti 6lgegi ile Olciilmiistlir. Algilanan orgiit destegi toplam 22 ifadeden olugmaktadir.

Yenilik¢i ig davranislar1 toplam dort boyuttan ve 10 ifadeden olugmaktadir. Bunlar fikir kesfetme,
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fikir tiretme, fikir uygulama ve fikir savunmadir. Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskenini olan

isten ayrilma niyeti tek boyuttan olusup toplam 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir.

Arastirma i¢in Diizce Universitesi Etik Kurulundan 2020/233 sayili karar ile 30.12.2020 tarihinde

etik kurul onay1 alinmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Diizce ilinde faaliyet gosteren ve biiyiik isletme statiisiine sahip bes isletmenin
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu bes isletmede toplam c¢alisan sayist 1500 diir. Arastirma evreninin
biiyiik dlcekli isletmeler olarak belirlenmesin sebebi, kurumsal ve kurulumunu tamamlamis biiytik
isletmelerin diger isletmelere nazaran daha yenilik¢i davranislar sergileyecekleri varsayimidir. Anket
caligmast i¢in Orneklem belirlemede tesadiifi olmayan yontemlerden kararsal (kasti) drnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, evrende yer alanlar arasindan, arastirmacinin
problemine cevap bulacagina inandigi kisiler orneklemi olusmaktadir (Ceken, 2012: 18-39). Bu
ornekleme yontemi ile toplam 246 kisiden anket elde edilmistir; ancak bu anketlerden bazilar eksik
veya hatali dolduruldugu i¢in arastirma kapsami diginda birakilmistir. 214 tane anket analize konu
olabilecek niteliklere sahiptir ve bu 214 anket {izerinden analizler yapilmistir. Giivenilir sonuglara
ulasmak icin sabit bir 6rnek biiyiikligiini belirlemek oldukg¢a zordur ve bu konuda ortak bir goriiste
olugsmamustir; ancak drneklem biiytikliigiiniin en az 200 olmasi gerektigi soylenebilir(Guilford 1954).
Orneklem sayisini1 belirlerken 6lgek madde sayisini esas alan kaynaklarda vardir. Bu kaynaklara gére
olgek madde sayisinin en az 5 kati1 6rnekleme ulagilmalidir (Nunnally,1978; Tabachnick ve Fidell,
2015). Bu kapsamda 35 ifadeli olgek icin en az 175 oOrneklem olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin 6rneklemi ise bu kosulu saglamaktadir.
Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin evrenini, Diizce’ de faaliyet gosteren ve ayni ildeki Ticaret Odasina kayith biiyiik
isletme statiisiindeki isletmelerden aragtirma yapilmasina izin veren ve arastirmaya goniillii katilan
bes isletmenin c¢aligsanlart olusturmaktadir. Bu durum arastirmanin, kisitint olusturmaktadir. Ayrica
bazi1 ¢alisanlar da kimliklerinin ortaya c¢ikmasindan endise duyarak anketi cevaplamak

istememiglerdir.
BULGULAR

Arastirmada kullanilan anket formundaki Olgekler, daha oOnce yapilmis olan arastirmalarda
kullanilmis olup, gegerliligi test edilmis Ol¢eklerdir. Aragtirma kapsaminda geceklestirilen veri
analizlerine bakildiginda 6ncelikle 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerini belirlemeye yonelik Cronbach's
Alpha testi uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde giivenilirlik katsayis1 0,00 ile 1,00 arasinda deger

alir. Katsayr 1,00a yaklastikga verilerin giivenilirligi ylksek; 0,00“a yaklastikga verilerin
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

ifadeler Cronbach's Alpha Yiizde Giiven Diizeyi
Orgiitsel Destek 0,803 % 80,3 Giivenilir
Fikir Kesfetme 0,721 % 72,1 Giivenilir
Fikir Uretme 0,827 % 82,7 Giivenilir
Fikir Uygulama 0,891 % 98,1 Guivenilir
Fikir Savunma 0,745 % 74,5 Giuivenilir
Isten Ayrilma Niyeti 0,852 % 85,2 Giivenilir

giivenilirligi diisiik olarak yorumlanir. Genel olarak 0,70 iizeri degerler 6l¢ek giivenilirligi igin yeterli

kabul edilmektedir (Altunisik, vd., 2004: 114-115).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonucunu gosteren Tablo 1 incelendiginde,

orgiitsel destek algisina ait giivenilirlik; 0,83; yenilik¢i is davranigini olusturan boyutlardan fikir

kesfetme 0,72; fikir iiretme 0,82; fikir uygulama 0,89, fikir savunma 0,74 diir. Isten ayrilma niyetine

ait glvenilirlik kat sayisi ise 0,85 dir. Bu sonuglara gore o6lgekler literatiirde kabul géren giiven

araliklarinda yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarla {lgili Demografik Bilgiler

Degisken % Degisken % Degisken %
Kadin 71,5 llkdgretim 41,6 lyildan az 25,7
Cinsiyet Erkek 28,5 Lise 37.4 Cahisma 1-5y1l 528
Egitim Siiresi
Evli 60,7  Seviyesi Universite 21,0 6-10y1l 17.3
Medeni Hal 11-15 yil 42

Bekar 39,3

Katilmcilar1 tanimlamaya yonelik yapilmis olan frekans analizlerindeki cinsiyet dagilimina

bakildiginda kadinlarin toplam katilimei sayisinin %71’ini olusturdugu goriilmektedir. Medeni

duruma bakildiginda evli olanlarin, toplam katilimer sayisinin %61’ ini olusturdugu ve atilimcilarin

egitim seviyesinin de, %58,4” ile lise ve iistii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, kurumdaki toplam

caligma siireleri bakildiginda kurumlarinda 1-5 yil arast ¢aliganlarin, toplam katilimer sayisinin

%53 {inii olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Destek Algis1, Yenilikgi Is Davramglar Egilimi ve Isten Ayrilmaya Yonelik Niyete Yonelik
Ortalamalar

Degiskenler Ortalamalar Standart Sapma
Algilanan Orgiitsel Destek 3,40 0,751
Yenilik¢i is Davramslar 3,55 0,909
Fikir Uygulama 3,78 1,276
Fikir Uretme 3,60 0,969
Fikir Kesfetme 3,53 1,073
Fikir Savunma 3,25 1,130
Isten Ayrilma Niyeti 2,09 1,212

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel destek algilarinin ve yenilikgi is davranisi egilimlerinin
orta dereceli oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i is davranisini olusturan alt boyutlardan en yiiksek
ortalama ise fikir uygulama ve en diisiikk ortalama ise fikir savunmadadir. Arastirmanin bir diger
degiskeni olan isten ayrilma niyeti ortalamasina bakildiginda ise ortalamanin altinda bir degere sahip
oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilanlarin orgiitlerinden destek aldiklarini diistindiikleri ve
yenilikei is davranisi sergileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. isten ayrilma egilimlerinin ise

diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Destek Algisi, Yenilikgi Is Davranisi Egilimi ve Isten Ayrilmaya Yonelik Niyet Iliskisi

1 2 3 4 5 6
.. r 1
1.Algilana Orgiitsel Destek 0
r ,446™ 347
2.Fikir Kesfetme
p ,000 ,000
.. r ,383™ 250" 1
3.Fikir Uretme
p ,000 ,000
o r ,354™ 226" 6977 1
4.Fikir Uygulama
p ,000 ,001 ,000
. r ,405™ ,306™ 6407 ,430™ 1
5.Fikir Savunma
p ,000 ,000 ,000 ,000
. r -,214™ -,187" -128 -057 -188" 1
6. Isten Ayrilma Niyeti
p ,002 ,006 ,061  ,403 ,006

Korelasyon katsayilari; 0,00 <1 < 0,25 ise degiskenler aras1 iliski durumu ¢ok zay1f, 0,26 <r < 0,49
ise degiskenler arasi iliski durumu zayif, 0,50 <r < 0,69 ise degiskenler arasi iligki durumu orta, 0,70
<r<0,89 ise degiskenler arasi iligski durumu kuvvetli, 0,90 <r < 1 ise degiskenler arasi iligki durumu

cok kuvvetli olarak yorumlanmaktadir (Yurt, vd., 2018: 68).

279



Tablo 4’ te degiskenler arasi iligkilere ait korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarm algiladiklan orgiitsel destek, yenilik¢i is davraniglart egilimleri ve isten ayrilmaya yonelik
niyetleri arasindaki iliski dogrusal korelasyon analizi yapilarak 6l¢iilmiistiir. Analiz sonuglarina gore,
degiskenler aras1 anlamls iligkilerin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin algiladiklan orgiitsel destek
ile yenilikgi is davranisi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iliski s6z konusudur.

Bu iligkiler anlamli; ancak zayif dereceli iligkilerdir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin, Yenilikgi Is Davranislaria Etkisi

Kareler top. df Kareler ort. F p
Regresyon 38,716 1 38,716 59,678 ,000°
Kalan 137,536 212 ,649
Toplam 176,252 213
Model St. Olmayan katsayilar St. Katsayllar T p

B St. Sapma  Beta
Sabit 1,619 ,256 6,313 ,000
Algilanan Orgﬁtsel Destek ,567 ,073 ,469 7,725 ,000

R?:,220, Adjusted R% ,216
(a: Bagiml1 degisken = Yenilik¢i is davraniglar: b: Bagimsiz degisken = Algilanan orgiitsel destek)

Algilanan oOrgiitsel destegin, calisanlarin yenilikei is davraniglarii aciklamasina yonelik yapilan
regresyon analizi sonucuna gore, kurulan model anlamlidir (000°<0.05). Modelin genel aciklayicilig
ise (R?), %22°dir. Algilanan 6rgiitsel destegin, yenilikei is davraniglarmi agiklayiciligi beta degerine
gore %46,9’dur. Yenilikgi is davraniglarindaki degisimlerin yaklagik %47’ si orgiitsel destek algisi
tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitlerinden destek aldiklarini algilayan calisanlarin yenilikgi is
davranisi sergileme egilimleri de artmaktadir. Bu sonuca gore H1: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel

destek, onlarin yeni yenilik¢i is davraniglarini etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin, Fikir Kesfetmeye Etkisi

Kareler top. Df Kareler ort. F P
Regresyon 48,949 1 48,949 52,782 ,000P
Kalan 196,604 212 ,927
Toplam 245,553 213

St. Olmayan katsayilar St. Katsayilar T
Model B St. Sapma  Beta P
Sabit 1,355 ,307 4,419 ,000
Algilanan  Orgiitsel
Destek ,638 ,088 ,446 7,265 ,000

R2:,199, Adjusted R?:,196
(a: Bagimli degisken = Fikir kesfetme b: Bagimsiz degisken = Algilanan drgiitsel destek)

280



Algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarinin bir boyutu olan fikir kesfetmeyi
aciklamasma yonelik yapilan regresyon analizi sonuca gore, kurulan bu model anlamlidir
(000°<0.05). Modelin genel agiklayicilig ise (R?), %19,9’dur. Algilanan orgiitsel destegin, fikir
kesfetmeyi aciklayiciligi beta degerine gore %44,6’dir. Fikir kesfetmede meydana gelen degisimlerin
%44,6° lik kismu orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuca gore H1lal: Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek, onlarin yeni fikir kesfetmelerini etkilemektedir, hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin, Fikir Uretmeye Etkisi

Kareler top. df Kareler ort. F P
Regresyon 29,346 1 29,346 36,405 ,000P
Kalan 170,893 212 ,806
Toplam 200,238 213

St. Olmayan katsayilar St. Katsayilar T
Model B St. Sapma  Beta P
Sabit 1,918 ,286 6,711 ,000
Algilanan  Orgiitsel
Destek ,494 ,082 ,383 6,034 ,000

R2:,147, Adjusted R% 143
(a: Bagimli degisken = Fikir Uretme b: Bagimsiz degisken = Algilanan orgiitsel destek)

Algilanan o6rgiitsel destegin, calisanlarin yenilik¢i is davranislarinin bir boyutu olan fikir iiretmeyi
aciklamasina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore, kurulan model anlamlidir (000°<0.05).
Modelin genel agiklayicihigr ise (R?), %14,7°diir. Algilanan orgiitsel destegin, fikir iiretmeyi
aciklayicilig1 beta degerine gore %38,3’diir. Fikir tiretmedeki degisimlerin %38’ 1 orgiitsel destek
tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuca gore, H1a2: Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, onlarin

yeni fikir {iretmelerini etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin, Fikir Savunmaya Etkisi

Kareler top. df Kareler orta. F P
Regresyon 44,705 1 44,705 41,628 ,000°
Kalan 227,670 212 1,074
Toplam 272,375 213

St. Olmayan katsayilar St. Katsayilar T
Model B St. Sapma  Beta P
Sabit 1,171 ,330 3,549 ,000

Algilanan  Orgiitsel
Destek 610 ,095 /405 6,452 000

R2:,16, Adjusted R?: 16.3
(a: Bagimli degisken = Fikir Savunma b: Bagimsiz degisken = Algilanan orgiitsel destek)
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Algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin yenilik¢i is davraniglarinin bir boyutu olan fikir savunmay1
agiklamasina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore, bu model anlamlidir (000°<0.05).
Modelin genel agiklayicilign ise (R?), %16°dir. Algilanan orgiitsel destegin, fikir savunmayi
aciklayiciligr beta degerine gore %40,5°dir. Fikir savunmadaki degisimlerin %40’lik kismi orgiitsel
destek tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuca gore, H1a3: Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek,

onlarin yeni fikri savunmalarini etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin, Fikir Uygulamaya Etkisi

Kareler top. df Kareler ort. F P
Regresyon 43,486 1 43,486 30,359 ,000P
Kalan 303,660 212 1,432
Toplam 347,146 213

St. Olmayan katsayilar St. Katsayilar T P
Model B St. Sapma  Beta
Sabit 1,732 ,381 4,546 ,000
g‘rgg‘:;'s‘:l“])es w001 109 354 5510 000

R?:,125, Adjusted R% 121, (a: Bagiml degisken = Fikir uygulama b: Bagimsiz degisken = Algilanan
orgiitsel destek)

Algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin yenilikei is davraniglarinin bir boyutu olan fikir uygulamay1
aciklamasia yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore, kurulan bu model anlamlidir
(000°<0.05). Modelin genel agiklayiciligr ise (R?), %12,5°dir. Algilanan &rgiitsel destegin, fikir
uygulamay1 aciklayiciligi beta degerine gore %35,4°dir. Fikir uygulamada meydana gelen
degisimlerin % 35 lik kismu orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuca gore, Hla4:
Calisanlarin algiladiklan orgiitsel destek, onlarin yeni fikri uygulamalarim etkilemektedir, hipotezi

kabul edilmigtir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destegin, isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Kareler top. df Kareler ort. F P
Regresyon 14,364 1 14,364 10,184 ,002°
Kalan 299,019 212 1,410
Toplam 313,384 213

St. Olmayan katsayilar St. Katsayilar T P
Model B St. Sapma  Beta
Sabit 3,277 ,378 8,666 ,000
Algilanan  Orgiitsel
Destek -,346 ,108 -,214 -3,191 ,002

R2:,046, Adjusted R?:,041
(a: Bagimh degisken, Isten ayrilma niyeti, b: Bagimsiz degisken, Algilanan drgiitsel destek)
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Algilanan oOrgiitsel destegin, calisanlarin isten ayrilma niyetine olan etkisini belirlemek igin yapilan
regresyon analizine sonucuna gore, orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini agiklamasi ile ilgili model
anlamlidir (002°<0.05). Modelin genel agiklayicihigi ise (R?), %4,6’dir. Algilanan orgiitsel destek,
isten ayrilma niyetini beta degerine gore %?21,4 oraninda negatif yonlii olarak etkilemektedir.
Calisanlarin orgiitsel destek algilar isten ayrilma niyetlerini azaltic bir etki yapmaktadir. Bu analiz
sonuca gore H2: Calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek, onlarin isten ayrilma niyetlerini

etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir.
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada is gorenlerin algiladigi orgiitsel destegin, onlarin yenilik¢i is davraniglar
sergilemelerine ve isten ayrilmaya yonelik niyetlerine olan etkisi incelenmistir. Arastirmaya
katilanlarin orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 ve yenilik¢i is davraniglart sergiledikleri
gorlilmiistiir. Ayrica isten ayrilma niyetleri de diisiiktiir. Yenilikei is davraniglar1 ortalamalarinda en
yiiksek ortalama fikir uygulama boyutundadir. Arastirmaya katilanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek
ile yenilik¢i is davramislar1 egilimleri ve isten ayrilmaya yonelik niyetleri arasindaki iligkiye
bakildiginda algilanan 6rgiitsel destek ile yenilikgi is davraniglari alt boyutlari arasinda pozitif; isten
ayrilma niyeti ile negatif yonli bir iliski s6z konusudur. Bu bulgulara dayanarak galisanlarin, yenilikgi
is davraniglari sergileme egilimlerinin olugsmasinda ve isten ayrilmaya yonelik egilim gdostermesinde,
algiladiklar1 6rgiitsel destegin dnemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Is gérenlerin, érgiitiinden aldiklar:
destek, onlarin orgiitiine ve sorumluluklarma daha da baglanarak daha yiiksek performans
gostermelerini saglamaktadir. Nitekim alan yazindaki pek ¢ok arastirma bulgular1 da, bu arastirmanin
bulgularin1 destekler niteliktedir. Siong vd. (2006), Kalliath ve Bellick (2001: 72), Mardanov vd.
(2008), Hui vd. (2007: 735), Shen vd. (2014: 406), Wang vd. (2014), Anafarta (2015), Ding¢ (2015)
ve Turung ve Celik (2010) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglari, algilanan orgiitsel destek

ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligski oldugunu gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destegin, yenilik¢i is davramglarini acgiklayiciligr ile ilgili kurulan, HI1:
Calisanlarin algiladiklan orgiitsel destek, onlarin yenilik¢i is davraniglarinmi etkilemektedir, hipotezi
kabul edilmistir. Ayrica arastirmanin ikinci hipotezi olan, H2: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel
destek, onlarm isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir, hipotezi de kabul edilmistir. Calisanin
orgiitlinii degerlendirmesi neticesinde algiladigir destek, onun yenilik¢i davramislarinin ortaya
¢ikmasimna ve bunun isletme igin kullanilmasi yoniinde davranisin sergilenmesine olumlu etki
yapmaktadir. Destek bu tarz yenilik¢i davraniglart sergilemek igin itici giic olusturmakta ve
caligsanlarin gayretlerini tetiklemektedir. Bunun disinda bu destegi hisseden ¢alisan isletmesine daha
fazla bagli olma yonlii bir egilim ile isten ayrilmayr daha az disiinmektedir. Ortaya ¢ikan isten
ayrilma niyeti, orgiitsel destegin etkisi ile ya azalmakta ya da ortadan kalkabilmektedir. Bu kapsamda

orgiitlerin isleyislerinin ve politikalarinin, destek vermeyi Oncelige alacak sekilde olusturulmasi ve
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bununda G&tesinde, c¢alisanlarin da bu destegi algilamasinin saglanacagi bir orgiit zemininin

olusturulmasi énemli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin, fikir kesfetmeyi aciklayiciligt %44,6’dir. Bu sonuca gore Hlal:
Caliganlarin algiladiklart orgiitsel destek, onlarin yeni fikir kesfetmelerini etkilemektedir, hipotezi
kabul edilmistir. Algilanan 6rgiitsel destegin, fikir liretmeyi agiklayiciligi %38,3 diir. Bu sonuca gore,
Hla2: Calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek, onlarm yeni fikir iiretmelerini etkilemektedir,
hipotezi kabul edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, fikir savunmay1 agiklayiciligi %40,5°dir. Bu
sonuca gore, Hla3: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, onlarin yeni fikri savunmalarini
etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir. Algilanan 6rgiitsel destegin, fikir uygulamayi agiklayiciligi
%35,4’dlir. Bu sonuca gore, Hla4: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, onlarin yeni fikri
uygulamalarint etkilemektedir, hipotezi kabul edilmistir. Calisanin Orgiitiin genelinden aldiginm
diisiindligli destegin onun yenilik¢i i davranislar sergilemesine yonelik agiklayiciligini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore, calisanlar Orgiitiinii bir biitlin olarak
degerlendirdiginde, yani yoneticiden, ¢calisma arkadasindan ve orgiitiin isleyisinden destek aldiklarini
hissettiklerinde, bu his onlar1 yenilik¢i is davranislar sergileme dogru sevk etmektedir. Orgiitiinden
destek alan ¢alisanin yeni fikirler kesfetmesi diger boyutlara oran ile en fazla etkilenen boyuttur. En
diisiik etki ise fikir uygulama boyutundadir. Caligsanlar yeni yontemler gelistirme, sorunlara yenilikgi
¢Oziim yollar1 bulma gibi konularda arastirma yapmak i¢in orgiitiin destegine bagli olarak hareket
etmektedirler. Buna karsin bulunan yenilik¢i yontemlerin orgiitiin sistemine dahil edilmesi noktasinda
orgiitsel destegin nispeten daha diisiik bir etkisi vardir. Kisaca ¢alisanlarin yenilik odakli aragtirmalara
dogru yonelmelerinde 6rgiit destegi daha belirleyiciyken; bulunan fikirlerin uygulamada yer bulmasi
asamasinda ani etki olugmamaktadir. Calisanlar gelistirdikleri fikirlerin uygulanabilir olanlarinin
hayata gegmis olmasini bekleyeceklerdir. Uzun vadede yenilik¢i fikirlerin sadece fikir olarak
kaldiginin hissedilmesi ise orgiitte yeni fikir tiretimini olumsuz etkileyebilecektir. Ydnetimin baskin
etkisinin olacag1 diislinlilen bu asamada calisanlarin fikirlerinden yaralanmak adina fikirlerin

uygulanacagl mekanizmalarin gelistirilmesi 6nemli olacaktir.

Orgiitlerin en degerli ve taklidi zor hatta imkansiz yetenekleri olan calisanlarin, bu yeteneklerini
isletme icin fayda saglayacak yonde kullanmasi onemlidir. Potansiyeli olan ancak bu potansiyel
yetenegi isletme i¢in kullanmayan ¢alisan isletme icin atil kalmig demektir. Bu sebeple yonetimsel
konularda, 6zellikle insan kaynag1 yonetimi alani ile ilgili yonetimsel konularda karar vericilere ve
uygulayicilara biiyiik sorumluluklar diismektedir. Orgiitlerin ¢alisanlarinin yenilik¢i davramslarini
hem maddi olarak hem gayri maddi olarak desteklemesi gereklidir. Calisanin yeni fikirleri iiretmesi
ve uygulamas i¢in isletmenin fiziksel yapisindan kaynak dagitim politikalarina veya odiillendirme
sistemlerine kadar ayrintili ele alinmasi gereken konulara hassasiyet ile yaklasilmasi gereklidir.
Rekabetin yenilige dayandigi bu dénemde her bir ¢alisan yeniligin kilit faktoriidiir ve 6zellikle bu

yetenekli galisanlarin elde tutulmasi ve isten ayrilmalarinin 6niine gegilmesi gereklidir. Bu ¢alismada
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hem yenilik¢i davranislar hem de isten ayrilma niyeti, orgiitsel destek kapsaminda degerlendirilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar, orgiit desteginin 6nemini bir kez daha vurgulamasi ve bu alanda yapilacak
uygulamalara rehberlik etmesi agisindan énemlidir. Orgiitlerin calisanlarina esit firsatlar sunmasi ve
gelisim i¢in destek vermesi, biirokratik engeller ile yok olan fikirlerin olusmasinin 6niine gegmesi ve

isletmede biz ruhunu olusturmasinin gerekliligi ve 6nemi de vurgulanmustir.

Bu galisma imalat sektdriinde galisan bireyler kapsaminda yapilmustir. ileride dzellikle hizin gok daha
onemli oldugu ve calisanin daha fazla sorumluluk almasinin 6nemli oldugu hizmet sektoriinde de
benzer ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir. Ayrica orgiitsel hiyerarsinin fakli kademelerinde yer alan
calisanlarin birbiri ile kiyas edilebilecegi arastirmalar yapilmasi da Onerilebilir. Konunun orgiit

kiiltiirii ve yonetim tarzlar ile iliskilendirilerek calisilmasi da onerilmektedir.
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