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Abstract

This study aims to determine the mediating role of employee well-being in the relationship
between psychological capital and turnover intention. The hypotheses were tested by path analysis on
the data from 163 blue collars. According to the study, there is a strong positive relationship between
psychological capital and well-being. Psychological capital positively predicts subjective and
psychological well-being but cannot directly predict workplace well-being. The turnover intention
doesn’t have a significant relationship with psychological capital, well-being, and its sub-dimensions,
and the dimensions of well-being don’t have a mediating effect. Turnover intention tends to decrease
in married and highly educated employees.
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Oz

Caligmanin amaci; psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi iliskisinde, ¢alisan iyi olma
halinin araci roliiniin belirlenmesidir. Hipotezler 163 mavi yakalidan toplanan veriye, yol analizi
yapilarak test edilmistir. Buna gore; psikolojik sermaye ile ¢aligan iyi olma hali arasinda pozitif yonde,
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, 6znel ve psikolojik iyi olma halini pozitif yonde
tahmin etmekte, is yeri iyi olma halini dogrudan tahmin edememektedir. Isten ayrilma egiliminin
psikolojik sermaye, iyi olma hali ve alt boyutlariyla anlaml bir iligkisinin olmadig: ve iyi olma hali
boyutlarmin araci etkisinin bulunmadi: tespit edilmistir. Isten ayrilma egilimi, evli ve egitim diizeyi
yiiksek calisanlarda azalma egilimi gostermektedir.

Anahtar Sozciikler . Isten Ayrilma Egilimi, Calisan Iyi Olma Hali, Psikolojik Sermaye.
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1. Giris

Caligan devir hiz1 ve calisanlari isten ayrilmaya gotiiren siire¢ ve faktorler; gegmiste
ve gliniimiizde 6rgiitlerin en gok aragtirdiklari konularin baginda gelmektedir. Calisan devir
hizindaki artig; isten ayrilan calisanlarin yerini dolduracak yeni galisanlar1 ise almak,
egitmek ve tecriibe kazanmalarini beklemek igin gegecek siire, harcanacak emek ve para
dikkate alindiginda, 6rgiitsel verimliligi etkileyen baslica unsurlardan biri haline gelmistir.
Ayrica yetismis ve nitelikli iggiiciiniin kaybedilmesi ve buna bagl olarak is kalitesinde
diisiis, ise alim maliyetlerinin yiikselmesi ve orgiite insan kaynagi bulmada karsilasilacak
giicliikler, ¢alisanlarin isten ayrilma davranig ve niyetlerinin dikkatle irdelenmesini zorunlu
hale getirmistir (Ampomah & Cudjor, 2015).

Calisan Devir Hizi, “bir kisinin belirli bir sirketteki isine son verilmesi” olarak
tanimlanirken; isten ayrilma egilimi veyahut niyeti ise, “6rgiitten ayrilmaya yo6nelik bilingli
ve kasitli bir isteklilik” olarak ifade edilmektedir (Tett & Meyer, 1993: 262). Alan yazininda;
calisan devir hiz1 yani isten ayrilma davranisi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢ok sayida galigma bulunmaktadir. Steel ve Ovalle (1984) isten ayrilma egilimini,
isten ayrilma davramisinin baslica biligsel onciilii olarak ifade etmektedir. Sun ve Wang
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada da yiiksek diizeyde isten ayrilma egiliminin, yiliksek
diizeyde ¢alisan devir hizina neden oldugu goriilmekte ve isten ayrilma egilimi, isten ayrilma
davranisinin gegerli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. isten ayrilma egiliminden,
isten ayrilma davranmigina giden yolu inceleyen bir baska ¢alisma ise Mobley (1977)
tarafindan gergeklestirilmistir. Mobley (1977)’in  modeline gore; c¢alisanin isinde
tatminsizlik yasamasi, yeni is arayisina neden olmakta, is arayisi, isten ayrilma veya ise
devam etme egilimini olusturmaktadir. Isten ayrilma veya ise devam etme egilimi ise isten
ayrilma veya ise devam etme davranisiyla sonuglanmaktadir. Van der Heijden vd. (2018)
isten ayrilma egiliminin, c¢alisan devir hizinin en dogrudan tahmin edicisi olarak
kullanildigim1 vurgulamakta ve isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma davranisi arasindaki
bu iligkiyi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Planli Davranig Teorisi (PDT) ile
aciklamaktadir. Buna gore; bir bireyin egilimi, kisinin belirli bir davranista bulunma
motivasyonunu 6zetleyen eylem planinmn bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle; insan kaynaklarinin en énemli sorunlarindan biri olan yiiksek ¢aligan devir hizinin
Ve caliganlarin isten ayrilma davraniglarinin sebeplerini arastirmaya yonelik ¢alismalarda ve
bu konuya iligkin alan yazminda ¢ogunlukla isten ayrilma egilimi ele alinmakta ve igten
ayrilma egilimini etkileyen faktorler incelenmektedir.

Isten ayrilma egilimi bireysel, kurumsal ve ekonomik faktdrlerden
kaynaklanabilmektedir. Kurumsal ve ekonomik faktorlerin olasi etkilerini goz ardi
etmemekle birlikte, bu ¢alisma kapsaminda isten ayrilma egiliminin bireysel faktorler
temelinde incelenmesi hedeflenmektedir. Bu c¢alismanin temel amacini psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve bu iliskide ¢alisan
iyi olma halinin arac1 roliiniin incelenmesi olusturmaktadir. En genel ifadeyle “Bir bireyin
pozitif psikolojik durumundaki gelismeyi” ifade eden psikolojik sermayenin (Luthans vd.,
2007a: 3), bireysel bir degisken olarak, isten ayrilma egilimini negatif yonde tahmin ettigini
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gosteren ¢aligmalar (6rn. Avey vd., 2009; Erkus & Findikli, 2013; Celik, 2018; Zhao & Gao,
2014) olmakla birlikte, s6z konusu degiskenin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisinin
nasil gerceklestigine iliskin ¢aligmalara alan yazininda rastlanamamistir. Bu ¢alismada,
caliganlarin kendilerini yetkin gorme (6z yeterlilik algist), iyimser, umutlu ve dayanikli olma
egilimlerini yansitan psikolojik sermayenin, onlarin iyi olma halleri tizerinde, ¢aligan iyi
olma halinin de calisanlarin isten ayrilma egilimi tizerinde etkisi olacagi varsayilmaktadir.
Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli ve Stres ve Basa Cikma Teorisinin temel alindig: bu
caligmada, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde ¢aligan iyi olma
halinin olas1 araci rolii incelenerek alan yazinina katkida bulunulmasi, psikolojik sermayeye
ve etkilerine yonelik daha biitiinciil bakis acist sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica;
aragtirma bulgularinin, yoneticilerin caliganlarin iyi olma hallerine ve isten ayrilma
egilimlerine etki eden faktorleri daha iyi anlamasina ve soz konusu bakis agisiyla isten
ayrilma egilimini azaltacak politika ve eylemler belirlemesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin alan yazinina bir diger katkisi ise, insan kaynaklar1 uygulamalarinda
ve vyapilan arasgtirmalarda c¢ogu zaman g6z ardi edilen mavi yakali calisanlara
odaklanilmasidir. Bayraktaroglu vd. (2015) tarafindan yapilan arastirma, mavi yakalilarin
Ozellikle yonetim ve organizasyon alaninda ihmal edilmis olduguna ve akademik
caligmalarda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde érneklem olarak tercih edilmedigine vurgu
yapmaktadir. lverson ve Roy (1994)’a gore; mavi yakali ¢alisanlar, beyaz yakali
caligsanlardan daha farkli nedenlerle kendilerini islerine ve orgiitlerine bagl hissetmektedir.
Sverke vd. (2002) ise algilanan ekonomik bagimliligm; mavi yakali ¢alisanlarin is
glivenligine ve istikrarina beyaz yakalilardan daha fazla deger vermelerine ve isyerindeki
istikrarsizlik sinyallerine daha fazla tepki gostermelerine yol agtigini ifade etmektedir (akt.
Gottschalck vd., 2020: 3). Nitekim, yapilan ¢aligmalarda (6rn. Schutte vd., 2010; Yenihan
vd., 2014; Korunka vd., 2008) mavi yakali ¢alisanlarin tilkenmislik, duygusal tilkenme, is
stresi ve isten ayrilma egilimlerinin ayn1 sirkette ¢alisan beyaz yakali ¢aliganlara gore daha
yiiksek, onlara sunulan ¢aligma kosullarinin ise daha kotii oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla; mavi yakali calisanlarin iyi olma hallerinin ve isten ayrilma egilimi
dinamiklerinin beyaz yakali calisanlardan daha farkli olmas1 beklenmekte ve isten ayrilma
mekanizmalarinin anlagilmasi biyiik bir nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. isten Ayrilma Egilimi ve Psikolojik Sermaye Kavramlari

Takase (2010: 3) isten ayrilma egilimini, “¢alisanlarin mevcut konumlarindan
goniillii olarak ayrilmalarini iceren ¢ok agamali bir siire¢” olarak tanimlamakta ve bu tiir
egilimlerin, ¢alisanlarin kisisel egilimlerine ve ise iligskin i¢sel ve digsal durumlara bagh
olarak ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik tepkilerle tetiklenebilecegini ifade etmektedir. Alan
yazininda bireysel faktorlerin caliganlarin igten ayrilma egilimleri iizerindeki etkisini
inceleyen gok sayida galisma bulunmaktadir. Ornegin, Shah vd. (2010) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore saglik sorunlari, orgiite dair gergekei olmayan beklentiler, aileden uzakta
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yasamak, is degistirmekten keyif almak gibi bireysel faktorlerin, ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimi iizerinde anlamli etkileri bulunmaktadir. Babajide (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada da is-aile yasami, baglilik ve saglik durumu gibi faktorlerin ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimleri tizerindeki etkileri ortaya konmaktadir. Singh vd. (2014), Jeswani & Dave
(2012) ve Ariyabuddhiphongs & Marican (2015) tarafindan yapilan ¢alismalar ise kisilik
Ozelliklerinin ¢aliganlarin  isten ayrilma egilimleri iizerindeki anlamli etkilerini
vurgulamaktadir. Aragtirmalarda (6rn. Cho & Lewis, 2012; Akova vd., 2015) isten ayrilma
egiliminin, basta yas, cinsiyet, medeni hal, kidem ve tecriibe olmak iizere galisanlarin
demografik 6zellikleri ile de iligkili oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami son yillarda tim diinyay: etkisi altina alan “pozitif
psikoloji” ve pozitif psikolojinin orgiitlere yansimasi olan “pozitif 6rgiitsel davranis”
anlayisindan dogmustur. “Bir bireyin pozitif psikolojik durumundaki gelismeyi” (Luthans
vd., 2007a: 3) ifade eden psikolojik sermaye kavrami, oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayamklilik olmak iizere 4 boyutla tanimlanmaktadir. Oz-yeterlilik boyutu; “zorlu
gorevlerde basarili olmak igin gereken cabay1 gostermek ve sorumluluk iistlenmek igin
yeterli 6zgiivene sahip olmak”; iyimserlik, “simdi ve gelecekte basarili olacagina dair
olumlu bir anlayisa sahip olmak™; umut, “hedefe giden yolda azimle yiirimek ve
gerektiginde bagaril olabilmek i¢in hedefe giden yollar1 yeniden yonlendirebilmek™ ve son
olarak dayaniklilik boyutu ise “zorluklar ve sorunlarla kusatildiginda, basariya ulasabilmek
icin devam etmek, ayakta kalmak, kendini toparlamak ve hatta daha da Gtesine
gecebilmektir” (Luthans, vd., 2007a: 3). Alt boyutlariyla birlikte, psikolojik sermayenin
genel olarak “galisanlarin is yerinde karsi karsiya kalacaklar1 stres ve zorluklarla bas
edebilmeleri igin savasan pozitif bir kaynak™ iglevi gordiigiinii soylemek miimkiindiir (Avey
vd., 2009: 680).

2.2. Psikolojik Sermaye ve isten Ayrilma Egilimi Arasindaki fliski: Teorik
Cerceve ve Yapilan Calismalar

Alan yazininda, psikolojik sermaye iizerine yapilmis olan ¢aligmalarda (6rn. Arora
& Dhiman, 2020; Jung & Jeong, 2018; Wen, 2020; Gang & Lee, 2015; Khajepour vd., 2016),
psikolojik sermayenin, is tatmini, 6rgiitsel baghlik ve ise adanmiglik gibi olumlu tutumlarla
pozitif; orgiitsel sinizm ve devamsizlik gibi olumsuz tutum ve davraniglarla negatif yonde
iliskili oldugu gosterilmistir. Benzer bigcimde, Avey vd. (2010b) tarafindan yapilan
aragtirmada psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi ve 6rgiitsel sinizm gibi is yerinde
olumsuz etkiler yaratan davraniglar {izerinde ise olumsuz yonde etkili oldugu tespit
edilmigtir. Kore’de yiiriitiilen ¢alismada (Yim vd., 2017) mesleki stres, isten ayrilma egilimi
ve psikolojik sermaye arasinda anlamli bir korelasyon oldugu; mesleki stres ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkide psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii oynadigi; psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimini etkiledigi saptanmistir. Gupta ve Shaheen (2017) ise;
psikolojik sermayenin isten ayrilma egiliminin uzak bir tahmin edicisi oldugunu ifade
ederek, psikolojik sermayenin igse adanmiglik araciligiyla isten ayrilma egilimini dolayli
olarak etkiledigini gostermislerdir.
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Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢aligmalarda da psikolojik sermayenin isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkisi vurgulanmaktadir. Erkus ve Findikli (2013), psikolojik sermaye ile
isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
aragtirmacilar psikolojik sermayenin alt boyutlarina iligkin yaptiklari analizlerde, umut
faktorii ile isten ayrilma egilimi arasinda da negatif yonde iligki raporlamislardir. Cetin ve
Varoglu (2015) yapmis olduklari aragtirmada; psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimini
azalttigini, algilanan performansi ve is tatminini artirdigini, bununla birlikte psikolojik
sermaye ile isten ayrilma egilimi iliskisinde is tatmininin aracilik roli iistlendigini ortaya
koymuslardir.

Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi ve bu iligkide galigan
iyi olma halinin araci roliinii agiklamada “Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin
varsayimlarindan yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Modele gore; kronik is talepleri
(6rnegin asirt is yiiki, duygusal talepler) ¢alisanlarm zihinsel ve fiziksel kaynaklarimi
tilketmekte, kaynaklarin azalmasi ya da yok olmas: duygusal tikenmeye ve saglik
sorunlarma yol agmaktadir. Ancak Is Talepleri-Kaynaklar: Modeli, sadece is taleplerinin
olumsuz etkilerinden s6z etmemekte, yonetici/orgiit destegi, psikolojik sermaye ve
dayaniklilik gibi sahip olunan kaynaklarin ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarina katki
yaptigini, kronik is taleplerinin c¢aliganlar iizerindeki olumsuz etkisini azalttigim
belirtmektedir. Bir baska deyisle model, is taleplerinin olumsuz etkilerine ragmen, is
kaynaklarinin varliginin ¢alisanlarda ise baglilik ve performansi artirabilecegini, sinizmi ve
devamsizlig1 azaltabilecegini one siirmektedir (Bakker & Demerouti, 2007: 313).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cercevesinde yiiksek is taleplerine karsilik, is
kaynaklarinin yetersiz olmas1 durumunda algilanacak bir dengesizligin, ¢alisanlarin iyi olma
hali iizerinde olumsuz etkiler dogurmasi beklenmektedir. s taleplerine kiyasla, yeterli is
kaynaginin mevcut oldugu hallerde ise ¢alisanlarin iyi olma hallerinde ve ise iliskin tutum
ve davraniglarinda olumlu yonde etkiler goriilebilecegi varsayilmaktadir (Tims vd., 2013).
Nitekim Grover vd. (2018) yaptiklar1 calismada, psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin iyi olma
hallerini ve ise adanmighiklarini is talepleri ve is kaynaklari algilarini bigimlendirerek olumlu
yonde etkiledigini gostermislerdir. Calismada, psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢aliganlarm
is taleplerini olumlu bir sekilde algiladiklari, s6z konusu algilarin ise iyi olma hallerini
olumlu yonde etkiledigi, ise adanmisliklarini artirdigi saptanmustir. Bu ¢aligmanin en 6nemli
sonuglarindan biri psikolojik sermayenin, Is Talepleri-Kaynaklari Modeli bakimindan
kigisel bir kaynak rolii iistlendiginin vurgulaniyor olmasidir. Bu bakimdan; psikolojik
sermaye, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cercevesinde, calisanlarin is yerinde kars1 karsiya
kaldiklar1 yiiksek talep ve beklentilere, is gevresinden dogan hayal kirikliklarma veya
olumsuz tutum ve davranislara karsi giiglii bir kaynak olarak degerlendirilebilmekte ve
psikolojik sermayesi yiiksek olan galigsanlarin, iyi olma hallerinin de yiiksek olacagi ve isten
ayrilma egilimlerinin ise aymi sekilde azalacag: varsayilmaktadir. Bu kapsamda; psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimini negatif yonde ve anlamli sekilde tahmin etmesi
beklenmektedir.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimi tizerinde negatif yonde etkilidir.
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Yukarida one siiriilen hipotez, psikolojik sermayenin bireyleri is yerinde yasadiklar
olumsuzluklara kars1 koruyan bir kaynak oldugu ve s6z konusu kaynagin bireylerde var
olmast durumunda onlarin isten ayrilma egilimlerini azaltacagi varsayimiyla
olusturulmustur. Bu varsayim ¢ercevesinde psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin,
psikolojik sermayesi diisiik olan ¢alisanlara kiyasla, sahip olduklari bu olumlu kaynak
sayesinde olumsuzluklara karsi daha fazla dayaniklilik gosterecekleri, isten ayrilmaya
yonelik istek ve egilimlerinin daha az olacag: diisiiniilmektedir.

2.3. Psikolojik Sermaye ve Cahsan Iyi Olma Hali Arasindaki iliski: Teorik
Cerceve ve Yapilan Calismalar

Bu ¢alismada, psikolojik sermaye-isten ayrilma egilimi iliskisinde ¢alisan iyi olma
hali ve boyutlarimin araci rol iistlendigi varsayilmaktadir. Diener vd. (2003: 403) iyi olma
halini; “insanlarin yasamlarina iliskin duygusal ve bilissel degerlendirmeleri” olarak
tanimlamakta ve genel olarak siradan insanlarin mutluluk, huzur, tatmin ve yasam doyumu
dedikleri seyleri igerdigini iddia etmektedirler. Iyi olma hali tanimlar1 incelendiginde, iyi
olma halinin iki farkli yaklasimla ele alindig1 goriilmektedir. Hedonik yaklasimda, yasamda
iyi olma hali olarak da adlandirilan “6znel iyi olma hali” vurgusu yapilarak, iyi olma hali
tanimlanirken mutluluk, olumlu duygulanim, diisiik olumsuz duygulanim ve yasam doyumu
gibi kavramlara atifta bulunulmaktadir (Diener vd., 1999). Eudaimonik yaklasimda ise,
“psikolojik iyi olma hali” vurgusu yapilarak pozitif psikolojik isleyis ve insani gelismeden
bahsedilmektedir. Buna gore psikolojik iyi olma hali; insani gelisimin ve varolugsal meydan
okumalarin gergeklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Keyes vd., 2002: 1007). Bu
calismada, ¢alisanlarmn iyi olma halinin 6znel ve psikolojik iyi olma boyutlarina ek olarak,
is yeri iyi olma boyutu da dikkate alinarak incelenmesi planlanmaktadir. Genel olarak
caligan iyi olma hali, “is giiciiniin fiziksel ve akli sagligi olarak” (Currie, 2001; akt. Baptiste,
2008: 291) kavramsallastirilmakta, calisanin isle ilgili yasadigi olumlu duygular ve is
tatminini igermektedir (Zheng vd., 2015: 638).

Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢aliganlarm iyi olma hallerinin de yiiksek olma
egilimi gostermesinde, psikolojik sermaye boyutlarinin ¢aligana kattigi olumlu birtakim
ozelliklerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore; 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlarin,
diger ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek i¢ motivasyona sahip olduklari, bu yiizden hedefe
ulagmak i¢in gereken cabay1 gosterdikleri ve engellerle karsi karsiya kaldiklarinda sebat
ettikleri gozlemlenmektedir (Luthans vd., 2007a: 38). Psikolojik sermayenin bir diger
boyutu olan umudun ise, calisanlara saglam iradeleri ile zorlu hedefler belirleme ve onlar
gerceklestirme becerisi sagladigi varsayilmaktadir. Aymi sekilde, iyimser caliganlarin
olumsuz olaylar veya istenmeyen durumlarla kargilagtiklarinda bunun nedenlerini digsal,
gecici ve duruma o6zgii olarak nitelendirdikleri, basarisizliklarin1 kisisel olarak
algilamadiklart; bu yiizden, gelecekleri hakkinda olumlu ve kendilerini giivende hissettikleri
diigiiniilmektedir. Son olarak, dayanikliligin ise, giiniimiiziin belirsiz, degisken ve stresli is
yasaminda; caliganlara zorluklarla bas edebilmeleri ve gii¢ kosullarda ayakta kalabilmeleri
icin gii¢ verdigi ve s6z konusu calisanlarin gorevlerini azimle siirdiirebilmesini sagladigi
diigtiniilmektedir (Luthans vd., 2007a: 78).
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Psikolojik sermaye ve ¢alisan iyi olma hali arasindaki iliskinin, psikolojik
sermayenin caliganlara sagladigi olumlu 6zelliklerin yani sira, Lazarus ve Folkman (1984:
31-38) tarafindan gelistirilen “Stres ve Basa Cikma Teorisi” ile de agiklanmasi miimkiindiir.
Buna gore; bir tehdit ile kars1 karsiya kalan bir kisi 6ncelikle bu durumun ne oldugunu ve
kendisi i¢in ne anlama geldigini ¢bzmeye c¢aligmakta, sonrasinda ise bu durumu
diizeltebilmek ve stresle basa c¢ikabilmek icin elindeki kaynaklari degerlendirerek,
stratejilerini olugturmaktadir. Birincil ve ikincil degerlendirme sonrasinda, bazen bireyler
stresi ve stres yaratan faktorleri gevreden yeni bir bilgi alinmasi durumunda yeniden
degerlendirebilmektedir. Yapilan degerlendirme sonrasinda, bireyler stresi farkl sekillerde
algilayabilmekte; sahip olduklar1 kaynaklara bagli olarak, bazi bireyler icin bas edilmesi
kolay olan bir durum, digerleri i¢in basa ¢ikmasi imkansiz hale gelebilmektedir. Dolayisiyla;
psikolojik sermayesi yiiksek olan galisanlarin, 6znel, psikolojik ve is yerinde iyi olma
hallerinin benzer kosullar altindaki diger ¢alisanlara gore daha yiliksek olmasi, isten ayrilma
egilimi ve devamsizlik gibi orgiitsel bakimdan olumsuz davranislar1 daha az sergilemeleri
ve ise iligkin olumlu tutum ve davramglar gelistirerek, daha yiiksek bir performans
gostermeleri olasidir. Umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari ile “psikolojik
sermaye”nin, ¢alisanlari i yasamlarinda ve 6zel hayatlarinda karsi karsiya kalacaklari stres,
hayal kirikliklari, basarisizliklar, beklentilerinin karsilanmamasindan dogan kiskiinliikler ve
ayni sekilde orgiit iginde yasanacak sorun ve sikintilarla bas ederek devam etmelerini
saglayan, igsel giicii sunacak bir kalkan vazifesi gormesi beklenmektedir. Nitekim,
psikolojik sermayenin, galisanlarin iyi olma halleri tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar
(6rn. Avey vd., 2010a; Hansen vd., 2015; Rabenu vd., 2017; Dirzyté & Perminas, 2021)
psikolojik sermayenin, iyi olma hali {izerinde olumlu yonde bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Kurt ve Demirbolat (2019) tarafindan Tirkiye’de gergeklestirilen ¢alismada
da 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin is tatminlerini ve psikolojik iyi olma
diizeylerini olumlu yonde ve anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Psikolojik sermayenin ¢alisanlara sagladigi 6zellikler ve Stres ve Basa Cikma Teorisi
dikkate alinarak, psikolojik sermayenin iyi olma halinin ii¢ boyutunu pozitif yonde tahmin
etmesi beklenmektedir:

Hipotez 2: Psikolojik sermaye calisanlarin 6znel iyi olma hallerinde pozitif yonde etkilidir.

Hipotez 3: Psikolojik sermaye caliganlarin psikolojik iyi olma hallerinde pozitif yonde
etkilidir.

Hipotez 4: Psikolojik sermaye ¢alisanlarin is yeri iyi olma hallerinde pozitif yonde etkilidir.

Wright (2006: 118)’a gore 1920’lerle birlikte ortaya ¢ikan mutlu calisan- iretken
caligan savi ile birlikte, islerinden memnun ve is yerlerinde mutlu calisanlarin is
performansinin daha yiiksek ve isten ayrilma egilimlerinin daha diisiik olacag: diisiincesi
One ¢ikmaya baglamistir. Nitekim, yapilan ¢aligmalar (6rn. Warr, 1999; Tas vd., 2019;
Wright & Bonett, 2007; Cankaya, 2020), ¢aligan iyi olma halinin, isten ayrilma egilimini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer bi¢imde,
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Amin & Akbar (2013), ¢alisan iyi olma halinin bir alt boyutu olarak kabul edilen psikolojik
iyi olma halinin, isten ayrilma egilimini azalttigin1 saptamiglardir.

Psikolojik sermaye, ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi degiskenlerini bir
arada ele alan Siu vd. (2005)’in ¢alismasinda, psikolojik sermayenin, isten ayrilma egilimini
is yerinde iyi olma hali aracihigiyla olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak, s6z
konusu ¢aligmada, 6znel ve psikolojik iyi olma hali alt boyutlarina yer verilmedigi, ayrica is
yeri iyi olma halinin is tatmini ve stres belirtileri dikkate alinarak 6l¢iildiigii goriilmektedir.
Siu vd. (2005)’in ¢alismasindan farkli olarak, bu ¢alismada, iyi olma halinin ti¢ boyutunun
psikolojik sermaye-isten ayrilma egilimi iliskisinde araci rolii Is-Talepleri Kaynaklari
Modeli ve Stres ve Basa Cikma Teorisi temel alinarak varsayilmaktadir. Onerilen model
Sekil 1°de yer almaktadir:

Hipotez 5: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonlii iligkide 6znel
iyi olma hali arac1 rolii istlenmektedir: Psikolojik sermaye 6znel iyi olma halini pozitif yonde,
oznel iyi olma hali isten ayrilma egilimini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 6: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonli iliskide
psikolojik iyi olma hali araci rolii iistlenmektedir. Psikolojik sermaye psikolojik iyi olma halini
pozitif yonde, psikolojik iyi olma hali isten ayrilma egilimini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 7: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonli iliskide is yeri
iyi olma hali arac1 rolii iistlenmektedir. Psikolojik sermaye is yeri iyi olma halini pozitif yonde,
is yeri iyi olma hali isten ayrilma egilimini negatif yonde etkilemektedir.

Sekil: 1
Onerilen Model

Oznel

- 4 iyi Olma \
H2
/

Psikolojik
Psikolojik H3 —> Iyi Olma > Isten Ayrilma

Sermaye Olma Egilimi

Ha fs Yeri /
> fyi Olma

Olma

H1

Ozetle, iyi olma halinin psikolojik sermaye-isten ayrilma iliskisinde arac1 roliiniin
oldugunu 6ne siiren aragtirma modelinde, psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is yerinde
karsilastiklar1 olumsuzluklara ve stres faktorlerine verdikleri tepkiyi etkileyen bir bireysel
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farklilik degiskeni oldugu varsayilmaktadir. Psikolojik sermayenin hem iyi olma hali
boyutlarmin hem de isten ayrilma egiliminin belirleyicisi oldugu varsayilan modelde, “Stres
ve Basa Cikma Teorisi”, “Is Talepleri Kaynaklar1 Modeli” ve Mutlu Calisan-Uretken
Calisan Hipotezi” temel alinmigtir. Bu cercevede, 6z yeterlilik algis1 yiiksek, umutlu,
dayanikli, iyimser ¢alisanlarin, olumsuz olay ve durumlardan daha az etkilenecekleri ve
sahip olduklar1 psikolojik sermayenin iyi olma hallerini olumlu yonde etkileyecegi
diigiiniilmektedir. Kendini gergeklestirmis hisseden, is yerinde ve hayatta mutlu galisanlarin
ise, mutlu ¢alisan-iiretken ¢alisan varsayimi geregince isten ayrilma istek ve egilimlerinin
daha diisiik olacagina inanilmaktadir.

3. Yontem

3.1. Katilimcilar

Bu caliyma kapsaminda veriler, Bursa-inegél’de faaliyet gosteren bir mobilya
fabrikasinda ¢alisan mavi yakali ¢alisanlardan anket yontemiyle toplanmistir. Son yillarda,
mobilya sektoriinde kiiciik 6lcekli isletmelerin yani sira orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
sayis1 artmaya basglamigtir. Ancak T.C. Ticaret Bakanligi’nin 2021 yili Mobilya Sektor
Raporuna gore; Tiirk mobilya endiistrisi, genelde ¢ogu geleneksel yontemlerle galisan atdlye
tipi, kigik olgekli igletmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. Bu durum,
calisanlarin is yerindeki sosyal ve ekonomik haklarini etkileyebilmektedir. Nitekim personel
ticretlerinin ¢ok diisiik olmasi ve dolayisiyla is giicii/ personel devir hizinin yiiksek olmasi,
mobilya imalat1 sektoriiniin baslica sorunlar1 arasinda siralanmaktadir (Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2014). Verilerin mobilya imalati sektorii ¢caliganlarindan toplanmasinin
mavi yakali-calisanlarin is giici devir oranlarinin daha iyi anlasilmasinda ve sektorde
gozlemlenen problemin giderilmesinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Veri toplama siireci baslamadan 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan
aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli izin ve ilgili firmanin insan kaynaklar1 biriminden
veri toplanabilmesi i¢in onay alinmistir. Katilimcilardan aragtirmanin amaci, kapsami,
aragtirma sirecindeki haklariyla ilgili bilgi veren goniillii katilim formunu okumalar
istenmistir. Aragtirmaya katilmaya goniilli olan katilimcilardan kimlik belirtici bilgi
istenmemis, cevaplarin gizliligi konusunda kendilerine giivence verilmistir. Goniillii olan
mavi yakali ¢alisanlarin tamamina anket formu dagitilarak tam sayim yontemiyle veri
toplanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede dagitilan 250 anket formundan, 163 tanesi geri
dénmiistiir (cevaplama oran1 = %65). Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu 18 ile 45 yaslar
arasinda (n = 123, %75,5), evli (n = 111, %67,9), cocuksuz (n = 57, %35,4) ve erkektir (n =
98, %59,5). Katilimcilarin 6nemli bir kisminin (n = 140, %85,9) lise veya daha alt diizeyde
egitime sahip oldugu; %45,6’sinin (n = 67) esinin ¢alistigini saptanmustir. Kurumda galigma
diizenleri ve siireleri incelendiginde, ¢aliganlarin ¢ogunlugunun 1 ile 7 yil arasinda kidemli
olduklar (n = 95, %60,1) ve yalnizca 2 ¢alisanin yar1 zamanli olarak hizmet verdigi tespit
edilmistir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklar ise dikis¢iden, siinger yapistiriciya kadar
cesitli bir dagilim gostermektedir.
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3.2. Kullanilan Ol¢ekler

Dort boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde katilimeilarin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, esin ¢aligma durumu, ¢ocuk sayisi,
kidem, gorev, tam/yar1 zamanh caligma) iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
katilimcilardan isten ayrilma egilimlerini, iglincii boliimde psikolojik sermaye diizeylerini
ve son bolimde ise iyi olma hallerini tespit etmeye yonelik sorulara yanit vermeleri
istenmistir.

isten Ayrilma Egilimi Olcegi: Bu ¢alismada; Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 3 maddeli “Isten Ayrilma
Egilimi Olgegi” kullamlmistir. (“Oniimiizdeki bir sene icinde su an ¢alistiginiz firma disinda
bir firmada aktif olarak ig arama ihtimaliniz nedir?) Katilimcilar gelecek bir yil i¢inde
caligtiklar1 igyerinden ayrilma niyetlerini 1’den 5’¢ kadar olan (1: Kesinlikle
diisinmiiyorum, 2: Dusiinmilyorum, 3: Kararsizim, 4: Dusiiniiyorum, 5: Kesinlikle
diisiiniiyorum) secencklerden birini isaretleyerek belirtmislerdir. Olcekten elde edilen
yiiksek puanlar, katilimcilarin isten ayrilma egiliminin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Cammann vd. (1979, 1983) olgegin igsel tutarliigmin oldukga yiiksek oldugunu tespit
ederken (Cronbach o = 0,85), Mimaroglu (2008) tez calismasinda oOlgegin Tiirkce
uyarlamasimin Cronbach alfa degerini 0,67 olarak raporlamustir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Psikolojik sermayenin olgiilmesinde Luthans vd.
(2007b) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological Capital
Questionnaire- PCQ)’nden yararlanilmistir. Olgek, psikolojik sermayenin dért alt boyutu
olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve ozyeterliligi 24 madde ile 6lgmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda 6nerilen model dikkate alinarak, psikolojik sermayenin genel olarak 6lgiilmesi,
katilimeilarin  alt boyutlara iliskin degerlendirmelerinin dikkate alinmamasina karar
verilmistir. Katilimeilar 6lgek maddelerine 6’11 Likert tipi 6lgek kullanarak (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Biraz katiliyorum, 5:
Katiliyorum, 6: Kesinlikle katiliyorum) cevap vermislerdir. Olgegin yapis1 geregi, yiiksek
puanlar, katilimcilarin psikolojik sermayesinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Yapilan
calismalarda, Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenirliginin oldukca yiiksek oldugu
gorillmiistir [Avey vd. (2010b)’nin ¢alismasinda Cronbach a = 0,93; Cetin ve Basim
(2012)’1n ¢alismasinda Cronbach o = 0,91].

Cahsan Iyi Olma Hali Olgegi: Calisanlarin iyi olma hallerinin 6lgiilmesinde Zheng
vd. (2015) tarafindan gelistirilmis ve Tirk¢e uyarlamasi Bayhan-Karapmnar vd. (2020)
tarafindan yapilmis olan 18 maddeli Calisan Iyi Olma Hali Olgegi'nden (Employee
Wellbeing Scale) yararlanilmistir. Olgek yasamda iyi olma hali olarak da bilinen dznel iyi
olma (“Hayatimdan memnunum”), isyerinde iyi olma (“Isimde gercek mutlulugu buldum)
ve psikolojik iyi olma hali (“Giinliik olaylar: iyi idare ederim”) olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmakta ve her bir boyut 6 madde ile &lgiilmektedir. Olgekte katilimeilar cevaplarini 1:
Kesinlikle Katilmiyorum’dan 7: Kesinlikle Katiliyorum’a uzanan 7°1i Likert tipi
degerlendirme o6lgegini kullanarak vermislerdir. Olgekten alinan yiiksek puanlar,
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katithmcilarin 6znel, psikolojik ve is yeri iyi olma hallerinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Calisan Iyi Olma Hali Olgegi’nin giivenirlik katsayilar1 Zheng vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmada 6znel, igyeri ve psikolojik iyi olma halleri i¢in sirasiyla 0,87;
0,87 ve 0,84 olarak bulunurken, Bayhan-Karapinar vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
ayn1 boyutlar igin giivenirlik katsayilari sirasiyla 0,89; 0,87 ve 0,82 olarak raporlanmistir.

4. Hipotez Testi

Calisan iyi olma halinin psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskide araci rolii test edilmeden once, Olceklerin faktor yapisi incelenmis ve ig
giivenilirlikleri tespit edilmistir. Bu amagla dogrulayici faktor analizi kullanilarak (AMOS
23; Arbuckle, 2014) 6znel, psikolojik ve is yeri iyi olma alt boyutlarinin her birinin 6 soruyla
olgiildiigii ve s6z konusu ti¢ boyutun calisan iyi olma iist boyutuyla iliskili oldugunun
varsayildigi bir 6lgiim modeli olusturulmustur. Yapilan ilk incelemelerde, modelin veri
setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde olmadig1 gériilmiistiir (3% /df = 2,90; RMSEA =
,11; CFI = ,91). Model-veri seti uyumsuzlugunun nedenleri diizeltme endekslerine bakilarak
incelendiginde, bazi hata terimlerinin birbiriyle iliskili oldugu, bu hata terimlerinin iligkili
olmasina izin verildiginde modelin veri setine uyumunun daha iyi olacag tespit edilmistir.
Nitekim faktorlerin bagimsizlig: ilkesi gbéz oniinde bulundurularak ayni boyutu 6lgen
maddelerin hata terimleri arasina kovaryans terimi eklendiginde, modelin veri setine
uyumunun kabul edilebilir diizeye yiikseldigi goriilmiistiir (x?/df = 2,40; RMSEA = ,08; CFI
=,95). Madde-boyut iliskileri incelendiginde on sekiz maddenin 6znel, psikolojik ve is yeri
iyi olma alt boyutlariyla iligkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 6znel, psikolojik ve is yeri iyi olma alt boyutlarinin ¢alisan iyi olma hali iist boyutu
tarafindan tahmin edilebildigi, bir baska deyisle s6z konusu ti¢ boyutun ¢alisan iyi olma
halinin genel olarak 6lgiimlenmesinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, psikolojik sermayenin ¢aligan iyi olma hali ve isten ayrilma
egilimi iizerindeki etkisi genel olarak analiz edilmemekte, psikolojik sermayenin alt
boyutlart dikkate alinmamaktadir. Ancak alt boyutlarin psikolojik sermayeyle iligkisini
tespit etmek adina, calisan iyi olma hali degiskeninde oldugu gibi ikinci diizeyden
dogrulayici faktor analizi yapilmasimna karar verilmistir. Bu amagla dayaniklilik, iyimserlik,
Ozgiiven ve umut boyutlarinin alti soruyla 6lgiildiigii bir model olusturulmus, séz konusu
modelde dort alt boyutun psikolojik sermaye st boyutuyla iligkili oldugu varsayilmustir.
Yapilan ilk analizde, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde olmadig: tespit
edilmistir (¥? /df = 2,83; RMSEA = ,11; CFI = ,87). Model-veri seti uyumsuzlugunun
nedenleri incelendiginde, iyimserlik boyutunu 6lgen iki, dayaniklilik boyutunu olgen bir
maddenin s6z konusu boyutlar tarafindan istatistiksel olarak anlamli bir gekilde tahmin
edilemedikleri, bir bagka deyisle bu boyutlar1 6lgme konusunda ti¢ maddenin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu maddeler ¢ikarilip, model tekrar test edildiginde modelin veri
setine uyumunun kismen iyilestigi goriilmiis (x/df = 2,60; RMSEA =,07; CFl =,91), kalan
yirmi-bir maddenin hepsinin psikolojik sermayenin dort boyutuyla iliskili oldugu
saptanmigtir. Dort alt boyutun ise psikolojik sermaye boyutunun genel olarak 6lgiilmesinde
kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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Faktor analizinden sonra giivenilirlik analizi yapilmig ve 21 maddeden olusan
psikolojik sermaye dlceginin i¢ tutarliligmin 0,97 oldugu tespit edilmistir. Oznel, psikolojik
ve is yeri iyi olma hali boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilarinin ise sirayla 0,91; 0,94 ve 0,93
oldugu saptanmistir. Isten ayrilma egilimi i¢in giivenilirlik analiz yapildiginda, negatif ifade
iceren maddenin (“Isten ayrilmak nadiren aklima gelir”), 6lgegin giivenilirligini diisiirdiigii
saptanmigtir. S6z konusu madde atilinca, iki maddeyle isten ayrilma egiliminin tutarli bir
sekilde 6l¢iilebildigi sonucuna varilmigtir (Cronbach o = 0,81). Giivenilirlik ve fakt6r analizi
sonuglar1 dikkate alinarak, ilk 6nce katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin
ortalamasi alinarak degisken puanlar1 hesaplanmis; daha sonra s6z konusu degisken puanlart
arasindaki iligkiler korelasyon katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Tablo 1°de gorildiiga
gibi, psikolojik sermaye ile iyi olma ve iyi olmanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ancak beklenilen aksine, isten ayrilma egiliminin psikolojik
sermaye, iyi olma hali ve iyi olma halinin alt boyutlarindan higbiriyle istatistiksel olarak
anlamli, dogrusal bir iliskisi olmadig1 goriilmistir. Bununla birlikte, isten ayrilma
egiliminin bazi demografik degiskenlerle iligkili oldugu; evli ve egitim diizeyi yiiksek
caliganlarda, isten ayrilma niyetinin azalma egilimi gosterdigi gozlemlenmistir. Ayrica, esin
caligmasinin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisi, varyans analizi ile incelendiginde, hig
evlenmeyen ¢alisanlar (Ort = 3,06; SS = 1,17), esi caligmayan (Ort = 2,32; SS = 1,15) ve
esi calisanlara (Ort = 2,11; SS = 0,96) kiyasla isten ayrilma egilimlerinin yiiksek oldugu ve
s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (F (2,137) = 10,42; p
<,05).

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in yol analizi yapilmis, bu amagla psikolojik
sermayenin iyi olma halinin alt boyutlarini; s6z konusu alt boyutlarin da isten ayrilma
egilimini tahmin ettigi bir model belirlenmistir. Ancak modelde o6ne siiriilen aracilik
iliskisini test etmeden once, araci degiskenlerle (psikolojik, 6znel ve is yeri iyi olma hali)
isten ayrilma egilimi arasindaki One siiriilen iligkiler modelden kaldirilmisg; boylece
psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir.
Hipotez 1°de ifade edilenin aksine, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi tizerindeki
dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmistiir (b = ,02; g =,02; p >
,001). Daha sonra, iyi olma halinin alt boyutlarinin araci rollerini test etmek amaciyla s6z
konusu ti¢ boyutun isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisini gosteren yollar modele dahil
edilmigtir. Yapilan ilk incelemelerde modelin veri setine uyumunun iyi olmadig:
gorilmistir (GFI = ,66; CFl = ,34; RMSEA = ,56). Modelde o6ne siiriilen iligkiler
incelendiginde, psikolojik sermayenin iyi olma halinin ¢ boyutuyla pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmistiir. Ancak psikolojik iyi olma (b
=-,07; f=-,09; p=,49), 6znel iyi olma (b = ,04; # = .05; p =.70) ve is yeri iyi olma halinin
(b=,02; p=,03; p=,80) isten ayrilmay1 anlamli bir sekilde tahmin etmedigi tespit edilmistir.
Buna ek olarak, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki dolayli etkisinin
bootstrap analizi sonuglarina gére anlamsiz bulunmasi (5 =,70, Cl [-0,14; 0,08]) nedeniyle,
aracilik iliskisi ile ilgili hipotezler (Hipotez 5, Hipotez 6, Hipotez 7) reddedilmistir.

Diizeltme endeksleri incelendiginde, programin iyi olma hali boyutlar1 arasinda
iligkiler konulmasin1 &nerdikleri goriilmiistiir. Olgegi gelistiren Zheng vd. (2015)’nin

432



Demirel, H. & 0. Tayfur-Ekmekci (2022), “Mavi Yakali Calisanlarin Isten Ayrilma Egilimleri ve Psikolojik Sermaye iliskisinde
Calisan Iyi Olma Halinin Araci Rolii: Mobilya Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Sosyoekonomi, 30(54), 421-441.

raporladigi, iyi olma hali boyutlarinin birbirleriyle giiclii iligkilere sahip oldugunu gésteren
korelasyon analizi sonuglar dikkate alinarak 6znel iyi olma halinden psikolojik iyi olma hali
ve igyeri iyi olma hali boyutlarina tanimlanmasi ampirik olarak uygun goriilmis ve
programin Onerdigi iligkiler modele eklenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeye geldigi
saptanmigtir (GFI = ,93; CFl = ,87; RMSEA = ,08). Yeni model, ilk test edilenle
kargilastirildiginda, yeni modelin veri setine uyumunun daha iyi oldugu ki-kare fark testiyle
de agik¢a gorillmiistiir (Ay2 (2) = 162,5; p < ,05). Ancak Tablo 2’den de goriilecegi gibi,
oznel iyi olma hali boyutundan is yeri iyi olma hali boyutuna bir iliski tanimlandiginda,
psikolojik sermayenin is yeri iyi olma hali {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz
hale geldigi goriilmistiir. Psikolojik sermayenin 6znel iyi olma hali, 6znel iyi olma halinin
is yeri iyi olma hali tizerindeki etkisi dikkate alindiginda, psikolojik sermayenin dogrudan
olmasa bile, dolayli yoldan (6znel iyi olma araciligiyla) is yeri iyi olma halini etkiledigini
sOylemek miimkiindiir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bu arastirmada; psikolojik sermayenin, ¢alisan iyi olma halinin {i¢ boyutu (6znel,
psikolojik ve is yeri iyi olma) ve isten ayrilma egilimi iizerindeki etkileri ve psikolojik
sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide ¢alisan iyi olma hali boyutlarmnin araci
rolii incelenmistir. Yol analizi sonuglari, Hipotez 2 ve Hipotez 3’te belirtildigi gibi psikolojik
sermayenin 6znel ve psikolojik iyi olma halini pozitif yonde etkiledigini, ancak Hipotez 4’te
belirtilenin aksine is yeri iyi olma halini dogrudan etkilemedigini gostermektedir. Ayrica
sonuglar, psikolojik, 6znel ve is yeri iyi olma boyutlarinin psikolojik sermaye isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskide araci etkisinin bulunmadigina isaret etmektedir.

Arastirmanin baslica bulgusu, psikolojik sermayenin 6znel iyi olma hali ve psikolojik
iyi olma hali basta olmak iizere ¢alisan iyi olma hali boyutlan {izerindeki pozitif yonde
anlaml etkisinin ortaya konmasidir. Buna gore; psikolojik sermayesi daha yiiksek olan mavi
yakali ¢aliganlarm, 6znel ve psikolojik iyi olma hallerinin, dolayisiyla genel olarak iyi olma
hallerinin benzer kosullar altindaki diger caliganlara gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, psikolojik sermayenin 6znel iyi olma araciligiyla, is yeri iyi olma tizerinde de olumlu
etkileri oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla; bu c¢alisma, sonuglar itibariyle Lazarus ve
Folkman’in Stres ve Baga Cikma Teorisi ve alan yazininda yer alan 6nceki ¢alismalarla (6rn.
Avey vd., 2010a; Hansen vd., 2015; Rabenu vd., 2017; Dirzyté & Perminas, 2021) paralellik
gostermektedir. Bu bulgular, aym kosullar altindaki ¢alisanlardan bir kisminm is
yagsamlarinda ve o6zel hayatlarinda karsi karsiya kaldiklari olumsuz durumlarla diger
caliganlara kiyasla daha iyi bas edebilmelerinde pozitif igsel gii¢lerinin diger bir deyisle
psikolojik sermayenin onlara kattig1 olumlu birtakim 6zelliklerinin etkili oldugu goriisiinii
desteklemektedir. Warr (1999) calisan iyi olma halini calisanlarda gelistirilmek istenen
olumlu tutum ve davraniglarla iligkilendirmektedir. Bu bakimdan psikolojik sermayenin
caligan iyi olma hali ve boyutlar1 {izerindeki anlamli ve olumlu etkilerinin ortaya
konulmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
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Ancak; bu aragtirma kapsaminda, psikolojik sermayenin dogrudan veya galigan iyi
olma hali boyutlar1 araciligiyla dolayli olarak isten ayrilma egilimi iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilememistir. Bu durumun mavi yakali ¢alisanlarin genellikle diisiik
ticretli iglerde faaliyet gosteriyor olmalar1 ve egitim Seviyelerinin beyaz yakalilara gore
cogunlukla daha diigiik olmasi nedeniyle, isten ayrilma egilimlerinin genel olarak ekonomik
faktorden daha fazla etkilenmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayrica emek-yogun
sektorlerde isin yapisi geregi, orgiitler ve igverenler yeni ¢aliganlarin temini ve ige alinmast
bakimindan ¢ok daha esnek hareket edebilme imkéni bulabilmektedir. Bu nedenle
caliganlarin isten ayrilma egiliminin ve goniillii olarak isten ayrilma davraniginin s6z konusu
sektorlerde daha diisiik olmasi ve isten ayrilma egiliminin psikolojik sermaye gibi kisisel
faktorlerden daha az etkilenmesi olasidir. Ulutag (2019), alternatif is bulabilme algis1 diisiik
olan calisanlarda, isten ayrilma egiliminin de aym sekilde azalacagini vurgulamaktadir. Isten
ayrildigi takdirde yeni bir is bulabilme ihtimalinin diisiik olacagi inancina sahip ve is
bulamama korku ve stresi i¢cindeki mavi yakali bir ¢alisanin isten ayrilma egiliminin diisiik
olmasi Ve is birakma niyetinin psikolojik sermaye ve iyi olma hali gibi bireysel faktorlerden
etkilenmemesi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim alan yazinindaki bazi ¢alismalar,
mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin farkli faktdrlerden etkilendigini
acikca gostermektedir. Ornegin, Suyono vd. (2020) tarafindan yapilan calismaya gore; mavi
yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimini etkileyen faktorler ve dolayisiyla
calisgan devir hizin1 diisirmek amaciyla Orgiitler tarafindan alinmasi gereken onlemler
farklilik gostermektedir. Arastirmacilar, beyaz yakali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin
azaltilmast icin is tatminlerini ve motivasyonlarini yiikseltmeye yonelik insan kaynaklari
uygulamalarin1 6nerirken; mavi yakal ¢aligsanlar igin ise benzer isler i¢in verilen ticretin
iistiinde yapilacak bir 6deme, is yeri kazalarina karsi sigorta, emeklilik sigortasi, yaslilik
garantisi gibi is giivencesine yonelik onlemlerin alinmasinin ve ekonomik kosullarin
iyilestirilmesinin etkili birer yontem olacagini vurgulamaktadir.

Isten ayrilma egiliminin, ¢alisanlarm iyi olma halleri ve psikolojik sermayelerinden
etkilenmemesinde, ekonomik faktorlerin yan1 sira, demografik faktorlerin de rol
oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim bu ¢alismada yapilan ek analizlere gore; evli ve
egitim diizeyi yiiksek c¢aliganlarin, isten ayrilma egilimlerinin daha diisiik oldugu
saptanmustir. Ayrica; esin ¢alisma durumunun, isten ayrilma egilimi lizerindeki etkisi
incelendiginde, hig evlenmeyen calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin, esi calismayan ve
esi calisan mavi yakalilara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Evli ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimlerinin daha diistik olmasi, alan yazmiyla da paralel olarak, artan
sorumluluk duygusu ve ekonomik yiikiimliiliikler ile birlikte beklenen bir durum olarak
goriilmektedir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan mavi yakalilarm isten ayrilma egilimlerinin
daha diisiik olmasinin ise ayni ig yerinde, yiiksek egitimli ¢calisanlara daha cazip imkanlarm
ve daha iyi kosullarin sunulmasindan ve yiiksek egitimli ¢aliganlarin daha farkl
pozisyonlarda ve farkli ekonomik kosullara ve 6zliik haklara sahip olarak istihdam ediliyor
olmalarindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Karacaoglu (2015) tarafindan
yiriitillen ¢alismada bekéarlarin evlilere gore is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine ayni arastirmada, ¢alisanlarin

434



Demirel, H. & 0. Tayfur-Ekmekci (2022), “Mavi Yakali Calisanlarin Isten Ayrilma Egilimleri ve Psikolojik Sermaye iliskisinde
Calisan Iyi Olma Halinin Araci Rolii: Mobilya Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Sosyoekonomi, 30(54), 421-441.

egitim diizeyi distiikce, is gilivencesizligi algilarinin ve isten ayrilma egilimlerinin arttig
sonucuna ulagilmis ve bu durum daha diisiik nitelige sahip ¢alisanlarin, daha yiiksek diizeyde
egitim alanlar karsisinda kendilerini daha yetersiz olarak algiliyor olmalarina baglanmustir.
Ayrica; Boz-Semerci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da is giivencesizligi algisinin ve
ebeveynlik roliinden dogan yiiksek sorumluluk duygusunun, calisanlarin yeniden is
bulamama kaygisin1 artirdig1 ve riskli davramiglardan kaginarak, isten ayrilma davranisi
gosterememelerine neden oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢aligma ve onceki galigmalarin
bulgular1 degerlendirildiginde, mavi yakali ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde iyi olma
hali ya da psikolojik sermaye gibi psikolojik temelli faktorlerden ¢ok, ekonomik ve
demografik faktorlerin etkili oldugunu s6ylemek miimkiindjir.

6. Calismanin Kisitlar

Caligmanin baghica kisit1 veri toplanmasi ve orneklem biytikligi ile iliskilidir.
Calisma imalat sektoriinde faaliyet gosteren tek bir orgiitte, gorece kiigiik bir 6rneklemle ve
yalnizca mavi yakali calisanlardan toplanan verilerle yapilmistir. Orneklemin biiyiikliigii,
niteligi ve Orneklem se¢iminde kullanilan yontem nedeniyle arastirmada elde edilen
bulgularin genellenebilirligi olduk¢a kisithdir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, farkli
sektorlerden ve orgiitlerden secilecek Orneklemlerle modelin tekrar test edilmesi
Onerilmektedir. Ayrica beyaz yakali ¢aliganlardan da veri toplanmasi suretiyle, mavi yakali
caliganlar ile beyaz yakali ¢alisanlarin iyi olma halleri ve isten ayrilma egilimlerine iliskin
farkli algi ve tutumlarinin incelenmesinin ve karsilastirma yapilmasinin faydali olacagi
diigiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin bir diger kisiti, verilerin belirli bir zaman araliginda anket yontemiyle
elde edilmesidir. Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff’a (2003) goére, belirli bir
katilimer grubundan tek bir zamanda ve tek bir yontemle toplanan veriler, degiskenler
arasindaki iliskilerin olduklarindan daha giiglii olarak tespit edilmesine yol acabilmektedir.
Bu calismada, ortak yontem varyansi hatasi denilen s6z konusu problemin, sonuglar
tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla, Harman Tek Faktor testi uygulanmigtir.
Elde edilen sonuglar, 6lgek maddelerindeki varyansin ¢ogunlugunu agiklayan genel bir
faktoriin bulunmadigini gostermekte, dolayisiyla kullanilan veri toplama yonteminin elde
edilen sonuglar tizerindeki etkisinin kisitli olduguna isaret etmektedir. Ancak daha sonra
yapilacak caligmalarda, ayni katilimcilardan farkli yontemler (anket, gériisme, gozlem)
kullanilarak ya da degiskenlerle ilgili degerlendirmelerin farkli zaman araliklarinda
toplanilarak verilerin elde edilmesi 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bir diger kisiti, ¢aligmanin verisinin, sadece katilimcilarin kendi
ifadelerini yansitmasidir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarla gercek tutum ve davraniglari
arasinda tutarsizlik olmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda verinin gézlem ve
goriisme gibi farkli yontemler kullanilarak toplanarak 6z-raporlamanin olasi etkilerinin
saptanmasi ya da onlenmesi 6nerilmektedir. Son olarak, arastirmada sadece psikolojik
sermaye ve ¢alisan iyi olma hali boyutlarmin etkisinin dikkate alinmasi, isten ayrilma egilimi
tizerinde etkisi olabilecek alternatif islerin varligi ve ekonomik faktorler gibi diger
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degiskenlerin dikkate alinmamasi 6nemli bir kisit olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda, isten ayrilma egilimiyle iliskili oldugu daha 6nceki arastirmalarla tespit edilen
alternatif islerin varlig1 gibi degiskenlerin diizenleyici ya da kontrol degiskeni olarak dikkate
alimmalar1 6nerilmektedir.

7. Oneriler ve Sonuc

Bu ¢aligmanin insan kaynaklar1 uygulamalari bakimmdan gérece ihmal edilmis olan
mavi yakal calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ve iyi olma hallerinin incelenmesi,
isten ayrilma egilimlerini belirleyen faktorlerin ele alinmasi ve is giicii devir oranlarinin daha
iyi anlagilmasi bakimindan alan yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Caligma
bulgularindan hareketle, yoneticilere ve insan kaynaklar1 personeline Onerilerde
bulunulmasi mimkiindiir. Calisan iyi olma halinin, c¢alisanlarin ise iliskin tutum ve
davraniglarim olumlu etkiledigine ve tiretkenlik karsiti is davranislarini azalttigina iliskin
olarak 6nceki ¢aligmalarda elde edilen bulgular dikkate alindiginda, bu ¢aligmada psikolojik
sermayenin c¢alisan iyi olma hali tizerindeki olumlu etkisinin tespit edilmesinin, insan
kaynaklar1 uygulamalari1 bakimindan yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda
insan kaynaklar1 yoneticilerinin, adaylarm psikolojik sermaye diizeylerini 6lgerek psikolojik
sermayesi yiiksek adaylari ise alimlarda tercih etmesi 6nerilmektedir. Ayrica psikolojik
sermayenin gelistirilebilen bir &zellik oldugu g6z oOniinde bulundurularak, o6zellikle
psikolojik sermayesi diisiik diizeyde olan ¢alisanlara yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesi tavsiye edilmektedir.

Aragtirma sonuglar;; mavi yakali galiganlarin isten ayrilma egilimleri {izerinde
psikolojik sermaye diizeyleri ve iyi olma halleri gibi i¢sel faktorlerin anlamli olarak etkili
olmadigimi ve isten ayrilma egilimlerinin, esin ¢alisma durumu, egitim diizeyi ve medeni hal
gibi demografik faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Daha 6nce de vurgulandigi iizere,
evli mavi yakalilarda, iyi olma hallerinden bagimsiz olarak isten ayrilma niyeti azalma
egilimindedir ve bu sonucun artan sorumluluk duygusundan kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. Bu nedenle; yoneticilerin, iyi olma halleri diisik olmakla birlikte,
ekonomik yiikiimliiliikler ve sorumluluk duygusu gibi nedenlerle, isten ayrilma egilimi
gOsteremeyen mavi yakali ¢alisanlarmin ise iliskin olumlu tutum ve davranig
gelistirmelerine yonelik olarak ihtiyag duyduklari is glivencesini ve ekonomik destegi
saglamalarinda yarar goriillmektedir.

Ayrica; egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarda, isten ayrilma niyetinin azalma egilimi
gosterdigi tespit edilmektedir. Bu durum mavi yakali ¢aliganlarin egitim ihtiyaglarinin dogru
sekilde belirlenerek, sirket i¢i ve disi egitim imkanlarinin artirilmasinin ve mavi yakal
calisanlara yonelik insan kaynaklar1 uygulamalari gelistirilmesinin 6nemine isaret
etmektedir. Calisanlara yonelik egitim programlarinin, isten ayrilma egilimlerinin
azalmasinin yani sira mavi yakali ¢aliganlarin yetistirilmesi, gelistirilmesi ve ise iligkin
olumlu tutum, davranig ve motivasyonlarinin artirtlmasi bakimindan da isletmelere katki
saglayacag disiiniilmektedir.
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Tablo: 1
Tammlayici Istatistikler

Ort | SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13
1.Yas - - -
2. Cinsiyet - - ,29%* -
3. Egitim -- -- ,27** 14 -
4. Medeni Hal -- -- 57> | 19* ,18* -
5. Es Calisma - - -,32** | -,03 -09 | -75** -
6. Cocuk Sayisi - - ,63** | |16* ,20% | 73** | -46** -
7. Caligma Diizeni - - -,06 ,03 ,09 ,04 -,02 ,08 -
8. Psikolojik Sermaye 4,50 | 1,68 ,01 -07 | ,21** ,05 ,03 01 | -05| ,97
9. Oznel Iyi Olma 4,84 | 1,54 14 ,16 ,07 ,09 12 11 | -15 | ,38** 91
10. Psikolojik Iyi OIma 5,18 | 1,52 10 ,18* 12 ,07 ,06 ,06 | -02 | 57** | 67** | 94
11. Isyeri Iyi Olma 466 | 152 [ 20 | 28| 11 10 14 | 18* [ -01 | 36 | 72** | 72** | 93
12. iyi Olma Hali 489|136 | ,16* | ,23** 11 11 ,10 15 | -,08 | ,49** | ,89** | 89** | 91** | 96
12. isten Ayrilma Egilimi 254 1,18 | -20* -,06 .13 | -27** | 33** | -16 | 07 ,03 ,03 -,01 ,02 ,02 | 81

Not: Yag: 1: 18-25; 2: 26-35; 3: 36-45; 4: 46-55; 5: 56+; Cinsiyet: 1: Kadin, 2: Erkek; Egitim:1: Lise, 2: Lisans, 3: Yiiksek Lisans, 4: Doktora; 5:
Diger; Medeni Hal: 1: Bekar, 2: Evli; Es Calisma: 1: Calisiyor, 2: Calismiyor, 3: Hi¢ evlenmedim; Cocuk Sayisi: 0: Cocugum yok, 1: 1 ¢ocuk, 2: 2
cocuk; 3: Ug ¢ocuk; 4: 4 ¢cocuk Ve fazlasi; Calisma Diizeni: 1: Yart Zamanh, 2: Tam Zamanl; Psikolojik Sermaye: 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 6:
Kesinlikle Katiliyorum; Iyi Olma Hali: 1: Kesinlikle Katulmiyorum; 7: Kesinlikle Katiltyorum; Isten Ayrilma Egilimi: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum. Tabloda koyu renkle yazilanlar degiskenlerin Cronbach Alpha degerleridir.

*:p<,05; **p<,01

Tablo: 2
fyi Olma Halinin Psikolojik Sermaye-isten Ayrilma Egilimi iliskisinde Araci Rolii:
Yol Analizi Sonugclari

Model I b [ sH®) | B [ pdegeri | GA(lt) | GA (iist)
Aracilik Iligkilerinin Olmadigi Model
P.Ser— IAE ,02 ,08 ,02 81 .11 ,15
Aracilik Iligkilerinin Tamimlandigi Model
P.Ser—PiO 49 ,08 37 <,001 ,33 ,66
P.Ser—0i0 ,50 ,10 .38 <,001 31 ,66
P.Ser—Ii0 13 ,08 .10 ,09 ,01 ,26
P.Ser—IAE ,04 ,10 ,04 .70 -,12 ,23
PiIO—IAE -,07 ,10 -,09 49 -25 11
0Oi0—IAE ,04 ,10 ,05 ,70 -13 21
ii0—iAE ,02 ,09 ,03 .80 -15 21
0i0—PIO ,52 ,06 .53 <,001 .39 ,65
0i0—Ii0 ,68 ,06 .69 <,001 ,56 .78
Dolayl Etki (Bootstrap sonuglari) Boot (b) SH(b) Boot (B) p degeri GA (alt) GA (iist)
P.Ser—Pi0,0i0,1i0 —IAE -.02 .07 .08 .70 -14 .08

Not: P. Ser: Psikolojik Sermaye; PiO: Psikolojik iyi Olma; OIO: Oznel lyi Olma; [i0O: Isyeri Iyi Olma; IAE: Isten Ayrilma Egilimi; SH: Standart Hata;
GA: Giiven Aralig1, Boot (b): Bootstrapping standardize olmayan regresyon katsayis:; Boot (). Bootstrapping standardize regresyon katsayisi.
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