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COCUK HEMSIRELERININ iS TANIMLAMA VE DOYUM DUZEYLERi*

Fatma GUDUCU TUFEKCI?, Fatma KURUDIREK?,
Giilbeyaz BARAN®

OZET

Arastirma, ¢ocuk hemsgirelerinin is tanimlama ve is doyum diizeylerinin degerlendirilmesi, aralarmdaki
iligkinin incelenmesi ve etkileyen faktodrlerin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Tanimlayici nitelikte yapilan arastirma, Erzurum’da bir {iniversite hastanesinde 1 Mayis- 30 Kasim 2012
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, {iniversite hastanesi ¢ocuk kliniklerinde ¢alisan 60
cocuk hemsiresi olusturmustur. Orneklem segimine gidilmemis, biitiin hemsireler arastirmaya dahil edilmistir.
Verilerin toplanmasinda, Kisisel Bilgi Formu, Is Tanmmlamasi Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmstir. Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde yiizdelik dagilimlar, ortalama, standart sapma, t testi,
Alpha katsay1 hesaplamasi ve korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada, cocuk hemsirelerinin %91.7’sinin kadmn, yas ortalamasinin 27.30+5.07 oldugu, %70’inin
tiniversite mezunu, %>53.3’{iniin evli , %651 bes y1l ve alt1 hemsirelik deneyimine ve %78.3’{iniin bes y1l ve alti
cocuk hemsireligi deneyimine sahip oldugu, %55’inin yenidogan {initesinde c¢alistigi, %88.3’liniin klinik
hemsiresi oldugu, %80’inin vardiya usulii ile ¢alistif1 ve %45’ inin ¢ocuk hemsireligini isteyerek tercih ettigi
saptanmistir. Arastirmada, 5 y1l ve alti hemsirelik deneyimi olan ve siirekli giindiiz ¢alisanlarda, is tanimlama
daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Cocuk hemsireligini isteyerek secenlerde is doyumu 6nemli diizeyde daha
yiiksek saptanmistir (p<0.05). Hemsirelerin is tanimlamasi arttikga is doyumlart da paralel olarak artmis ve
aralarinda pozitif yonde gii¢lii bir iligki bulunmustur (p<0.001).
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THE LEVELS OF JOB SATISFACTION AND DESCRIPTION OF PEDIATRIC
NURSES

ABSTRACT

The study was conducted to evaluate and examine the relationship between the levels of job satisfaction
and job description of pediatric nurses and to determine the affecting factors. The descriptive study was
conducted in a university hospital in Erzurum, Turkey in between May 1, 2012 and November 30, 2012. The
study population consisted of 60 pediatric nurses working in pediatric clinics in university hospitals. No
sampling selection was performed, and all the nurses were included in the study. Personal Information Form, Job
Description Scale, and Minnesota Satisfaction Questionnaire were used for data collection. The percentage
distributions, means, standard deviation, t-test, Alpha coefficient calculation and correlation analysis were used
in the statistical evaluation of data.

In the study, of the pediatric nurses 91.7% was female, the mean age was 27.30+5.07, 70% was university
graduate, 53.3% was married, 65% had five years or less nursing experience, 78.3% had five years or less
pediatric nursing experience, 55% was working in the neonatal unit, 88.3% was clinical nurse, 80% was working
by shifts and 45% preferred the pediatric nursing by choice. In this research, job description was found to be
higher in nurses that have five years or less than five years of nursing experience and who worked permanently
in the daytime (p<0.05). Job satisfaction was found higher and significantly in nurses that preferred the pediatric
nursing by choice (p<0.05). Job satisfaction of nurses increases in line with the increasing job description
(p<0.01).

Keywords: Pediatric Nurse, Job Description, Job Satisfaction
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GIRIS

Bireyin is yasamii degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz olarak algilanan is doyumu
(ID) cahsanlarm isini ve is ortamin1 degerlendirmesi, fiziksel, ruhsal ve sosyal
gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeylerine kars1 gelistirdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (1,2,3,4,5,6). Bireysel 6zellikler, gereksinimler ve
deneyimler is ¢evresi ile etkilesime girerek ID ya da doyumsuzlugu duygusunu olusturur. iD
kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir (3,4).

Saglik hizmetlerinin her alaninda hemsirelik hizmetlerinin oldukg¢a etkin roli
bulunmaktadir (7,8). Siirekli 6zveri gerektiren hemsirelikte, ¢alisma ortami memnuniyetinin
hasta bakim kalitesine olumlu yansimasi nedeniyle ID biiyiikk ©nem tasimaktadir
(3,4,7,8,9,10,11).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda, hemsirelerde ID’nin yas, medeni durum, &fkelerini
ifade etme sekilleri; meslegi isteyerek se¢me, meslekte calisma siiresi, beklentilerin
karsilanmasi; ¢alisma ortami ve kosullari, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, agir
calisma kosullari, rollerde olan belirsizlik, sozlesmeli/kadrolu c¢alisma durumlarindan
etkilendigi ve ID yiiksek olan hemsirelerin hastalara daha terapotik yaklastig1 belirlenmistir
(7,8,12,13). Literatiirde, ID’lart yiiksek olan hemsirelerin stresle basa ¢ikmada daha etkili
olduklar1 ve ID ile stresle basa ¢ikma bigimleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir
(14).

Stresli bir is ortam1 olan ¢ocuk kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin ID’larmin incelenmesi
cocuklara saglikli ve kaliteli bakim verilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu arastrma, ¢ocuk hemsirelerinin is tammlama (IT) ve ID diizeylerinin
degerlendirilmesi, aralarindaki iligkinin incelenmesi ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi

amacityla yapilmistir.

MATERYAL VE METOT

Tammlayic1 nitelikte yapilan arastirma, Atatiirk Universitesi Arastrma Hastanesi’nde,
1 Mayis- 30 Kasim 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmanm evrenini, tniversite hastanesinin ¢ocuk kliniklerinde c¢alisan 60 ¢ocuk
hemsiresi olusturmustur. Orneklem secimine gidilmemis, biitiin hemsireler arastirmaya dahil

edilmistir.
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Verilerin toplanmasinda, Kisisel Bilgi Formu (KBF), Is Tanimlamasi1 Olgegi (ITO) ve
Minnesota is Doyum Olgegi (MIDO) kullanilmustir.

KBF hemsirelerin cinsiyetini, yasini, egitim durumunu, medeni durumunu, hemsirelik
deneyimini, ¢ocuk hemsireligi deneyimini, ¢alistig1 birimi, gorevini, ¢aligma seklini ve cocuk
hemsireligini segme durumunu belirleyen 10 kapali uglu sorudan olusmustur.

Is Tanmmlamasi Olgegi (ITO), Smith ve arkadaslar1 tarafindan 1969 yilinda
gelistirilmistir. ITO’niin dilimize terciimesi, uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi ise
Ergin tarafindan 1997 yilinda yapilmistir. Olgek 5 adet alt boyuta sahiptir. Bunlar, “isin
kendisi” (12 madde= 0-36 puan), “licret” (4 madde= 0-12 puan), “terfi” (4 madde= 0-12
puan), “yonetim” (6 madde= 0-18 puan) ve “is arkadaslari” (6 madde= 0-18 puan)
seklindedir. Olgegin degerlendirilmesinde katilimcilara, verilen sifatlarin kendi islerini hangi
diizeyde tarif ettigi sorulmakta ve sayet iyi tarif ediyorsa “E” (Evet), iyi tarif etmiyorsa “H”
(Hayir) ve kararsizlik halinde ise “?” isaretlerini koymalar1 istenmektedir. Puanlamada olumlu
ifadelere “evet” ve olumsuz ifadelere “hayir” cevabimnin karsiligi 3 puan, tersi durumlara 0
puan, kararsiz ifadelere de 1 puan verilerek puan toplamlar1 hesaplanmaktadir. S6z konusu
dlcegin puan araligi ise 0’dan 96’ya kadardir. Olgegin giivenirlik katsayisi, .92’dir (5).
Olgegin bu arastirmadaki giivenirlik katsayisi, .69 olarak belirlenmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO), Weiss ve arkadaslar1 tarafindan kisilerin
calistiklar1 ise karsi, isin ¢esitli G6zelliklerine goére ne denli memnuniyet beslediklerini
belirlemek amaciyla 1967 yilinda gelistirilmis ve dilimize terciimesi, gegerlilik ve glivenirlilik
calismalar1 Baycan tarafindan 1985 yilinda yapilmistir. 5°1i likert tipte olan dlgegin 20
maddelik kisa ve 100 maddelik uzun versiyonlar1 bulunmakta olup bu ¢alismada kisa versiyon
kullanilmistir. Her bir maddede kisinin iginden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan ‘hig
hosnut degilim’, ‘hosnut degilim’, ‘kararsizim’, ‘hosnutum’ ve ‘¢cok hosnutum’ seklinde 5
segenek bulunmaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde katilimeilarin her bir maddeye verdigi
yanitlarm puan karsiliklarinmn toplami esas almmaktadir. Olgegin puan araligi 20°den 100°e
kadar olmakta, orta nokta (ndtr) ise 60 puan olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin 6lgekten elde ettikleri puanin 20’ye yakin olmasi diisiik is doyumunu, 100’e
yakin olmas ise yiiksek is doyumunu ifade etmektedir. Is doyumu kavrami igsel ve dissal
doyum gibi alt boyutlara sahiptir. Buna gore i¢sel doyum puani basari, taninma ya da takdir
gérme, isin yapist ve sorumlulugu, terfi olmaya bagl gorev degisikligi gibi kisinin is ile

alakali igsel doyumuyla ilgili &geleri yansitmaktadir. Igsel doyum puani, bu boyutun
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maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesi ile bulunur. Dissal doyum
puani ise Orgiit politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢aligma ve astlarla iligkiler,
calisma kosullari, licret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olugsmaktadir. Digsal doyum puani, bu
boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplammm 8’e boliinmesi ile bulunur. Olgegin
giivenirlik katsayis1 0.77°dir. Olgegin bu arastirmadaki giivenirlik katsayisi, .90 olarak
belirlenmistir.

Veriler, 1-30 Haziran 2012 tarihleri arasinda, arastirma konusunda bilgilendirildikten
sonra katilmay1 kabul eden hemsireler ile yliz yiize goriiserek elde edilmistir.

Veriler, bilgisayar ortaminda yilizdelik dagilimlar, ortalama, standart sapma, t testi,
Alpha katsay1 hesaplamasi ve korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ilgili kurumdan yasal izin alinmustir. Hemsgirelere
calismani amaci agiklanmis, sorular1 yanitlanmig ve sozlii onaylar1 alinmistir. Arastirmada,
insan olgusunun kullanimi, bireysel haklarin korunmasini gerektirdiginden ilgili etik ilkeler
olan “Bilgilendirilmis Onam Ilkesi”, “Géniilliiliik Ilkesi” ve “Gizliligin Korunmasi Ilkesi”

yerine getirilmistir.

BULGULAR

Cocuk hemsirelerinin IT ve ID diizeylerinin degerlendirildigi, aralarindaki iliskinin
incelendigi ve etkileyen faktorlerin belirlendigi arastrmada, cocuk hemsirelerinin
%91.7’sinin kadin, yas ortalamasinm 27.30+5.07 oldugu, %70’inin {iniversite mezunu,
%53.3’1iniin evli , %65°1 bes y1l ve alt1 hemsirelik deneyimine ve %78.3 {inlin bes yil ve alt1
cocuk hemsireligi deneyimine sahip oldugu, %55’inin yenidogan {initesinde ¢alistigi,
%388.3’lnilin klinik hemsiresi oldugu, %80’inin vardiya ile calistigi ve %45’inin ¢ocuk
hemsireligini isteyerek sec¢tigi saptanmistir.

Hemsirelerin IT toplam puan ortalamasmin 53.55+12.63 ve alt boyutlardan aldiklar
puanlar, Isin kendisi icin 20.36+5.48, icret icin 3.60+3.04, terfi icin 4.60+3.66, yonetim i¢in
11.66+6.06 ve is arkadaslar1 igin 13.3+3.39°dur. Hemsirelerin ID toplam puan ortalamasi
3.38+0.71 ve alt boyutlardan igsel doyum igin 3.28+0.82 ve digsal doyum igin 2.81+0.85
olarak belirlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Cocuk Hemsirelerinin is Tanimlama ve Is Doyumu Puan

Ortalamalar1
. Cocuk Hemsirelerinin iITO Puanlar
Ol¢ekler

Min-Maks. X+£SS

iToO
Isin Kendisi 0-33 20.36+5.48
Ucret 0-12 3.60+3.04
Terfi 0-12 4.60+3.66
Y Onetim 0-18 11.66+6.06
Is Arkadaslar1 4-18 13.3+3.39
Genel 24-82 53.55+12.63
MIDO
I¢ Doyum 1-5 3.28+0.82
Dis Doyum 1-4 2.81+0.85
Genel 1-5 3.3840.71

Arastirmada, cocuk hemsirelerinin hemsirelik deneyimine gore IT alt boyutlarmdan
terfi, yonetim ve genel is tanimlama puan ortalamalar1 5 yil ve alt1 deneyimi olanlarda, 6nemli
diizeyde daha yiiksek saptanmistir (p<.05). Cocuk hemsireligi deneyimine gore IT alt
boyutlarindan isin kendisi, terfi, yonetim ve genel is tanimlama puan ortalamalar1 5 yil ve alt1
deneyimi olanlarda, 6nemli diizeyde daha yiiksek saptanmustir (p<.05). Hemsirelerin ¢alisma
sekline gore, IT toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu, siirekli giindiiz
calisanlarin puan ortalamalarinin 55.47+12.44 vardiyali ¢alisanlardan 45.83+10.62 anlaml

olarak daha yiiksek oldugu saptanmustir (p<.05) (Tablo 2).
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Tablo 2. Cocuk Hemsirelerinin Ozellikleri ile Is Tanimlama Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Is Tammlama

Ozellikler . . ) ) IS Toplam
Isin kendisi Ucret Terfi Yonetim arkadaslar Puan
n % X +SS X+S8S X+S8S X+S8S X+SS X+SS
Hemsirelik Deneyimi (6.11+5.77,y11)
5 yil ve alt1 39 650 19.94+5.49 4.20+£3.44  5.51+3.57  13.3544.95 13.64+3.22  56.66+12.18
6 y1l ve tizeri 21 350  21.14+5.52 2.47£1.69  2.90+3.28 8.52+46.77 12.7143.68  47.76+11.59
Testve p MU=366 MU=299.5 MU=2285 MU=238.5 MU=353 MU=218
p=0.498 p=0.076 p=0.004 p=0.007 p=0.367 p=0.003
Cocuk Hemsireligi Deneyimi (4.03+4.54,y1l)
5 yil ve alt1 47 783 19.68+5.66 4.00+£3.16  5.27+£3.51 13.3844.95 13.6143.12  55.95+12.07
6 y1l ve iizeri 13 217  22.84+4.05 2.15£2.11  2.1543.23 5.46+5.76 12.2344.18  44.84+10.97
Testve p MU=192 MU=2115 MU=141 MU=94 MU=254.5 MU=137.5
p=0.041 p=0.079 p=0.003 p=0.000 p=0.346 p=0.003
Calisma Sekli
Sirekli Giindiz 12 20.0  21.7445.85 4.30+2.88  4.63+3.95 12.48+6.05 14.1142.95  55.47+12.44
Vardiya 48 80.0 19.24+4.97 2.74+3.07  4.55+3.35 10.66+6.03 12.66+3.62  45.83+10.62
Testve p MU=333.5 MU=300.5 MU=4345 MU=369.5 MU=333 MU=261.7
P=0.094 P=0.025 P=0.868 P=0.251 P=0.085 p=0.009
Cocuk Hemsireligini Se¢cme Durumu
Isteyerek 27 450  21.18+5.94 3.33+2.18  5.44+3.93 13.1446.00 13.85+2.68  56.96+11.38
Istemeyerek 33 550 19.69+5.07 3.81+£3.62  3.90+3.33 10.45+5.92 12.8743.86  50.75+13.07
Testve p MU=400 MU=432 MU=337 MU=310 MU=386 MU=337
P=0.496 P=0.840 P=0.101 P=0.041 P=0.363 P=0.107

Arastirmada, ¢ocuk hemsirelerinin cinsiyet ve medeni duruma gore ID arasindaki fark

onemsiz bulunmustur. Cocuk hemsireligini isteyerek segenlerde, ID ve iki alt boyutu (igsel

doyum ve digsal doyum) 6nemli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p<.05). 5 yil ve alt1

cocuk hemsireligi olanlarda 2.95+0.80 hemsirelerin ID digsal doyumu alt boyutu puan

ortalamalarinin 2.30+£0.85 6 yil ve lizeri olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu

bulunmustur ( p<.05) (Tablo 3).

76



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Giimiishane University Journal of Health Sciences: 2015;4(1)

Tablo 3. Cocuk Hemsirelerinin Ozellikleri ile Is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Is Doyum
Ozellikler ¢ Doyum Dis Doyum Toplam Puan
X+£SS X +£SS X +£SS
Hemsirelik Deneyimi (6.11+5.77,y11)
5 yil ve alti
9 50 3.30+0.89 2.89+0.85 3.43+0.71
6 yil ve lizeri 3.23+0.70 2.66+0.85 3.28+0.71
1 50
Testvep MU=384 MU=345.5 MU=364.5
p=0.672 p=0.284 p=0.441
Cocuk Hemsireligi Deneyimi (4.03+4.54,y1l)
5 yil ve alti
2 83 3.31+0.83 2.9540.80 3.44+0.68
6 yil ve lizeri 3.15+0.80 2.30+0.85 3.15+0.80
3 17
Testvep MU=272 MU=175.5 MU=244.5
p=0.519 P=0.012 p=0.226
Cahsma Sekli
Stirekli Glindiiz
> 00 3.41+0.66 2.87+0.86 3.39+0.73
Vardiya 3.25+0.86 2.58+0.79 3.33+0.65
8 0.0
Testvep MU=256.5 MU=228.5 MU=269.5
p=0.532 p=0.235 p=0.705
Cocuk Hemsireligini Secme Durumu
Isteyerek
2 5o 3.55+0.69 3.11+£0.84 3.55+0.64
Istemeyerek 3.06+0.86 2.57+0.79 3.24+0.75
3 50
Testvep MU=316 MU=292.5 MU=352.5
p=0.039 p=0.014 p=0.013

Arastirmada, ¢cocuk hemsirelerinin IT ile ID’lar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski

oldugu saptanmustir (p<.001) (Tablo 4).
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Tablo 4. Hemsirelerin is Tanimlar1 ile is Doyumlar1 Arasindaki liski

Is Doyumu
Is Tamimlamasi Genel Icsel Doyum Dissal Doyum
Genel r=.597**, p=.000 r=.569**, p=.000 r=.594** p=.000
Isin Kendisi r=.404**, p=.001 r=.407**, p=.001 r=.232, p=.075
Ucret r=.157, p=.231 r=.120, p=.361 r=.297*, p=.021
Terfi r=.466**, p=.000 r=.452**, p=.000 r=.393**, p=.002
Y Onetim r=.362**, p=.004 r=.331**, p=.010 r=.545** p=.000
Is Arkadaslar: r=.277*, p=.032 r=.270*, p=.037 r=.173, p=.187

TARTISMA

Cocuk hemsirelerinin IT ve ID diizeylerinin degerlendirildigi, aralarmndaki iliskinin
incelendigi ve etkileyen faktorlerin belirlendigi bu ¢alismada, bulgular diger hemsireler ve
hekimler {izerinde yapilan benzer arastirma sonuglari ile tartisilmistir.

Bu calismada, ¢ocuk hemsirelerin IT toplam puan ortalamasmin 53.55+12.63 ve alt
boyutlardan aldiklar1 puanlar; isin kendisi 20.36+5.48, iicret 3.6043.04, terfi 4.60+3.66,
yonetim 11.66+6.06, is arkadaslar1 13.3£3.39; ID toplam puan ortalamasmin 3.38+0.71 ve alt
boyutlardan aldiklar1 puanlar ise; igsel doyum 3.28+0.82, digsal doyum 2.81+0.85 olarak
belirlenmistir. Bu durum, genelde, ID diisiikligiiniin daha fazla dissal boyutlarda
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Terfi ve yiikselme olanaklar ile iicret pek cok caligmada
ID’nu en asag1 ¢eken boyut olarak dikkati cekmektedir (15,16). Amerikan Hemsireler
Birliginin (ANA) yaptig1 arastirmada da hemsirelerin en diisiik ID’na sahip olduklar1 alanin,
ticret oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, bizim arastirmamizla paralellik gostermektedir. Aiken
ve ark.’nin bes iilkede hemsireler {izerinde yaptiklari ¢alismalarinda, hastanede c¢alisan
hemsirelerin ¢alistiklar1 ise ait memnuniyetsizlik diizeyinin; Amerika Birlesik Devletlerinde
%41, Iskogya'da %38, Ingiltere'de %36, Kanada'da %33 ve Almanya'da ise %17 oldugu
bulunmustur (17). Bu ¢alismada, hastanede ¢alisan hemsirelerin %22’sinin gelecek bir yil
icerisinde islerinden ayrilmayi planladiklarini saptamislardir. Bu sonuglar, hemsirelerin
hastanede tutulmalarina iliskin etkili onlemler alinmadig: takdirde, gelecek yillarda hastaneler
icin Ozellikle hasta ve c¢aligan giivenligi acisindan biiylik bir problem olabilecegini

diistindiirmektedir.
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Tiirkiye’de yapilan galismalarda, hemsirelerin orta diizeyde bir ID’na sahip olduklari
goriilmiistiir (12,14,16,18,19,20,21,22). Bu ¢ahismada da ID 6lceginden alman minimum ve
maksimum puanlar incelendiginde, ¢ocuk hemsirelerinin ID puan ortalamalarmin “orta
diizey”’de oldugu sOylenebilir. Bu sonuglar, daha dnceki arastirma bulgulari ile uyumludur
(12,14,16,18,19,20,21,22).

Hemsirelerin mesleki ve cocuk hemsireligi deneyimine gore IT terfi, yonetim ve genel
IT alt boyutlarmnda, 5 yil ve alti deneyimi olanlarin énemli diizeyde daha iyi olduklar1
saptanmistir  (p<.05, Tablo 2). Calisma siiresinin artmasiyla birlikte, beklentilerin
karsilanmamasi, diisiik iicretle calisma, gelisme ve terfi olanaklarinin olmamasi, caligma
kosullarinin agir olmasi, diizensiz calisma saatleri, yonetim bi¢imi ve yoOneticilerle
iliskilerdeki olumsuzluklar, is tanimlama diizeyinin diismesine neden olmus olabilir.
Kahraman ve arkadaslarinin ¢alisma sonuglari bizim bulgularimizla paralellik gostermektedir
(23).

Hemsirelerin ¢alisma seklinin iT diizeylerini 6nemli diizeyde etkiledigi, siirekli giindiiz
calisanlarin puan ortalamalarmin vardiyali ¢aliganlardan 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu
saptanmustir (p<.05, Tablo 2). Dede ve Cinar hemsirelerin islerinden daha fazla doyum almak
ve islerini daha fazla sevmek i¢in ¢alisma saatlerinin azaltilmasi1 gerektigini belirtmislerdir
(24). Oren’nin yapmis oldugu cahsmada, vardiyali calisan hemsirelerin %87.50’sinin
cocuklartyla ilgilenmeleri konusunda giicliik cektikleri ve % 68.13’nin ruhsal sorunlar
yasadiklari, %350’sinin ise meslekten memnun olmadiklari belirlenmistir (25). Saglk
calisanlarina yonelik yapilmis bir baska calismada ise stres belirtileri yoniinden hemsirelerin
en sorunlu grup oldugu belirtilmistir (26). Bu sonuglar dogrultusunda, nébet sayisinin ve
calisma saatlerinin fazla olmasinin hemsirelerin IT’m1 olumsuz etkiledigi ve calisma
sekillerinin 1T da etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, ¢ocuk hemsirelerinin cinsiyet ve medeni duruma gére ID arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir. Bu sonuglar, daha Onceki arastrma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir (18). Hekimlerle yapilan bir ¢alismada, cinsiyet ve medeni durumun ID’nu
etkilemedigi saptanmistir (4,19). Ayrica literatiirde, cinsiyet ile ID arasinda anlaml iliski
oldugunu gosteren calismalar da vardir. Erkek hekimlerin ID’larinm kadinlara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (20,27).

Cocuk hemsireligini isteyerek secenlerde ID ve iki alt boyutu (igcsel doyum ve digsal
doyum) diizeyi anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (p<.05, Tablo 3). Pinar ve Arikan’in

79



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Giimiishane University Journal of Health Sciences: 2015;4(1)

hemsirelere yonelik yaptigi ¢alismada da hemsirelik meslegini kendi istegi ile secenlerde
icsel, digsal ve genel ID diizeyi anlamli derecede yiiksektir (28). Meslegini isteyerek
secenlerin ID’nun segmeyenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir (23,29).

Cocuk hemsireligi deneyimine gére 5 yil ve alt1 deneyimi olan hemsirelerin iD alt
boyutundan i¢sel doyum puan ortalamalarinin 6 yil ve iizeri olanlardan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu bulunmustur ( p<.05, Tablo 3). Benzer bir ¢alismada, hemsirelerin ID diizeyi
calisgma yili arttikca ileri diizeyde anlamli olarak diistiigii belirlenmistir (23). Calisanin
algiladig1 is zorlugunun, calisanin isine kars1 gdsterdigi genel bir tutum olarak tanimlanan ID
tizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir (30). Tirkiye’de hemsirelerin ¢alisma kosullarinin
istenilen diizeylerde bulunmadigi ve maruz kalinan olumsuz sonuclarin ¢ok sayida oldugu
goriilmektedir (31,32). Calisanlarin yiiksek beklentilerinin ve enerjilerinin yillarla birlikte
azaldigi ve ID’nda olumsuz etki yaptigi sdylenebilir. Zorlu calisma kosullar1 nedeniyle,
tikenmisligin yogun yasandigi hemsirelerde de bu durumun olduk¢a etkili oldugu
diistiniilebilir.

Arastirmada, ¢ocuk hemsirelerinin IT ile ID’lar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski
oldugu saptanmustir (p<.001) (Tablo 4). Yiiksek IT ve ID genellikle daha fazla verimlilik ve
daha iyi c¢alisan performansi ile sonuglanmaktadir (33). Aymi zamanda, is doyumu ise
devamsizlik, isten ayrilma ve is stresinin azaltilmasma yardimcidir (34). IT ve ID’u yiiksek
olan bireylerin, daha uyumlu, daha iiretken olmasi, sorumluluk duygusu iginde, meslegin

basarisina yiiksek diizeyde katki saglamasi beklen bir durumdur.

SONUC VE ONERILER

Cocuk hemsirelerinde, is tanimlama ve is doyumunun degerlendirildigi, aralarindaki
iliskinin incelendigi ve etkileyen faktorlerin belirlendigi arastirmada, 5 yil ve alt1 deneyimi
olan ve siirekli giindiiz ¢alisanlarda, is tanimlamasi daha yiiksek bulunmustur. Cocuk
hemsireligini isteyerek secenlerde, i doyumu Onemli diizeyde daha yiiksek saptanmustir.
Hemsirelerin is tanimlamasi arttik¢a is doyumlar1 da paralel olarak artmis ve aralarinda pozitif
yonde giiclii bir iliski bulunmustur.

Cocuk hemsirelerinin ig tanimlama ve is doyumu arasinda pozitif yonde iliski olmasi, is
doyumunu arttirabilmek i¢in is motivasyonun arttirilmasini, ¢alisma saatlerinin motivasyonu
arttirict sekilde diizenlenmesini ve terfi olanaklarinin tarafsiz sunulmasini gerektirmektedir.

Cocuk hemsirelerinin IT ve ID’larin1 arttiric1 diizenlemelerin, hemsirelerin mesleki ve
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bireysel yasamlari ile birlikte, hasta bakim kalitesi ve memnuniyet lizerinde dogrudan olumlu
etkiler yapabilir. Dolayis1 ile hemsirelerin IT ve ID’lar1 ve onlar1 kurumda tutmaya ydnelik
stratejiler gelistirme yoOnetici hemsirelerin {izerinde 6nemle durmasi gereken yonetimsel

konulardir.
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