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PSiKiYATRI HEMSIRELERINDE OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYI VE i$S
YASAMI KALITESI: KARSILASTIRMALI BiR CALISMA*

Sibel COSKUN?, Kader SARLAK?, Humayun TASTAN?

OZET

Bu arastirmada, psikiyatri hastanesi ile genel hastane kliniklerinde ¢aligan hemsirelerin is yagami kalitesi
ve ogrenilmis giicliiliik diizeyi acisindan kargilagtirilmasi, dgrenilmis giicliliik diizeyi ile is yasami kalitesi
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Tanimlayic1 ve analitik nitelikte ki calismada; kamuya ait bir
psikiyatri hastanesinin akut psikiyatri klinikleri ile bir devlet hastanesinin kliniklerinde ¢aligan toplam 180
hemgire oOrneklemi olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak; “Bilgi Formu” na ek olarak
“Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilik Olgegi (ROGO)” ile “Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi (CYKO)”
kullanilmistir. Arastirmada akut psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemgireler ile genel kliniklerde calisan
hemsirelerin ROGO ve CYKO puanlar1 karsilastirildiginda anlamli farkliliklar (p<0,01) saptanmustir. Psikiyatri
Kliniklerinde galisan hemsirelerde ROGO diizeyi ve CYKO alt boyutlarindan mesleki tatmin puani daha yiiksek,
tilkkenmislik ile esduyum yorgunlugu puanlari ise daha diisiiktiir. Ayrica hemsirelerin 6grenilmis giicliiliik diizeyi
ile egduyum yorgunlugu (r=,-45, p<0,01) ve mesleki tiikkenmislik (r=,41, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde iliski, mesleki tatmin (r=,26, p<0,01) alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski saptanmustir.
Psikiyatri alanindaki bilgi ve ¢alisma deneyiminin bireysel bas etme becerileri kazanmada ve bu becerilerin is
yasami kalitesine aktariminda hemsirelere katki sagladig: diisiiniilmektedir.
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AN INVESTIGATION ON THE LEVEL OF LEARNED RESOURCEFULNESS
AND PROFESSIONAL QUALITY OF LIFE OF PSYCHIATRIC NURSES: A
COMPARATIVE STUDY

ABSTRACT

This study aims to compare professional quality of life and level of learned resourcefulness of the nurses
working in psychiatry and other departments and investigates whether there was a significant correlation
between their professional quality of life and learned resourcefulness. 180 nurses, working in a psychiatric
hospital and public general hospital were determined as sample of this descriptive study. For data collection, The
“Rossenbaum Learned Resourcefulness Scale (RLRS)”, “Professional Quality of Life Scale (ProQOL R-1V) and
"Information Form" are applied. A comparison between RLRS level, and the scores of ProQOL R-1V of the
nurses demonstrated that there is a significant difference (p<0,01) between the two groups. It appears that RLRS
level and job satisfaction subscale level were higher, whereas burnout and compassion fatigue subscale levels
was lower in psychiatric nurses. Furthermore a negative correlation is obtained between nurses’ RLRS and
compassion fatigue (r=,-45, p<0,01) and burnout subscale scores (r=,41, p<0,01) and positive correlation
between nurses' RLRS and job satisfaction subscale (r=,26, p<0,01). The study argues that the experience in
psychiatric knowledge and experience contributes to the nurses gaining individual coping skills and transference
of those skills to raise their professional quality of life.

Keywords: Learned Resourcefulness, Quality of Life, Psychiatry, Nurse.
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GIRIS

Saglik calisanlar1 farkli saglik sorunlar1 yasayan bireylere hizmet sunmaktadir ve
yapilan pek cok calismada is ortamindaki sorunlarin saglik c¢alisanlarinin beden ve ruh
saghgmi olumsuz etkileyerek problemlere neden oldugu belirtilmektedir (1,2,3). Saglik
profesyonelleri arasinda yer alan hemsirelik; mesleki bilgi, beceri yan1 sira ekip ¢aligmasi ve
iletisim becerilerini de gerektiren zorlu bir meslektir ve hemsireler pek ¢ok stresorle
karsilasmaktadir (4,5,6,7) Bu stresorler hemsirelerin is doyumunu ve is yasami kalitesini de
olumsuz etkileyebilmekte, tiikenme ve motivasyon eksikligi gibi sorunlara neden olmaktadir
(1,2) Psikiyatrik ortamda ¢alisan hemsirelerin ise iletisim becerilerini daha fazla gelistirmeleri
gerektigi (7), psikiyatrik bakimin nispeten daha zor oldugu, psikiyatrik ¢aligma alaninin ortam
ve hasta profili Ozellikleri agisindan oldukca stresli ve riskli oldugu belirtilmektedir
(8,9,10,11).

Hemsirelerin istendik kosullardaki bir ortamda islerini sirdiirebilmeleri, is verimi ve
hizmet kalitesini arttrrmaktadir (12). Is yasami kalitesi ise; insanm yalnizca bedensel degil,
zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alarak calisma kosullarinin
iyilestirilmesi olarak belirtilmektedir. Is yasammin Kkalitesini etkileyen belirleyiciler;
yonetimsel, isletimsel, ¢evresel ve c¢alisan kaynakli olarak siniflandirilmaktadir (13). Bir
baskasinin travmatik olayini1 dinleme/tanik olma durumunda gerceklesen esduyum siireci ise
esduyum/merhamet yorgunlugu olarak adlandirilmakta ve bazi mesleklerde ¢alisanlarin, ve
ozellikle saglik personelinin ruhsal olarak etkilenebildigi belirtilmektedir (4,14).

Is yasami kalitesini etkileyen faktorlerden biri olan is doyumu; calisanlarmn isini ve is
ortamini degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (1).
Calisanlarin gereksinimleri karsilandigi siirece doyumlu ve iiretken oldugu (1), is doyumu
yiiksek olan kisilerin is motivasyonu ve hizmet kalitesinin yiikseldigi, tiikenmenin azaldig1
belirtmektedir (3,15). Hemsirelerde is yasami Kkalitesini etkileyen bir diger faktor de
tilkenmisliktir. Is yiikii, vardiyali caligma, caligma siiresi, maas azlig1, meslegin yeterli statii
ve sayginlik saglamamasi, isin ¢ok yonliliigii ve zorlugu, zaman baskist ve smirlamalar
hemsirelerde tiikenmislige neden olan is ile ilgili etmenler olarak belirtilmektedir
(2,3,13,15,16). Tiikenme ve is doyumu agisindan 6nemli bir kavram olan motivasyon ise; bir
veya birden fazla insani, belirli bir amaca dogru devamli bir sekilde harekete gegirmek icin

yapilan ¢abalarin toplamini ifade eder (6).
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Tiikenmenin Onlenmesi, i doyumu ve motivasyonun arttirilmasinda hemsirelerin
bireysel bas etme ve sorun ¢dzme becerilerini kazanmalar1 dnemlidir. Ogrenilmis giiliiliik
kavrami; stresli yasam olaylar1 ve sorunlarla basa ¢ikmada bireye yardimci olan belirli
tutumlar1 igeren kisisel Ozelliklerden biri olarak tanimlanmaktadir. Bireyin stresle basa
cikmasi ve igsel tepkilerini kontrol etmesi gecmis yasantilari, deneyimleri ve 6grendikleri ile
iliskilendirilmektedir (17,18,19,20,21). Vealadee ise zorluklarla karsilasan ve zorlu kosullarda
calisanlarda stresle basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerilerinin arttigi, kisinin daha da
giiclendigini belirtmektedir (22). Ogrenilmis giicliiliik teorisine gore; giicliiliik diizeyi yiiksek
olan bireyler azimli ve hedefe yoneliktir, stresle daha basa ¢ikma ve problem ¢dzmede daha
basarilidirlar, negatif duygularin1 kontrol etmede ve pozitif diisiinmede daha iyidirler, kendi
eylemlerinin sonuclarin1 kabullenirler ve dolayist ile is ortammndan kaynaklanan
olumsuzluklardan daha az etkilenirler (17,18,19,20,23). Ayrica 6grenilmis gii¢liilik diizeyi ile
tilkenme diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu, stres ve sorunlarla basa ¢ikabilmede basarili
olanlarda tiikkenmenin daha az olacag belirtilmektedir (24).

Psikiyatri hemsireliginde ise; duygu, diisiince ve davranislarin farkinda olma, terapotik
iletisim, analitik diisiinme ve sorun ¢6zme becerilerine sahip olma, yeni durumlara yeni
tutumlar gelistirebilme vb gibi mesleki beceriler gerekir. Psikiyatri hastalarinin gereksinim ve
beklentileri dogrultusunda hemsirenin daha c¢ok verici oldugu ve duygusal yiiklenmenin
fazlaligi, karsiliginda hastalardan aliman takdir ve olumlu geri bildirimlerin yetersiz oldugu
belirtilmektedir. Psikiyatride c¢alisan hemsirelerde; ¢alisma kosullarinin zorlu oldugu
belirtilmekte, ortamin fiziksel 6zellikleri, hasta sayis1 fazlaligi ve hastalarin siddet egilimi
nedeniyle tiikenmisligin daha fazla goriildiigline deginen calismalarin yani sira, psikiyatri
alaninda caligsanlarda stres ve tiikenmenin daha az, i doyumunun daha fazla oldugunu belirten
calismalar bulunmaktadir. Psikiyatri hemsireligi alanindaki uzmanlik egitimi, deneyim ve
hizmet i¢i egitim programlar1 ile siipervizyon uygulamalarmin psikiyatri hemsirelerinin
hizmet kalitesini, is doyumunu ve basa ¢ikma becerilerini arttirmada etkili olduguna dair
veriler de bulunmaktadir (7,8,16,25,26,27,28).

Literatiir dogrultusunda Ozetleyecek olursak; psikiyatrik tedavi ortamlarmnin zorlu
kosullara sahip oldugu, is ortami kaynakli zorluklarin ve stresle basa ¢ikma deneyimlerinin
ogrenilmis giicliiliik diizeyini arttirabildigi, 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi arttiginda bireyin is
kaynakli olumsuzluklardan daha az etkilenecegi, dolayisi ile bireylerde tiikenmenin daha az,

is doyumu ve yasam kalitesinin ise daha yiiksek olmasimnin beklenebilecegi soylenebilir.
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Psikiyatride ¢alisan hemsirelerde Ogrenilmis giicliilik diizeyinin yiiksek olacagi ve
Ogrenilmis glicliiliik diizeyi ile is yasamui kalitesi arasinda anlamli bir iliski olabilecegi
hipotezinden yola ¢ikilarak gerceklestirilen bu arastirmada; psikiyatri kliniklerinde caligsan
hemsireler ile genel hastane kliniklerinde ¢aliganlarin 6grenilmis giiclillik diizeyleri ve is
yasami kalitesi agisindan karsilastirilmast ve 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile is yasamu kalitesi

arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaistir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayic1 ve analitik nitelikteki bu karsilastirmali ¢alisma, gerekli kurumsal izinler
almarak 2009 yili Mayis ayinda, Istanbul’da gerceklestirilmistir. Kamuya ait bir psikiyatri
Ozel dal hastanesinin akut psikiyatri kliniklerinde c¢alisan 125 hemsireden arastirmaya
katilmay1 kabul eden 90 hemsire 6rnekleme alinmis, ayrica bir devlet hastanesinde (cerrahi,
dahiliye ve kadin dogum servisi, poliklinik, yogun bakim iinitesi, acil, hemodiyaliz gibi genel
hastane klinikleri) calisan hemsirelerden ayni sayida hemsireye veri toplama araglari
uygulanmis ve toplamda 180 hemsire drneklemi olusturmustur. Orneklemde psikiyatri ve
genel hastane kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerinde homojenligin
saglanmas1 yoOniinde bir girisimde bulunulmamis, ayrica herhangi bir diglama kriteri
kullanilmamigtir.  Arastirmada verilerin  toplanmasinda 6z bildirim niteliginde olan
“Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi”, “Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi” ile
arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Veriler bilgisayar ortaminda, yiizdelik hesaplamalar1 ile t-testi ve varyans
analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

I. Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Ol¢egi (ROGO): Rosenbaum (1980) tarafindan
gelistirilmis, Siva ve Dag (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. 36 maddeden
olugmaktadir ve 5°1i likert tipindedir. Maddelere verilen yanitlara iliskin secenekler 1=Hig
tammlamiyor, 2=Biraz tanimliyor, 3=Oldukga iyi tanimliyor, 4=lyi tamimliyor ve 5=Cok iyi
tanimliyor seklinde diizenlenmistir. Olgekte; 4,6,8,9,14,16,18,19,21,29,35 nolu maddeler ters
yonde puanlanmaktadir. Olgekten 36-180 arasi bir puan almmaktadir. Yiikselen puanlar,
kendini denetleme ve bas etme becerilerinin yiiksekligine isaret etmektedir. Test, tekrar test
giivenirligi ¢alismalar1 kapsaminda, dlgegin giivenirlik degerinin ise .77 ile .86 arasinda

degistigi belirtilmistir (17,19,20).
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Il. Calsanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO): Arastrmada Stamm (2005)
tarafindan gelistirilen ve Yesil (2007) tarafindan Tiirkce gegerlilik gilivenirlik ¢aligmasi
yapilan, 30 madde ve ii¢ alt boyuttan olusan 6’I1 likert tipi CYKO kullanilmistir. Maddeler
verilen yanitlara iliskin se¢enekler 0= Higbir zaman 1=Nadiren, 2=Baz1 zamanlar, 3= Sik¢a
4= Sik sik 5=Cok sik seklinde diizenlenmistir. Olgegin puanlamasinda 1,4,15,17 ve 29.
maddeler ters cevrilmektedir. Olgegin puanlamasinda 1,4,15,17 ve 29. maddeler ise ters
cevrilerek  puanlanmaktadir.  “Mesleki  tatmin”  alt  boyutuna ait  sorular
[3,6,12,16,18,20,22,24,27,30] ¢alisanin kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima
ihtiyact olan bir baska kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu tatmin/doyum ve
memnuniyet duygusunu ifade eder. “Tiikenmislik” alt boyutuna ait sorular
[1,4,8,10,15,17,19,21,26,29], umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla basa ¢ikmada
zorluk yasanmasiyla ortaya cikan tiikenmislik duygusunu &lger. Ugiincii alt boyut olan
“esduyum/merhamet yorgunlugu” (compassion fatigue) ait sorular ise
[2,5,7,9,11,13,14,23,26,29] stres verici olaylarla/olgularla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan
belirtileri 6lgmekte ve yiiksek puan alanlara destek/yardim almasi dnerilmektedir. Olgegin

giivenilirlik degeri .80 olarak belirlenmistir (4,14).

BULGULAR:

Ornekleme katilan hemsirelerin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde; %77,8’i
kadin, %61,1°1 bekardir ve %54,4’iiniin ¢cocugu bulunmamaktadir. Hemsirelerin %38,4’ii 6n
lisans, %37,7’si lisans/lisansiistii mezunudur (Tablo 1).

Hemsirelerin ¢alisma kosullar1 ile iliskili 6zellikler incelendiginde ise; hemsirelerin
%72,2’sinin hem gece hem giindiiz ¢alistigi, %38,9’u fiziksel siddete maruz kaldigi
belirlenmis, fiziksel siddete maruz kalanlarin %85,7’sini1 psikiyatride ¢alisan hemsirelerin
olusturdugu saptanmistir. Hemsirelerin %38,2’si giivenlik tedbirlerini yeterli bulmamakta,
%27,2’s1 galigma kosullarindan, %25,6’s1 hastane yonetiminden, memnun oldugunu, %25,6’s1
meslegini ve c¢alistigi servisi degistirmek istedigini belirtmistir (Tablo 2). Fiziksel siddete
maruz kalma durumu ve kurumsal yonetimden memnuniyet durumu iki grup arasinda anlaml

farklilik gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 1. Calisilan Boliime Gore Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=180)

Psikiyatri Genel Hastane Toplam

n % n % n %
Cinsiyet
Kadin 54 60,0 85 94,4 140 77,8
Erkek 36 40,0 5 5,6 40 22,2
Medeni Durum
Bekar 23 25,6 39 43,3 62 34,4
Evli 67 74,4 51 56,7 118 65,6
Mesleki Egitim
Saglik Meslek L. 36 40,0 7 7.8 43 23,9
On Lisans 30 33,3 39 43,3 69 38,4
Lisans ve uzeri 24 26,7 44 48,9 68 37,7
Cocuk Sayisi
Yok 42 46,7 49 54,4 88 48,8
1 Cocuk 30 33,3 31 34,4 61 33,9
2 Cocuk ve lizeri 18 20,0 13 11,2 31 17,3
Toplam 90 100 90 100 180 100

Hemsirelerin calistiklar1 kliniklere gére ROGO puanlar1 karsilastirildiginda; psikiyatri
kliniklerinde ¢alisanlarda X=121,05(Ss=14,47), genel hastane Kkliniklerinde ¢alisanlarda
X=106,47(Ss=16,09) puan saptanmustir ve gruplar arasinda ki farklilik istatistiksel olarak
anlamhidr (p<0,01). CYKO alt boyut puanlar1 Kkarsilastirildiginda ise; psikiyatride
calisanlarda “esduyum yorgunlugu” puan ortalamasi 12,45(Ss=7,92), “mesleki tatmin” puan
ortalamas: 31,73(Ss=8,47) ve tiikenmislik puan ortalamasi 16,61(Ss=6,18) olarak
saptanmistir. Genel hastane kliniklerinde ¢alisan hemsirelerde ise esduyum yorgunlugu puan
ortalamasi 35,48(Ss=6,47), mesleki tatmin puan ortalamasi 19,21(Ss=8,45) ve tiikenmislik
puan ortalamasi 24,54(Ss=5,88) olarak belirlenmistir ve iki grup arasinda tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01), (Tablo3). Ayrica hemsirelerin
ROGO puani ile CYKO’nin esduyum yorgunlugu (r=,-45, p<0,01) ve mesleki tiikenmislik
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(r=,41, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde iliski, mesleki tatmin (r=26, p<0,01) alt

boyutu arasinda pozitif yonde anlamli iliski saptanmustir.

Tablo 2. Calisilan Boliime Gore Hemsirelerin Calisma Kosullarma Iliskin Ozellik ve
Gorislerinin Dagilimi (n=180)

Psikiyatri Genel Hastane Toplam
n % n % n %

Cahisma Sekli

Giindiiz 10 111 19 21,1 36 20,0
Gece 17 18,9 4 4.4 14 7,8
Gecet+Giindiiz 63 70,0 67 74,5 130 72,2
Is Ortaminda Fiziksel Siddete Maruz Kalma

Evet 60 66,7 10 9,0 70 38,9
Hayir 30 33,3 90 81,0 110 61,1
Ortam Giivenliginin Y eterliligi

Evet 12 13,3 28 31,1 40 22,3
Hayir 40 44.5 29 32,2 69 38,2
Kismen 38 42,2 33 36,7 71 39,5
Caliysma Kosullarindan Memnuniyet

Evet 18 20,0 28 31,1 49 27,2
Hayir 32 35,6 29 32,2 47 26,1
Kismen 40 44.4 33 36,7 84 46,7
Kurumsal Yonetimden Memnuniyet

Evet 31 34,4 15 16,7 46 25,6
Hayir 15 16,7 18 20,0 33 18,3
Kismen 44 48,9 57 63,3 101 56,1
Meslegi Degistirme Diisiincesi

Evet 24 26,7 29 32,2 20 25,6
Hayir 48 53,3 47 52,2 111 18,3
Kismen 18 20,0 14 15,6 49 56,1
Cahstig1 Birimi Degistirme Diisiincesi

Evet 10 111 10 111 20 25,6
Hayir 57 63,3 54 60,0 111 18,3
Kismen 23 25,6 26 28,9 49 56,1

91



Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi / Giimiishane University Journal of Health Sciences: 2015;4(1)

Tablo 3. Calisilan Boliime Gore Hemsirelerin ROGO ve CYKO Puan Ortalamalarmm

Karsilastirilmasi (n=180)

OLCEKLER Cahlisilan Boliim X +Ss t P
ROGO Psikiyatri 121,05+14,47 6,40 0,000
Genel Hastane 106,47+16,09
Toplam 113,76+16,88
CYKO
Esduyum Yorgunlugu  Psikiyatri 12,45+7,92 -20,96 0,000
Genel Hastane 35,48+6,47
Toplam 23,97+13,68
Mesleki Tatmin Psikiyatri 31,73+8,47 9,92 0,000
Genel Hastane 19,21+8,45
Toplam 25,47+10,52
Tiikenmislik Psikiyatri 16,61+6,18 -8,81 0,000
Genel Hastane 24,54+5,88
Toplam 20,57+7,21
Hemsirelerin cinsiyete gdre ROGO puanlar1 karsilastirildiginda  kadnlarda

X=111,05(Ss=16,06), erkeklerde X= 122,45(Ss=16,11) puan saptanmustir ve gruplar arasi

farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). CYKO alt boyut puanlar1 karsilastirildiginda

ise; kadmlarda esduyum vyorgunlugu puam X=27,22(Ss=12,69), mesleki tatmin puani
X=23,15(55=9,38) ve tiikkenmislik puan1 X= 22,02(Ss=6,29) iken erkek hemsirelerde esduyum
yorgunlugu puani X= 12,37(Ss=10,51), mesleki tatmin puani ortalama 33,27(Ss=10,60) ve

tilkenmislik puan1 X= 15,40(Ss=6,29) olarak belirlenmistir ve iki grup arasinda tiim CYKO alt

boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0,01), (Tablo4).
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Tablo 4. Hemsirelerde Cinsiyete gore ROGO ve CYKO Puan Ortalamalarmmn
Karsilastirilmasi (n=180)

OLCEKLER Cinsiyet X+Ss t P

ROGO Kadin 111,55+16,06 -3,771 0,000
Erkek 122,45+16,11

CYKO

Esduyum Yorgunlugu Kadin 27,22+12,69 7,494 0,000
Erkek 12,37+10,51

Mesleki Tatmin Kadin 23,15+9,38 -5,449 0,000
Erkek 33,27+10,60

Tiikenmislik Kadin 22,02+6,79 5,758 0,000
Erkek 15,40+6,29

Hemsirelerin mesleki egitim durumuna gére ROGO puanlar1 karsilastirildiginda
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Saglik Meslek Lisesi (SML) mezunlarinda
olcek puani daha yiiksek olarak saptanmustir. Egitim durumuna gére CYKO alt boyut puanlar1
karsilagtirildiginda ise, tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmaktadir
(p<0,01). SML mezunlarinda esduyum yorgunlugu ve tilkenme puani daha diisiik, mesleki
tatmin puani daha yiiksektir (Tablo5).

Hemsirelerin fiziksel siddete maruz kalma durumlarma gére ROGO puanlar
karsilastirildiginda, siddete maruz kalanlarda 6l¢ek puan ortalamasi 119,55(Ss=14,75), siddete
maruz kalmayanlarda 6l¢ek puan ortalamasi 110,37(Ss=17,20) olarak saptanmistir ve gruplar
aras1 farklilik istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,01). CYKO alt olcek puanlar
karsilastirildiginda ise, siddete maruz kalanlarda mesleki tatmin puani daha yiiksek iken
esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik alt boyut puanlar1 daha diisiiktiir ve tiim alt 6l¢eklerde
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p<0,01).
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Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Egitim Diizeyine Gére ROGO ve CYKO Puan

Ortalamalarmin Karsilastiriimasi (n=180)

OLCEKLER Mesleki Egitim X+Ss F P
ROGO Saglik Meslek Lisesi  119,34+14,29 4,06 0,019
On Lisans 110,15+17,95
Lisans ve Uzeri 113,89+16,52
CYKO
Esduyum Saglik Meslek Lisesi  14,06+11,61 17,59 0,000
Yorgunlugu On Lisans 27,47+12,44
Lisans ve Uzeri 26,67+13,26
Mesleki Tatmin  Saglik Meslek Lisesi 30,58+10,00 7,44 0,001
On Lisans 24,53+10,23
Lisans ve Uzeri 23,19+10,21
Tiikenmislik Saglik Meslek Lisesi  16,13+6,54 12,06 0,000
On Lisans 22,1446,73
Lisans ve Uzeri 21,7946,79
TARTISMA

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogu kadin ve evlidir, psikiyatri kliniklerinde
calisanlarda erkek hemsirelerin sayisi, genel hastane kliniklerinde c¢alisanlarda ise bekar
olanlarin sayis1 daha fazladir. Literatiir incelendiginde, benzer bulgularin yami sira farklh
bulgularin  yer aldig1 arastirmalara rastlanmakta, Ornekleme gbére hemsirelerin
sosyodemografik 6zellikleri degiskenlik gosterebilmektedir (29,30,31,32).

Hemsirelerin ¢calisma kosullarma iligkin bazi1 6zellikleri incelendiginde; hemsirelerin
¢ogu hem giindiiz ¢alismakta hem de nobet tutmaktadir. Psikiyatri kliniklerinde ¢alisanlarda
calisma kosullarindan memnun olanlarin orant daha diisiik iken, kurum yOnetiminden
memnun olanlarin ve fiziksel siddete maruz kalanlarin oran1 daha fazladir. Her iki grupta da
meslegini ve calistig1 servisi degistirmek isteyenlerin orami olduk¢a diisiik bulunmustur.
Yapilan arastirmalarda da hemsirelerin ¢alisma kosullarina iliskin 6zelliklerin ve memnuniyet
durumlarinin kurumlara gore farklilik gosterebildigi goriilmekte, psikiyatri kliniklerinde
siddete maruz kalma oraninin nispeten yiliksek olusu dikkati ¢ekmektedir (5,17,33).
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Hemsgirelerin ROGO ve CYKO puanlar1 karsilastirildiginda iki grup arasinda anlamli
farkliliklar saptanmis olup, psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin 6grenilmis giigliiliik
diizeyi ve CYKO alt boyutlarindan mesleki tatmin diizeyi daha yiiksek iken, esduyum
yorgunlugu ve tiikenme diizeyleri daha diisiiktiir. Psikiyatride calisan hemsirelerde ¢alisma
kosullarindan memnuniyet orani daha diisiik olmasina ve riskli ¢aligma ortamlarina ragmen is
yasami kalitesinin daha iyi oldugu, 6grenilmis giigliilik diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Literatiir incelendiginde hemsirelerde Ogrenilmis gicliilik diizeyine iliskin
calismalar az sayida olsa da sonuglarimiz ile uyumludur. Ugurlu’nun ¢alismasinda ROGO
puanm X=113,4(Ss=15,43) olup en yiiksek puan ortalamalar1 psikiyatri ve yogun bakim
iinitesinde ¢alisan hemsirelere aittir (34). Orneklemi, psikiyatri dis1 kliniklerde ¢alisan
hemsirelerden olusan Yildirim’in ¢alismasinda; ROGO puani X=122,97(Ss=16,91) olarak
belirlenmis, ¢alisilan klinige gore anlamli farklilik bulunmamis, en yiiksek puan ise acil ve
yOnetim birimlerinde ¢alisanlarda saptanmistir (30).

Hemsirelerde 1s yasami kalitesi, i3 doyumu ve tiikenme diizeylerini arastiran
calismalarda; Vealadee, zorlu ve riskli ortamlarda calisanlarin giiclendigini ve uyum
becerilerinin ve yasam kalitelerinin arttigini ifade etmektedir (24). Yesil ve ark, tarafindan
yapilan CYKO kullanilarak doktor ve hemsirelerin 6rneklemi olusturdugu ¢alismada; mesleki
tatmin puan1 X=35,21(Ss=8,08), tiikkenme puan1 X=25,72(Ss=5,80), esduyum yorgunlugu puani
ise X=14,63(Ss=7,23) olarak saptanmustir (4) ve bu calismaya kiyasla bizim ¢alismamizda
orneklemin mesleki tatmin ve tilkenme puanlar1 daha diisiik, esduyum puaninin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Literatiirde farkli sonuglar elde edilen ¢alismalar bulunmaktadir. Chiu
ve ark, tarafindan yapilan ¢alismada ise kogus ortaminda, acil ve yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsirelerde genel yasam kalitesi daha disiik bulunmustur (35). Happell’in
calismasinda riskli calisma kosullarma sahip oldugu belirtilen adli psikiyatri hemsirelerinde
tiikkenme puani daha diisiik, is doyumu puani daha yiiksek olarak belirlenmistir (16).

Arastrmamizda hemsirelerin  6grenilmis giicliilik diizeyi ile CYKO esduyum
yorgunlugu (r=-,45, p<0,01) ve mesleki tilkenmislik (r=,41, p<0,01) alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde iliski, mesleki tatmin (r=26, p<0,01) alt boyutu arasinda ise pozitif yonde
anlaml1 bir iligki belirlenmistir. Healy tarafindan yapilan ¢calismada stres ile is tatmini arasinda
negatif, stres ve duygusal sorunlar arasinda pozitif iliski saptanmistir (36). Lautizi
calismasinda hemsirelerin gliglenmesinin performans, is doyumu ve bakim kalitesinde artiga

neden oldugunu belirtmistir (37). Wu’'nun ¢alismasinda ise is stresi ve basa ¢ikma kaynaklari
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yetersiz olan hemsirelerin saglik problemleri agisindan risk altinda oldugunu ve yasam
kalitesinin olumsuz etkilendigini belirtilmektedir (38). Sonuglar literatlir dogrultusunda
degerlendirildiginde, 6grenilmis gligliiliik diizeyinin yliksek olusunun hemsirelik mesleginin
zorluklar1 ile basa ¢ikmada ve is yasami kalitesini arttirmada rolii olabilecegi sdylenebilir,
Fakat bu konuda daha kapsamli ¢aligmalara gereksinim bulunmaktadir.

Hemsgirelerin sosyodemografik ozelliklerine gore 6lgek puanlari karsilastirildiginda;
erkeklerde ve lise diizeyinde egitim alanlarda ROGO puani ve is yasamu kalitesi diizeyi daha
yiliksek bulunmustur. Psikiyatride calisanlarda erkek ve SML mezunu olanlar sayisal olarak
fazladir fakat, psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin 6lgek puanlarmin daha yiiksek
oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir. Literatiir incelendiginde; Kaya’nin ¢alismasinda
kadin hemsirelerde ve lisansiistli egitim gorenlerde tiikenmenin daha yliksek oldugu, calisma
yili ve deneyim arttik¢a tilkenmenin azaldigi belirtilmektedir (2). Saygili’nin ¢alismasinda lise
mezunu hemsirelerin is ortamima iliskin daha olumlu diisiindiigii ve is doyumlarinin arttigi,
egitim diizeyi arttikga artan beklentilerin mevcut kosullara uyumu ve is doyumunu olumsuz
etkileyebildigi belirtilmektedir (3). Derin tarafindan yapilan ¢alismada egitim diizeyi arttikga
is doyumunun da arttig1 (31). Aktas’in ¢aligmasinda lise mezunu hemsirelerin stres diizeyinin
anlamli diizeyde diisiik oldugu (5), Yildirim’in ¢alismasinda hemsirelerin egitim diizeylerinin
ROGO puanlarinda anlamli bir farklilik yaratmadigi (30), Keskin’in ¢alismasinda ise
erkeklerde is doyumunun daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (29). Hemsirelere ait bazi
sosyodemografik 6zelliklere gore 6grenilmis giicliiliik diizeyi ve is yasami kalitesinin farklilik
gosterebilmesi beklenen bir bulgu olup, literatiirde de farkli 6rneklemlerde farkli sonuglar
saptandig1 goriilmektedir.

Bulgular incelendiginde, psikiyatri kliniklerinde c¢alisanlarda fiziksel siddete maruz
kalma oraninin daha yiiksek olmasi dikkati ¢ekmektedir. Ulkemizde psikiyatri klinikleri
genelde; kalabalik, stresli ve hastalar kadar calisanlar icin de smirlandirict ortamlardir,
psikiyatrik hastalarda agresif davranislar goriilebilmekte, saglik ¢alisanlar1 siddete maruz
kalabilmektedir (10,11,16,27,39), En ¢ok siddete maruz kalma orani ise acil ve psikiyatri
birimlerinde ¢alisgan hemsirelere aittir (40). Calismamizda ayrica fiziksel siddete maruz
kalanlarda ROGO puani ile CYKO diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Siddete
maruz kalma oraninin yiliksek olusuna ragmen, psikiyatrik ortamda ¢aligma deneyiminin ve
hizmet i¢i egitim programlarmin psikiyatride ¢alisan hemsirelerin giiclenmesinde ve bag etme

becerilerini gelismesinde etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismada; bagimli
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degiskenler ile bagimsiz degiskenler karsilastirildiginda bazi anlamli farliliklar saptanmig olsa
da sonuglar1 genellemek dogru olmayacaktir. Daha genis bir 6rneklemde ve daha kapsamli
caligmalar yapilarak degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak; fiziksel siddete maruz kalma oraninin daha yiiksek, calisma kosullarindan
memnun olanlarin oraninin ise kismen daha diisiik olmasina ragmen psikiyatride ¢alisanlarda
Ogrenilmis giigchilik ve is yasami kalitesi diizeyi genel hastane kliniklerinde ¢alisan
hemsirelere gdre daha yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ise is yasami
kalitesini olumlu etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmistir, Zorlu kosullardaki ¢alisma
deneyiminin psikiyatri alaninda ¢alisan hemsirelerin giiclenmesinde rolii olabilecegi
diistiniilmektedir ve bu noktada tinlii diistintir Nietzsche’nin “seni éldiirmeyen sey giiclii kilar”
sozii akla gelmektedir. Hemsireler zorlu ¢alisma kosullarinda bas etme becerilerini daha fazla
gelistiriyor olabilir fakat tiim insanlarin, saghkli, giivenli, esitlik¢i calisma kosullarinda
calisgmaya hakki oldugu dikkate alinmalidir. Her ne kadar dile getirilmiyor olsa da; ¢alisma
ortamvkosullar1 kaynakli zorluk ve sorun yasayan hemsirelere ve ekiplere yonelik
danigmanlik/siipervizyon hizmeti sunulmasi yoniinde bir gereksinim oldugu diistiniilmektedir.
Bu konuda; ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi alaninda uzmanlagsmis hemsirelere ise dnemli
gorevler diismektedir. Calismada Orneklem sayisinin nispeten az olmasi ve gruplardaki
hemsirelerin sosyodemografik 6zellikler agisindan homojen olmamasi ¢alisma i¢in smirlilik
olarak degerlendirilebilir. Daha bliyiik 6rneklemlerde, hemsirelerin stresle bas etme ve sorun
¢ozme beceri diizeylerini de inceleyen, daha kapsamli ve randomize kontrollii ¢alismalar

yapilmasi Onerilebilir.
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