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A RESEARCH ON RESOURCES USED IN WORKMEN SELECTION:
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Isletmelerin etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin isgdren ihtiyacinin tam ve dogru olarak
belirlenmesi gerekmektedir. Maddi kaynaklarin yani sira isgérenlerin gerekli bilgi, yetenek
ve beceriye sahip olmasi isletmelerin basarisim etkilemektedir. Isletmenin amaglarini
benimseyecek ve igin gereklerini yerine getirebilecek, alaninda etkin ve uzman isgdrenlerin
secimi isletmelerin devamliligini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, Bartin il merkezinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
isgoren seciminde kullandig1 kaynaklari ve kullanilan kaynaklar arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemektir. Aragtirma kapsaminda 45 isletmeden yiiz ylize goriisme ve anket
yontemi kullanilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, isgéren
seciminde kullanilan yontemlerin isletmelerin faaliyet alanina ve faaliyet gosterdikleri
sektorlere gore anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Anlamli fark isletmelerin
isgoren se¢iminde kullandiklart yontemler ile isletmelerin faaliyet stiresi arasinda
bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Isgéren Secimi, Isgoren Bulma, Isgéren Bulma Kaynaklari

ABSTRACT

Necessity of workmen has to be determine correctly and completely for efficient and
plentiful working of firms. Not only economic resources but also workmen’s knowledge
and abilities affect firms’ accomplishment. It is important to choose correct workmen to
provide continuity of a firm. Chosen workmen must adopt firm’s goals and must be expert

and effective on their fields.

The aim of the reading is determining both the sources which are used by different firms to

choose workmen and differences between used sources. In the scope of research datas,
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which had been got from 45 firms through the methods of interview and survey, had been
evaluated. As a result of research, it had been determined that methods for choosing
workmen do not cause a significant difference based on field of activity and

according to the shown sector activities. However, a significant difference had been found

between used methods for choosing workmen and activity period of firm.

Key Words: Choosing Workmen, Finding Workmen, Resources of Finding Workmen

GIRIS

Isletmelerde isgorenin terfi edilmesi, isten ayrilmasi, emekli olmasi ve dlmesi gibi cesitli
nedenlerden dolay1 isgéren agig1 sz konusu olmaktadir. Ortaya ¢ikan isgéren agigini
karsilamak i¢in igin gereklerine uygun nitelikte isgérenlerin bulunmasi ve segilmesi
isletmelerin etkinligini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Isgdren ihtiyacinin
belirlenmesinde insan kaynaklari planlamasi faaliyetleri isletmeler igin olduk¢a dnemlidir.
Planlama faaliyetleri ile isletmenin hangi nitelikte ve sayida isgdrene ihtiyaci oldugu tespit
edilmektedir. Isgoren seciminde kullanilan kaynaklarmn her isletmede aymi oldugu
soylenemez. Isin ve isletmenin 6zellikleri, kullanilacak y&ntemlerin isletmeye maliyeti ve
isgorenlere verilecek ticret gibi etkenlere gore isgdren se¢iminde kullanilan kaynaklar
farklilik gostermektedir. Isgoren seciminde dogru kaynagin kullanilmasi isletmenin
basarisini ve devamliligini etkileyecektir ve c¢esitli nedenlerden dolayr olusan isgéren
aciginin isletmeye olan olumsuz etkisini azaltacaktir.

Bu c¢alismada isgéren seciminde kullanilan kaynaklar ortaya koyulmaya calisilmistir.
Calismanin ilk boliimiinde isgoren bulmada kullanilan kaynaklar tizerine literatiir taramasi
yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, arastirmanin amaci ve yontemi ortaya
koyulmus, Bartin il merkezindeki isletmelere yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde
edilen bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Son béliimde ise arastirma sonuglari

aciklanarak onerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde genel olarak isgéren bulmanin ve segmenin 6nemine ve isgdren

bulma kaynaklarina yer verilecektir.
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1.1. isgoren Bulma ve Secimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri isgoren secimidir. Isletmenin
devamliligin1 saglamasi agisindan iggorenlerin temin edilmesi ve secilmesi siireci oldukca
onemlidir. Glinlimiizde isletme amaclarin1 gergeklestirecek isgorenlerin bulunmasi bash
basina bir is alan1 olarak goriilmektedir. Insan kaynagimn etkinlik konusunda en &nemli
bilesen oldugunun anlasilmasiyla, alaninda etkin, kalifiye ve uzman isgoren ihtiyacinin
belirlenmesi, ise uygun Kkisilerin ise alinmalari 6nemli bir siire¢ olarak rol almaya
baslamigtir. Isletmenin amaglarim benimseyecek ve isin gereklerini yerine getirecek
isgorenleri bulmak kolay degildir. Isgoren temin ve secimi siireci, isgoren ihtiyaclarmin
tespit edilmesini, bu ihtiyaclarin uygun yollar ve araglarla adaylara duyurulmasini, aday
bagvurularinin alinmasini, gorligmelerin yapilmasin1 ve uygun adaylarin ise alinmasin
icermektedir (Findik¢1, 2009, s. 167). Isletmeler acik pozisyonlar igin isgéren bulma
islevini igletme i¢i kaynaklardan veya dis kaynaklardan yararlanarak gergeklestirmektedir.
Isletmeler isgoren istihdaminda genel olarak i¢ kaynaklardan yararlansa da teknik bilgiye

sahip uzman isgorenlere ihtiya¢ duyuldugunda dis kaynaklara basvurulmaktadir.
1.2. isgoren Bulma Kaynaklar

Isgoren arama ve bulma faaliyetleri kapsamli bir arastirma gerektirir. Kapsamli arastirma
isletmelere hem maliyet yiikleyecek hem de zaman kaybina yol agacaktir. Maliyet unsuru,
isgoren bulma faaliyetlerinden hangisinin tercih edilecegini ve kapsaminin ne olacagin
etkiler. Orgiit politikalar1 da isgéren bulma kararim etkilemektedir. Isletme politikalari
karar almada c¢erceve olusturan kurallardir. Bu politikalar, iggéren bulmada ve hangi
kaynaklara basvurulacagi konusunda isletmeye yol gosterir. Isgéren bulma kaynaklari
orgiit i¢i kaynaklar ve orgiit dis1 kaynaklar olarak sayilabilir (Yiiksel, 2007, s. 102-103).
Isletmeler i¢c ve dis kaynaklardan hangisini kullanacagma karar verirken hangi pozisyona
hangi isgdrenin alinacagini, isin gereklerini ve adaylarda aradigi nitelikleri dogru olarak
belirlemesi gerekmektedir. Bu belirlemelerin yapilmasi isgéren se¢im siirecinin basariyla

sonu¢lanmasi i¢in gereklidir.
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1.2.1. Orgiit i¢i Kaynaklar

Orgiitiin verimliligi ve isgérenlerden en etkin sekilde yararlanabilmesi icin hedeflenen
sekilde uygulanmasi gerekli iggdren bulma siireci ¢esitli i¢ kaynaklardan beslenmektedir.
I¢ kaynak kullamlarak isgorenler, isletmede acik olan diger pozisyonlara atanabilecegi
gibi, terfi ile {ist pozisyonlara da atanabilmektedir. Bu kaynaklar su sekilde siralanabilir

(Tortop, Aykag, Yayman, & Ozer, 2010, s. 128):

1. Orgiitlerde insan kaynag1 bulma siireci 6rgiit icinde isgoren ihtiyacinin oldugu agik
pozisyonlarin ilan edilmesi ve bu pozisyonda ¢alisacak nitelikli ve istekli personelin
bagvurmalarinin saglanmasi ile baglar.

2. Terfi i¢in gelen isgérenin bir {ist diizey iste ¢alismak i¢in talepte bulunmasi
durumunda, bu talepler degerlendirilmektedir.

3. Orgiitlerin ¢ogu ise alma siirecini kolaylastirmak ve hizlandirmak ic¢in beceri
envanteri tutmakta ve agik pozisyonlar igin isgoren ihtiyact dogdugunda bu envanteri
kullanmaktadirlar.

I¢c kaynaklardan yukaridaki yollarla isgoren ihtiyacinin karsilanmasi, isletmelere bir ¢ok
yonden yararlar saglar. Calisanlarin performansi ve gelisimi artar. Isgéren ihtiyacinin
karsilanmasinda mevcut ¢aliganlara dncelik verilmesi ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligini ve
motivasyonunu arttirir. Isletme icinde yetismis bilgili ve yetenekli isgorenin baska bir
isletmeye gitmesi 6nlenmis olur (Ugur, 2008, s. 98). I¢ kaynaklarin kullamlmasiyla isletme
icindeki hareketlilik artmaktadir. I¢ kaynaklarin dis kaynaklara gore avantaji ise daha

dusiik maliyetli olmasidir.

I¢ kaynak kullanimmin isletmelere sagladigi bu yararlarina karsilik, isletmenin insan
kaynag ihtiyacinin yalnizca i¢ kaynaklardan saglanmasi bazi sakincalar1 da beraberinde
getirir. I¢c kaynak kullaniminda 6rgiit disinda isgéren temin edilmedigi i¢in isletmeye yeni
fikirler girmez. Aranan nitelikte isgdren isletmede bulunmayabilir. Orgiit iginde
hareketlilik olmaz (Ugur, 2008, s. 98). Oysa agik pozisyonlar i¢in uygun niteliklere sahip

kisiler ise alinarak isletmeye canlilik kazandirilmasi gerekmektedir.
1.2.2. Orgiit Dis1 Kaynaklar

Isgoren ihtiyacim karsilamak icin 6ncelikli olarak i¢ kaynaklardan yararlanilsa da, bu
kaynaklar acik pozisyonlar1 doldurmak igin yeterli olmamaktadir. Isgorenin terfi

edilmesiyle alt kademedeki islerde isgéren ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir
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(Mucuk 2003, aktaran Cavdar & Cavdar, 2010, s. 85). Di1s kaynaklar isletmelere bir¢cok
aday arasindan ise en uygun kisiyi bulup se¢me olanagi tanimaktadir. Teknik ve uzman
eleman ihtiyacin1 karsilamak isteyen isletmeler dis kaynaklara basvurarak aradigi
nitelikteki adaylara ulasabilmektedir. Adaylarin bulunup ise alinmasi i¢in kullanilacak dig
kaynak yontemlerinin dogru olarak belirlenmesi uygun adaylarin orgiite kazandirilmasin

saglamasi agisindan 6nemlidir.

[sletmelerin isgéren temininde dis kaynaklardan yararlanmasinmn isletmelere saglayacagi
yararlari; ise en uygun olan isgorenin secilmesi, disaridan saglanacak isgorenin isletmeye
yeni fikirler kazandirmasi, isletme icinde hareket ve canliligin artmasi ve performansi
dusiik isgorenlere alternatif ¢6ziim olmasi seklinde siralayabiliriz. Dis kaynak kullaniminin
sakincalar1 ise, yeni iggérenin isletmeye uyum saglamasinin zaman almasi, mevcut
isgorenin digardan gelen yeni iggéreni kabul etmemesinden dolay:1 ¢alisanlarin huzursuz
olmasi ve dis kaynaklardan isgéren bulma ve se¢me maliyetlerinin yiiksek olmasidir
(Unsalan & Simseker, 2010, s. 90). Ayrica dis kaynaklardan isgdren temin etme ic¢
kaynaklara gore daha fazla zaman alan bir siiregtir. Se¢im siireci sonunda dogru isgéren

seciminin yapilmamasi durumunda isgletme i¢in zaman kayb1 s6z konusu olacaktir.
1.2.2.1. Duyurular (ilan)

Duyuru, isletmelerin isgéren ihtiyacini karsilamak i¢in gazete ve dergiler ya da radyo ve
televizyonlara ilan vererek agik pozisyonlara iggéren temin etmek i¢in en ¢ok kullandigi
araglardan birisidir. Duyurular, isletmelere olduk¢a pahaliya mal olmasina karsin, genis bir
basvuru ve isgéren bulma olanagi sagladigi i¢in tercih edilmektedir. Verilen duyurularin
acik, dogru ve anlasilir olmasi gerekmektedir. Duyurularda isin unvani, isin gerektirdigi
sorumluluklar, ¢alisgma kosullar1 ve calisma yeri hakkindaki bilgilere yer verilmelidir
(Sabuncuoglu, 2009, s. 86). Duyurularda adaylarda aranan nitelikler acik ve anlasilir bir
sekilde ifade edilmeli, bu sayede sadece aranan niteliklere uygun adaylarin ise

basvurmalar1 saglanmalidir.
1.2.2.2. Kendiliginden Basvurular

Isgoren temininde kullanilan diger bir kaynak, issiz veya is degistirmek icin bizzat
isletmeye gelenler veya yazili olarak is basvurusunda bulunanlardir. Kendiliginden
basvurular diger yontemlere gore en kolay ve en ucuz olan temin yontemidir. Gerek yazili

olarak, gerekse de sahsen isletmeye gelerek yapilan is basvurularinda o an igin isgéren
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ihtiyacinin oldugu acik bir pozisyon bulunmayabilir. Bu durumda adayin basvurusu iyi
kargilanmali, bagvurusunun alindigi ve isgoren ihtiyaci oldugunda basvurusunun
degerlendirilecegi adaya iletilmelidir. Kendiliginden basvuru yonteminde CV (Curriculum
Viate) olarak bilinen adayin 6zge¢mis bilgilerini igeren yazilarin kullanilmasi oldukca
yaygindir (Simsek & Oge, 2010, s. 126). CV’ ler aday havuzunun olusturulmasinda ve ise
uygun olmayan adaylarin belirlenmesinde kullanilan araclardir. Kendiliginden bagvuru

yonteminden genellikle mavi yakali isgoren gereksinimini karsilamada yararlanilmaktadir.
1.2.2.3. Isgorenin Onerileri

Dig kaynak kullannominda isletmede ¢alisan isgorenlerin  Onerilerinden  de
yararlanilmaktadir. Bu yontemde isletme, mevcut calisanlarina duyuru yaparak, aradigi
nitelikteki adaylar1 bulmaya calismaktadir. Isletmedeki agik pozisyonlar igin, mevcut
calisanlarin onerilerde bulunmasi ve 6nerdigi adaya referans olmasi, adayla ilgili olumlu
bir 6n yargi olusturmakta, oneri ile ise giren kisi isletmeyi daha hizli taniyabilmekte ve
kisa siirede isletmeye uyum saglayabilmektedir. Isgoren onerilerinin olumlu yonlerinin
yaninda bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Oneride bulunan calisan birey, aranan
niteliklere uygun olmayan bir kisiyi 6nerebilir. Bu yontemde, c¢alisan birey isin gereklerine
uygun bir kigiyi tavsiye etmek yerine, kendi menfaatine uygun kisileri tavsiye
edebilmektedir (Erdogdu, 2013, s. 78-79). Oneride bulunan mevcut ¢alisanin agik
pozisyonlar i¢in 6nerdigi kisiler i¢in objektif degerlendirme yapmasi olduk¢a zordur. Bu
durumda sevdigi insanlarin aranan niteliklere sahip olup olmadigina bakmaksizin 6neride

bulunmasi s6z konusu olabilmektedir.
1.2.2.4. is-Kur

Isletme sahipleri resmi kurumlar araciligiyla isgéren temin edebilmektedir. Ulkemizde Is-
Kur olarak bilinen Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 6zel isletmelere ve kamu
isletmelerine iggéren bulmak i¢in kurulmus kar amaci glitmeyen resmi bir kurumdur. Bu
kurumun gorevi, isletmelerdeki agik pozisyonlar ve issizler arasinda talep tlizerine aracilik
etmektir. Ulkemizdeki isletmeler, aradiklari niteliklere uygun isgorenleri bulmak icin
yaygin olarak bu kuruma basvurmaktadir (Unsalan & Simseker, 2010, s. 92). Kurum
adaylarin aradiklar1 igleri ve niteliklerini kaydetmektedir. Daha sonra isgbren arayan

isletmeler ile isletmelerin aradigi niteliklere uygun adaylar arasinda aracilik yapmaktadir.
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1.2.2.5. Egitim Kurumlan

Isletmeler geng, dinamik ve zeki ogrencileri kendi isletmelerine ¢ekmek igin egitim
kurumlariyla ve 6grenci danismalariyla iliski kurmaktadirlar. Biiyiik isletmeler, yonetsel,
mesleki ve teknik personel ihtiyacinin biiylik ¢ogunlugunu egitim kurumlariyla kurduklar
baglantilar yoluyla saglamaktadirlar. Biiyik isletmeler, egitim kurumlarindaki panolar
aracilifiyla 6grencilere isletme hakkinda bilgiler vermekte, 6grencileri isletmeye davet
ederek onlara staj imkanlar1 saglamaktadirlar. Egitim kurumlart ig bulma kurumlar ile
isbirligi yaparak mezun olan &grencilerin is bulmalarina yardimci olmaktadirlar (Can,
Kavuncubasi, & Yildirim, 2009, s. 162). Ayrica biiyiik isletmeler otellerde ve kiiltiir
merkezlerinde diizenledikleri kariyer glinleri etkinlikleri ile mezun olacak &grenciler ile

baglant1 kurabilmektedirler.
1.2.2.6. Ozel istihdam Biirolar

Yurt disinda ve giderek iilkemizde resmi Is Kurumlar1 aracilifiyla isgéren bulmanm
disinda, 6zel istihdam biirolar1 da isletmelerin 6zellikle beyaz yakali olarak tanimlanan orta
ve Ust diizey yoneticilerin, biiro miihendislerinin ve teknik elemanlarin bulunmasinda
isletmelere hizmet vermektedir. Ozel istihdam biirolar1 isgéren bulmanmn karsiliginda
hizmet verdikleri isletmelerden yiiksek ticretler talep edebilirler. Fakat 6zel istihdam
biirolart isgoren bulmada etkili bir kaynak oldugundan bir¢ok eleman ve organizasyon bu
biirolara basvurmaktadir. Ulkemizde &zel istihdam biirolar1 is kurumu yasasina gore
kurulmakta ve bu kurumun iznine bagl olarak calismaktadir. Ozel istihdam biirolar1 bu

yasaya gore is arayanlardan ticret talep edememektedirler (Sabuncuoglu, 2009, s. 91).
1.2.2.7. internet

Internet kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte, isletmeler daha hizli isgéren bulmak,
isgoren bulma siirecinden kaynaklanan zaman kaybini 6nlemek ve ise uygun nitelikteki
adaylara daha kolay ulasabilmek igin resmi web sitelerinde isgdren ihtiyaglarin

duyurmaktadirlar.

Isletmeler web sitelerinde is ilanlarin1 yayinlayarak hem is hem de adaylarda aradigi
nitelikler hakkinda bilgi vermektedirler. Ihtiyag duydugu isgorenlerin niteliklerini
belirleyen firma, binlerce aday arasinda aradigi nitelige sahip adaylara ulagabilmek icin
filtreleme 6zelligini kullanmaktadir (Saldamli, 2008, s. 250). Bu ilanlarda bulunan tim

bilgiler, adaylara ilan1 veren isletmenin 6zellikleri ve nasil bir igveren oldugu konusunda
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ipuclart vermektedir. Bu bilgiler, adaylarin ise bagvurma kararlarinda etkili olabilmektedir
(Oksoz, 2011, s. 274). Internet aracihfiyla isgéren bulma isletmelere hem zaman
kazandirmakta hem de isgéren temin siirecinde ortaya c¢ikan maliyetleri azaltmaktadir.
Sagladigi avantajlardan dolay1 giiniimiizde isletmelerin ¢cogu, isgoren se¢iminde web sitesi

bazli ige alim yontemini kullanmaktadir.
1.3. Isgoren Secimi

Isgoren secimi, isgdéren bulma siireci sonucunda olusturulan aday havuzundan isin
niteliklerine uygun adaylarin seg¢ilmesi stirecidir. Bu agama iggéren bulma siirecinin tersi
nitelik gostermektedir. Zira, isgéren bulma siireci ile, acik pozisyonlara uygun adaylarin
sayisi artirtlmaya calisilirken, isgoren se¢im siireci ile aday sayisi azaltilarak ise uygun
adayin secilmesine ¢alisilmaktadir (Can, Kavuncubasi, & Yildirim, 2009, s. 167). Se¢im
stirecinde isin gereklerine uygun adayin secilmesi isletmenin basarisini etkilemektedir. Bu

nedenle isgoren se¢iminin kapsamli bir arastirma sonucunda yapilmasi gerekmektedir.
1.4. Isgoren Seciminin Onemi

Isgoreni ise almanin kolay ama onu isten ¢ikarmanin hem maddi, hem de manevi yénden
sakincalarmin bulundugu unutulmamalidir. Isgéren seciminde dikkatli davranilmamast,
isletme agisindan biiyiikk sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Segilen isgérenin
yetenekleri ile igin gerekleri arasinda uyum yoksa, kisi isin gereklerini yerine
getiremeyecektir. Isinin gereklerini yerine getiremeyen kisi aym sekilde calisma
arkadaslarinin basarisint ve motivasyonunu olumsuz etkileyebilecektir. Buna karsilik
yapilacak iyi bir iggéren sec¢imi, 6ncelikle isletmedeki isgoren devir hizint olumlu yonde
etkileyecek ve isletmenin isgdreni egitmek icin katlandigi maliyetleri azaltacaktir

(Yilmazer, 2013, s. 120).

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolimde genel olarak arastirmanin amaci ve onemi, veri toplama yontemi, arastirma

orneklemi ve aragtirmanin hipotezleri ortaya koyulacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci; Bartin il merkezinde faaliyet gosteren isletmelerinin isgdren
seciminde kullandiklari i¢ ve dis kaynaklar ile isletmelerin faaliyet alanini, ¢alisan sayisini

ve faaliyet gosterdikleri sektorleri belirlemek ve bunlar arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Bu
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calismanin, Bartin’ da faaliyet gosteren isletmelerin isgoren sec¢iminde kullandiklar:

kaynaklarin genel ¢ercevesini gormek bakimindan yararl olacag diistiniilmektedir.
2.2. Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Calismanin ilk boliimiinde kaynak taramasi yapilmigtir. Caligmanin ikinei boliimiinde
isletmeler ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in alan arastirmasi yapilmigs ve anket yontemi
kullanilmistir. Anket sorular1 isletme yoneticileri ile yiliz ylize gorlisme yontemi

kullanilarak cevaplandirilmistir. Ankette eksik birakilan boliim olmamistir.
2.3. Arastirmada Kullanilan Anket Formunun Tanitimi

Bu arastirmada kullanilan anket sorular1 Yard.Dog¢.Dr. Orhan KOCAK ve Semiha
YUKSEL’in “Isgoren Se¢iminde Kullanilan Y&ntemler Uzerine Bir Arastirma: Yalova
Ornegi’’ adli makalesinden alinmistir (Kogak & Yiiksel, 2011, s. 83-84). Anket formunun
ilk 6 sorusu isletmelerin ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Ik 6 sorudan sonra
isletmelerin isgoren se¢iminde kullandiklari kaynaklari belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Bu sorular 5°1i likert tipi dl¢ek ile hazirlanmistir. Isletme yéneticileri, 5°1i likert
tipi 6lgekle hazirlanan bu sorulara 1 higbir zaman, 2 nadiren, 3 bazen, 4 siklikla ve 5 her

zaman se¢eneklerinden kendi isletmeleri i¢in uygun olan se¢enekleri isaretlemistir.
2.4. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bartin il merkezinde tekstil, ulasim, mobilya, elektronik, egitim,
spor, ingaat, saglik, turizm, gida, muhasebe ve diger sektorlerde faaliyet gosteren toplam
45 isletme olusturmaktadir. Bu isletmelerin sektorleri ve biliylkliikleri farklilik

gostermektedir.
2.5. Arastirma Siiresince Karsilasilan Zorluklar

Aragtirma siirecinde anket formundaki sorulara cevap veremeyecek kadar yogun oldugunu
dile getiren isletme yoneticileri olmustur. Bazi isletme yoneticileri anket formundaki
aciklamalar1 ve sorular1 okumadan isletmemiz ile ilgili 6zel bilgileri paylagmayiz
diisiincesiyle ankete katilmay:r reddetmistir. Isletme yoneticilerinden bazilar1 isgdren
seciminde kullanilan kaynaklarin neler oldugunu bilmediklerinden bu yoneticilere
kullanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmis, bu da arastirmanin daha uzun siirede

tamamlanmasina yol agmistir.
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2.6. Arastirma Verilerinin Istatistiksel Analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 23,0 veri analiz programi kullanilmistir. Anket verileri ANOVA ve Tukey testi
ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan soru formunun giivenilirlik

diizeyi 0,69’dur ve bu oran arastirmalar i¢in kabul edilebilir bir diizeydir.
2.7. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmada test edilecek hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemler isletmelerin faaliyet

alanina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemler isletmelerin faaliyet

gosterdikleri sektorlere gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 3: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklari yontemler isletmelerin faaliyet

stiresine gore farklilik gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde SPSS 23 veri analizi programi ile yapilan testlerin ¢iktilarina ve

aciklamalarina yer verilecektir.

3.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerle ilgili Frekans Bilgileri

Toplam 45 anketin uygulandigi isletmelerin 4’1 (%8,9) uretim (imalat) alaninda, 20’si

(%46,7) ticaret alaninda, 21’1 (%44,4) hizmet alaninda faaliyet gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Frekans

Dagilim
Isletmelerin Faaliyet Alanlarma Gore Frekans Dagilimi Firma Sayisi Yiizde Dagilimi %
Uretim 4 8,9
Ticaret 20 46,7
Hizmet 21 44 4
Toplam 45 100

10
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Pazar Alanina Gore Frekans Dagili

isletmelerin Pazar Alanina Gore Frekans Dagihmi

Firma Sayisi

Yiizde Dagilimi %

Bolgesel 44 97,8
Ulusal 0 0

Uluslararasi 1 2,2
Toplam 45 100

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore

Frekans Dagilimi

Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Frekans

Firma Sayisi

Yiizde Dagilimi %

Dagilimi
Tekstil 7 15,56
Gida 7 15,56
Mobilya 4 8,89
Turizm 3 6,67
Insaat 4 8,89
Saglik 5 11,11
Ulagim 2 4,44
Muhasebe 2 4,44
Elektronik 3 6,67
Egitim 3 6,67
Spor 2 4,44
Diger 3 6,67
Toplam 45 100

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gore Frekans Dagilimi

Isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Frekans Dagilimi

Firma Sayisi

Yiizde Dagilimi %

10 ve daha az 22 48,89
11-50 arasi 17 37,78
51-100 arasi 5 11,11
101-250 arasi 1 2,22
Toplam 45 100

11
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Frekans Dagilimi

Isletmelerin Faaliyet Siiresine Gore Frekans Dagihmi Firma Sayisi Yiizde Dagilim1 %
5 yildan az 5 11,11
5-10 y1l 14 31,11
10-15 y1l 8 17,78
15 y1l ve tizeri 18 40,00
Toplam 45 100

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Web Sitesi Olma Durumuna Gére

Frekans Dagilimi

Isletmelerin Web Sitesi Olma Durumuna Gére Frekans

Dagilimi Firma Sayisi Yiizde Dagilimi %
Var 30 66,67
Yok 15 33,33
Toplam 45 100

3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemler isletmelerin faaliyet

alanina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7: isletmelerin Kullandiklari isgéren Secme Yontemlerinin Isletmelerin

Faaliyet Alanlarina Gore Farkhiliklarinin Belirlenmesine Yonelik Anova Testi

ANOVA
Kaynak Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplararasi 1,128 2 0,564 1,776 0,182
Gruplarigi 13,332 42 0,317
Toplam 14,459 44

Tablo 7° de ANOVA testinin sonuglari incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde p
degeri 0,182° dir. ANOVA tablosunda p degeri 0,05<0,182 oldugu i¢in H; hipotezi
reddedilir. Bu durumda, isletmelerin isgéren se¢iminde kullandiklar1 yontemlerin

isletmelerin faaliyet alanina gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

12
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Hipotez 2: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemler isletmelerin faaliyet

gosterdikleri sektorlere gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8: isletmelerin Kullandiklari isgoren Secme Yontemlerinin Isletmelerin
Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik

Anova Testi

ANOVA
Kaynak Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplararasi 3,398 11 0,309 0,922 0,532
Gruplarigi 11,061 33 0,335
Toplam 14,459 44

Tablo 8 de de goriildiigii tizere p<0,05 anlamlilik diizeyinde p’nin degeri 0,532° dir.
Burada p degeri 0,05<0,532 oldugu icin H> hipotezi reddedilir. Dolayisiyla isletmelerin
isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemlerin isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere

gore anlamli bir fark gostermedigi anlagilmaktadir.

Hipotez 3: Isletmelerin isgoren istihdaminda kullandiklar1 yontemler isletmelerin faaliyet

stiresine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8 Isletmelerin Kullandiklari isgoren Secme Yontemlerinin isletmelerin

Faaliyet Siiresine Gore Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik Anova Testi

ANOVA
Kaynak Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Gruplararasi 2,938 3 0,979 3,485 0,024
Gruplarigi 11,522 41 0,281
Toplam 14,459 44

Tablo 8 deki ANOVA testinin sonuglart incelendiginde p anlamlilik diizeyinin 0,024
oldugu goriilmektedir. Bu oran anlamlilik diizeyi 0,05’ in altindadir. Dolayisiyla H;
hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda isletmelerin kullandiklar1 iggdren seg¢me
yontemlerinin isletmelerin faaliyet siiresine gore farklilik gosterdigi anlasiimaktadir.
Yapilan Tukey testi sonucunda bu farkliligin faaliyet siiresi 10-15 yil olan isletmeler ile 5

yildan daha az olan isletmeler arasinda oldugu belirlenmistir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmelerde ortaya ¢ikan isgoren agigim kapatmak icin nitelikli isgérenlerin bulunmasi ve
secilmesi isletmelerin bagarisi ve etkinligi i¢in ¢ok 6nemlidir. Calisanlarinin gerekli bilgi,
beceri ve yeteneklere sahip olmasi isletmeye rakipleri karsisinda avantaj saglayacaktir. Isin
gereklerine uygun isgorenleri bulmak ve se¢mek ig¢in kullanilacak kaynaklarin dogru

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada Bartin’ daki isletmelerin 6zellikleri ile isgéren istihdaminda kullandiklari
kaynaklar arasinda fark olup olmadig1 arastirilmistir. Isletme sahipleriyle yapilan yiiz yiize
gortismelerde isletme yoneticileri iggdren se¢iminde igin gereklerine ve isletmeye en uygun
adaylar arasindan se¢im yaptiklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
45 igletmeden i¢ kaynaklara bagvuran isletmelerin terfi ve is genisletme yontemini
kullandiklari, dig kaynaklara bagvuran isletmelerin ise dogrudan basvuru, isgéren Onerisi,
is duyurulart ve ig¢i bulma kurumlar yontemlerini kullandiklar: tespit edilmistir. Bartin il
merkezinde faaliyet gosteren 45 isletmede gerceklestirilen arastirma kapsaminda ii¢ temel
hipotez test edilmistir. Arastirma kapsaminda test edilen ii¢ temel hipotezden ikisi yapilan
ANOVA testi sonucunda reddedilmistir. Reddedilen hipotezlerden isletmelerin isgodren
istthdaminda kullandiklar1 yontemlerin, isletmelerin faaliyet alanina ve faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore farklilik gostermedigi anlasilmistir. Test edilen son hipotez ise
kabul edilmistir. Kabul edilen hipotez isletmelerin isgéren istihdaminda kullandiklari
yontemler ile isletmelerin faaliyet siiresi arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermistir.
Anlamli fark faaliyet stiresi 10-15 yil olan isletmeler ile 5 yildan az olan isletmeler

arasinda ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilan Bartin il merkezindeki isletmelerden 39’unun ¢alisan sayist 50°nin
altindadir. Bu isletmeler kii¢iik 6lgeklidir ve pazar alanlar1 bolgeseldir. Biiyiik 6lcekli veya
pazar alani ulusal olan isletmelerde de isgdren istthdaminda kullanilan yontemler
isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir? Bu sorular baska ¢alismalarin
konusunu teskil etmektedir. Yapilacak arastirmalar ile ulusal veya uluslararasi alanda
faaliyet gosteren isletmelerin igsgdren istihdaminda kullandiklart yontemler ve farkliliklar:

ortaya ¢ikarilmalidir.

Bu arastirmayla elde edilen sonuglarin sadece Bartin ilinde mi yoksa Tiirkiye’nin diger
illerinde de benzer sekilde mi oldugu baska arastirmalarla ortaya ¢ikarilmalidir. Ayrica,

isletmelerde isgoren istihdaminda kullanilan yontemlerin etkinligi ve dogrulugu konusunda
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arastirmalar yapilmalidir. Bu arastirmada Bartin il merkezinde faaliyet gdsteren

isletmelerin faaliyet alanlari, ¢alisan sayilar1 ve faaliyet gosterdikleri sektorler ile isgdren
istthdaminda kullandiklar1 yontemler arasindaki iliski incelenmistir. Kullanilan
yontemlerin isletmelerin basarili olmalar1 ve verimli ¢alismalar1 tizerindeki etkisi de

inceleme konusu olmalidir.
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