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Oz

Bu aragtirmanin amaci 0 ile 3 yas aras1 gocugu olan annelerin, gocuklarinin ihtiyaglarini karsilayacak iirlinleri nasil
edindiklerini ve satin aldiklar1 iirinlerdeki karar verme tarzlarmi anlamaktir. Nitel aragtirma metodolojisiyle
kurgulanan arastirmada durum caligmasi tasarimindan yararlanilmigtir. Veri toplamada derinlemesine goriisme
teknigi tercih edilmistir. Katilimcilarin se¢iminde amagli 6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. 17 anne ile
yapilan yiiz yiize gorlismeler betimsel analiz yoluyla ¢éziimlenmis ve temalar olusturulmustur. Katilimeilarin
cocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in iriinleri biiylik 6l¢iide satin aldiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte
anneler cocugun ihtiyaglarini yakinlarindan gelen hediyeleri kullanarak da karsilamaktadir. Daha 6nce bir
yakininin kendi ¢ocugu igin kullandigi {iriinii 6diing olarak kullanma annelerin ¢gocuklarin ihtiyaglarini karsilamada
tercih ettikleri bir baska yoldur. Katilimcilarin satin alma tarzlarinda yedi egilim gézlenmistir. Bu tarzlar; marka
odaklilik, miikemmeli/kaliteli {irinleri arama, fiyat odaklilik, yenilik¢i satin alma, marka bagliligi, hedonik satin
alma ve marka degistirmeden olugmaktadir. Bu tarzlar igerisinde marka odakli karar verme tarzi en giiglii egilimdir.
Miikemmel iiriinii satin alma egilimi de annelerde gozlemlenen giiglii egilimler arasindadir. Katilimcilarda gocuk
belirli bir yasa geldikten sonra fiyat odakli kararlar vermede gézlenmistir. Diger satin alma tarzlari ise anneler
tarafindan daha diisiik diizeyde benimsenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Annelik ve Satin Alma, Karar Verme Tarzi, Ortak Tiiketim, Hediyelesme
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Abstract

The aim of this study is to understand how mothers with children aged 0 to 3 acquire products that meet their
children's needs and how they make decisions about the products they buy. The case study design was used in the
research, which was designed with a qualitative research methodology. In-depth interview technique was
preferred in data collection. Purposive sampling method was used in the selection of the participants. Face-to-
face interviews with 17 mothers were analyzed through descriptive analysis and themes were created. It is
understood that the participants purchase products to a large extent to meet the needs of their children. In addition,
mothers also meet the needs of the child by using gifts from their relatives. Borrowing a product that a relative
used for his own child is another way mothers prefer to meet their children's needs. Seven tendencies were
observed in the purchasing styles of the participants. These styles are; brand concscious, search for
excellence/quality products, price conscious, innovative purchasing, brand loyalty, hedonic buying and brand
switching. Among these styles, the brand-oriented purchasing style is the strongest tendency. The tendency to buy
the perfect product is also among the strong tendencies observed in mothers. Participants were observed to make
price-oriented decisions after the child reached a certain age. Other purchasing styles are adopted by mothers at
a lower level.

Keywords: Buying in Motherhood, Decision Making Style, Collaborative Consumption, Gift Giving

Giris

Aile i¢in yapilan satin alma eylemleri aile yasam egrisine bagli olarak biiyiik bir degisim
gostermektedir. Evli ve ¢ocuksuz evreden, evli ve c¢ocuklu evreye geciste ¢ekirdek aileye
katilan yeni {iyenin ihtiyaclarini en iyi bigimde karsilama motivasyonu anne babalar1 {iriin
arayisinda da yogun bir mesai i¢ine sokmaktadir. Yeni nesil ebeveynlikle birlikte ebeveynler
cocuklari i¢in yapacaklari satin almalarda, karar siirecini birlikte yonetmektedirler. Bununla
birlikte annenin karar siirecindeki farkindaligi, bilgisi daha yogun olabilmektedir. Cocugun
bakimindan birincil derecede sorumlu olan ebeveyn olarak anneler, cocuklara yonelik bircok
{iriin grubunun hedef tiiketicisi olarak goriilmektedir (Altas, 2018). Ik kez ¢ocuk sahibi olan
annelerde iirlin arayis1 hamilelikle birlikte baglamaktadir ve zaman maliyeti agisindan yiiksek
bir eylemdir. Uriin ¢esitliliginin ¢ok olmasi, yeni nesil ¢ocuk yetistirme egilimleri nedeniyle
ihtiyaclarin farklilagmasi, anneler i¢in yol gosterici bilgi kaynaklarinin g¢esitlenmesi gibi
nedenler de annelerde kafa karisiklig1 yaratan bir hal de alabilmektedir. Bebegin ihtiyaglarimni
en iyi bi¢gimde karsilama motivasyonu, ¢ocuk i¢in benimsenen karar verme tarzini annenin
kendisi ya da ailenin ortak tiikketimi i¢in yaptigt diger satin alimlardan da
farklilagtirabilmektedir. Kendi i¢in yapacagi satin almay1 kimi zaman erteleyen ya da makul
fiyath bir ¢dziim arayisina giren anne, soz konusu ihtiya¢ ¢ocugu igin oldugunda ayni
egilimlerle hareket etmeyebilmektedir. Cocugun farkli ihtiyaglarini karsilayacak iriinlere
ulagma arzusu anneyi satin alma disinda alternatif ¢oziimler bulmaya da yonlendirebilmektedir.
Bu durum ailenin ¢ocugun ihtiyaglarim1 karsilayacak triinleri nasil edindigi ve karar verme
tarzinin nasil farklilastig1 sorusunu akla getirmektedir.

Annelik ve tiiketim baglamindaki literatiir incelendiginde aragtirmalarin yeni nesil
annelikle birlikte gbzlenen ekolojik hassasiyetler iizerine yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir.
Burningham vd. (2014) calismalarinda anne olmanin ardindan kadinlarin giinlik yasam
pratiklerinin biiyiik bir doniisiime ugradigindan, aligverisin kadin i¢in artik organize edilmesi
gereken bir eylem olarak goriildiiglinden ve market aligverislerinde ekolojik hassasiyetlerin
arttigindan bahsetmektedir. Ozer Canarslan ve Uz Yilmaz, (2019) bu hassasiyetlerin en 6nemli
nedenleri arasinda annelerin organik iriinleri c¢ocugu ve ailesi igin saglikli bulma
motivasyonunun bulundugunu ifade etmektedir. Cabuk ve Giir de (2020) annelerin tiiketimle
baglantili ekolojik duyarliliklarin ¢evresel duyarliliklardan ¢ok cocuklarin tiikettikleri iiriin
igeriklerine yogunlastigini vurgulamaktadir (Ozer Canarslan ve Uz Yilmaz, 2019; Cabuk ve
Giir, 2020). Akgtil (2021) ise annelerin ¢ocuklari i¢in organik, dogal, 6zgiin iiriinleri satin alma
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eylemlerinin temelinde statl tiketiminin olduguna isaret etmekte, yeni nesil anneler igin sosyal
grup onay1 ve en iyi anne olma arzusunun énemli oldugu tizerinde durmaktadir. Arastirmalarda
dikkat ¢eken bir bagka egilim, annelik kimligine geciste tiiketimin roliine iliskindir. Thomsen
ve Sgrensen (2006) annelerin bebek arabasi kategorisindeki marka segimleri ile arzu ettikleri
annelik kimliklerine iligkin sembolik ipuglari sunduklarini 6ne silirmektedir. Bir baska
arastirmact grubu ise tiiketimin annelige gecis ile kadinin yeni roliinli benimsemesini
kolaylastirdigini bununla birlikte ¢ocuk i¢in satin alinacak iiriinlerin kafa karigiklig1 yaratan bir
boyutunun oldugunu ve kimi zaman annelik roliini benimsemeyi zorlastirdigin1 6ne
stirmektedir (Voice Group, 2010).

Satin alma tarzlar1 baglaminda literatiir incelendiginde ise tliketicilerin satin alma
tarzlarimi cinsiyet temelinde ele alan arastirmalar bulunmakla birlikte annelikte satin alma
tarzlarmin nasil doniistiigii ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Cinsiyet baglaminda ele
alindiginda tiiketicilerin satin alma tarzlariyla ilgili cinsiyete bagl farkliliklarin (Mitchell ve
Walsh, 2004; Kusa vd., 2014; Ozer ve Ercis, 2008; Oliveira, 2012) oldugunu vurgulayan
aragtirmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte kadinlarda baskin olan tarzlar kadinin aligverisi
kim i¢in yaptigina (rnegin, cocuk gibi) bagli olarak da degisebilmektedir. Ornegin kendisi igin
yaptig1 aligveriglerde gesit ¢esit giyinme motivasyonuyla daha uygun fiyatl iiriinlere yonelen
bir anne, s6z konusu ¢ocugu oldugunda daha hassas davranabilmekte ve kaliteyi daha dncelikli
bir kriter olarak gorebilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin problemi annelerin
cocuklarmin ihtiyaglarini karsilayacak {iriinleri nasil edindikleri ve satin alma kararlarinda 6ne
c¢ikan tarzlarin ne oldugunu anlamaktir.

Kavramsal Cerceve

Tiiketiciler i¢in olduk¢a karmasik olan satin alma siirecinde, tiiketiciler birgok i¢ ve dis
etkenin etkisiyle sorunlarii ¢dzerek, satin alma eylemini gerceklestirirler (Unal ve Ercis, 2006,
S. 25). Tiiketicinin karar verme tarzi, tiiketicinin se¢im yapma yaklasimini karakterize eden
duygusal, biligsel dzelliklere sahip zihinsel bir yonelim olarak tanimlanir (Sproles, 1985, 5.79).
Tiiketicilerin satin alma kararlarinda, karar verme tarzlarinin payr biyiiktiir. Tiiketici
siniflandirma c¢aligsmalari, tiiketicilerin neden ve nasil satin aldiklarini belirleyerek belirli gruba
ve tipe ayristirarak, benzer beklenti ve davranigi gosteren gruplara uygulanacak pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesini hedeflemektedir (Dursun vd., 2013, s.294). Pazarlama
literatiirinde tiiketici karar verme tarzlarinda (¢ yaklasim yer almaktadir. Bunlar,
psikografik/yasam tarz1 yaklasimi, tiiketici tipolojisi yaklasimi ve tiiketici karakteristikleri
yaklasimlaridir. Bunlardan ilki psikografi/yasam tarzi yaklasimidir. Bu yaklagim tarzi, tiiketici
karar alma tarzlarim tiiketicinin karar alma siirecindeki yasam tarzi ve psikolojik 6zellikleri
bakimindan ele almaktadir (Lastovicka, 1982, s.127). Ikinci yaklagim tiiketim tipolojisi
yaklagimidir. Bu yaklasim, tiiketicilerin karar vermeleriyle ilgili tiiketici tiplerini tanimlamaya
calismaktadir (Stone, 1954, 5.39). Ugiincii yaklasim ise tiiketici karakteristikleri yaklagimidir.
Bu yaklagimin 6nciilerinden olan Sproles’in gelistirdigi 6lgek satin alma konusundaki genel
egilimi 6lgmede diger yaklasimlardan daha iistiin durumdadir (Unal ve Ercis, 2007, $.323).
Tiiketici karakteristikleri yaklagiminin kdkeni Sproles (1985) tarafindan gelistirilen alisveris ve
satin alma yonelimleri belirlemek amacli 50 maddelik bir 6lgege dayanmaktadir. Bu ¢alismada
Sproles tiiketicilerin aligveris siireglerinde alt1 egilime gore karar verdiklerini 6ne stirmiistiir.
Sproles 1986 yilinda Kendall ile yiiriittiigii ikinci ¢aligmada gelistirdikleri “Tiiketici Tarzlar1
Envanteri” baglaminda karar vermede sekiz karakteristik 6zelligin var oldugunu vurgulamistir
(Lysonski vd., 1995, s.12). Bunlar; mikemmeliyetcilik- yiiksek kalite odaklilik, marka
odaklilik, moda- yenilik odaklilik, hedonik aligveris, fiyat odaklilik, marka sadakati, diirtiisel
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satin alma ve kafa karigikligi yasama seklindedir (Sproles ve Kendall, 1986, s. 269).
Miikemmeliyet¢i ve yiiksek kalite odakli tiiketici iirtinlerde en iyi kaliteyi aramaktadir. Bu
tilketiciler aligveriglerini daha dikkatli, sistematik ve kiyaslama yoluyla yapmaktadir. Yeterince
1yi lirlinti degil, en iyi iirlinl satin almaya odaklanmaktadir. Marka odakl1 egilim, “fiyat esittir
kalite” ozelligiyle tanimlanmaktadir. Marka odakli tiiketicilerin daha pahali ve taninmis
markalar1 satin alma yonelimleri bulunmaktadir. Marka odakli tiiketiciler yiiksek fiyath
markalara ve 6zel magazalara karsi olumlu tavirlara sahiptirler. Ayrica en ¢ok satan, reklami
yapilan markalar tercih ettikleri goriilmektedir. Moda ve yenilik odakl1 tiiketiciler yeni seyler
aramaktan zevk ve heyecan duymaktadir. Stil sahibi olmak bu grup i¢in 6nemli oldugundan
yeni tarzlari takip etmektedirler. Cesitlilik arayisi da bu egilimin 6nemli bir yonii olarak
goriilmektedir. Hedonik aligveristen hoslanan tiiketiciler, aligverisi keyifli bulmakta ve eglence
olsun diye aligveris yapmaktadirlar. Fiyat odakli tiiketiciler aligveriste paranin karsiligin
almaya dnem vermektedir. Fiyat bilinci yiiksek olan tiiketiciler, iiriinlerin satis fiyatlar1 arasinda
karsilastirma yaparak daha diisiik fiyatl: {iriinii bulmaktadir. Diirtiisel egilimleri yliksek olan
tiketiciler aligverislerini planlamamakta, en iyi iiriinii satin almay1 veya ne kadar harcama
yaptigin1 umursamamaktadir. Fazla secimden kaynaklanan kafa karisikligi yiiksek olan
tilketiciler se¢im yapmakta zorlanacaklari bircok marka ve magazayla karsilasmaktadir. Bu
durum tiiketicide asir1 bilgi yiiklemesine neden olmakta ve se¢im yapmay1 zorlagtirmaktadir.
Marka sadakati yiiksek olan tiiketicilerin ise favori marka ve magazalar1 bulunmakta ve bunlari
devamli se¢me aligkanligi edinmektedir. Tiiketicilerin karar vermelerinde alisilmis davranig
gosterme egilimleri bulunmaktadir (Sproles ve Kendall, 1986, 5.271-274).

Sproles ve Kendall tarafindan gelistirilen tiiketici tarzlar1 envanteri 6lgegindeki bu sekiz
ozelligin gecerliligi farkli ¢calismalarda kanitlanmasina ragmen satin alma egilimlerinin iilkeye,
kiiltiire, demografik o6zelliklere gore degiskenlik gosterdigi de goriilmektedir. Olgegin
gecerliligini Tirk tiiketiciler tizerinde inceleyen ¢aligmalara bakildiginda ise orijinal ¢alismaya
gore farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kararsizlik yasama (Dursun vd., 2013), cevre ve
saglik bilincine sahip olma (Yasin, 2009), aligveristen kacinma (Dursun vd., 2013; Kavas ve
Yesilada, 2007), miikemmelliyet¢i olmama (Kavas ve Yesilada, 2007), aligveriste uzmanligini
kullanma, cesitlilik arayis1 (Unal ve Ercis, 2006) orijinal dlgekteki boyutlardan farklilasan
boyutlardir. Bazi arastirmacilar diirtiisel satin alma (Taskin ve Ozdemir, 2017) ve fiyat odakl
olma (Unal ve Ercis, 2006) boyutlarinin Tiirk tiiketicilerde gdzlenmedigini 6ne siirmektedir.

Kadin tiiketicilerin karar verme tarzlarinda 6ne ¢ikan egilimler incelendiginde; Sproles
ve Kendall’in 6ne siirdiigii sekiz ozellikten bir kisminin kadinlarda erkeklere gore daha giiclii
oldugunu 6ne siiren aragtirmacilar bulunmaktadir. Oliveira (2012) kadin tiiketicilerin satin alma
tarzlarinda ortaya ¢ikan farkliliklarin evli olup olmamalarina gore degistigini 6ne siirmektedir.
Katrodia ve arkadaglarina (2018) gore kadinlarin aligveriste harcadiklari zaman ve para,
erkeklere kiyasla daha fazladir. Mitchell ve Walsh (2004) kadinlarda moda ve yenilikgi bir
egilim, cesitlilik arayisinin, aligverisi bir bos zaman aktivitesi olarak gérme egiliminin, hizh
aligveris yapma ile kalite odakl bir tarzin kadinlarda daha baskin oldugunu vurgulamaktadir.
Kusa ve arkadaslar1 (2014) kadinlarin aligveriste hedonik egilimlerinin daha giiclii oldugunu,
markadan duyduklart memnuniyetin onlar1 duygusal satin almalara yonlendirdigini ifade
etmektedir. Ozer ve Ercis (2008) marka ve moda odakli satin alma, marka baglhligi, kafa
karigiklig1 yasama, cesitlilik arayisi, anlik satin alma gibi tarzlarin kadinlarda daha baskin
oldugu 6ne siirmektedir. Ak¢ay ve Ozdemir (2019), kadinlarin aligveriste daha fazla zaman
gecirmeleri, aligveris yapmay1 sevmeleri ve bundan haz almalar1 nedeniyle erkeklere gore daha
fazla plansiz satin alma gerceklestirdiklerini vurgulamaktadir. Ince ve Kogak (2019) satin alma
davraniglarinda kadin tiliketicilerin erkek tiiketicilere goére c¢evrelerinden daha fazla
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etkilendiklerini, aldiklar1 {irlinlin ¢evresi tarafindan begenilmemesi durumunda o triinii tekrar
kullanmadiklarini ifade etmektedir. Oztiirk ve Tekin (2020) ise, kadin ve erkeklerin satin alma
tarzlar1 arasindaki farkliligin fiyat ve marka odakli bakis acilarindaki farkliliklardan
kaynaklandigin1 ileri siirmektedir. Arastirmacilara gore erkekler kadinlara gore {iriinlin
fiyatindan daha fazla etkilenmekte ve indirimli {iriinleri daha fazla takip etmektedir. Ayrica
kadinlarin reklamlardan daha fazla etkilendikleri ve daha fazla marka odakli olduklar
vurgulanmaktadir.

Yontem

Bu arastirma, 0-3 yas arasi ¢ocugu olan annelerin, ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilayacak
tirtinleri nasil edindiklerini ve satin aldiklari {iriinlerdeki karar verme tarzlarini anlamay1
amaclanmaktadir. Arastirma nitel arastirma metodolojisiyle kurgulanmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda durum c¢aligmasi (6rnek olay) tasarimindan yararlanilmistir. Veri toplama
yontemi olarak derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir. Derinlemesine goriisme, agik
uclu sorularin sorulmasi, dinlenmesi, cevaplarin kaydedilmesi ve iligkili ilave sorularla
arastirma konusunun detayli bir sekilde incelenmesini miimkiin kilmaktadir (Kiimbetoglu,
2005, s.71). Bu dogrultuda 0-3 yas arasi ¢ocugu olan annelerle yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Saha ¢alismasi 6ncesi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 29.04.2021 tarih ve 10.19 nolu kararla etik kurul izni alinmustir.
Calismada bilimsel etik ilkeleri baglaminda goriismeye baslanmadan 6nce goniillii katilim,
istediginde goriismeyi yarida kesme ve ses kaydi alma konularinda katilimeilarin sozlii ve yazili
onay1 alimmistir. Yart yapilandirilmis olarak gerceklesen goériismelerde hazirlanan agik uglu
sorular katilimcilara yonlendirilmistir. Sorularin anlagilmast i¢in bazi durumlarda ek
aciklamalar yapilmistir (Glesne, 2011, s.141). Goriismelerden biri online olarak yapilmis olup
diger goriismeler yiiz ylize gerceklesmistir. Goriisme siireleri 30 dakika ile 1 saat 50 dakika
arasinda degisiklik gostermistir. Gortismeler, 01.09.2020 — 15.02.2021 tarihleri arasinda 17
anne ile gerceklesmistir.

Arastirmada  katilimcilarin  belirlenmesinde amagli  6rnekleme  yonteminden
yararlanilmistir. Amagl 6rneklem, arastirmaciya daha az sayida 6rneklem tizerine odaklanarak
daha zengin bilgi edinme olanag1 vermektedir. Amacgl Orneklemede arastirmacilarin
yararlanabilecegi farkli tiirler mevcuttur (Patton, 2002). Bu calismada amacli 6rnekleme
tiirlerinden &lgiit 6rneklemeden yararlanilmistir. Olgiit &rneklemede yontemindeki temel
anlayis onceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2018, s.122). Katilimcilarda aranan 6lciit, 3 yas ve alt1 cocugu sahip olmak seklinde
belirlenmistir. Katilimcilar farkli sosyo-ekonomik gruplara dahil kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin kimlikleri gizlenmis olup metin icerisinde yer alan ifadelerde gercek isimleri
yerine takma isimler kullanilmigstir.

Veriler betimsel analiz yaklasimiyla ¢oziimlenmistir. Buna gore, arastirma sorularinin
ortaya koydugu temalara gore veriler kategorilere ayrilmistir. Gorisiilen kisilerin her bir
temadaki goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018, s.240).

Arastirmada nitel paradigma baglaminda sonuglarin inandiriciligi, aktarilabilirligi ve
tutarliligs bakimindan cesitli calismalar yapilmistir. Inandiricilik baglaminda katilimeilar ile
arastirmacilar arasinda giiven ortami olusturmak ve boylelikle katilimcilarin daha samimi
yanitlar vermesine olanak tanimak i¢in goériisme siireleri uzun tutulmustur. Doyum noktasina
ulasana kadar yeni katilimcilarla goriisme yoluna gidilmistir. Inandiriciik baglaminda
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arastirmaci ¢esitlemesine gidilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Gorlismelere iki arastirmaci
birlikte katilmistir. Iki arastirmaciin izlenimleri katilimcilarm farkliliklarina, algilarma,
yorumlarina iliskin daha detayli veriye ulasilmasina olanak saglamistir. Aktarilabilirlik
baglaminda katilimcilarin agiklamalar1 oldugu gibi metne aktarilmis, iizerinde herhangi bir
diizenleme yapilmamistir. Ayrica dogrudan alintilar yoluyla her bir tema ile ilgili ayrintili
betimlemelere yer verilmistir. Bunun yani sira aktarilabilirligi saglamak adina amaclh
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Tutarliligi saglamak i¢in goriismelerde yer alan agik uglu
sorular katilimcilara belirli bir sira ile yonlendirilmistir. Bunun yani1 sira bazi konularda daha
detayli yanitlar alabilmek icin katilimcilara ek sorular da sorulmustur. Ihtiyag duyulan
konularda, katilimcidan cevabi 6rnek vererek agiklamasi talep edilmistir.

Tablo 1°de 17 katilimeinin demografik profilleri incelendiginde katilimcilarin yaslari 26
ile 42 arasinda degiskenlik gostermektedir. 4 katilime1 6n lisans, 7’1 lisans, 3’1 yiiksek lisans,
3’1 ise doktora mezunudur. Katilimcilardan 9°u ¢aligmaktadir. Digerlerinin ise evlendikten ya
da dogumdan sonra c¢aligsmay1 biraktig1 anlasilmaktadir. 17 katilimeinin 4’iiniin 2 ¢ocugu, 12
katilimcinin tek ¢ocugu bulunurken, 1 katilimci ise hamiledir. Cocuklardan 13’1 erkek iken 8
tanesi kizdir. Gelir diizeyine bakildiginda ise, 6 katilimcinin yiiksek, 7 katilimcinin orta, 4
katilimcinin ise diisiik gelir diizeyine sahip oldugu belirlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik profili

Katilimer  Yas Egitim Calisma Gelir Cocugun Cocuk Sayis1 ve
Durumu Yasi Cinsiyet

Dilek 41 Doktora Calistyor 10.001 ve Ostti 2 Erkek

Elvan 35 Doktora Calistyor 10.001 ve Osti 1 Erkek

Ezgi 26 Lisans Calismiyor  7.501- 10.000 2 Kiz

Hicran 35 Lisans Calisiyor 10.001 ve Osti 1 Erkek

Kamuran 28 Onlisans Calismiyor  2.500 ve altt 25 Erkek

Afife 33 Lisans Calismiyor  2.501- 5.000 4-15 Erkek, Erkek

Reyhan 28 Onlisans Calistyor 2.501- 5.000 15 Erkek

Esma 31 Onlisans Calismiyor  2.501- 5.000 15 Kiz, Erkek

Gonca 36 Doktora Calisiyor 10.001 ve st 6,5-3 Erkek, Erkek

Inci 28 Lisans Calisiyor 10.001 ve Osti 1 Erkek

Hirrem 33 Yuksek lisans Calisgmiyor  5.001- 7.500 1 Kiz

Emine 29 Yuksek lisans Calisgmiyor  5.001- 7.500 1 Kiz

Sireyya 27 Lisans Calistyor 7.501- 10.000 2 Kiz

Firdevs 33 Lisans Calisiyor 5.001- 7.500 55-2 Erkek, Kiz

Derya 35 On lisans Calistyor 5.001- 7.500 5 aylik Kiz

Behiye 27 Yiksek lisans Calismiyor  10.001 ve Usti 1 Kiz

iclal 33 Lisans Caligmiyor  7.501- 10.000 1 Erkek

Bulgular

Annelikle Birlikte Yasanan Degisimler

Aile yasam dongiisii igerisinde bir evreden baska bir evreye gegis, aile iiyelerinin satin
alma davranislarin1 doniistiirmektedir. Bu doniisiim; yeni evli ¢iftler evresinden tam yuva
evresine geciste (aileye bagimli cocugu olan geng giftler) aileye katilan yeni tiye(ler) nedeniyle
yogun olmaktadir. Ebeveynlerin kendi kisisel satin alimlarindaki diisiis, ¢cocugu ilgilendiren
iriinlerin satin almadaki artis tam yuva evresinin temel 0&zelligini olusturmaktadir.
Ebeveynlerin bu evrede ailenin yeni iiyesinin ihtiyaglarini karsilama motivasyonu ve ihtiyaci,
ilgilenimlerinin farkli iiriin gruplarina kaymasina neden olmaktadir. Tiiketiciler agisindan
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olaylarin, nesnelerin veya tirlinlerin 6nem derecesi ve kendileriyle ilgili olup olmadig1 degisik
zaman ve durumlarda farklilik gosterebilir (Kog, 2015, s. 263). Tiketicilerin belirgin bir olaya
ya da zaman dilimine yonelik ilgilenim diizeyleri gegici olarak artabilir. Tiiketici yasaminda
stirekli olarak deneyimlemedigi bu olay ve zaman dilimlerine biiyiik 6nem atfeder (Havitz ve
Mannell, 2005). Ciinkii bu olay ya da zaman dilimleriyle iligkili tiiketim ve satin alma
eylemlerinde elde edecegi yarar biiyiiktiir (Houston ve Rothschild 1978’den aktaran: Ulusu,
2016). Tam yuva evresine gecisle birlikte ¢ocugun ihtiyaglarini en iyi bigimde karsilama
istegiyle karsi karstya kalan katilimcilarin ilgilenimlerini bu yeni duruma yonelttikleri, satin
alma kararlarinin odak noktasini ¢ocuk ve onun ihtiyaglarinin olusturdugu anlagilmaktadir. Bu
bulgu Burningham ve arkadaslarinin (2014) ulastig1 sonuglar1 desteklemektedir. Anne olmak,
kadinin yagamindaki 6nemli gegis siireglerinden biridir ve kadinlarin giinliik kararlarinda biiytik
bir donlisime neden olmaktadir. Annenin satin alma aliskanlhiklart ve egilimleri ¢ocugu
merkeze alacak sekilde doniismektedir.

Emine: “Zaten hamilelik giriyor. Hamilelik girisinde kendine diyorsun ki hamilesin, dyle
alisveris yapmayim, zaten bu siire¢ bitecek, hamilelikten sonra ben zaten zayiflayacagim
diyorsun. Daha az alisveris yapryorsun, daha az geziyorsun, daha az yiyorsun, bir yere gidecegin
zaman bir tatile gidecegin zaman acaba surast kizima uygun mudur diye diistintiyorsun. Tabii ki
de boyle degisiklikler oluyor hayatimizda ya da bir yolculuga ¢ikacagimiz zaman bir yere
gidecegimiz zaman kizinin uyku saatine mi geliyor ya da karnt ag¢ oldugu zamanlara mu geliyor.
Ctinkii huzursuz oluyor ama onun karnini doyurup uykusunu aldiktan sonra veya uyku vaktine
disari ¢iktigi zaman o da ben de rahat ediyoruz onlara dikkat ediyoruz.”

Firdevs: “Annelikle birlikte ¢ok sey degisti. Kitap okuma aliskanligim ¢ok azaldi maalesef. Yine
okumaya ¢alistyyorum ama bayagi azaldi. Okudugum kitap tiirleri ¢cok degisti. Cok tarih kitab
okurken mesela ¢ok ¢ocuk kitabr okumaya basladim. Yazar A’y1 ¢ok seviyorum mesela. “'Y” diye
bir psikolog var onu ¢ok seviyorum. Yazar X'in kitaplarini cok okuyorum. Yazar Z'nin kitaplarum
cok okuyorum. Cocuklara donlk yazanlara déndim tamamen. Ondan 6nce daha ¢ok tarih
tizerine okumayr ¢ok seviyordum. [...] Cocuktan once hep esime kendime arkadaslarima
yegenlerimi alayim. Cocuk olduktan sonra kendini bir tik geriye ¢ekiyorsun once onun ihtiyaglari.
Ihtiyacta degil istekleri (giiliiyor).”

Gonca: “Cok (giiliiyor). Tabii ki hayatimin merkezi ¢ocuk oluyor. Biitiin plani programi ¢ocuga
gore yapiyorsun. Ben zaten eviendikten hemen sonra hamile kaldigim i¢in hayatim tamamen
degisti.  Onceleri her yil 2-3 kere yurtdisina gidiyordum, maasimi kendim diledigim gibi
harciyordum. Aksam 12've kadar gece eglence yerlerinde vakit geciriyordum. Hicbir sey
diisiinmeden hareket ediyordum. Simdi yola ¢ikmadan bir kez daha diistiniiyorum (giiliiyor).
Cikmasam artilar: daha fazla gibi, gitmeyim en iyisi diyorum.”

Inci: “Hayatim béyle %100 kisitlandr diyebilirim (giiliiyor). Eskiden ¢ok ozgiirdiim. Yatma
kalkma saati her sey ¢ok ozgiirdii gezme falan. Su an tamamen merkezde o var, biz onun
etrafinda. O nasil rahat edecekse, o sekilde yasiwyoruz. [...] Eskiden hep kendime bakardim
internetten bir seyler. Su anda sadece ¢ocuga yonelik bakiyorum.”

Cocugun ihtiyag:larlnl Karsilayacak Uriinleri Elde Etme Bicimleri

Katilimcilarin - ¢cocuklarini ihtiyaclarim1  karsilayacak iirtin ve hizmetleri edinme
bicimlerinde kendilerinin yaptig1r satin alimlar diginda gozlenen iki farkli edinim dikkat
cekmektedir: Hediye alma ve ortak tiketim. Dogum, merkezinde bireyin oldugu bir gegis
donemi olmasina karsin toplumsal katilimin yogun oldugu, toplumsal yardimlasma ve
dayanismanin  izlerinin  goriildiigii  adetleri, ritlielleri, uygulamalar1  biinyesinde
barindirmaktadir (Ergdz, 2021). Yardimlagsma ve dayanigsma baglaminda ¢ocuk sahibi olacak
ebeveynlerin yakin aile {iyelerinin, ebeveynlere maddi agidan destek olmak baglaminda aldig:
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hediyeler kiiltiirimiiziin 6nemli adetleri igerisinde yer almaktadir. Kiiltlirlimiizde yeni dogan
cocuk i¢in ilk hediyeler yakin aile {iyeleri tarafindan verilen hediyelerden olugsmaktadir (Aca,
2007). Bu baglamda ¢ocugun yatacagi besigin/oda takiminin aile biiyiikleri tarafindan hediye
almmas1 yaygin adetlerden biridir. Kamuran, Elvan, Ezgi, Inci ve Firdevs’in ifadelerinde yakin
aile Uyelerinin yardimlagma ve dayanisma baglamindaki katkisini gérmek miimkiindiir:

Kamuran: “Besigi anneanne almisti. Meydandan almisti sanirim. Bizde adettir. Ilk bebege
besigini anneanne alir. Begenmistik.”

Elvan: “Valla soyle bir sey mobilya takimini biz almadik. Hediye geldi. Anneannesi ve dedesi
aldi.”

Ezgi: “Kiiciik bir besik tercih ettim oncelikle. Aslinda ben tercih etmedim. Hediye gelmisti.

2

Inci: “Ilk dogdugunda anne yani besikte yatiyordu. Markasini simdi hatirlamiyorum. O da
hediyeydi (gultyor). Biz biraz hediyeciyiz. ”

Firdevs: “Park yatagim anneannesi almigti.”

Dogum hediyelerinin ardindan yakin aile iiyelerinin ve c¢evrenin hediye alma
baglamindaki desteginin devam ettigi katilimc1 annelerin agiklamalarindan anlasilmaktadir. Bu
noktada aile Uyelerinin ve yakin ¢evrenin hediye alma motivasyonlarinda destegin yan1 sira
yakin iligkilerin giiclinli pekistirme ve duygular1 gosterme (Darr, 2017) gibi motivasyonlarin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Aile tiyelerinin hediye alma girisimlerinin 6zellikle ¢ocuk igin ilk
kez satin alinacak {iriinlerde yogun oldugu anlasilmaktadir.

Gonca: “Akiilii arabasini dayisi aldi. Hep hediyeydi bizimkisi. Su an ilk bisikletini de o aldL. [...]
Ik ayakkabisini babaannesi almisti Nike’du. [...] Agik¢ast kiyafetler hep hediye geldi diyebilirim.
Yani ben dogru diiriist almadim, bizim ilk torundu oglum hem anne tarafindan hem baba
tarafindan yiginla hediye geldigi icin.”

inci: “Onlart da halamiz hediye almisti (bebek arabasi, puset).”

Firdevs: “Pierre Cardin oto koltugunu kullaniyorum su anda. Ama satin almadim, hediye
dayilar tarafindan hediye edildi. [ ...] Lohusa terligi ve tacim ilkinde yoktu. Ikincisinde burada
bir kuzenim var. Bana hediye olarak getirdi. Béyle seylere merakhdr. Onu siirpriz olarak
almstr.”

’

Behiye: “Kizimin ayakkabilar: genellikle hediye oldu.’

Emine: “Oto koltugu Jojo ebebek. Onu da amcamiz almisti. Onun c¢ocuklart var. Onu
arastrmislardl. Kizimin amcasi aldi.”

Esma: “Oglumun yiiriimesinde sikinti vardi. Sag olsun halasi dogum giiniine Adidas ayakkabi
aldi hediye. Memnun kaldik.”

Iclal: “Anneannemiz Zara’'dan aliyor kiyafetlerini. [...] Mevlit kiyafetini annem almist:
Ankara'dan. Oda éyle sehzade kiyafeti falan gibi degildi. Biraz daha sik bir tulumdu.”

Ezgi: “Oyuncak alisverisi ben yapmadim diyecek kadar az. Hep cevreden geldi diyebilirim.
Almadim yani. Ablam 6rme bebek yapiyor. Bir siirii bebek ormiistii mesela ti¢ dort tane var.
Cevreden geldi oyuncak almadim. Oyun halist hediye geldi.”

Reyhan: “Ayakkabilar hediye geldi. Arkadasim Puma’nin ayakkabisint gondermisti. Onu
giydiriyorum. Yine bir arkadasim Nike'in ayakkabisini génderdi. Hep hediye.”

Sahip oldugumuz seyleri baskalarinin kullanmasi i¢in dagitima sokma ve/veya
kullanmak i¢in bagkalarindan bir seylerin alinmasi eylemleri (Belk, 2010) giiniimiiziin yiikselen
tilketim egilimleri arasindadir. Paylagim davranigi kiiltiiriimiize uzak bir eylem degildir.
Kiiltiirimiizde bireylerin 0zellikle aile i¢inde veya akrabalar arasinda paylasimda bulunmasi
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yaygin bir paylasim bicimidir (Giimiis ve Eser Gegez, 2017). Katilimci annelerin
aciklamalarinda da ana kucagi, siit sagma makinesi gibi Ozellikle ¢ocuklarinin belirli bir
donemde kullanacag: iiriinlerde daha ¢ok yakin g¢evrelerinden 6diing ya da temelli alarak
ihtiyaclarimi karsiladigi anlagilmaktadir. Bu noktada annelerin tercihi, daha ¢ok tanidiklari
insanlardan iiriinleri almayi ifade eden i¢ paylasim (Kiraci, 2017) eylemleridir. Iki ¢ocugu olan
Afife ise birinci ¢cocugunun iiriinlerini ikinci ¢ocugunda da kullanmay1 tercih etmistir.

Firdevs: “(4na kucagy) Bir arkadasim benden daha once dogum yapmuisti. O bize kullanmamiz
icin verdi. Kullandik geri verdik. Onun ikinci ¢ocugu olmadi. Biz ikinci ¢ocukta tekrar aldik
kullandik iade ettik. Gegici siireli seyleri yakinlarimiz da varsa genellikle kullanip geri iade
etmeyi diistiniiyorum. Ama stirekli kullantyorsa aliyorum.”

Reyhan: “dna kucagi almadim. Halamlarin ¢ocugunun vardi. O yonden ¢ok sanslhiydim. Sag
olsun bir arkadasimin da besigini kullandim (giiliiyor). Oglum o yénden ¢ok sanslyydi gercekten.
Hi¢bir seyden mahrum kalmadi. Es dost sag olsun yani. [...] Bebek iiriinleri biberon iiriinleri
falan oluyor mesela bana amcamin kizi verdi. Siit sagma makinesini, onlar oluyor. Bir de bizim
yegen oldugu igin onlarin kiigiilenlerini kullantyorum. Zaten kétii olmuyor. Cocuklar ne kadar
stklikla giyiyor. Arkadasim var o da veriyordu.”

Sureyya: “Sallanan salincagi bir arkadasimiz bize kullanmamiz igin vermisti. Belki 2. bebegim
olur diye saklamus. Esi vefat ettigi igin 2. bebegi olma sanst yoktu. O da bize verdi. Pagsa Baby
markasi.”

Derya: “Siit sagma makinesini almadim. Bir arkadasim tavsiye etti bana. Onda da varmis. Ben
zaten kullanmiyorum dedi. Onu bana verdi. O da yine ebebek'ten almis. Onun bebegi 2 yasina
falan geldi. Otomatikmis, elle degilmis. Ben ¢ok faydasini gérdiim dedi. Onu arkadasimdan
aldim.”

Hurrem: “Mama sandalyesi bana kuzenimden geldi. Boyle seyler aktarim oluyormus ya
(giiliiyor) ¢ocuktan ¢cocuga. Mama sandalyesini de dyle kullaniyoruz.”

Afife: “Cinsiyetimiz bizim ayni oldugu icin iki tane oglum var. Birinciden kalan kiyafetleri tabii
kullandim. Yeni olanlari, kirlenmemis olanlart kullandim.”

Maliyet avantaj1 elde etme motivasyonu tiiketicileri ortak tiiketime yonlendirebilmekte
ve ortak tiikketimden duyulan memnuniyeti artirmaktadir (M6hlmann, 2015). Katilime1 anneler
icinde yaygin bir egilim olmamakla birlikte Hiirrem’in bu motivasyonla bir ortak tiikketim tiirii
goriilen ikinci el satisla (Owyang, Tran ve Silva, 2013) cok istedigi {iriini aldig
anlasilmaktadir. “4moms"t internette gormiistiim. Biz onu ikinci el aldik. Cunkl piyasada 5000
liraydi. En son modelini alalim dedik. 5000 lira Vav bu ne dedik. Ama ¢ok da hosumuza gitti.
Cok temiz kullamilmis bir tamdigimizin vardi. Ikinci el satisindaydi oda. Dedik ki bunu bize
satin. Cok temiz kullanmiglard: zaten. Ikinci elden aldik biz de onu.” Gonca ise ilk aldig1 oto
koltugundan memnun kalmadig1 i¢in ¢ocugun konforu adina ikinci bir oto koltugu almaya karar
vermis, bu satin almayi ikinci el bir iirlin alarak yapmistir: “Tutumluanne ’den ikinci bir oto
koltugu aldim. Birer hafta arayla. Yeni aldigim az kullanilmisti. Hatta kadimin ikinci
arabasinda duruyormus kullanilmamus bile diyebilirim. Buda Koala marka. Kardesine de
muhtemel onu kullanacagiz.”

Satin Alma Karar Tarzlarna lliskin Egilimler

Annelerin ¢ocuklari i¢in birinci el iirlin satin alimindaki tarzlar incelendiginde 7 farkl
temanin varlig1 dikkat ¢cekmektedir. Tablo 2 incelendiginde bu tarzlar igerisinde katilimcilarin
en ¢ok tercih ettikleri karar verme tarzi marka odakli bir tarza sahip olma yoniindedir. Marka
odaklilik kendi igerisinde iki alt egilimi barindirmaktadir. Birincisi katilimcilarin c¢ocuk
kategorisindeki markalar1 tercih etme egilimidir. Ikinci egilim ise hem yetiskin hem de ¢ocuk
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kategorisindeki markalar1 satin almadir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri ikinci karar verme
tarz1 Ozellikle baz1 iirlin gruplarinda duyulan hassasiyet nedeniyle miikemmel {iriinii ya da
markay1 aramadir.

Katilimcilar bazi iirlin gruplarinda fiyat odakli davranmay1 da daha mantikli bulmaktadir.
Ya da marka odakli tarzlar1 dogrultusunda goérece olarak pahali markalart indirim donemlerinde
satin alma egilimine de sahiptir. Yenilik¢i iiriinleri tercih etme ve memnun oldugu markalar
stirekli satin alma egilimi de katilimci anneler arasinda gozlenen egilimlerdir. Hedonik satin
alma da katilimcilar nezdinde tercih edilen egilimler arasindadir. Katilimcilar kimi zaman kafa
karigiklig1 yasayarak farkli markalar1 denemekte ya da ¢ocugun yasadigi problemler nedeniyle
farkli markalar1 deneme durumuyla da karsilasabilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Satin Alma Tarzlarina Iliskin Egilimleri

MM-1JSOHUS/USOBEBID (2022) 5(1),38-62
https://dergipark.org.tr/tr/pub/mamusbbd

Marka odaklilik Fiyat odakhilik Marka degistirme
. I\“/Iu'kemmel Pahali Yenilikgi  Marka Hedonik
. iiriinii/markay1 - 1w satin .
Yetiskin Dahaucuz  markalarm drinler  baglihg: Kafa Fiyat
Cocuk arama C o alma _ -~
markalart marka}apmn_ markalara "|nd|r|m_ _ karigiklign  hassasiyeti
cocuk Urlnleri odaklanma  d6nemlerini sonucu sonucu
bekleme

Dilek 6 1 2
Elvan 6 1 1 1
Ezgi 2 1 1 1 1 1
Hicran 4 2 1
Kamuran 5 1 1
Afife 5 3 3 1
Reyhan 1 2 3 1 1 1 1
Esma 2 1
Gonca 3 1 1
Inci 9 3 1
Hurrem 1 3 4 1
Emine 6 3 1
Slreyya 2 3 1 1 1 1
Firdevs 2 1 2 2 2 1
Derya 4 1
Behiye 5 5
iclal 2 2 1
TOPLAM 64 21 23 8 7 5 5 3 2 2
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0 ila 3 yas aras1 ¢ocugu olan katilimci annelerin ¢ocuklari i¢in satin aldiklari tiriinlerde
yogun bicimde markali odakli hareket ettikleri dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin satin alma
tarzlan ile ilgili agiklamalar1 incelendiginde her 100 agiklamadan 46’s1 annenin tercihinin
yalnizca bebek/cocuk kategorisindeki markalara yogunlastigini gostermektedir. Bebek/¢ocuk
kategorisindeki markalar baglaminda ise iki farkli egilimin varlig1 s6z konusudur. ilki, cocugun
ithtiyaci olan iirlinlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunu satan ¢cocuk magazalarinin (ebebek, Minigo,
Babymall) yogun bi¢imde tercih edilme durumudur. Ornegin, ulusal bir ¢ocuk markasi olan
ebebek magazasi ¢ocuk i¢in aranilan her iirliniin bulundugu bir magaza olarak oldukca fazla
oranda tercih edilmektedir. ebebek magazasinin tercih nedenlerinden bir digeri, magazalarinda
farkli iriin kategorilerinde bulundurduklart markalarin katilimcilar nezdinde kaliteli ve
giivenilir olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Ezgi: “Kiyafette ben kizim dogmadan dnce tiim alisverigimi ebebek'ten yaptim. ebebegin icindeki
markalart tercih ettim, hepsinden de memnun kaldim. Onun disinda pek bir markaya
yonelmedim. ”

inci: “Onlart da ebebek'ten aldik. Biz iki tane almistik mama sandalyesi. Ikisi de aym ozelliklere
sahip. Fisher Price’di herhalde markasi. [...] Oyuncaklar: da genellikle Toyzz Shop'tan ya da
ebebek ten alyyoruz. Simdiye kadar ¢ingirak tiirii seylerdi.”

Emine: “Onu da ebebek’ten aldim. O da JoJo diye yaziltyordu sanirim o marka.”

Hicran: “Pamuk mendillerimizi ebebek'ten aldik. Fiyat olarak uygun oldugu icin oradan aldik.
[...] Cogunlukla ebebek'ten ¢it¢itlilar: aldik. Zaten Hello Baby ebebek’in kendi markasi. Zaten
ebebek ¢ok fazla kesime hitap eden bir magaza oldugu igin. Bir de ¢ok el alti oldugu icin.”

Sureyya: “Gegen ebebek'te denk gelip aldim indirimli”.
Kamuran: “ebebek'ten mesela bircok seyini aldim. [...] Mini¢o var. Oradan aliyoruz genelde.”

Firdevs: “Islak mendilde de ebebek’in markasi Baby and me markasi var. Ikisinde de onu
kullandim. Hi¢ degistirmeden en basindan beri. [...] Genellikle ebebek iizerinden aldigimiz icin
oramn markalarim tercih ederek aldik. [...] Markast Nuna’ydi. ebebek'te satiliyor kirmizi bir
bebek arabasi. [...] ebebek’i ¢ok takip ediyorum. Onu tiim markalarina giiveniyorum. Kullanici
yorumlart ¢ok tutuyor. [...] Mama sandalyesi aldim, ebebekten aldim. Ikisine de kullandim.
Markasi Babytoy’'du.”

Derya: “ebebek'te se¢eneklerden eleyerek, Chicco marka bebek arabasi Travel sistem diyorlar.
Oyle bir bebek arabas: aldik.”

Afife: “Babymall’dan. Babymall'da satilan markalardan hani ¢ogu alisverigimizi ordan
yapmustik zaten.”

Cocuk magazalar1 tercihinde ulusal magazalarin yani sira yerel magazalar da ulusal
markalar kadar yogun olmasa da anneler tarafindan tercih edilmektedir. Yerel g¢ocuk
magazalariin tercih nedenleri arasinda; zengin triin ¢esitliligi ve kaliteli Uiriinler satma One
¢ikan motivasyonlardir. Daha kiigiik sehirlerde/il¢elerde yasayan Dilek, Kamuran ve Esma bu
egilimi soyle agiklamaktadir:

Dilek: “Bu aligverislerini sonucunda seyi gérdiim ogluma en ¢ok giydirdigim, en ¢ok dayanan
tiriiniin Kitikate'in dirtinleri oldugunu agik farkla gordiim. Mesela ben Melis bebege (yerel bir
cocuk magazasi) gittigimde diyorum ki bana Kitikate'in seylerini verin.”

Kamuran: “Meyra bebe var surada oradan aliyorlar genelde. Benim aldigim buralar zaten
genelde. Kiyafet zibin falan yani éyle o sekilde seyler aliyoruz.”

>

Esma: “Bizim burdaki Belkayalilar 'dan aliyorum. Bir eksigi oldu mu gidip oradan alyyorum.’
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Annelerin bebek/gocuk kategorisindeki marka egilimleri konusunda 6ne ¢ikan ikinci
durum, Uriin bazinda yalnizca ¢ocuklara odaklanan markalar1 tercih etmedir. Annelerin
kendileri i¢in kullandiklar1 ve memnun olduklart markalarin ¢ocuk iirlinlerini tercih etmekten
ziyade, yalnizca ¢cocuk kategorisine odaklanmis markalari tercih etme egilimlerinin daha yogun
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayakkabi kategorisinde Vicco, kiyafette Panco, mobilyada Cilek
katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri markalardir.

Dilek: “Ayak biiyiiyor siirekli ihtiyag oluyor. Ne yapayim ne yapayim ayakkabi arayist icindeyken
Vicco'nun ayakkabilarini kesfettim. [...] Vicco’dan da normal ihtiyact olan ayakkabilari
alyyorum. Ayakkabida kesinlikle markali, rahat kendim igin de aynmi seyi kullaniyorum.”

Ezgi: “Ayakkabida Vicco ‘yu kullandim. Biberonlarda da yine Avent'’i tercih ettim.”

Sureyya: “Vicco aldim. Genellikle Vicco'nunkileri seviyorum. Vicco'nun iki ayakkabist var,
onlart ¢ok kullandi. Ortopedik olmast sebebiyle tercih ediyorum ¢ok rahat etti.”

Afife: “Genellikle Vicco alryorum. Vicco 'nun tiriinleri daha kaliteli oluyor. Bir de ilk oglumun
diisme problemi vardi ayaklarimin biri i¢e bakiyordu. Vicco 'nun ortopedik oldugu i¢in tabanlar:
onu onermiglerdi. Oyle basladik onunla da devam ediyoruz genelde. Biitiin ayakkabilarimiz Vicco
diyebilirim.”

Emine: “Internetten Vicco nun ilk adim ayakkabisini aldim. [...] Kiyafette daha ¢cok Panco éyle
alisverigini yapryorum.”

Elvan: “Pango mesela hani orayt da ¢ok tercih ediyorum Oradan da alisveris yapryorum. Ciinkii

giizel kaliteli tirtinler oluyor. Tabii ¢esitte onemli bulundugumuz sehrin ulasabilecegim iki tane
magaza var. Pango ve ebebek.”

inci: “Panco’dan aldim. Genellikle Carters tan aldim. Iste Carters’t tercih ediyorum ama B&G
Store var cok memnunum. ”

Behiye: “FEkstradan ozel bir giin varsa dogum giinii gibi bayram gibi onun ic¢in bir magazaya
gidiyorum. Tokat'a falan Pango var. Orada oralari dolasirim.”

Katilimer anneler besik, dolap gibi triinlerde ise Cilek ve Pierre Cardin markalari satin
alma egilimine sahiptir. Iclal, Derya, Elvan ve Gonca’nin aciklamalar1 sdyledir:

iclal: “Cilek ten almistik onlar da (mobilyalar). Magazasindan gidip satin aldik.”

Derya: “Cilek markasimin bebek grubundan beyaz bir besik aldim. Ona uygunda dolap aldim.
Raflari, eni, boyu énemliydi koyacagim yer i¢in. Bizim i¢in uygundu. Ikisini aldim.”

Elvan: “Cilek mobilya oradan aldik.”

Gonca: “Pierre Cardin almistim onu. Mehmet Nazim da uzun ve sismanlik bebekti zaten. Park
yataklar standart 70'e 50 mi oluyor. Tam hatirlamiyorum. Bu model hem eninden hem boyundan
uzundu. Tekerlegi vardr donencesi vardr onlart falan baktim. Zaten onemli olan onun iginin
yatagini iyi almak. O yiizden de ¢ok ¢cok pahali bir sey almaya gerek gormedim. Dandik de degildi
orta halli bir seydi. Memnunum hala ufakliga da onu kullaniyoruz. Fiyati ¢ok da uguk olsun
istemedim. Mamas Papas gibi 5000-6000 kadar vermek istemedim. Ama ¢ok da hani yani 200-
300 liralik olanlar da vard: yani.”

Kisisel bakim {irtinleri ile biberon, emzik, mama gibi belirli bir siire kullanilan ancak
cocugun yedigi ya da bedenine temas eden liriinlerde de marka odakli bir egilim oldugu goze
carpmaktadir. Bebek bezinde Prima, Sleepy, kisisel bakim iiriinlerinde Dalin, Unibaby,
biberonda ve emzikte Philips Avent, mamada Aptamil en ¢ok tercih edilen markalardir. Bu
markalarin biiylik yogunlugunun yaygin dagitim agina sahip kiiresel markalar oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte Sleepy, Molfix, Unibaby gibi ulusal markalar da tercih
edilmektedir. Bu sonu¢ Priya ve Saraswathy’nin (2021) ulastig1 sonuglarla paralellik
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gostermektedir. Annelerin ¢ocuklari i¢in satin aldiklart trlinlerde kalite fiyata gore daha
oncelikli bir 6zelliktir ve markali tirinler anneye kalite glivencesi sunmaktadir.

Dilek: “Genelde Prima yulardwr kaniksanmis ya belki daha giizelleri var. Hi¢ sorgulamadim
beynimi yormadi. Kendini kanitlamis bir bez ile devam edeyim dedim Direkt Prima ile. [...] Onu
da yine kaniksanmis bir sekilde Dalin ile devam ettim. Sampuani kolonyasi, sabunu, pudrasi her
seyi Dalin’di.”

Esma: “Dalin’i kullandim. Yumusaticisimi da deterjamini da belli bir yasa kadar gimdi
bizimkilerle yikiyorum artik.”

Emine: “Bezde Prima kullantyorum bastan beri Prima. [...] Sleepy 'nin bebekler i¢in dokulu ozel
dokulu 1slak mendili var onu var. Cok bulamiyorum buralarda. Internetten getiriyorum.”

iclal: “Sleepy kullandik en bastan beri. Dogal icerikli olmasi, naturel olmasi, bambu ondan
kaynakli. Islak mendilde yine ayni sekilde.”

Behiye: “Sleppy’de ¢ok rahat ettik. Bebek bezi biraz degisken kimisi de Sleppy’i begenmiyor.
Arayarak bulmak gerekiyormus. Hala da onu kullaniyoruz su an. [...] Emzik markast Avent.”

Elvan: “Uni baby sampuani. [...] Islak mendili de Aqua. Biberonda da Philips Avent'in
tiriinlerini aldim.”

Hicran: “Biz Sleepy ile basladik. Islak mendil alt agma ortiisii, bez hepsini biz Sleepy'den aldik.
[...] Aptamil marka mama kullandik.”

Hirrem: “Emzikte, biberonda Avent.”

Gonca: “Bu Sleepy ciktigindan beri ikinci ¢ocugumda da bez olarak Sleepy’i kullandim. [...]
Emzikte de Avent kullandik hep Philipsin yine”.

Afife: “Molfix aldim, memnun kaldim. Ona devam ediyorum.”
Kamuran: “Biberonu Philips Avent var. Onu aldim. [...] Aptamil kullandim.”

inci: “Sampuanda Uni Baby kullaniyoruz. [...] Philips Avent 'ti. Biberonda Philips Avent ti. [...]
Aptamil kullaniyorum. Kendim beslenmeci oldugum icin kendim arastirip Aptamil aldim.”

Sureyya: “Dogdugunda hastanede Aptamil vermisler. Biz de sormugtuk markasi ne diye. Aptamil
demislerdi. Bizde Aptamil’le devam ettik.”

Katilimcilarin satin alma tarzlar ile ilgili yaptig1 her 100 agiklamadan 15’inde ise hem
yetiskin hem de ¢ocuk pazarina iiriin sunan markalar tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu
egilim kiyafet kategorisindeki markalara yoneliktir. LC Waikiki, HM, Koton, Zara gibi
markalar bu egilime sahip annelerde 6ne ¢ikan markalardir. Bu tercih kimi annelerde ¢ocugun
bir yas gibi belirli bir doneminden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu katilimcilar 6zellikle ilk bir
yasta tenine zarar vermesin diye ¢cocuklarina 6zel kiyafetleri segme motivasyonuna sahiptir.

Ezgi: “LC Waikiki tercih ediyorum”.
inci: “Koton aldim. LC Waikiki aldim. H&M 'den ¢ok aldik.”

Hurrem: “Yani séyle Zara, H&M bu markalar ¢ok keyifli, ¢cok giizel seyler var. Onlardan belirli
parcalar alyyorum. [...] LC Waikiki'den de aldigimiz var.”

Reyhan: “Kiyafette H&M'nin iiriinlerini begeniyorum.”
Sureyya: “Koton tercih ediyorum. HM aldigim oluyor. LC Waikiki.”

Afife: “Valla su an en ¢ok Waikiki’den, bi de H&M, bazen de Zara. Zara 'min bedenlerini tam
tutturamiyorum. O yiizden magazasina gidip alryyorum. Waikiki ve H&M den ¢ok alisveris
yapryorum.”
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>

Emine: “LC Waikiki ‘den altyorum. Zara’dan alyyorum. H&M den aliyorum.’

fclal: “H&M yi kullaniyoruz. Saglikli olmasi, giivenilir bir marka olmasi H&M igin yle bir sey
duymustum bebek saghg icin onlara dikkat ediyorum. [...] LC Waikikiyi de artik kullaniyoruz.”

Kamuran: “LC Waikiki'den aliyorum.”
Firdevs: “LC Waikiki’'den kiyafet alisverislerini yapiyorum.”

Katilimcilarin satin alma tarzlarinda one cikan ikinci egilim, satin aldigi iirlinlerde
miilkemmeli arama ve kaliteli {irlinleri tercih etme egilimidir. Arastirmada kaliteli {irlinlere
odaklanma egilimiyle ilgili katilimcilarda gozlenen iki durum goze carpmaktadir. Ilki
katilimcilarin miikemmeli arama egilimlerinin bebegin fiziksel sagligt ve konforunu
ilgilendiren {iriinlerde baskin olmasidir. Bu bulgu Cabuk ve Giir’iin arastirma bulgulariyla
ortiismektedir. Cabuk ve Giir (2020) annelerin ¢ocuklart igin tiikettigi gida ve temizlik
iriinlerinin  igeriklerine 6nem verdiklerini, {rlinlerin dogal ve organik olmasimni
onemsediklerini, annelerin bu iiriin gruplarinda hassasiyetlerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. ikincisi ise kaliteli iiriinlere odaklanma egiliminin ¢ogu katilimcida siirekli
benimsenen bir egilim olmadigidir. Katilimcilar bebeklerinin diinyaya gelmesiyle birlikte
cogunlukla ilk bir yillik donemde o {iriin kategorisinde, kaliteli markalar1 satin almay1 tercih
etmektedir. Bu donemde anneyi kaliteli iiriin satin almaya yonlendiren motivasyon, bebeginin
fiziksel konforunu iist diizeye tagimak, onu {irlinlerden kaynaklanan sorunlardan korumaktir.
Anne bu donemde bebeginin ¢ok hassas oldugunu diistinmekte, her {iriinii kullanmay1 riskli
bulmakta, kaliteli {iriinlere odaklanarak algiladigi riski azaltmaya calismaktadir. Belirli bir
donemin ardindan ¢ocugun diinyaya adapte oldugunu diisliinen annenin hassasiyeti azalmakta,
satin alma kararlarinda yine bilinen ve bununla birlikte fiyat1 daha uygun markalar1 g6z 6niinde
bulundurmaya baslamaktadir.

Firdevs: “Sampuan olarak yine e bebek'te Biibchen diye bir marka var. Bir miiddet onu
kullandim. Sonra yine Uni baby, Dalin gibi giinliik marketlerde bulabilecegimiz iiriinlere
dondiim. Ben ilk yil bile degil ilk 7 ay dikkat ediyorum. Sonra normal market iiriinlerine
doniiyorum. [...] Bez markasi olarak da ben iki cocugumda da ilk olarak 3 numaraya kadar Prima
Premium Care kullandim. 3 numaradan sonra fiyat farki ¢ok oldugu icin Molfix'le devam ettim.
[...] Hiinnap’in bebe biskiivisini kullandim kegi boynuzlu olam. Kiigtikken kullandim.
Biiyiidiigiinde normal marketteki bebek biskiivilerinden aldim.”

Afife: “Mesela yiiz nemlendiricileri, sampuanlar: falan Mustela simdi bazen Unibaby alyyorum
ama. Dogduklarindan beri nemlendiricilerini, sampuanlarimi Mustela aldim. Simdi biiyiik ogluma
bazen Unibaby aliyorum. Kiiciik oglumda yine Mustela kullaniyorum. [...] Biberonda da Doctor
Brownun biberonunu almistim. Ondan sonra da Philips Avent’in biberonunu aldim.”

Behiye: “Ben yine hamileyken Anex diye bir magazaya gitmistik. O markamn Instagram hesabini
ben takip ediyordum. Istanbul'a gittigimde de yerini buldum showroomunu. Oraya gidip onu
almistim pusetine hepsini oradan almigtim. Daha sonra da bu baston olanlar var ya onu da
Gezenbebe'den Hamilton marka aldim. [ ...] Mustelayr gormiistiim. Bayagi bir ovmiistii internette
meghur bir anne. O zaman dedim. Onu alayim. Sampuan ve bakim iiriinlerini hep oradan aldim.
Simdi onu da bwraktim. Ama Dalin falan kullaniyorum. Artik belli bir yasi gectikten sonra ne
bulursam kullaniyyorum (giiliiyor). Bebeklikten ¢ikinca artik bir sey olmuyor diye diisiintiyorum.
Bilmiyorum yanlis mi ama. [ ...] Fisher Price oyuncaklarini da tercih ettim. [...] Sampuan, bakim
kremlerini Mustela’dan aldim”

Hicran: “lik I yasina kadar kullanilan materyallere ¢ok dikkat ediyordum. Kullanilan iiriinler
nasil BPA ’limi ¢cok bakmaya ¢alistyordum. Ilerleyen zamanlarda cocuk her yeri yaladig agzina
aldigi icin artik vazgectim. Bosuna beyhude bir caba icerisine girmeyim. Ne kadar ¢ok oyuncak
alirsam alayim. Oyuncakta basta Fisher Price, biiyiik bir oyun halisi aldik. Fisher-Price in baska
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oyuncaklarint da tercih ettik. Dolaptaki legenleri yaladigi i¢in artik ben de Fisher Price, Kraft
degil de BIM de A101'de alisverise gittigimizde gérdiigiimiiz oyuncaklardan almaya karar verdik

(glltyor).”

Hurrem: “Mamas papas (bebek arabasi). Onu ¢ok arastirdim. Cok agir diyorlar hafif alin
bilmem ne yapin sonra kullanisli olmuyor diyorlar ama biraz tasimast siirmesi rahat olsun
istedim. Evet agir bir sey. Bagaja kaldirirken zorlantyorum. Benim igin siiriisii cok rahat. Kizim
icin de konforlu. Mamas papasi tercih ettim. [...] Onlar da organik olsun dedik. En basindan beri
Mustela aldim. Mustela'vi kullantyorum. Cildine temas eden seylere onem veriyorum. Artsa da
fivati onu almaya devam ederim. [...] Prima Premium Care kullaniyorum. Oyle basladik. Oyle
devam ediyor. Hi¢ degistirmedik. Islak mendilde ayni Prima Pure onu kullaniyorum.”

Ezgi: “Mustela iiriintine karar verdim. 18 ayina kadar Mustela kullandim.”

Sureyya: “Mustela kullaniyorum. Nemlendiricisi ve sampuani, pisik kremini de Mustela
kullandim. Cildi hassas oldugu icin giines kremine ¢ok para verdim. Nemlendiricisi sampuani
bunlara para vermeye acimiyorum. Iyi gelecekse nemlendiricisine falan baya para veririm.
Kiyafete de veririm yani.”

Reyhan: “Onu ilk baglarda set halinde Mustela’nmin setine almistim. Daha sonra oglumun
cildinde bir kuruluk olustu. Yaralar falan ¢ikti. Mustela'min bir ozel kremi var. Ondan ¢ok
memnun kalmistim. [...] Fisher-Price inkiler genellikle daha iyi oluyor. Renk atma agisindan,
cocuk ¢iinkii ilk zamanlar agzina aldigi igin her seyi.”

Iclal: “Mustela kullaniyorum. Duyumlardan, tavsiyelerden hemen hemen hepsi Mustela.
Dogdugundan beri onu kullantyoruz. Onla da devam ediyoruz.”

Elvan: “Prima Premium Care'i kullaniyorum.”

’

Dilek: “Ilk etapta Fisher Price'in oyuncaklari oldu.’

Katilimer annelerin satin alma tarzlarinda ortaya ¢ikan iigiincii egilim fiyat odaklilik
tizerinedir. Cocuklara yonelik tirlinlerin biiyiik bir bdliimiiniin belirli bir donem kullaniliyor
olmasi anneleri satin alma kararlarinda fiyat odakli davranmaya da yonlendirmektedir. Anneler
bu durumda o kategori igerisindeki en uygun fiyatli markalari tercih etmektedirler.

Elvan: “(Ana kucagi) bizim mutfakta var, basic 100 liralik bir sey ama ¢ok isimi gordii. Onun
900 bin liralik olani da var mesela ben 6yle bir sey almadim. [...] Onda da (mama sandalyesi)
Joie markasini alacaktik ebebek'e gittik, baktik mesela boyutu bize uygun gelmedi. Oglum biraz
daha toplu oldugu icin sigmadi. Oglumu oraya gétirmemiz gerekti, onu da yapamadik.
Dolayisiyla lkea'va karar verdik. Dedik ki online alalim, begenmezsek dedi ki zaten 100 lira
kaldirir atariz dedik yani. Bu sekilde oldu genelde iiriinlerde Instagram benim igin yol gésterici
oluyor.”

Reyhan: “Esimle de bu konuda fikir aligverislerimiz oluyor. Mesela bisiklet almay: diistintiyoruz
ogluma. Baby hopun falan bisikletleri ¢ok pahali 600 lira falan ¢ocuk onu bir sene bir buguk
sene anca kullanacak. Bakiyorsun herkesin elinde pandali bir bisiklet var ayni isi goriiyor. [...]
Pancgo'ya hi¢ hi¢ girmedim. Pango nun tirtinlerini biraz pahalt buluyorum. Derler ya ¢ocugun
vedigi kar, giydigi zarar. Cok kiyafete para vermiyorum. Sadece ézel giinlerde dogum giinii, dis
hediginde onlara ézeniyorum. [...] ebebekte (mama sandalyesi) Baby Plus miydi. En ucuzu o
zaten. Dediler ¢ok kullamisli oluyor, sokiiyorsun kaldiriyorsun isin bittikten sonra. Gergekten de
tatile giderken de soktiim gotiirdiim yammda. Internetten de takip ettiklerime baktim arastirdim.
Fiyat olarak da ¢ok uygundu. Digerleri ¢cok pahalyydi. 1,5 milyarda mama sandalyesine vermek
istemedim. [...] LCW'de fiyat olarak ¢ok uygun. Oraya da gittikce giinliik vir zivir oradan
alyyorum.”

Firdevs: “Bebek arabasi biz biraz daha ekonomik diistindiim. Kirmizi olsun bir sonraki hangi
cins olursa onu da kurtarsin diyerek o sekilde almistik. [...] (kiyafet) Fiyati benim icin 6nemlidir.
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Fiyata oncelik veriyorum. Bir de fiyati, ayni iiriinii 29,90 varken 35,90 bile vermek istemem. 5 -6
lira bile benim icin 6nem arz ediyor fazla geliyor. [...] Mesela LC Waikiki'nin indirimli
tiriinlerinde ¢cocugun yagsi gelmeden ¢ok ¢ok onceden aldigim oluyor. [ ...] Cok uygun oluyor sezon
basindaki fiyat ile sezon sonundaki fiyat. O sekilde aliyorum genelde. [...] Ilk Molfix denedim.
Fiyati uygundu, onunla devam ettim.”

Kamuran: “Hani o ara baktik seyde indirimde olunca bir ara bezler felaket derece yiikselmisti.
O ylzden Migros'a dondiik yani. Deneyim dedim. O da hosuma gitti. Yani pek Molfix'le bir sey
olmadi. Simdi Prima'min var. Bir de giinliik rahathik diye hem fiyat uygun hem de sey cise
alistirmak istedigim i¢in. Onu kullanyyorum. Molfix'le ikisi var simdi.”

Hicran: “Bebek arabasini da dogumdan dnce aldim. Boyle Ahmet hocam (kocast) sag olsun
internetten indirimleri falan takip ediyordu. Onu iste son ayda aldik. Son birka¢ hafta kalasiya
aldik [...] Hem fiyat olarak bizim icin de uygundu. Ben ¢ok liiks tiiketime biraz karsiyim. Hem
esim hem ben abartili liiks tiiketimi gerekli gérmiiyoruz. Hem orta uygunlukta olsun bize hitap
edecek uygunlukta olsun hem de kaliteli olsun diizgiin olsun bebek arabalart ile zorlanan anneleri
cok gordim. ”

Sureyya: “Bebek arabasini begendim. Internetten de baktim. Fiyati ok ucuk degildi. Internetten
siparis verdik. Internetteki yorumlara baktim. Fiyati da uguk degildi. Memnunum 2 yildir
kullantyorum. [...] Fiyati da uygun oldugu i¢in diger mobilya markalarina gére Cilegi tercih
ettim.”

Fiyat odakli egilimle ilgili ikinci durum gorece olarak daha pahali iriinlerin indirim
donemlerinde yapilan aligverislerdir. Katilimci annelerin markali bir {iriinii ucuza alma
motivasyonuyla, fiyat olarak rakip markalardan daha yiiksek fiyatli markalarin indirim
donemlerini takip ettikleri ya da farkli magazalar arasinda karsilastirma yaparak daha diisiik
fiyatla satan magazadan satin aldiklar1 da anlasilmaktadir. Cocuk giyim iirlinlerinde indirimleri
takip etme katilimc1 anneler arasinda daha yaygin bir egilimdir.

Reyhan: “Genellikle indirimleri takip ediyorum. Indirime girdik Zara'dan falanda getirtiyorum.
HM'nin ¢ocuk iirtinlerini ¢ok begeniyorum cok kaliteli.”

Ezgi: “Zara, Mudo gibi markalar daha maliyetli markalar. Biiyiime ¢aginda oldugu i¢in bana
oradan aligveris yapmak ¢cok mantikli gelmiyor. Begeniyor muyum, evet begeniyorum ama pek
bir sey almadim yani. Cok ¢ok begenirsem. [...] (Kiyafet) Ben alirken ebebek'te ¢cok indirim vard.
Bana maliyetli gelmedi.”

Firdevs: “ebebekten yapiyorum genellikle. Indirim zamanlart oluyor. Islak mendilini falan 6-7
ay yetecek sekilde aliyorum. Bebek bezini, islak mendilini toplu olarak aldim her zaman.
ebebekten aldim. BIM'e, A101'e gelen aktiiel iiriinlerini takip ediyorum. Orada bazen Fisher
Price’in ¢ok uyguna geliyor. O iiriinleri yasi tutsa da tutmasa da kacirmamaya ¢alisiyorum ileriye
saklyorum.”

Hurrem: “Aligverislerimde indirim doénemlerini bekliyorum. ebebek'ten yapiyorum yada
Hepsiburada'dan ya da Trendyol'dan. ”

Derya: “Bircok seyi ebebekten aldim. [...] Bunlara indirime denk geldikce magazalar: dolastik¢a
uygun fiyath gordiikce aldim.”

Katilimci anneler arasinda ¢ok benimsenen bir egilim olmamakla birlikte yeni iiriinleri
deneme tarz1 da dikkat ¢ekmektedir. Annelerin bu konudaki egiliminin ¢ocuk bezi Urlinlinde
yogunlastig1 anlasilmaktadir. Cocuklarin fiziksel konforunu artirma motivasyonu anneleri bu
urlinleri denemeye yoneltmektedir.

Sureyya: “Prima yeni bir iiriin ¢tkarmig giinliik rahatlhk diye. Diger bezlere gére daha ince
fivatint da deneme amach indirmisler. Onu denedik. “
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Inci: “Yeni bir bebek bezi var onu denemek istiyorum. Yeni ¢ikmis Pine olmast lazim. Idrardan
enfeksiyon élgiiyormus. O bir aklimda denemek istiyorum.”

Gonca: “Reklamlardan kiilot bezi falan denedim. Orada goriip ilk ¢iktiginda yeni ¢ikmigti.
Oglumda denemistim. Memnun kaldim. Kullantyorum.”

Firdevs: “Mesela yeni bir bebek bezi ¢ikmuis, idrar yolu iltihabimt dlgen bebek bezi. Onu
reklamlarla gordiim. Simdi diyorum iiciincii bir cocugum olsa herhalde bundan alirim diye.”

Reyhan: “Oval karyolalar yeni ¢tkmisti. Kiigiik besiklerden alacaktim. Dediler 1 yasindan sonra
kullanamiyorsun. Instagram'da bir anneden gormiistiim oval karyolalardan ondan aldim. [...]
Yeni oyuncaklara falan bakyyorum.”

Katilimer annelerin bebegin fiziksel sagligt ve konforu i¢in en iyi iiriinleri arama
arayislar1 sonucunda memnun kaldiklar1 bazi markalar1 tekrar satin almaya doniik bir sadakatin
olustugu anlagilmaktadir. Katilimcilar arasinda ¢ok yaygin bir egilim olmamakla birlikte
anneler ¢ocuklarinin rahat bir sekilde kullandig1 kisisel bakim, kiyafet gibi Grlinlerde yeni
marka arayigina girmeyi pek fazla tercih etmemektedir. Marka baglilig: ile ilgili bir bagka
durum ise cocuga kullanilan markadan duyulan memnuniyet nedeniyle annenin kendi
ihtiyaclarini karsilarken ayni1 markay tercih etmesidir. Reyhan ve Emine’nin agiklamalarinda
bu durum goze ¢arpmaktadir.

Reyhan: “Mesela Mustela’min iiriinlerinden ben de memnun kaldim. Bende de cilt kurulugu
oldugu i¢in arada bende onun sampuani kullaniyordum yani cildime iyi geldigini diisiiniiyorum.”

Emine: “Sebamed’in sabununu kullantyorum kendim. [...] Mesela Sebamed’in yine giines
kremini kullantyordum kizima da aym Sebamed’in giines kremini biitiin iiriinlerinde Sebamed’i
kullantyoruz.”

Dilek: “Cocugumda da mesela seyin Andy Wawa'nin falan iirtinleri pamuklu falan giizel. Hatta
daha c¢ok Kitikate'inki daha ¢ok hosuma gidiyor. Zamanla fark ettim ki aldigim iiriinler i¢inde en
cok rahat ettigim, kullandigim, yikarken dayanikli oldugunu gordiigiim Kitikate'in Urlinleri var.
Simdi mesela miimkiin mertebe bir magazaya gidiyorum ya hemen acaba KitiKate'in tiriinii var
mi diye bakiyorum. [ ...] Mesela ben Melis bebege gittigimde diyorum ki bana Kitikate'in seylerini
verin. [...] Ben seyi gordiim Kitikate'in iiriinleri bir seyler dokiilse de yikiyorum ¢ikiyor.
Yikanmaya dayanikli bozulmuyor. Uzun siireli giydiriyorum. Kaliplar: giizel. Mesela Kitikate'in
atlet kaliplarimin bir¢ok markaya gore giizel oldugunu gérdiim. Digerleri ¢ok rahatsiz edici. 3
aylikken kesfettim. Bak 2 yasina geldi hala onu serileriyle devam ediyoruz. Onunkini bulamayip
da almak zorunda oldugum atletler oldu. Mesela Andy Wawa'min kini aldim. Bebek magazalar
zaten belli tiriinler markalar satiyor.”

Esma: “Ikisine de dogduklarindan beri Molfix kullandim. [...] Biz ilk ¢ocuk ilk heves her seyin
en giizeli olsun diye Prima Premium aldik. llk ¢ocugumda agsirt pisik yapti. Ondan sonra da en

iyisi Molfix denildi. Molfix’in 1slak mendili ve bezinden de ¢ok memnun kaldim. Hep ona devam
ettik.”

Katilimc1 annelerin 6zellikle ¢ocuklarinin beslenmesinde ve kisisel bakiminda hassas
olduklar1 ve bu iirlin kategorilerinde yaptiklar1 harcamalarda {irlinlin kalitesine Oncelik
verdikleri, fiyatin ikinci planda kaldig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin giyim kategorisinde ise
cocuguna cesit ¢esit giydirme motivasyonuyla ¢cocugunun ihtiyaci disinda {irlin satin aldigt
dikkat cekmektedir. Hedonik egilimler de ¢cok yogun olmamakla birlikte annelerin satin alma
tarzlar icerisinde yer bulmaktadir.

Afife: “Para harcamaktan ¢ekinmeyecegim yemek, yiyecek icecek, ¢ocuk kiyafeti, ayakkab,
bagkaa beslenme tiriinleri. [...] Kiyafet cok alyyorum genelde. Ozellikle biiyiik ogluma ¢ok kiyafet
altyorum. Bazisim hi¢ giydirmiyorum bile (giiltiyor).”
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Ezgi: “Kiz ¢cocugu bazi kiyafetlerine tabii ki hi¢ goziim gérmeden verdigim oluyor.”

Sureyya: “Kiyafet konusunda bazen diigiiniiyorum. Mesela su an baya kiigiilmiisler var. Onlart
toplayp Saglik ocagina verecegim. Diistiniiyorum bazen abarttigimi. Epey altyorum ¢iinkii.”

Katilimcilarin satin alma tarzlari igerisinde gozlemlenen son egilim marka degistirmeye
donuktdr. Annelerin ilk donemlerde bebekleri icin en iyisini arama gayreti kimi zaman olumsuz
sonuglari olan satin almalarla sonuglanmaktadir. Bu durumda bebegin fiziksel konforunu daha
fazla bozmamak adia hemen marka degistirmeye basvurduklar1 dikkat cekmektedir. Ozellikle
gida ve kigisel bakim {iriin kategorileri, en iyi ¢oziim saglayan iirinii bulmak igin iriin
eskimeden ya da bitmeden yeni bir markanmn denendigi iiriin kategorileridir. ilk donemlerde
yasanan beslenme kaynakli saglik problemleri belirli bir kafa karigikligina da neden olmaktadir.
Anneler satin alma siirecinde yasadiklar1 bu kafa karisikligini azaltmak ve nihai satin alma
kararin1 vermek i¢in farkl bilgi kaynaklarina bagvurmakta ve farkli markalar1 denemektedir.

Afife: “Emzik konusunda da her ¢esit emzik aldim. Philips Aventten basladim. Bebedor, Mamajo
dogmadan Philips Aventin su ayiciklt emziklerinden almistim. Onu kesin tutar demiglerdi. O
olmayinca Kraft, Bebedor falan bir siirii emzik almistim. Yani on ¢esit falan emzik aldim. Bu
instamomlarin onerdiklerini falan almigtim. *

inci: “Oglumda ii¢ gaz ilact denedim. Biogaia, Sab simplex ve Nurse harvey hepsi damla. Nurse
harvey c¢ok iyi geldi bizde ona devam etmistik.”

Dilek: “O konuda bilgim yoktu. Anne siitii emmiyor diye de zaten ¢ok iizgtindiim. Hi¢bir sey anne
stitiintin yerini tutmaz bunu bildigim icin mamalara sicak bakmiyordum. Doktor mecbur mama
vereceksin deyince. Ondan sonra yana déne hangi mama iyidir. Piyasada cok var. Cok glizel
pazarlyorlar ama ne kadar dogru. Bu panigim benim ¢ok oldu. Kendi doktoru vardi Medikalde.
Ilk once onun dedigini dikkate aldim. Aptamil’le basladi. Cocugum tekrar sorun yasayinca
(bagirsak problemi) bir baska doktora gotiirmek zorunda kaldik. Tatile gitmistik. Doktor onu mu
yediriyorsun o agwr gelir Evolvia ver dedi. Obiirii Hip ver dedi. Her doktor farkli bir mama seyi
ile anlagmis hissediyorum. Sonra bir arkadasim dedi ki bak ii¢ asagi bes yukart icerikleri ayni
degisen bir sey yok. Birinde su fazlayken digerinde budur. Her markayr kullanabilirsin. Bunu da
diyen doktordu.”

Katilimcilarin marka degistirme girisimlerinde kafa karisikliginin yani sira fiyati daha
makul trtinleri satin alma isteginin de rol oynadig1 anlasilmaktadir. Bu durumun gozlendigi
iriin grubu bebek bezidir. Belirli bir yasa geldikten sonra anneler bebeklerini hassasiyet
bakimindan daha giiclii bulmaktadir. Cevrelerindekilerin daha ucuz markali bezleri
kullanmalar1 da anneyi daha uygun fiyatli markay1 denemeye yonlendirmektedir.

Ezgi: “Bebek bezinde ben Prima ile basladim. Simdi Sleepy ile devam ediyorum. [...] Cocuk yeni
dogmus bilmiyorsun. En iyisi o dive duyuyoruz agikcasi. O yiizden oldu. Lyisi olsun diye. Ondan
sonra hemen degistirmeyi goziim kesmedi. Ne olur ne olmaz diye. Sonra biraz biiyiiyiince baktim
cevremde o tiriiniin hem uygun hem de kaliteli oldugunu duydum. Bende bir deneyeyim dedim,
pisik falan yapacak mi? Denedim memnunda kaldim. O sekilde devam ediyorum.”

Gonca: “Prima'y: mesela denedim sonra pahali oldugunu diigiindiim. Baska markalar denedim.
Molfix denedigimde pisik yaptigini gérdiim. Tekrar Prima’ya dondiim. Ama su da var bir yasint
bir buguk yasini gectikten sonra ¢ok ucuz markalarda bezi birakmaya yakin kullanim sikligr da
azaldi. Market markalarmi kullandigim bile oldu mesela Migros'un Minisse vardi. Bezi
birakmasina yakin son 3-4 ay onu da kullandim yani. Kiigiige de yedi aydir hep Sleepy
kullantyorum. Memnunum.”
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Sonug

Bu aragtirma, 0-3 yas arasi ¢cocugu olan annelerin, ¢cocuklarinin ihtiyaglarini karsilayacak
trlinleri nasil edindiklerini ve satin aldiklar1 Uriinlerdeki karar verme tarzlarini anlamayi
amaglanmaktadir. Nitel aragtirma metodolojisiyle kurgulanan arastirmada durum g¢alismasi
deseninden yararlanilmistir. 17 anne ile derinlemesine miilakat teknigi ile toplanan veriler
betimsel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir.

Analiz sonucunda annelerin ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak ic¢in gerekli gordiikleri
iriinleri biiylik olgiide satin aldiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte yakin ¢evrelerinden
aldiklar1 hediyeler ve ortak tiikettikleri iirlinler yoluyla da c¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Dogum sonrasi hediyelesme gelenegi ile aile biiytiklerinin aldig1 hediyelerin
yani sira 0zel giinler kapsaminda yakin ¢evrenin ¢ocuk i¢in aldig1 hediyeler ile ihtiyag¢larin bir
boliimiiniin karsilandig1 goriilmektedir. Besik, ayakkabi, puset, oto koltugu, bisiklet, mama
sandalyesi gibi {irlin kategorileri ¢cocuk i¢in hediye alinan iirlin gruplaridir. Cocugun gelisim
donemi itibariyle ihtiyaglarinin kisa siirede degismesi, 6zellikle kisa siire kullanilan iiriinlerde
anneleri ortak tiiketime yoneltmektedir. Anneler ana kucagi, siit sagma makinesi, kiyafet gibi
tiriinlerde daha once yakinlari tarafindan kullanilan iiriinleri 6diing alip kullanmaktadir. Bu
sonu¢ Pedrina’nin (2021) ulastigi sonuclarla benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira
annelerin ¢evrimi¢i platformlar (Bebe Doniis gibi) vasitasiyla yakin cevresi disindaki
tilkketicilerle ihtiyag duydugu ya da kullanmadig1 ¢ocuk iiriinlerini degis tokus yapmasi da yeni
ortaya ¢ikan egilimlerden biridir (Yiiksel ve Kaya Pazarbasi, 2020: 38). Bununla birlikte bu
arastirmada ortak tliketim egilimlerinin daha ¢ok yakin c¢evredeki tanidiklarla simirl oldugu
anlasilmaktadir.

Annelerin yeni {irlin satin alimlarinda ise yedi karar verme tarzinin varhigi dikkat
cekmektedir. Satin alma tarzlari igerisindeki en baskin egilim marka bilinciyle karar verme
egilimidir. Anneler markay: bir gilivence simgesi olarak gormekte, 6zellikle ilk donem
aligverislerinde cocuklarinin fiziksel konforunu artirmak, fizyolojik sorunlarina ¢6ziim bulmak
adina pazarda bilinen, kaliteli algilanan ve sadik bir tiiketici kitlesine sahip uluslararas1 ve ulusal
markalar1 tercih etmektedir. Annelerin markali {irlin tercihlerinde yalmizca ¢ocuk
kategorisindeki markalara odaklanma egilimi daha yiiksektir. Bu tercth hem c¢ocuk
kategorisindeki perakende magazalarda hem de iiriin kategorisindeki ¢ocuk markalarinda
gozlenmistir. Perakende ¢ocuk magazalar1 farkli markalar1 biinyesinde barindirmasi ve
cocugun bir¢ok ihtiyacini karsilayan iiriinlere yer vermesi nedeniyle zaman baskisi altinda karar
vermek durumunda olan anneler igin cazip gelmektedir. Okutan ve Kahraman’in (2019) da
vurguladigi lizere, anneler bebek aligverislerinde uluslararast markalara kolaylikla ulasabilme
ve aradiklari her tirlinii tek bir ¢at1 altinda bulabilme motivasyonuyla aligveris merkezlerini daha
cok tercih etmektedirler. Cocuklarin ihtiyaglarini karsilamak igin farkli iiriin kategorilerindeki
cocuk markalar1 da anneler tarafindan ‘kendini kanitlamis marka’ olarak algilanmakta ve tercih
edilmektedir. Bu durum annelerin ¢ocuklarina alacaklar1 triinler konusunda daha hassas
olmalarindan, fiyat-kalite baglaminda yaptiklar1 degerlendirmelerde kaliteyi oncelikli, fiyati
ikinci planda tutmalarindan kaynaklanabilir (Ozer Canarslan ve Uz, 2019). Bu durum cinsiyete
bagli egilimlerden de kaynaklanabilir. Baz1 arastirmacilara gére marka odaklilik kadinlarda
daha baskm bir egilimdir (Oztirk ve Tekin, 2020). Calismada ulasilan sonuglar yeni nesil
annelikle birlikte annelerin cocugun ihtiyaglarini imkani 6l¢iisiinde en 1yi bigimde karsilama ve
ideal anne olma motivasyonunun karar siireglerine yansidigin1 gostermektedir. Anneler marka
bilinci ile kaliteyi arama prensibiyle hareket ettiklerinden ne istediklerini ¢ok iyi bilmekte ve
sonunda kaliteli iirlinleri satin almak i¢in ekstra caba gostermeye hazirdir (Constantinescu-
Dobra ve Cotiu, 2017). Ozellikle gida, kisisel bakim ve giyim iiriinlerinde cocugun fiziksel
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konforunu artirmak igin annelerin o Uriin kategorisindeki en iyi trtinlere yoneldikleri, kaliteye
cok onem verdikleri anlasilmaktadir. Mathuthra ve Latha (2016) da bebek bakim iiriinlerinde
ebeveynlerin siirekli olarak pazardaki en iyi {iriinii almak ve ¢ocuklarinin glivende ve saglikli
olmasi i¢in her seyi dogru yapmakla ilgilendiklerini vurgulamaktadir. Bu egilim annelerde
cocuk belirli bir yasa gelene kadar devam etmekte, ilerleyen donemlerde azalmaktadir.
Annelerin kiyafet kategorisinde ¢ocuk markalar1 kadar yogun olmasa da hem yetiskin hem
cocuk kategorisinde pazara liriin sunan markalart da tercih ettikleri anlagilmaktadir. Bu noktada
annelerin tercihleri yaygin dagitim agina sahip ulusal ve uluslararasi markalara yoneliktir.
Anneler, cocuklarmin 1-1.5 yasina gelmesiyle birlikte dig diinyaya adapte oldugunu
diistinmekte, bu baglamda iiriin tercihlerinde hissettikleri hassasiyet azalmaktadir. Bu durum
anneyi fiyat olarak gorece daha diisiik markalara yoneltmektedir. Bunun yani sira marka bilinci
yogun olan anneler kaliteli ve yiiksek fiyatli markalarin indirim dénemlerini takip etme
egilimine de sahiptir. Annelikle birlikte yasanan zaman baskis1 kadinlar1 daha planli ve organize
hareket etmeye, indirim donemlerindeki firsatlar1 kagcirmamak ve kisa zamanda g¢ocugun
ihtiyaglarimi karsilamak igin aligveris listesi hazirlamaya yonlendirebilmektedir (Burningham
vd., 2014; Constantinescu-Dobra ve Cotiu, 2017; Unal Kestane, 2020). Biinyesinde bir yeniligi
barindiran iiriinlere yonelme ise anneler arasinda ¢ok goézlemlenen bir tarz degildir. Bununla
birlikte cocuk bezi kategorisindeki yenilikgi irlinleri deneyen annelerin oldugu anlagilmaktadir.
Hedonik karar verme tarzi da ¢ok yogun benimsenen bir egilim olmamakla birlikte kiyafet
kategorisinde kimi annelerin kiyafetin cazibesine dayanamayarak hedonik satin almalar
gerceklestirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Annelerin ¢ocugun fiziksel konforunu korumaya doéniik
bir yaklasimla hareket ettikleri ve bu dogrultuda farkli markalar1 denedikleri anlasilmaktadir.
Bununla birlikte kisisel bakim, kiyafet kategorilerinde memnun kalinan markalara donik bir
sadakat de olugmaktadir. Anneler ¢ocugun fiziksel konforunun bozuldugu durumlarda satin
aldiklar1 markay1 degistirmektedir. Marka degistirme annenin fiyat bilinci nedeniyle daha ucuz
trtinlere yonelmek istediginde de ortaya ¢ikmaktadir. Yenilikgi Grtinleri deneme, marka
baglilig1, marka degistirme ve hedonik satin alma tarzlarinin anneler tarafindan diger egilimler
kadar gii¢lii benimsenmedigi anlagilmaktadir.

Bu aragtirma annelerin satin alma tarzlart bakimindan egilimlerini anlamay1 amaglayan
betimsel bir aragtirmadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda anneleri giiclii bir sekilde
benimsenen karar verme tarzlarina yonelten motivasyonlar1 anlamaya yonelik arastirmalar
tasarlanabilir. Hizmete 6zgiin 6zelliklerin fiziksel mallarda farklilik gostermesi hizmetlerde
baskin karar verme tarzlarini farklilagtirabilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda annelerin
hizmet alimlarinda karar verme tarzlarini ele alan arastirmalar tasarlanabilir. Diisiik gelir
grubundaki annelerin satin alma tarzlarina iliskin daha ayrintili betimleme yapmak adina
gelecekteki arastirmalarda bu gruba odaklanilabilir.

Arastirma sonuglar1 bir pazar boliimii olarak ¢ocuk kategorisine odaklanma stratejisinin
avantajlari ile ilgili ipuglar1 sunmaktadir. Cocuk kategorisine odaklanan markalarda annenin
algiladig1 kalite, uzmanlik, giiven daha giiliidiir. Ozellikle bebeklik doneminde gida, kisisel
bakim ve giyim kategorilerinde markali tiriinler igerik agisindan daha kaliteli iiriinler olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla ¢cocuk kategorisinde marka-kalite iliskisine vurgu yapan iletisim
mesajlarinin tasarlanmasinin 6nemli oldugu soylenebilir. Aragtirma sonuglarina gére yeni nesil
anneler ¢gocugun konforunu artirma adina ¢ocugu i¢in en iyi kaliteyi sunan mitkemmel iiriinii
bulmay1 6nemsemektedir. Bu nedenle markalarin iletisim mesajlarinda iiriin i¢eriginin ¢ocugun
fiziksel konforunu artirma ve problemlerini ¢ézmedeki etkisini vurgulamalar1 faydali olabilir.
Cocuk kategorisinde yenilik i¢erin {irlinlerde de yeniligin ¢cocugun konforunu artirmasi anneler
icin 6nemlidir. Yeni iriinlerin tutundurulmasinda bu durumun dikkate alinmasinin 6nemli
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oldugu diisiiniilmektedir. Bir markaya sadik kalmanin en 6nemli kosulu markanin ¢ocugun
konforunu saglamadaki giiciidiir. Cocugu i¢in en iyisini bulmaya odaklanan anneler memnun
kalmadiklar1 markalar1 degistirmektedir. Cocuk markalarinin sadakati giliglendirmede bu
durumu g6z 6niinde bulundurmalar: 6nerilir. Cocuk markalarinin ilk dénem kullanilan gocuk
iriinlerinde ve 6zel giinlerde yakin ¢evreyi hediye almaya yonelten mesajlar tasarlanmasi da
faydal1 olabilir.

Etik Beyan

“Bebegimin Konforu Icin En Lyi Markay: Se¢cmeliyim! Annelerin Karar Verme Tarzlar: Uzerine

Bir Arastirma’” baslikli calismanin yazim stirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus,
toplanan veriler Uzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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