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Oz
Giris: Ise yeni baslayan genc hemsirelerin uyum siiregleri, arkadasca olmayan davranislara maruz
kaldiklar1 ¢alisma ortamlarindan olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, ise yeni baslayan geng

hemsirelerin deneyimledikleri meslektas iligkilerinin bilinmesi uyum siire¢lerinin iyilestirilmesi
acisindan onemlidir.

Amagc: Ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin, ¢alisma yasamlarmin ilk alt1 ayinda kidemli meslektas
iliskileri ile ilgili deneyimlerinin, diisiincelerinin ve duygularinin 6ziinii anlamaktir.

Yontem: Arastirma, tanimlayici fenomenolojik nitel tasarimda, Nisan-Agustos 2021 tarihleri
arasinda Izmir’deki bir iiniversite hastanesinde amacli 6rneklem yontemiyle segilen 14 ise yeni
baslayan geng¢ hemsire ile gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismeler video konferans yontemi
ile yapilmistir. Goriisme dokiimleri Colaizzi nin teknigine gore analiz edilmis ve ¢alismanin ana
temalarinin olusturulmasi asamasinda deneyimlerin 6ziine ulasmak i¢in “Watson Insan Bakim
Kurami” kullanilmistir.

Bulgular: Ise yeni baslayan genc hemsirelerin, kidemli meslektaslartyla olan iliskileri {i¢c ana tema
ve iki alt temadan olusmaktadir: ana temalar; “sevecen/olumlu yaklagimlar”, “nezaketsiz davranis”,
“yetersiz destek”; alt temalar;“destekleyici ve gelistirici yaklagim”, “kabul gorme ve 6nemsenme”

olarak belirlenmistir.

Sonuc¢: Calismanin sonuglari, ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin, gecis siirecinde ozellikle
rehber hemsgire yaklasimlarini sevecen ve gelistirici bulmasi ve olumlu deneyimler yasamasinin
destekleyici iligkinin varligini; 6te yandan yonetici ve kidemli meslektaglarmin nezaketsiz
davranislarina maruz kalmasinin ve yardim gérmemesinin olumsuz iliskilerin varligini ortaya
koymustur. Ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin, gecis siirecinde olumsuz meslektas iliskilerine
maruz kalmasinin 6nlenmesi i¢in kurumsal ve ulusal diizeyde Watson’in Insan Bakim Kurami’na
temelli stratejiler gelistirilebilir.
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Geng¢ Hemgirelerin Meslektas Iliskileri

Abstract

Background: The adaptation processes of newly employed young nurses are adversely affected by the
environments in which they are exposed to unfriendly behaviors. Therefore, realizing the young nurses’
relationships with their colleagues is important to improve their adaptation processes.

Objectives: To understand the core of newly employed young nurses’ experiences, thoughts and feelings
regarding relationships with their senior colleagues during the first six months of their work life.

Methods: This study with a descriptive phenomenological qualitative design was conducted between April
2021 and August 2021, in a university hospital in Izmir, with 14 newly employed young nurses chosen
using the purposive sampling technique. In-depth interviews were conducted through video conferences.
Transcripts of the interviews were analyzed according to Colaizzi’s Technique, and also Watson’s Theory
of Human Caring was employed so as to reach the essence of the experiences in the process of forming the
main themes of the study.

Results: The relationship between newly employed young nurses and senior colleagues of them consists
of three main themes and two subthemes: main themes are determined as; “caring/positive approaches”,

“incivility behaviors”, “insufficient support”. Subthemes are determined as “supportive and developing
approach”, “being accepted and being cared”.

Conclusion: The outcomes of the study indicated that newly employed young nurses find supportive and
developing approaches of the preceptor nurses and experience positive occurrences in the transition process
demonstrated the existence of the supportive relationship; on the other hand unsupportive and incivility
behaviors of their senior colleagues and managers demonstrated the existence of negative relationship. In
order to the prevent newly employed young nurses being exposed to negative colleague approaches in the
transition process, strategies based on Watson’s Theory of Human Caring can be developed at the institutional
and national level.

Keywords: Colleague Relationship, Newly Employed Young Nurse, Transition Process, Watson’s Human
Caring Theory

GIRIS

Hemsirelik, insan1 temel alan ve biitiinciil
bir yaklasim ile iyilestirici  bakim
sunan bir meslektir. Bakim kiiltiirliniin
gelistirilmesinde meslektas iliskileri 6nemli
rol oynamaktadir. Sevgi, sefkat, merhamet
ve empati iceren meslektas iliskileri, ekip
icerisinde yardim edici, giivene dayali ve
isbirlikei iligkiler kurulmasini saglamaktadir
(Foss Durant, McDermott, Kinney ve Triner,
2015). Hemsirelikte olumlu bir ¢alisma
ortaminin  olusturulmast i¢in meslektas
iliskilerinin sevgi ve giivene dayali olmasi
belirleyici bir etkiye sahiptir (Wei, Sewell,
Woody ve Ann-Rose, 2018). Bilinen bu
gerceklere karsin, ulusal ve uluslararasi alan
yazinda, uzun yillardir tartisilan hemsireden
hemsireye nezaketsiz davraniglarin
glinlimiizde de meslektas iliskilerinde tehdit
olusturmasi oOzellikle de ise yeni baslayan

geng¢ hemsirelerde ¢oziim bekleyen onemli
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bir sorundur (Duldt, 1981; McPherson ve
Buxton, 2019; Taskaya ve Aksoy, 2021).
Yapilan caligmalar, hemsirelerin nezaketsiz
davraniglart igeren olumsuz meslektas
iliskilerinin, yeni mezun hemsirelerde stres,
ofke, 6zgliven eksikligi, yetersizlik, yalnizlik,
korku ve desteksiz kalma vb. duygularaneden
oldugunu gostermektedir (Ho, Stenhouse
ve Snowden, 2021; Crawford ve ark. 2019;
Oneal ve ark. 2019). Gergeklik soku, yeni
hemsirenin ise basladigr ilk dort ayda
ortaya ¢ikmakta (Duchscher, 2009) ve gegis
stirecini olumsuz etkilemektedir (McPherson
ve Buxton, 2019; Mammen, Hills ve Lam,
2018). Bu siiregte yeni mezun hemsireler,
meslektaslarinin yonlendirmesine, destegine
ve rehberligine gereksinim duymaktadirlar
(Ho ve ark. 2021; Labrague ve De los Santos,
2020; Parker, Giles, Lantry ve McMillan,
2014). Ayrica, hemsireler gecis siirecinde
kendi duygusal tepkileri ile basa ¢ikma,
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ekibin iiyesi olarak hissetme ve daha deneyimli

hemsirelerden yardim isteme konusunda
zorlanmaktadir (Tastan, Unver ve Hatipoglu,
2013; Walton, Lindsay, Hales ve Rook, 2018).
Kim ve Yeo’nun (2021) calismasinda, yeni
hemgirelerin  ¢alisma

mezun yasamlarlmn

birinci yilinda yasadiklar1 gerceklik soku
ile daha kolay bas etmelerinde destekleyici
caligma ortamlarinin en 6nemli faktér olduguna
dikkat c¢ekilmistir. Gen¢ hemsirelerin, ¢alisma
ortamindan beklentilerinde “profesyonel gelisim
ve desteklenme” ilk sirada yer almaktadir.
hissettikleri,
tanindiklar1 ve esit diizeyde bir 6grenme
iligkisinin  saglandig1 caligma ortamlarinda
is doyumlar1 artmaktadir (Anselmo-Witzel,
Orshan, Heitner ve Bachand, 2017; Clendon
ve Walker, 2012). Meslektaslar1 tarafindan
desteklenen gen¢ hemsirelerde, kurumda kalma
(Mayasari, Hatthakit ve Thiangchanya, 2013)

ve 13 doyumu artmakta (Phillips, Kenny ve

Kendilerini degerli ve 1iyi

Esterman, 2017) ve duygusal olarak olumlu
etkilenmektedirler (DeGrande, Liu, Greene ve
Stankus, 2018). Destekleyici iliskiler, gerceklik
sokunun daha hafif yasanmasini ve hastanin da
giivenli bakim almasini saglamaktadir (Labrague
ve De los Santos, 2020). Gegis siirecinde
uyum programlart uygulanan yeni mezun
hemgsireler, meslektaslarinin destegine daha
fazla erisebilmekte ve nezaketsiz davraniglarina
daha az maruz kalmaktadirlar (Rush, Adamack,
Gordon ve Janke; 2014).

Gecissiirecinikolaylastiriciprogramlarheriilkede
standart degildir (Silvestre, Ulrich, Johnson,
Spector ve Blegen, 2017). Reebals, Wood ve
Markaki’nin (2022) derleme calismasinda, yeni
hemsirelerin gecis siirecinde en yaygin kullanilan
kolaylastirict  programlarin  yapilandirilmis
gecis programlart (rehberlik, mentorluk vb.)
oldugu gosterilmistir. Ulkemizde saglikta kalite
caligmalar1 kapsaminda ise yeni baslayanlar
icin uyum egitimi verilmesi standardi (Saglik
Bakanligi, 2020) olmakla birlikte uygulanan
programlar ¢ogunlukla kurum ve mevzuatin
tanitilmasi ile sinirhdir. Ise yeni baslayan geng
mesleki

hemsirelerin, sosyalizasyonunu ve
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gecis slireclerini destekleyecek programlarin
uygulanmasma  yonelik  bir  diizenleme
bulunmamaktadir. Uygulanan uyum programlari
kurumlarin ve yoneticilerin Onceligine gore
farklilik gostermektedir. Yildiz ve Ergiin’iin
(2020), yeni mezun hemsirelerin igse basladiklar
yilda
inceledikleri nitel bir calismada, ge¢is siirecinde

aldiklar1 destegi yetersiz bulduklar1 ve yasanan

birinci yasadiklar1 deneyimleri

bazi zorluklarin ydnetici hemsirelerin  ve
kidemli meslektaslarinin yaklasimlan ile ilgili
oldugu gosterilmistir. Yapilan ¢alismalar, yeni
mezun hemgsireler i¢in uygulanan gegis siireci
programlarinin siire ve icerik acisindan yetersiz
kaldig1, mesleki sosyalizasyonlari ile entelektiiel
gelisimlerini desteklemedigini ortaya koymustur
(Tastan ve ark. 2013; Yildiz ve Ergiin, 2020).
Ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin olumsuz
gecis siireci deneyiminin sonuglari, yapilan
ulusal ve uluslararasi ¢alismalarla ortaya
konmasina ragmen bir problem olarak varligini

siirdirmektedir.
Kavramsal Cerceve

Hemsirelerin, yonetici hemsireler ve
meslektaglari ile iletisimi ve isbirligi, saglikl
bir c¢alisma ortamint olusturan iliskilerin
kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Foss
Durant ve ark. 2015). Bu nedenle, insan-insana
iliskilere odaklanan “Watson’in Insan Bakim
Kurami” bu arastirmanin kavramsal ¢ergevesini
olusturmugtur. Wei ve Watson’mm (2019)
caligmasinda, “Insan Bakim Kuramma” dayali
tyilestirici silireglerin, basta hemsireler olmak
iizere hem saglik ekibinin hem de hastalarin 6z
bakim ve sagliklarin1 gelistirerek birey, ekip ve
kurum diizeyinde daha uyumlu bir ¢aligma ortami
saglanmasimakatkisagladig1 gosterilmistir.“Insan
Bakim Kuraminda” tanimlanan 10 iyilestirici
stire¢ sunlardir: sevgi ve iyilik (kucakla), umut
ve inang (ilham ver), ben-6tesi varolus (giiven
ver), otantik bakim iliskisi (yetistir), dinleme ve
duygularin agiga cikarilmasi (bagisla), problem
¢Oozme-¢ozim arama  (derinlestir), Ozgiin
ogretme-0grenme (dengele), iyilestirici bakim
cevresi (birlikte yarat) temel gereksinimlere
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yardim (ihtiyaclarin1 karsila), mucizelere izin
verme (acik ol). Bu iyilestirici siirecler ayr1 ayri
oldugu gibi bir biitiin olarak da uygulanmaktadir.
Tyilestirici siireglerden &zellikle “otantik bakim
iligkisi”’; sevecen, yardim edici ve giiven verici
iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak
kavramsallasgtirtlmistir ~ (Okumus ve Boz,
2020; Watson, 2018). Meslektas isbirliginde,
Watson’in Insan Bakim Kurami insan-insana
iligkileri zenginlestirmek ve sefkatli-iyilestirici-
destekleyici bir ¢alisma ortam1 yaratmak
icin temel rehber olarak Onerilmektedir. Bu
rehber, ekiplere uygulandiginda, hemsirelerin
kendilerine ve birbirlerine deger vermeleri, hasta
bakiminm tesvik etmek i¢in destekleyici, gliven
verici bir bakim iligkisi olusturmalari agisindan
bir ¢er¢eve sunmaktadir (Wei ve Watson,
2019; Hoppe ve Clukey, 2021; Longo, 2011).
“Watson Insan Bakim Kurami” bu calismanin
ana temalarinin olusturulmas: asamasinda
deneyimlerin 6ziine ulagsmak i¢in kullanilmustir.
Caligma
iliskilerinin gelistirilmesi &nemlidir. Ise yeni
baslayan gen¢ hemsirelerin, ozellikle kidemli

ortamlarinda  olumlu  meslektas

meslektaslar1  ile olan iliskilerinde neler

yasadiklarinin iyi anlasilmasi ve onlardan
beklenen anlayis, kabul ve sabir kiiltiiriiniin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu ¢aligmadan
elde edilen sonuglarin, ise yeni baslayan
geng hemsirelerin  kidemli meslektaglar1 ile
iligkilerinde yasadiklar1 sorunlarin anlasilmast

ve gelecekte bu sorunlar1 yagamalarini 6nlenmek

icin  yonetici  hemgirelerin  gelistirecekleri
iyilestirme  stratejilerine  katki  saglamasi
beklenmektedir.

Amag

Bu ¢alismanin amact, bir iiniversite hastanesinde
ise yeni baslayan gen¢  hemsirelerin
calismalarinin ilk alti aymn1 kapsayan gecis
stireclerinde kidemli meslektas iliskileri ile ilgili
deneyimlerinin, diisiincelerinin ve duygularinin
0ziinli anlamaktir.

Arastirma Sorulart

Arastirmada “Ise yeni baslayan gen¢ hemsireler,
kidemli meslektaglar1 ile iligkilerini nasil
degerlendirmektedir?” ve “Kidemli meslektaglari
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ile iligkilerinden nasil etkilenmektedirler?”

sorularina yanit aranmistir.

YONTEM
Arastirmanin Tipi

Bu aragtirmada, tanimlayici fenomenolojik nitel
arastirma tasarimi kullanilmistir. Fenomenoloji,
bireylerin bir fenomen veya kavramla ilgili
yasadiklar1 deneyimlerin ortak anlamini tanimlar
ve bu deneyimlere iliskin algilarin 6ziinii ortaya
¢ikarmay1 amaglar (Creswell, 2016; Rodriguez
ve Smith, 2018). Tanimlayici1 fenomenolojik
tasarimli arastirmalar, fenomene iliskin faktorleri
belirlemek ve bu faktorlerin insanlar tizerindeki
etkisini degerlendirmek i¢in Onerilen bir
yontemdir (Creswell, 2016). Tanimlayici nitel
aragtirmalar, herhangi bir olgunun dogrudan
ve basit bir betimlemesini yaparken (Lambert
ve Lambert, 2012) tanimlayici fenomenolojik
calismada kiginin yasadigr deneyimin 0zi
betimlenir (Sandelowski, 2010). Bu nedenle
calismada, “yeni  hemsirelerin  meslektas
iligkilerini” fenomen olarak incelemek {tizere
tanimlayict fenomenolojik nitel bir desen
kullanilmustir.

Arastirmanin planlamasi, yontem ve bulgularinin
raporlanmasinda nitel arastirmalar i¢in Onerilen
Kalitatif Arastirma Raporlama Konsolide
Kriterleri kontrol listesi (COREQ) kullanilmigtir

(Tong, Sainsbury ve Craig, 2007).
Arastirmanin Yapildig Yer

Bu arastirma, Izmir’de 1000 yatakli ve 1090
hemsirenin ¢alistigt  bir kamu {niversite
hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
yapildig1 kurumda ise yeni baslayan hemsireler,
bir haftalik siif i¢i uyum programinin ardindan
rehberlik konusunda egitim almig olan bir rehber
hemsire ile calismaktadirlar. Ancak, haftalik
calisma g¢izelgelerinde rehber hemsire ile ise
yeni baglayan hemsire eslestirmesi yapilamadigi
durumlarda yeni hemsireler baska bir kidemli
meslektasi ile calisabilmektedir. Rehber hemsire
ile caligma siiresi ortalama bir ay olmakla birlikte
yeni baglayanin ve ¢alisacagi boliimiin 6zelligine
gore bu siire degisebilmektedir.
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Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Fenomenolojik  arastirmalarda,  bireylerin
incelenen fenomen ile ilgili deneyimi yasamis
olmalar1 ve bu deneyimi agik¢a ifade etmeleri
gerekmektedir (Rodriguez ve Smith, 2018).
Fenomenoloji i¢in uygun katilime1r se¢iminde
amacli  Ornekleme teknigi kullanildigindan
(Rodriguez ve Smith, 2018), bu arastirmada
basladig1 ilk
meslektas  iliskilerini  deneyimleyen ise

yeni baglayan gen¢ hemsirelere ulagilmasi

kurumda c¢aligmaya aylarda

amaclanmistir. Ulkemizde, 14-29 yas arasinda
olan bireylerin gen¢ olarak tanimlanmasi (TC.
Kalkinma Bakanlig1 On Birinci Kalkinma Plani,
2018) nedeniyle bu araliga uyan hemsireler
ornekleme almmistir. Ulkemizde hemsirelik
lisans Ogrencileri, en erken 22 yasinda mezun
olmakla birlikte, Ozellikle kadrolu ve kalici
bir ise girmek i¢in bir siire bekledikleri goz
Oniine alinarak, arastirma Orneklemine 27
yas ve altinda olan, 4-6 ay Once ise baslayan

stres yasayabilecegi ve ilgili fenomeni farkli
deneyimleyecegi diisliniildiigiinden bu birimlerde
calisan hemsireler 6rnekleme alinmamaistir.

Veri Toplama Araglar: - Gegerlik ve Giivenirlik
Bilgileri

Veri toplama araglar1 olarak hemsire demografik
ve calisma Ozellikleri bilgi formu ile ac¢ik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilmistir. Demografik ve ¢calisma 6zellikleri
bilgi formunda hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ¢alistig1 birim, birimde ve
meslekte ¢alisma siirelerine yonelik sorular yer
almaktadir. Katilimcilarin meslektas iligkilerine
yonelik deneyimleri ve bu deneyimlerden nasil
etkilendiklerini belirlemek i¢in arastirmacilar
tarafindan alan yazin taramasi yapilmig ve yari
yapilandirilmis  soru formu olusturulmustur
(Creswell, 2016; Rodriguez ve Smith, 2018).
Olugturulan form uzman gorligiine sunularak
son sekli verilmistir. Yar1 yapilandirilmis

goriisme sorular1  Tablo 1’de  verilmistir.

Tablo 1. Goriisme Sorulari

Ana Sorular

ise basladiginiz ilk 4 ay icerisinde;

1. Kidemli meslektaslariniz ile iliskileriniz nasildi?

2. Kidemli meslektaglariniz ile iliskilerinizde yasadiginiz deneyimleri agiklar

misiniz?

Kidemli meslektaslariniz ile iliskilerinizde en ¢ok etkilendiginiz sey nedir?

Sondaj Sorular

Nasil hissettiniz?

Demek istediginiz......

wm A W N =W

Bir 6rnek verebilir misiniz?

Kidemli meslektaglarinizin davranislar1 nasildi?

Bu deneyimini biraz daha agar misiniz?

22 gen¢ hemsire alimmistir. Calismaya davet
edilen katilimcilardan onam almak iizere birer
bulusma ayarlanmistir. Katilimcilardan {igii
iki kez aranmasina ragmen telefonlarma hig
cevap vermemis ve lclincii kez aranmamistir.
Goriisiilen toplam 19 hemsireden besi ise zaman
ayiramayacagini belirterek arastirmaya katilmay1
reddetmistir. Arastirma, ise yeni baslayan 14
hemgire ile yiiriitiilmiistiir. Bu arastirma verileri
COVID-19 pandemi doéneminde toplanmistir.

COVID-19 Kkliniklerinde c¢alisanlarin  yogun

DEUHFED 2023;16(1)

Nitel verilerin dogrulanabilirligini saglamak
icin aktarilabilirlik, gegerlilik, dogrulanabilirlik
ve giivenirlik ilkeleri izlenmistir (Miles ve
Huberman, 2016). Arastirma bulgularinin
aktarilabilirligini arttirmak igin arastirmanin
yontemi ve Orneklem oOzellikleri, arastirma
ortami ve siire¢ ayrintili olarak arastirma
raporunda agiklanmistir. Ayrica sonuglarin
diger benzer ortamlarda uygulanabilmesi i¢in
ise yeni baglayan gen¢ hemsirelerin meslektas
iligkileri ile ilgili sdzel ifadelerinden bazi alinti
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ornekleri verilmistir. Verilerin  gecerliligini
arttirmak i¢in ikinci arastirmaci goriismeyi takip
eden iki giin icerisinde kayitlarin dokiimiini
yapmistir. Gorlisme dokiimlerinde anlagilmayan
ifadeler oldugunda ilgili katilimci ile iletisim
kurularak ifadeler dogrulanmistir. Arastirmada
aragtirmacilarin = 6n  yargilarinin  olumsuz
etkisini onlemek i¢in parantezleme yapilmistir.
Aragtirmanin yiriitiildiigli kurumda hemsire
olarak c¢alismayan arastirmaci  goriismeci
olarak gorev almistir. Arastirma verilerinin
dogrulanabilirligini arttirmak i¢in goriisme
dokiimleri oncelikle iki arastirmaci tarafindan
gbzden gecirilerek azaltma/damitma/yogunlasma
yapilmistir. Verilerin giivenilirligini saglamak
icin goriisme dokiimleri bagimsiz olarak iki
arastirmaci tarafindan diizenlenmis, kodlamalar
yapilmis ve temalar elde edilmistir. Bu asamadan
sonra birka¢ kez karsilastirma yapilmis ve
temalar gdzden gegirilmistir. Ugiincii arastirmaci
tarafindan bagimsiz iki arastirmacinin yaptigi
analizler tekrarli sekilde gozden gegirilmistir.
Aragtirmacilar arasi ilk karsilastirmada %89.4
uyuma ve ikinci karsilastirmadan sonra %96.9
uyuma ulasilmistir. Miles
(2016) gore bu oranin en az %80 olmasi

onerilmektedir. Calisma giivenirligi icin 0z

ve Huberman’a

yapinin  dogrulanmasi temalarda

fikir

amaciyla

katilimcilarin birligi  saglanmstir.

Verilerin Toplanmasi

2021
arasinda gerceklestirilmistir. Calisma igin etik

Aragtirma,  Nisan-Agustos tarihleri
kurul onay1r ve kurum izni alindiktan sonra,
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigiinden kurumda
4-6 aydir calisan tiim hemsirelerin iletisim
bilgileri alinmistir. Katilimcilara, arastirmanin
amacina yonelik on bilgi telefon ile verilmis
ve arastirmaya davet edilmislerdir. Katilmay1
kabul eden hemsirelerin tanitici bilgileri ve
bilgilendirilmis onamlar1 yiiz yliize
gorlisiilerek alinmistir. Bu goriisme sirasinda

yazili

¢evrim igi goériisme i¢in randevu alinmistir. Daha
sonra katilimcilarla yapilan video konferans
gorlismeleri, meslektas iliskilerinin 6zii ile
veri

ilgili doygunluguna ulasincaya kadar
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stirdliriilmiistiir. Ayn1 kavramlar tekrarli sekilde
elde edilene ve yeni kavramlar gelmeyinceye
kadar goriismelere devam edilmis (Miles ve
Huberman, 2016) ve toplam 14 hemgsire ile
gorlismeler tamamlanmistir. Tiim katilimcilar ile
yapilan birinci gorlisme sonrasinda, gézlemci ve
gorlismeci arastirmaci, katilimeilarin deneyimi
anlamlandirmas1 yoniinde algilarim1 paylasarak
ikinci bir goriisgme yapma gereksinimi olup
olmadigint tartismiglardir. Tim katilimcilarin
kidemli hemsireler ile meslektas iliskilerine
yonelik yasadiklar1 deneyimleri agik¢a ifade
ettikleri diisliniildiigiinden ikinci bir gorligmeye
ithtiya¢ duyulmamastir.

Derinlemesine goriismeler, hemsirelerin mesai
saati disinda kendilerini rahat hissedecekleri ve
teknolojik donanima sahip sessiz bir ortamda
goriintiilii ve sesli video konferans yontemi ile
yapilmistir. Her bir goriisme, katilimcinin onay1
almarak baslamis, sesli ve goriintilii olarak
kayit altina alinmistir. Ayrica arastirmacilar,
goriisme esnasinda ve goriisme dokiimlerini
yaparken katilimcilarin beden dili, ses tonu ve
jest-mimiklerini de not etmistir. Gorlismeler,
katilimcilarin meslektas iliskileri deneyimlerinde
eklemek istedigi bir sey olmadigi bilgisini
ilettiginde  sonlandirilmistir.  Goriismelerin
ortalama stiresi 53.36 (29-106) dakikadir.

Arastirmacilardan biri aragtirmanin  yapildigi
kurumda c¢alisan, 23 yil klinik deneyimi
olan, kalite hemsiresi ve doktora Ogrencisidir

(Si). Diger ikisi hemsire egitici olarak
gorev yapmaktadir. Her ii¢ arastirmaci da
nitel arastirmalarla ilgili egitim almigtir.

Arastirmacilardan ikisi 6nceden nitel aragtirmay1
deneyimlemislerdir (GK, HC). Arastirmada
gorlisme siirecinde arastirmacilardan ikisi yer
almig, tutarliligin saglanmasi icin egitici ve
nitel aragtirma deneyimi olan ikinci aragtirmaci
(HC) gorlismeyi ylriitmiis, klinisyen olan birinci
aragtirmact (SI) ise goriismeyi izlemis ve kayit
almistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veri analizi ic¢in kaydedilen gdriismelerin

dokiimii yapilmustir. Iki arastirmaci bagimsiz
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olarak verileri analiz etmis ve fikir birligine
varincaya kadar tartigmiglardir.  Goriisme
dokiimleri Colaizzi’nin teknigine gore analiz
edilerek  deneyimlerin  6ziine ulagilmaya
caligilmistir (Morrow, Rodriguez ve King, 2015).
Bu teknik izlenerek veri analizi asagida siralanan
yedi agamada gergeklestirilmistir.

« Ifadelere anlam kazandirmak iizere tekrarl
olarak okuma: Meslektas iliskisine yonelik
deneyimler ile ilgili biitiinciil bir bakis agis1
elde etmek ve fenomenle ilgili deneyimleri
anlamak i¢in katilimcilarin ifadelerine anlam
kazandirmak iizere tekrarli olarak okuma
yapilmistir.

«  Onemli ifadelerin tanimlanmasi:
Katilimcilarin meslektas iliskilerinin nasil
deneyimlendigi ile dogrudan ilgili olan
aciklamalar1 ve climleleri segilerek Onemli
ifadeleri listelenmistir.

*  Anlamlarin olusturulmasi: Meslektas
iliskileri ile ilgili ifadeler dikkatli sekilde
degerlendirildikten sonra iligkilerle ilgili
ortaya ¢ikan anlamlar tanimlanmistir.
Fenomenolojik arastirmalarda aragtirmacilar,
fenomenle ilgili kendi kisisel deneyimlerini,
gecmis ¢agrisimlarinl ve On yargilarii bir
kenara birakirlar (Creswell, 2016; Morrow
ve ark. 2015). Calismamizda, aragtirmacilar
fenomene  iliskin  deneyimlerine  ve
diistincelerine iliskin  6n  yargilarindan
arinmak tlizere goriismeler Oncesinde ise
yeni baglayan gen¢ hemsireler ve kidemli
meslektaslar1  ile  iligkilerine  yonelik
varsayimlarini, deneyimlerinden olusan
On yargilarin1 yansitict giinliikk tutarak
yazmiglardir.  Gozlemci,  parantezleme
yapmak i¢in, gorligme boyunca giinliikte
yazilan ©On yargilarn da dikkate alarak
gorlismeciyi izlemis ve yan tutma konusunda
gorlismeciyi  uyarmistir.  Arastirmacilar
tarafindan tanimlanan kod/anlam birimleri
karsilastirilmis ve iki arastirmacinin sonuglari
arasinda ¢ok az farklililk bulunmustur.
Sonrasinda biitiin kodlar1 tigiincii arastirmaci
kontrol etmis ve tiim arastirmacilar fikir
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birligine varmistir.

Temalarin kiimelenmesi. Olusturulan
anlamlar, temalar seklinde kiimelenmistir.
Meslektas iligkileri ile ilgili dort alt tema
ortaya ¢cikmistir. Bu asamada, kuram ile ilgili
etkilerden ve varsayimlardan kaginmak igin
parantezleme tekrar yapilmistir (Creswell,
2016; Morrow ve ark. 2015). Ozellikle
Watson Insan Bakim Kurami’nda yer alan
temel kavramlardan iyilestirici siireclerin
olas1 etkisinden kaginmak i¢in arastirmacilar
tekrar tekrar kiimelenen alt temalar1 gdzden
gecirmis ve tartismislardir. Alt tema olarak
“Destekleyici  ve Gelistirici  Yaklagim”,
“Kabul Gérme ve Onemsenme”, “Nezaketsiz
Davranis”, “Yetersiz Destek” belirlenmistir.

Kapsamh aciklama: Bu asamada
parantezleme siireci bitirilmistir ve meslektas
iligkileri ile ilgili iic ana tema belirlenmistir.
Bu 1ii¢ tema birlestirilerek meslektas
iligkilerinin kapsamli bir tanimi, “Watson
Insan Bakim Kurami”nm 10 iyilestirici
stirecinden Ozellikle otantik bakim iligkileri
cercevesinden yararlanilarak yapilmstir. Ise
yeni baglayan gen¢ hemsirelerin, sevecen
ve olumlu yaklagimlar1 igeren olumlu
iliski deneyimlerinin ¢ogunlukla rehberlik
stirecinde yasandigi, gecis siirecinde (4-6
ay) nezaketsizlik ve yetersiz destegi igeren
olumsuz iliskilerin deneyimlendigi ortaya
konmustur. Bu nedenle alt tema olarak
tanimlanan nezaketsiz davranislar ve yetersiz
destek ana tema olarak belirlenmistir. Sevecen
meslektas iliskileri, geng hemsireleri uyum
slireci ve sosyalizasyonlarinin kolaylasmasi,
olumsuz meslektas iligkileri ise sessizlesme,
calistigt kurumu ve meslegi degistirmeyi
diisiinmesi yoniinde etkilemistir.

Oz yapinin olusturulmasi: Fenomenin dziinii,
nezaketsiz davraniglar ve yetersiz destek
olusturmaktadir.

Oz yapmin dogrulanmasi: Arastirmacilar,
tim katilimcilara temel yap1 ifadelerinin
meslektas iligkilerine yonelik deneyimlerini
yansitip  yansitmadigini  e-posta  ile
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sormustur. Katilimeilar bu sonuglarin gergek
duygu ve deneyimlerini yansittigi yoniinde
geribildirim vermislerdir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin amacin1 anlatmak ve arastirma
icin  Hemsirelik  Hizmetleri
Midiirii ile goriisme yapilmistir. Arastirmanin

izni  almak
yiriitiilebilmesi i¢in kurumdan yazili izin ve bir
tiniversitenin girisimsel olmayan aragtirmalar etik
kurulundan 2021/15-21 (6330-GOA) numarali
karar ile onay alinmigtir. Katilimeilardan, video
konferans ile gorlisme Oncesinde arastirmanin
amaci, goriismede goriintii/ses kaydi yapilacagi,
bu kayitlarin arastirma tamamlandiktan sonra
en az bes yil yalnizca arastirmacilar tarafindan
saklanacagi ve daha sonra imha edilecegi,
aragtirmanin amaciyla ilgili olan sonuglar
disinda kesinlikle higbir 6zel bilginin higbir kisi
ve kurumla paylasilmayacagi, bilgisi verilmistir.
Gortigmeler katilimcilarin izni ile kayit altina
almmistir. Bu bilgiler, bilgilendirilmis onam
formunda da yer almis ve katilimcilara goriisme
Oncesinde yiiz ylize goriisiilerek imzalatilmstir.
Makalenin tiim asamalarinda aragtirma ve yayin

etigine uyulmustur.
BULGULAR

Katiimcilarin Tamtici Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Calismaya katilan hemsirelerin  demografik
ve c¢alisma Ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo
2’de verilmistir. Geng¢ hemsirelerin tamami
kadin, lisans mezunu ve 657/b (sozlesmeli)
kadrosunda istihdam edilmistir. Katilimcilarin
yas ortalamalar1 25.21£1.12, birimde toplam
caligma siireleri 5.50+0.76 aydir.

Katilimcilarin Kidemli Meslektaslar ile
Iliskilerine Yéonelik Goriislerini Yansitan
Bulgular

Bu caligmada, ise yeni baslayan geng
hemsgirelerin kidemli meslektaglari ile iliskilerine
yonelik ortaya ¢ikan ana temalar, Watson Insan
stireclerinden

kapsaminda
2020).

Bakim Kurami’nin iyilestirici
Ozelikle otantik bakim 1iligkisi

olusturulmustur (Okumus ve Boz,
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Ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin, kidemli
meslektaslariyla olan iligkileri {i¢ ana tema ve iki
alt temadan olugsmaktadir: ana temalar; “sevecen/
olumlu yaklagimlar”, “nezaketsiz davranis”,
“yetersiz destek”; alt temalar; “destekleyici
ve gelistirici yaklasim”, “kabul gérme ve
onemsenme”. Ug ana, iki alt tema ve ilgili kodlar
Sekil 1°de gosterilmistir.

Tema 1. Sevecen ve Olumlu Yaklasim

Ise yeni baslayan geng hemsirelerin ¢cogunlugu,
calistiklart birimdeki ilk altt ayr kapsayan
gecis  siireclerinde, olumlu deneyim olarak
Ozellikle rehber hemsire ile iligkilerini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin olumlu deneyimleri,
“destekleyici ve gelistirici yaklasim” ile “kabul
gorme ve dnemsenmeden” olusan iki alt temay1
icermektedir.

Alt Tema 1.1: Destekleyici ve Gelistirici
Yaklasim

Katilimcilar, kidemli meslektas iliskilerinde
en c¢ok rehber hemsirelerinin destekleyici ve
gelistirici yaklagimini paylagmistir. Hemsireler,
rehber hemsirelerle olumlu meslektas iligkisinin
gecis  siirecinde

belirtmislerdir.

uyumu  kolaylastirdigini

“Calistigim iki rehber hemsire de 6gretme
odakl, ilgili ve sicaklardi. Aile ortami
gibi bir ¢alisma diizenimiz vardi. Sorulan
sorulardan da rahatsizlik duymuyorlard:
ve paylasmaktan ¢ekinmiyorlardr”. (K5)

Alt Tema 1.2: Kabul Gérme ve Onemsenme

Ornekleme alinan hemsireler, rehber hemsireleri
tarafindan 6onemsendiklerini, kosulsuz sevgi ve

saygt ile kabul gordiiklerini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, gegis siirecinde rehberleri
disindaki diger meslektaslar1 tarafindan kabul
gorme ve Onemsenme yaklasimini sadece
katilimcilardan ikisi bildirmistir. Kabul gérme
ve onemsenme deneyimini ekibin bir liyesi olma,
ekiple sosyallesme olarak tanimlamigslardir.

Bunun  sonucunda  aidiyet  duygularinin
gelistigini, kendilerini giiclii hissettiklerini ve

memnuniyetlerinin arttigini agiklamiglardir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik ve Calisma Ozellikleri (n= 14)
Katillmc1 Yas Medeni Durum Cahstig1 Birim Birimde Calisma Meslekte

Siiresi Calisma Siiresi
K1 24 Evli Yogun Bakim Say 2yl 5ay
K2 25 Bekar Cerrahi Servis 6 ay 6 ay
K3 26 Bekar Cerrahi Servis 6 ay 6 ay
K4 26 Bekar Dabhili Servis 6 ay 4 yil
KS 27 Bekar Cerrahi Servis 5ay 1yl
K6 25 Bekar Dahili Servis 6 ay 3yil
K7 24 Bekar Yogun Bakim 5ay 5ay
K8 26 Bekar Cerrahi Servis 6 ay 1,5 yil
K9 26 Bekar Yogun Bakim 6 ay 6 ay
K10 24 Bekar Dahili Servis 6 ay 6 ay
K11 25 Bekar Yogun Bakim 6 ay 9 ay
K12 27 Bekar Yogun Bakim 4 ay 10 ay
K13 24 Bekar Yogun Bakim 4 ay 1 yil 3 ay
K14 24 Bekar Dahili Servis 6 ay 6 ay
1. Sevecen/ 2. Nezaketsiz ;
Olumlu Yaklasim Davranis 3. Yetersiz Destek
L.1. Destekleyici ve “Bunu nasil H{:fﬁf;;?;’ij’fﬁiii:f
| Gelistirici Yaklagim boyle yaparsin vardim eder
. 'SIE”.}”'; mi bir hid divoriar ama
bilmivorsun. : )

etmiyor.’

“Yeni bagladigimda

rehberim tarafindan
=~ ¢ol ivi anlagildigimi
ve destellendigimi

diigiinityorum. ™

1.2. Kabul Girme ve
Onemsenme

“Yeni hemsirelerin
hepsi fikvini bevan
edebilivor. Kidemim
az olsa va da veni ise
baglamis olsam bile
Sikir sunabilivordum.”

Sekil 1. Katilimcilarin Meslektaslari ile iliski Deneyimini Tanimlayan Kod, Alt Tema ve Temalar

“Ekip icerisinde meslektaglarim ile boylece iligkilerimiz gii¢leniyor. Yalniz
birlik  igerisinde ¢alistyorum.  Ekip hissetmiyorum ve giiglii hissediyorum”.
arkadaslarim memnuniyetimi 6nemsiyor (K5)

ve bencillikten wuzak davraniyor ve
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kidemli

meslektas

“Kidemli hemgireler ya da
rehber  hemsirem  bizim
oldugumuzu hissettiriyordu. Yeni hemsire
olarak gergekten anlasildigimi ve onlarla
meslektas oldugumu hissetmenin ¢ok
onemli oldugunu diigiiniiyorum. Kidemli
hemsireler, yeni igse baslayan hemsirelerin
ekip arkadasi1 olarak onemli oldugunu

suirekli soyliiyorlardi”. (K11)
Tema 2: Nezaketsiz Davranis

Calisgmaya katilan hemsireler, meslektaslari
tarafindan maruz kaldiklar1 kaba davranislari
yaygin bir deneyim olarak aciklamislardir. ise
yeni baslayan gen¢ hemsirelerin ¢ogunlugu,
rehberleri disinda diger meslektaslarinin “kabul
gormeme, Onemsenmeme, asagilanma, tehdit,
dedikodu, terslenme, azarlanma, hasta teslimi
sirasinda sorgulayici iletisim ve diglanma” gibi
nezaketsiz

yaklagimlartyla  karsilagtiklarin

bildirmislerdir.

“Kidemli hemgire stirekli yanimda ‘hadi
yapamadin mi, bu béyle mi yapilir, bunu
da ben mi oOgretecegim sana, bunu da
ben mi yapacagim sana, sen ne yaptigini
zannediyorsun’diyordu. Gergekten boyle,
Biitiin

dediler ki, bu azarlanmalara o giin nasil

abartmiyorum. arkadaglarim
dayandin? Bana bir ara geri zekali bunu
da mi1 yapamayacaksin demis. Diin gece
nobetinde konusurken bir arkadasim
sana geri zekali dedi duymuyor musun
dedi. Duymadim, yani o an o kadar ki
kapatmistim kendimi”. (K12)

Tema 3: Yetersiz Destek

Calisgmaya katilan hemsireler, meslektaslari
gereksinim  duyduklar
alamadiklarin1 agiklamigslardir.
cogunlugu, gecis siirecinde kidemli meslektaslari

tarafindan gérmezden gelindiklerini, rahat

tarafindan destegi

Katilimcilarin

soru soramadiklarini, yardim isteklerine yanit
alamadiklarini, yeterince desteklenmediklerini,
sorumlu hemsire ile konusma ve teslim verme
sirasinda c¢ekindiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
kidemli hemsirelerin, hastalarin yeni hemsirelere
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olan  giivenlerini  sarsacak  yaklasimlarda

bulundugunu belirtmislerdir.

“Kidemli hemgire, ben hasta bakimi
vaparken zorlandigimi farketti ve hemsire
deskinde oturmaya devam etti. Gergekten
hasta bakiminda yardima ihtiyacim vardi
ancak beni gérmek ve duymak istemedi.
O giin hi¢hir sekilde hi¢ kimse bana
vardim etmedi. Calistigim ekip icinde
benim rahatlikla konugup soru sordugum
ve bana yardim eden en fazla ii¢ kidemli
hemgire vardwr”. (K7)
TARTISMA

Ise yeni baslayan gen¢  hemsirelerin,
rehberlerinden “sevecen ve olumlu yaklasim”
gormesi arastirmada ortaya c¢ikan Onemli
temalardan biri olmustur. Katilimcilar, rehberleri
tarafindan meslektas olarak kabul gordiiklerini,
onemsendiklerini ve desteklendiklerini
belirtmislerdir. Bu durumun, gen¢ hemsirelerin
kendilerini memnun/sansli, anlagilmis, glivende
ve yeterli hissetmelerine katki sagladigi ve
gelisimlerini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Katilimcilar,  gecis

iligkilerinin mesleki gelisime katki sagladigini

siirecinde  meslektas
ve iligkilerin rehberlerle deneyimledikleri gibi
olmas1 geregini vurgulamislardir. Ise yeni
baslayan gen¢ hemsirelerin, rehberleriyle
sevecen ve giivene dayali bir iliski kurmasi
gecis slirecinde uyumlarini kolaylastirmaktadir.
Tyilestirici bilincin merkezi olan sevecen, yardim
edici ve giliven verici iligki, hemsireler arasinda
uyum, empati, etkili ve sicak bir iletisimin
saglandiginin gostergesidir (Stizman, 2014).
“Watson’1n Insan Bakim Kuraminda” tanimlanan
10 iyilestirici siireglerden biri olan otantik bakim
iliskisi (Okumus ve Boz, 2020) ile uyumlu olan
calismamizin bu bulgular1, meslektaglar arasinda
nezaket ve is birliginin saglandigr calisma
ortamlarinin  olumlu sonuglarmi  gostermesi
acisindan Onemlidir. Calismamizin sonuglari,
rehberlerin ise yeni baglayan hemsirelerle
kurdugu olumlu meslektas iligkilerinin onlarda
giiven, saygi ve ait olma duygusu yarattigin

(Wei, Corbett, Ray ve Wei, 2020) ve saglikli bir
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caligma ortaminin olugsmasina katki sagladigini
gosteren diger arastirmalar ile uyumludur
(Foss Durant ve ark. 2015; Longo, 2011; Wei
ve Watson, 2019).
sekilde alan yazinda, destekleyici
rehber iligkisinin yeni mezunun kendisini

Calismanin  bulgularina
benzer

giivende hissettirdigi, 6zgiiven ve yetkinliklerini
gelistirdigi (Ho ve ark. 2021; Hoppe ve Clukey,
2021), aidiyet duygusunu arttirdig1 ve basarili
bir gecis siirecine katki sagladig: vurgulanmigtir
(Ten Hoeve ve ark. 2018; Parker ve ark. 2014;
Philips ve ark. 2017; Reebals ve ark. 2022).
Bu sonuglar, Wei ve arkadaslarinin (2020)
caligmasinda da gosterildigi gibi meslektaglar
arasi olumlu iligkiler gelistirmenin hemsirelerin
dayanikliligimi arttiran bir strateji olarak ele
almmasi konusunda ydneticilere yol gosterici
olabilir. Katilimcilarin, sevecen ve olumlu
yaklagima iligkin deneyimlerinde, ¢aligtiklari
kurumda yeni hemsirelerin uyum siirecinde
uygulanan rehberlik programimin etkili oldugu
disiiniilmektedir. Bu durum, hemsirelerin
meslektaslar1 tarafindan taninmalarii, ekip
tiyelerini sevmelerini, meslektas/arkadas
olarak hissetmelerini ve yeni meslektaslar
ile de

dayanigsmalarin1  saglamaktadir.

Calismamizda ortaya c¢ikan diger Onemli bir
tema ise, gen¢ hemsirelerin, yonetici ve kidemli
meslektaslar tarafindan nezaketsiz davranislara
maruz kalmalaridir. Bu durum, hemsirelerin gecis
siirecinde sevecen olmayan/olumsuz deneyimler
yasamalarina neden olmustur. Katilimeilar,
kidemli meslektaslarin nezaketsiz davranislar
sonucukendisinikotii, korkmus, yetersiz, sevgisiz,
yabanci, ¢ekingen, giivensiz, degersiz, nesesini
kaybetmis hissettiklerini ve ne yapacaklarimi
bilemedikleri i¢in iletisimi sinirladiklarini ve
sessizlestiklerini belirtmiglerdir. Ayrica, bolim
ve meslek degistirmeyi diisiindiiklerini ifade
etmislerdir. Yapilan bir derleme caligmasinda,
yeni mezun ve kidemli hemsgireler arasindaki
giic dengesizlikleri, yeni hemsirelerin yetersiz
basa c¢ikma becerileri ve calistiklar1 kurumda
Ogrenilmig bir kabul kiiltiirlinlin  bulunmasi
nezaketsiz davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu belirtilmektedir (Crawford ve ark. 2019).
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Yenimezunhemsirelerin yonetici ve meslektaslari
tarafindan nezaketsiz davranis, baski, 6zellikle
de saygisizliga maruz kalmalarinin hem mesleki
hem de kisisel yasamlari iizerinde yikict bir
etkisi oldugunu gostermektedir (McPherson ve
Buxton, 2019; Halpin ve ark. 2017). Nezaketsiz
ve saygisiz davranislara maruz kalan yeni mezun
hemsgireler siklikla bu davranislar1 hos gérmekte
ve kabul etmektedir. Bu durum hemsirelerin stres
diizeyleriniarttirmakta, tilkenmislik yasamalarina
ve tibbi/ruh  sagh
olmaktadir. Bu durum hemsirelerin kurumdan

sorunlarina  neden
hatta meslekten ayrilmalarina neden olmasinin
yani sira hasta giivenligini de tehdit etmektedir
(Crawford ve ark. 2019). Benzer sekilde, Yildiz
ve Ergun’un (2020) ¢alismasinda da, kidemli
meslektaslariin =~ olumsuz  yaklasimlariyla
karsilasan yeni mezun hemsirelerin enerjilerinin
tikkendigi ve gelisimlerinin olumsuz etkilendigi
gosterilmistir. Watson Insan Bakim Kurami’na
temelli Duffy’in Kaliteli Bakim Modeli’'nde,
kurduklar1  etkili
iletisimin olumlu hasta, hemsire ve sistem
sonuglarina katki sagladigi belirtilmektedir
(Dufty ve Hoskins, 2003). Hemsireler arasindaki
karsilikli sevgi, saygi, sefkat ve nezaketin
calisma ortaminda etkili iletisimin

yoneticilerin  hemgsirelerle

varligi
saglandigim1  gdstermektedir. Watson’in Insan
Bakim Kurami’nda, kisileraras1 etkili iletisimin
her iki taraf i¢in iyilestirici glice sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Watson, 2008). Bu ¢alismada,
kidemlilerin, ise yeni baglayan gen¢ hemsirelerin
ihtiyaclarim1  anlamadigt  ve hizli  uyum
saglamalarimi bekledigi ortaya konmustur. Ayrica
kidemli hemsirelerin, kendilerine “comez” diye
hitap etmelerinin genglerin nezaketsizlik algisin
etkileyen ve kurumda gen¢ hemsirelere yonelik
bir kiiltiirlin yansimasi oldugu anlasilmaktadir.

Bucaligsmada, katilimcilarin biiytik bir cogunlugu,
gecis kidemli
“veterlidestekalamamislardir” . Ise yenibaslayan
gen¢ hemsirelerin yeterli destek alamamasi,

siirecinde meslektaslarindan

korku, utanma, ¢ekinme, giivensizlik, pismanlik
ve yalnizlik gibi olumsuz duygular yasamasina
neden olmugstur. Bolim degisikligi, tek basina
hastanin sorumlulugunu alma ve ekibe dahil
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olamama gibi konularda korku yasadiklarim
ifade eden katilimcilar; soru sorma, kidemli ya
da sorumlu hemsire ile konusma ve teslim verme
sirasinda ¢ekindiklerini belirtmislerdir. Alan
yazindaki diger ¢alismalarda da benzer sekilde,
meslektaslarindan ihtiyag duydugu destegi
alamayan yeni mezun hemsirelerin, kendilerini
yalniz, giivensiz, stresli, kaybolmus, kendi haline
birakilmis hissettikleri, kidemlilere rahat soru
soramadiklar1 ve ne yapacaklarini bilemedikleri
gosterilmistir (Ho ve ark. 2021; Oneal ve ark.
2019; Mammen ve ark. 2018). Yeni mezun
hemsirelerin  gegis

siirecinde, meslektaslari

ile olumlu iliskiler kurmasi

desteklenmesi,  karsilanamayan

ve yeterince

hemsirelik
bakimi ve tibbi hatalarin Onlenmesi agisindan
da 6nemlidir (Labrague ve De los Santos, 2020).
Biitiin bu kidemli meslektaslarla
gengler arasinda uygun iletisimin kurulmasi, ige

sonuglar,

yeni baslayan genc¢ hemsirelerin ihtiyaglarinin
anlasilmasi ve karsilanmasini, gelisim diizeyine
uygun ve yeterli bir gegis siirecinin geng
hemsirelerin  meslege olumlu baslangiclar
yapmasi ve siirdiirmesinde belirleyici oldugu
birlikte, Ho ve
arkadaslarinin  (2021) ¢alismasinda, destek
diizeyinin belirlenmesinde yeni hemsgirenin

anlasilmaktadir. Bununla

bireyselliginin gbz onilinde bulundurulmasinin
Onemi vurgulanmaktadir. Katilimcilarin, ise
basladiklar1 ilk alti ayda, gelisim diizeylerine
uygun destegi alamadiklar1 ve gegis siirecinin
anlasilmaktadir.

olumsuz etkilendigi

Bu caligma, ise yeni baglayan gen¢ hemsirelerin
kidemli meslektaglar1 ile sevecen, iyilestirici
ve destekleyici iliskilerinin  gelistirilmesi
gerekliligini gostermistir. Gegis siirecinde olan
hemgirelerin yasadiklari; yetersizlik, yalmzlik,
giivensizlik, stres, soru soramama ve ne
yapacagii bilememe gibi olumsuz deneyimler
“Watson Insan Bakim Kuraminda” yer alan
lyilestirici gore  yapilandirilmis
stratejilerin ve sevecen meslektas iligkilerinin
gelistirilmesi ile ortadan kaldirilabilir. Bu tiir

programlarin, gen¢ hemsirelerin uyum siirecinin

stireclere

kolaylastirilmas1 yani sira ¢alistiklart kurumda
ve mesleklerinde devam etme isteginin artmasina
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olumlu katki saglayacagi da unutulmamalidir.

Kisithilhiklar

Bu calisma, meslektas iletisiminin 6zii hakkinda
degerli bilgiler saglamakla birlikte birtakim
sinirliliklart vardir. Arastirma, amagli 6rnekleme
yontemi ile yapildig1 i¢in sonuglar sadece
calismaya alinan ise yeni baslayan genc¢ kadin
hemsireleri temsil etmektedir. Arastirmanin
iiniversite hastanesinde yapilmast nedeniyle
fenomenin hastaneden hastaneye ve iilke
genelinde farklilik gosterme olasiligi diger bir
siirliliktir.  Ayrica, ¢evrimigi goriismeler daha
az etkili sozsiiz iletisim ve etkilesim olanagi
sunacag i¢in sonuglari etkilemis olabilir.

SONUCLARIN UYGULAMADA
KULLANIMI

Bu calismada, katilimecilarin, gecis siirecinde
ozellikle rehber hemsire yaklasimlarini sevecen
ve gelistirici bulduklari, yonetici ve kidemli
meslektaslarindan ise ihtiyaclari olan destegi
alamadiklar1 ve nezaketsizlige maruz kaldiklar
ortaya konmustur. Calismanin sonuglari, ise
yeni baglayan gen¢ hemsirelerin ge¢is siirecinde
olumlu deneyimler yasamasi i¢in destekleyici
meslektas iliskilerinin Onemini gostermistir.
Ise yeni baslayan gen¢ ve kidemli hemsireler
arasindaki destekleyici iligkinin gliglendirilmesi
olumlu bir gecis siireci ve olumlu ¢alisma
ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilir.
Katilimcilarin, 1 ortaminda meslektaslarinin
nezaketsiz davranislarina maruz kalma, tanik
olma, yetersiz destek ve yardim gérmemesi
sagliksiz iligkilerin varligini ortaya koymustur.
Yonetici hemsirelerin, ise yeni baslayan geng
hemsirelerin karsilastig1 stresorlere ve bunlarin
mesleki sosyalizasyonu nasil etkileyebilecegine
dair bir anlayis benimsemeleri gerekmektedir.
Ayrica, ise yeni baslayan gen¢ ve kidemli
hemsireler arasindaki destekleyici iliskinin
giiclendirilmesi olumlu bir gecis silireci ve

olumlu c¢alisma ortaminin olusturulmasina
katkida bulunabilir. Bu baglamda, yonetici
hemsirelerin  ige  yeni  baslayan  geng

hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar1 6nlemek i¢in

gecis stlirecini  kolaylastiracak  oryantasyon,
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rehberlik, mentorluk, iyilestirme koglugu,
bakim liderligi vb. gibi uyum programlar
gelistirmelerine gereksinim vardir. Yonetici
hemsireler, bu uygulamalarda kullanacaklari
stratejileri Watson’in Insan Bakim Kurami’na
temellendirmeleri dnerilebilir. Ise yeni baglayan
genc hemsirelerin mesleki sosyalizasyonu i¢in
kapsamli uyum programlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasinin, saglikta kalite standartlari
gegis
diizeyde kurumsallastirilmasi
acisindan katki saglayici olacaktir.  Geng
hemsirelerin  gegis meslektas
iliski deneyimlerini
icin farkli kurumlarda ve yeni hemsirelerin
farkli

degerlendiren nitel arastirmalar yapilmalidir.

kapsamina alinmasi, programlarinin

ulusal

sirecinde
derinlemesine anlamak

zaman dilimlerindeki deneyimlerini

Bilgilendirme

Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar
catismasi bildirilmemistir. Yazarlar bu makalenin
aragtirtlmasi, yazarlig1 ve/veya yayinlanmasi i¢in
herhangi bir mali destek almamistir. Arastirmanin
giderleri arastirmacilar tarafindan karsilanmastir.
Yazarlarin ¢alismaya katkilari; Fikir: GK, HC,
SI, Tasarim: GK, HC, SiI, Gozetim: GK veri
toplama ve isleme: GK, HC, Si, Analiz ve
yorumlama: GK, HC, SI, Literatiir tarama: GK,
HC, SI, Yazma: GK, HC, SI, Elestirel inceleme:
GK, HC, SI. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi
icin kurumdan yazili izin ve bir iiniversitenin
girisimsel olmayan aragtirmalar etik kurulundan
2021/15-21 (6330-GOA) numarali karar ile onay
alimmigtir. Yazarlar, bu ¢alismaya katilan geng
hemsirelere ve kuruluslarina tesekkiir eder.
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