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Bu arastirmanin amact isyeri zorbalifimin calisanlarin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde umut ve problem ¢dzme becerisinin araci roliiniin incelenmesidir. Bu
dogrultuda degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin iligkisel aragtirma modeli
kullanilmistir. Pandemi kosullarindan dolay1 ¢alisma grubu, uygun drnekleme yontemi
ile olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan online form, ¢esitli sosyal
medya platformlarinda paylagilarak, kamuda calisan 415 katilimeiya ulagilmstir.
Katilimeilarm yas ortalamasi 36.28’dir. Arastirmada veriler; aragtirmacilar tarafindan
olusturulan demografik bilgi formu, Yasam Doyumu Olgegi, Isyeri Zorbaligi Olgegi,
Siirekli Umut Olgegi ve Problem Cozme Envanteri kullanilarak elde edilmistir.
Verilerin analizinde, betimsel istatistiklerin yaninda degiskenler arasindaki iligkinin
saptanmasi i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi, Ortiik Degiskenli Aracili Yapisal Model
ve Bootstrap Analizi kullamilmistir. Arastirma sonuglarina gore isyeri zorbaliginin
¢aliganlarin yagam doyumu iizerindeki etkisinde umut ve problem ¢dézme becerisinin
tam aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Calisma
bulgular ilgili alanyazin 15181inda tartigilmstir.
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The aim of this study is to examine the mediating role of hope and problem solving
skills in the effect of workplace bullying on the life satisfaction of employees. To this
end, the relational survey model was used to determine the relationships between the
variables. The study group of the current research was constructed by means of the
convenience sampling method because of the pandemic conditions. The online form
prepared by the researchers was shared on various social media platforms; thus, a total
of 415 participants working in the public were reached. The mean age of the
participants is 36.28. The data in the study were collected by using the demographic
information form developed by the researchers, the Satisfaction with Life Scale, the
Negative Act Questionnaire, the Dispositional Hope Scale and the Problem Solving
Inventory. In the analysis of the data, in addition to descriptive statistics, Pearson
Correlation Coefficient, Mediated Structural Model with Implicit Variables and
Bootstrap Analysis were used to determine the relationship between variables.
According to the results of the research, it is seen that the full mediation role of hope
and problem solving skills in the effect of workplace bullying on the life satisfaction of
employees is statistically significant. The research findings were discussed in light of
the relevant literature.
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GIRIS

Insanlarin ortak ideali, yasamlar1 boyunca huzur ve mutluluga ulasmaktir. S6z edilen bu mutluluk, bireylerin
aile hayati, arkadas gevresi ve is yasaminda saklidir. Ozellikle calisma hayati, yasamlari siiresince insanlarin
zamanlarinin ve enerjilerinin biiyiik bir kismini harcadiklar1 dnemli bir alandir. Zira ¢alisan bireylerin, giin
igerisindeki en verimli zamanlar1 ¢aligtiklar siiregte gegmektedir. Bu siirecte bireyler birgok olumsuz durumla
karsilagabilmekte ve bu olumsuzluklar can sikici hale gelebilmektedir. Nitekim isyeri kabaliginin ¢aligan
mutlulugunu olumsuz yonde etkiledigi (Kiigiik & Cakici, 2018; Tortumlu & Tas, 2020), mobbingin yasam
doyumunu azalttig1 (Akdemir, Tas & Cigek, 2019) ve isyeri nezaketsizliginin 6znel iyi olusu diisiirdiigii (Ilgin,
2019) yoniindeki bulgular, yasanmas1 muhtemel olumsuzluklarin etkisini gozler 6niine sermektedir. Bu olumsuz
durumlardan biri de isyeri zorbaligidir. Isyeri zorbaligi, kendini savunamayacak durumda olan bir bireyin,
igsyerindeki bir kisi veya grup tarafindan diigmanca ve etik dist davraniglara maruz kalmasidir (Leymann, 1996).
Isyeri zorbaligi, bir veya birden fazla kisiye yonelik, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler veya astlarin belirli bir
amagcla diizenli bir sekilde yaptig1 saldirgan ve olumsuz davranislar olarak tanimlanabilir. Bu baglamda isyeri
zorbaligi, ¢calisanin huzurunu baltalayan durumlar arasinda gosterilebilir.

Isyeri zorbalig1 gibi olumsuz davranislar, ¢alisma ortamimin ahengini olumsuz ydnde etkileyerek devaminda
calisan1 huzursuz edebilir. Nitekim bu durum, o6rgiit verimliligine dolayli olarak etki ederek, orgiit iklimini
bozmakta ve bireysel performanslari da olumsuz yonde etkilemektedir (Tortumlu & Tas, 2019). Dolayisiyla
orgiit basarismin isyeri zorbaligindan olumsuz yonde etkilenebilecegi soylenebilir. Ozellikle calisanlar
arasindaki etkilesimin yiiksek oldugu kamu kurumlarinda bu durum, daha da 6nemli bir hal almaktadir. Kamu
memurlari, esnekligin disiik oldugu, is disiplinin énem arz ettigi, gérevlerin kesin sinirlarla belirli oldugu ve
biirokrasinin hékim oldugu isleri, kalabalik is ortamlarinda gerceklestirmektedirler. Kalabalik is ortamlari,
calisanlar arasinda zaman zaman sikintilarin meydana gelmesinde dnemli bir faktordiir (Cam, 2004).

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan ortaya ¢ikarilan Duygusal Olaylar Kurami, duygularin ve modlarin
(mood) bireyin davraniglari iizerindeki etkilerini agiklamaktadir. Kuram, yasanan olumlu ve olumsuz olaylarin
bireylerde hem orgiitsel hem de bireysel sonuglara yol agtigini ileri siirmektedir. Yani c¢alisan bireyi duygusal
olarak olumsuz etkileyecek bir olay, onu huzursuz ve verimsiz kilabilir. Bu baglamda isyeri zorbaligi gibi
olumsuz duygulardan kurtulmak ya da bunlarla savasmak igin giiglii silahlara ihtiya¢ oldugu agiktir. Umut, bu
silahlar arasinda sayilabilir. Zira umut, olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir (Snyder, 2002).
Olumlu duygularin ortaya ¢ikmasi da bireye enerjiklik, yeterlilik ve cogkunluk hislerini yasatmaktadir (Watson,
Clark & Tellegen, 1988).

Kaynaklarin Korunmasi Kurami, g¢alisanlarin is stresi ve tiikenmiglik gibi olumsuz durumlar karsisinda
gosterdikleri davraniglart incelemistir (Hobfoll, 2001). Zorluklarla ya da olumsuzluklarla karsilagan bireyler,
bunlarla basa ¢ikma egilimindedirler. Kurama gore bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda kaynaklarint korumak
icin gesitli ¢oziimler arama egilimi gostermektedirler. Bu baglamda sorunlarla basa ¢ikmada ve sonu¢ almada
umuttan sonra problem ¢6zme becerileri de ikinci bir silah olarak nitelendirilebilir.

Alanyazinda ortaya konulmus kuram ve bulgular 1s1§inda bu ¢alismanin amaci, igyeri zorbaliginin ¢alisan
bireylerin yasam doyumuna etkisinde umut ve problem ¢dzme becerilerinin araci rollerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda ulagilabilecek muhtemel anlamli bir sonug, ¢alisanlarin yagsam doyumlarinin artirilmasi ve igyeri
zorbaligiyla etkili bir sekilde miicadele etmeleri konusunda 6nemli bilgiler sunacaktir.

KURAMSAL CERCEVE

Isyeri Zorbahg

Orgiitler, calisan bireylerin  birbirleriyle olan iliski ve etkilesimleri aracihifiyla faaliyetlerini
gerceklestirmekte ve amaclarina ulagmaktadirlar. Bu baglamda calisma ortamini olusturan en temel faktdriin
calisma arkadaslarinin ve yoneticilerin birbirleriyle olan iliski ve etkilesimleri oldugu sdylenebilir. Bu iligki ve
etkilesimler hem olumlu hem de olumsuz anlamda cereyan edebilmektedir. Isyeri zorbaligi da bu olumsuz
etkilesim tiirlerinden biridir. Isyeri zorbaliginin hem birey hem de 6rgiit igin olumsuz bir davranis oldugu agiktir.
Tiirk Dil Kurumu zorba kavramini, “giiciine giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davranis
Ozgiirligii tanimayan kimse” olarak tanimlamustir (TDK, 2022a). Zorbalik ise statii olarak iistiin ya da gii¢lii olan
kisinin, bir bagka kisiyi kendi isteklerini yaptirmak i¢in korkutmasi, asagilamasi, kiiciimsemesi ve psikolojik
saldirilarda bulunmasi seklinde ifade edilmektedir. Zorbalik hem bireysel hem de orgiitsel acidan ciddi bir
sorundur. Nitekim zorbalik, is yasaminda ya da giinliilk yagamda ¢okga karsilagilan olumsuz davraniglar olarak
gorlilmesine ragmen, herhangi bir davranigin zorbalik oldugunu iddia edebilmek i¢in belli bir amagla ve diizenli
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bir sekilde yapilmasi gereklidir (Leymann, 1996). Buradan hareketle Salin (2003) igyeri zorbaligini, “diismanca
bir i ¢evresi yaratan, bir ya da birkag kisiye yoneltilen, belirli araliklarla siirekli tekrarlanan davraniglar” olarak
tammlanmustir. Isyeri zorbaligi calisan kisilerin yonetici, calisma arkadaslari veya astlarinin saldirgan
davraniglara maruz kalmasi durumudur. Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2003) ise isyerinde yasanan
zorbaliklar1 igyeri kabaligi seklinde ifade etmis ve igyeri kabaligini, “birini sosyal olarak diglama, taciz etme,
incitme ya da isini yapmasini olumsuz yonde etkileme” olarak tanimlamislardir. Bir defa yapilmis ya da ¢ok
nadir sergilenen kisiler arast olumsuz davraniglar zorbalik olarak degerlendirilmemektedir (Einarsen vd., 2003;
Vartia, 2003). Zorbalik davranigindan s6z edebilmek igin ¢esitli kriterlerin bir arada bulunmasi gerekmektedir.
Bunlardan birisi, zorbalik davranisinin haftada en az bir defa ve alt1 ay boyunca devam etmesidir (Leymann,
1996). Bir diger 6nemli kriter ise, zorba ile kurban arasinda gili¢ farkinin olmasi gerekliligidir. Bu baglamda
zorbalik davranigindan s6z edebilmek i¢in davranisin hedef iizerindeki olumsuz etkisi, davranmigin sikligi,
davranisin siirekliligi ve giic dengesizligi olmak {izere dort onemli kriterin oldugu sdylenebilir (Saunders, Huynh
& Goodman-Delahunty, 2007). Ayrica bir kisiye zarar verme niyeti séz konusu degilse, o davranisin zorbalik
olarak nitelendirilemeyecegi de alanyazinda ifade edilmistir (Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Bick, 1994; Zapf &
Einarsen, 2001).

Yasam Doyumu

Sokrates, insanlarin temel amacinin mutlu olmak oldugunu ileri siirmiistiir. Dolayisiyla insanlar i¢in mutluluk
o6nemli ve bilyiik bir hedeftir. Yasamin kontrol edilemez faktorleri g6z oniine alindiginda mutluluga ulagsmanin
zor bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Zira mutlulugun bir¢ok bileseni vardir. Bunlardan biri de yasam doyumudur
(Kiling & Uzun, 2020a). Diener (2000), yasam doyumunu “6znel iyi olusun biligsel bir bileseni ve kisinin
yasamu ile ilgili biligsel yargilar1” olarak ifade etmistir. Bu tanimdan hareketle kargimiza ¢ikan 6znel iyi olus
kavrami, alanyazinda mutluluk kavrami ile es deger kullanilmaktadir (Kiling & Uzun, 2020b). Oznel iyi olus ii¢
bilesenden olusmaktadir, bunlar; olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumudur (Dagli & Baysal,
2016). Yasam doyumu, kisinin bilissel siirecleriyle agiklanabilir ve kisinin tercih ettigi dlgiitlere gére yasam
kalitesine yonelik genel bir degerlendirmede bulunmasi seklinde ifade edilebilir (Diener & Suh, 1997; Shin &
Johnson, 1978). Bu siirecte, kisi iginde bulundugu sartlari uygun standartlarla karsilastirmakta ve ne derece
doyum aldigina dair bir yargi olusturmaktadir (Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985). Buradan da
anlasilacagi lizere yasam doyumu, bireyin hali hazirda sahip oldugu ile beklentilerinin karsilastiriimasidir
(Haybron, 2004). Bu baglamda yasam doyumu, bireyin yasam Kkalitesini temel aldigi kriterlere gore
degerlendirmesi seklinde ifade edilebilir (Shin & Johnson, 1978). Yasam doyumu hayatin belirli bir boliimiinden
yola cikilarak yapilan bir degerlendirme degildir. Aksine yapilan bu degerlendirme, yasamin tiimiini
kapsamaktadir. Nitekim Appleton ve Song (2008) yasam doyumunun birbirini destekleyen alti farkli yagam
bileseninden olustugunu ifade etmislerdir. Bu bilesenler; gelir diizeyi, sosyal statii, sahip olunan imkanlar ve
sosyal hareketlilik, refah kosullari, mevcut devlet politikas1 ve ¢evre, aile ve sosyal iliskiler seklinde
siralanmistir. Insanlarn giin icerisinde aktif olduklar1 zamanlarmin ¢ogunu is yasamlarinda gecirdikleri
diistintildiigiinde, is yasamindaki faktorlerin de yasam doyumunu etkileyebilecegi soylenebilir. Zira alanyazinda
sosyal iligkilerin, arkadas ve aile iligkilerinin de yasam doyumu iizerinde dnemli etkileri oldugu vurgulanmigtir
(Adams, 1971; Diener vd., 2000).

Umut

Umut, olumlu gelismelerin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Karatas, Uzun & Tagay, 2021).
Umut, insanoglunun yasami boyunca karsilastigi sorunlara karsi onu yasam miicadelesinde tutan, hayata devam
etmesi i¢in sebepler meydana getiren bir duygudur. Umutsuz yasamak giigtiir. Umut, bir nevi kisiyi yasama
baglayan iptir. Umut, insanlarin “daha iyi olacak™ sloganina olan inanglaridir. Umut, beklenti ve tahmin igerir.
Nitekim Tiirk Dil Kurumu umut kavramini “olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey” olarak tanimlamistir
(TDK, 2022b). Staats ve Stassen’in (1985) tanimina gore ise umut, gelecege dair olumlu beklentilerin, olumsuz
beklentilerden iistiin olmasidir. Bu baglamda umudun insani rahatlatan bir duygu oldugu (Bloch, 2007) ve
hayatin yagamaya deger oldugunu hatirlattig1 sdylenebilir (Zournazi, 2004).

Problem Cozme Becerisi

Insanlar, yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 problemlerin {istesinden gelerek, yasamlarim1 devam ettirme gabast
igerisindedirler. Problem ise yasamin her asamasinda karsilasilabilen, insan1 huzursuz edebilen bir olgudur.
Bireylerin karsilastiklar1 problemlerin iistesinden gelebilmeleri, problem ¢dzme becerileri ile ilgilidir. Bireyler,
problemlerini ¢ozebildikleri miiddetce hayata daha kolay uyum saglayabilir ve ruh sagliklarim
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koruyabilmektedirler (Biiyiikkaragoz, 1994). Problem ¢6zme, karsilasilan gii¢liiklerin ortadan kaldirilmasidir
(Aksu, 1989). Kuzgun (1992), etkili bir problem ¢dzme siireci i¢in Oncelikle sorunlarin dogru tanimlanmasi
gerektigini ileri siirmiigtiir. Zira sorunun dogru tanimlanmasi, problemi ¢ézmede en Onemli asama olarak
gosterilmektedir. Nitekim Einstein, “eger bir sorunu ¢ozmek igin bir saatlik vaktim olsaydi, bunun 55 dakikasini
sorunu anlamak igin tizerinde diigtinmeye, 5 dakikasini da sorunu ¢ozmek igin diistinmeye aywrirdim.” sozii ile
sorunu tanimlamanin 6nemini vurgulamistir. Enc (1982) ise problem ¢ézme siirecinde bireylerin, gelisim ve
olgunlagsma seviyelerinin, yeteneklerinin, motivasyonlarinin, sosyokiiltiirel yapilarmin ve egitim-6gretim
diizeylerinin etkili unsurlar oldugunu ifade etmistir.

Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

Yasam doyumu, mutlulugun onemli bir bilesenidir. Calisma hayatinin, bireylerin giin icerisinde aktif
olduklar1 zamanin biiyiik bir kismini kapsadigi diistiniildiigiinde, yasam doyumunun 6nemli 6nciillerinden birinin
de caligma hayati olmasi kuvvetle muhtemeldir. Caligma hayatinda karsilasilabilecek bircok olumsuz durum séz
konusudur. Caligma hayatinda karsilasilabilecek tiim bu olumsuzluklar, bireylerin yasam doyumlarini
etkileyebilmektedir. Bu olumsuzluklar arasinda mobbing, sinizm, diglanma ve kabalik gibi bir¢ok davranig s6z
konusudur (Manion, 2003). Nitekim alanyazinda ig yeri kabaliginin, ¢aliganlarin mutlulugunu olumsuz etkiledigi
ifade edilmistir (Tortumlu & Tas, 2020). Bagka bir aragtirmada da diglanma davraniginin, ¢alisan bireylerin
psikolojik iyi oluslarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Yakut & Yakut, 2018). Isyeri zorbalig1 da
bireylerin ¢alisma hayatlarinda karsilasabilecekleri bu olumsuz davranislar arasinda gosterilebilir. Isyeri
zorbalig1 calisanlari, sessizlik davranigina yoneltmekte ve huzursuz etmektedir (Demirtas, 2018). Ayrica igyeri
zorbalig1 caliganlarin psikolojik iyi oluslarini, 6z-saygilarini ve is doyumlarini olumsuz etkileyerek isten ayrilma
niyetlerini de artirmaktadir (Bernstein & Trimm, 2016). Isyerinde meydana gelen kabalik gibi olumsuz
davraniglar, moral bozukluklarina, 6fke ve giiven kaybina yol agmaktadir (Blau & Anderson, 2005). Bu gibi
durumlar devaminda ¢alisanlarda stres, 6fke, mutsuzluk ve ¢atisma gibi sonuglar meydana getirerek, mutsuz
calisanlar ve huzursuz ¢alisma ortamlar1 olusturabilmektedir (Kanten, 2016). Agervold ve Mikkelson (2004),
zorbaliga ugrayan bireylerin kaygi ve korku seviyelerinin arttigimi, 6z-saygilarinin ve oz-yeterliklerinin
diistiigiinli, mesleki yeterlilige dair inanclarinin zedelendigini ve psikolojik iyi olus seviyelerinin azaldigin
vurgulamislardir. Diger yandan zorbalik, zihinsel saglikla da iligkilidir. Nitekim zorbaliga maruz kalan bireylerin
biiyiik depresif bozukluklar ve travma sonrasi stres bozuklugu yasayabilecekleri ve hatta intihara kalkigmaya
niyet edebilecekleri ifade edilmistir (Rugulies vd., 2012). Ayrica zorbaliga maruz kalan bireylerde fizyolojik
sonuglar olarak, uyku bozukluklarinin ve kas rahatsizliklarinin da ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Hoch, Mikkelsen
& Hansen, 2011). Sonug olarak alanyazindaki arastirmalar 1s18inda, igyeri zorbaliginin fizyolojik, zihinsel ve
psikolojik olarak bireyi olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Buradan hareketle H; hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Isyeri zorbalig1 ile yasam doyumu degiskenleri negatif yonde anlamli diizeyde iliskilidir.

Modern is yagami igerisinde insanlarin mutluluklarint kaybettigi, oérgiitten uzaklastigi ve bagliligin giinden
giine azaldig: ileri slirtilmiistiir (Tortumlu & Tas, 2020). Bu sonug iizerinde, isyerindeki kaba davraniglarin ve
isyeri zorbaliginin 6nemli bir etkisi olabilir. Orgiit ortaminda saghkl iliskiler kurulabilmesi, sevginin, sayginin
ve hosgoriiniin 15181nda zorluklarla ve olumsuzluklarla miicadelede edilebilmesi i¢in umut duygusu pozitif ve
iyilestirici bir etki sunabilir. Yapilan ¢alismalar, zorbalik davranisi ile umudun negatif iliskisinin oldugunu
ortaya koymustur (Leung, 2010). Zorbaliga ugrayan birey, korku ve umutsuzluk duygularina kapilmaktadir
(Totan, Ozer & Ozmen, 2017). Bu baglamda zorbaligin, bireyleri zaman zaman umutsuzluga sevk etmesi
kaginilmazidir (Olweus, 1996).

Isyerinde karsilasilan sorunlar, calisanlarin bireysel beceri ve miicadeleleri ile ortadan kaldirilabilir. Ancak
zorbaliga ugrayan birey, psikolojik sikintilarla ugrasacagindan gesitli becerilerini kullanma yetilerini o an igin
kaybedebilir. Ozellikle problem ¢ézme becerilerinin gelistirilmesinin, bireylerin siddetten kaginmalar1 ve
yasayabilecekleri muhtemel olumsuzluklar karsisinda 6nlem almalar1 i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmistir
(Tiirkiim, 2011). Problem ¢6zmede, bireyin sahip oldugu motivasyonun yeri biiyiiktiir (Enc, 1982). Zorbaliga
maruz kalan bireyler, travma sonrasi stres bozuklugu (Leymann & Gustafsson, 1996; Matthiesen & Einarsen,
2004) ve depresyon (Bjorkqvist vd., 1994; Quine, 2001) gibi durumlarla karsilagmaktadir. Nitekim stres gibi
diger olumsuz durumlar da calisanlarin motivasyonlarimi diigiirmektedir (Aslan & Cengiz, 2015). Dolayisiyla
alanyazindaki tiim bu g¢alismalar incelendiginde zorbalik davraniglarinin, motivasyonu disiirdiigii ve nitekim
calisanlarin problem ¢6zme becerilerini baltaladigi soylenebilir. Bu aragtirmalar 1s1ginda H, hipotezi
gelistirilmistir.
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Hy: Isyeri zorbalig1 degiskeni umut ve problem ¢dzme becerisi degiskenleri ile negatif yonde anlamli
diizeyde iliskilidir.

Umut, kisilerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliginda etkisi olan bir duygudur. Diger yandan umut,
bireylerin iyi oluslar1 (Kato & Snyder, 2005), motivasyon diizeyleri (Snyder, LaPointe, Crowson & Early, 1998)
ve yagam doyumlari (Bailey & Snyder, 2007; Cole, 2008) ile iligkilidir. Bu baglamda umudun, bireylerin iyilik
halini gii¢lendiren bir duygu durum oldugu sdylenebilir. Umutsuzluk durumu ise iziinti ve sikintilarin
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Martin, 2007). Alanyazindaki ¢alismalar umudun iyilestirici yoniini
kanitlar nitelikte bulgular sunmaktadir. Kadin konukevlerinde yapilan bir g¢alismada, umut ile psikolojik
dayanaklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (Ciltag, 2019). Yine yapilan baska bir
aragtirmada psikolojik iyi olus ile umut arasinda pozitif ve anlaml iliskilerin oldugu ortaya konmustur (Usta,
2013).

Yasam doyumunu agiklayan motivasyon kaynaginin, temelde diisiinme ve anlama ihtiyact oldugu ifade
edilmektedir (Ozkul & Alparslan, 2019). Bu baglamda alanyazindaki calismalar incelendiginde diisiinmenin,
problem ¢6zmenin ve ¢oziim odakli olmanin yasam doyumunun 6nemli yordayicilari oldugu sdylenebilir.
Ergenler iizerine yapilan bir arastirmada, ergenlerin diisiinme ihtiyaci azalma egilimine girdikge, problem ¢ézme
becerilerinin de diistiigii anlagilmistir (Cenkseven & Akar-Vural, 2006). Ogretmenler {izerine yapilan diger bir
arastirmada ise ogretmenlerin ¢6ziim odakli diigiince diizeylerinin umut ve yasam doyumlar1 {izerinde etkili
oldugu ortaya konmustur (Aydogdu, 2021). Tiim bu ¢alismalar gergevesinde Hz hipotezi gelistirilmistir.

Hz: Umut ve problem ¢dzme becerisi degiskenleri ile yasam doyumu degiskeni pozitif yonde anlamh
diizeyde iligkilidir.

Is stresi ve tiikenmislik gibi olumsuz durumlari aciklamaya ¢alisan Kaynaklarin Korunmas1 Kuramina gore
kaynaklar; materyal, durumsal, kisisel ve enerji kaynaklari olmak fiizere dort kategoride incelenmektedir
(Hobfoll, 1989). Bu kurama gore bireyler, yagam kosullarini ve sartlarint koruduklar 6l¢iide saglikli ve basarilt
bir yasam siirdiirebilir. Kaynaklarin Korunmasi Kuramina gore c¢alisanlar, kaynaklariin tehdit altinda oldugunu
hissettiklerinde, zorluklarla baga ¢ikmak i¢in stratejiler bulmaya ve ¢dziimler aramaya daha fazla zaman ayirma
egilimi icerisine girerler (Hobfoll, 2001). Bu kurama gore bireyler, stresle veya benzeri bir olumsuz durumla
karsilagtiklarinda elde ettikleri kaynaklarin kaybint en azami diizeyde tutmaya calisarak, karsi bir tepki
gelistirerek savunmaya gecerler. Dolayisiyla bireyler, zorbalik karsisinda kisisel kaynaklarini koruma egilimine
girebilirler ve kendilerini savunurken problem ¢dzme becerileri onlar igin énemli bir ara¢ olabilir. Nitekim
yapilan bir aragtirmada, motivasyon ile yasam doyumu arasindaki iligkide problem ¢6zme becerisinin araci rol
istlendigi saptanmustir (Tulunay-Ates, 2021).

Sokrates, insanlarin yagam amacinin mutluluk oldugunu ileri stirmistiir. Umut Kuramini ortaya koyan
Snyder ve digerlerine (1991) gére umut, bireylerin amaglarina ulagabilmeye yonelik tagidiklart inangtir. Yani
umut, amaglara ulagma siirecinde kullanilabilecek bir inang sistemi seklinde ifade edilebilir (Snyder, Lopez,
Shorey, Rand & Feldman, 2003). Bu iki kuramim sentezi, mutluluk i¢in umudun kritik roliinii ortaya
koymaktadir. Buradan hareketle umudun, yasam zorluklari karsisinda bireylerin mutluluklarini koruyan bir
tampon gorevi goérmesi kuvvetli bir ihtimaldir. Tim bu kuramlar ve ¢alismalar 1s13inda H, hipotezi
olusturulmustur.

H,: Isyeri zorbalig1 ile yasam doyumu arasindaki iliskide umut ve problem ¢dzme becerisi degiskenlerinin
araci rolii bulunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, c¢alisanlarin igyerinde zorbaliga maruz kalma diizeyleri ile yasam doyumlar: arasindaki iliskide
umut ve problem ¢ézme becerilerinin aract etkisinin incelenmesine yonelik olarak iligkisel tarama modeli
kullanilmugtir. iliskisel tarama modeli, nicel arastirma gelenegi igerisinde yer alir, iki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisimin olup olmadigini ve bu degisimin ne &lgiide oldugunu belirlemeyi hedefleyen bir
arastirma modeli tiiriidiir (Karasar, 2012). iliskisel arastirma modellerinde tiim degiskenler biitiinciil bir
yaklagimla analiz edilir. Bu noktadan hareketle, kuramsal temellere dayali olarak olusturulmus olan modelde
diger degiskenlerin herhangi bir degisken {izerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in, tahmini
istatistiksel tekniklerden ve YEM (Yapisal Esitlik Modeli) temelli yapisal model analizi tiirlerinden biri olan
ortiik degiskenli aracili yapisal model uygulamalari tercih edilmistir (Giirbtiz, 2019).

Calisma Grubu
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Arastirmanin ¢alisma grubu, kamuda memur olarak calisan 415 bireyden olugsmaktadir. Katilimcilarin
%60.70’1 (n=252) kadin, %39.30’u (n=163) ise erkektir. Calisma grubuna ait yas ortalamasi 36.28 olarak tespit
edilmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle g¢aligma grubunun olusturulmasinda segkisiz olmayan o6rnekleme
yontemlerinden biri olan uygun ornekleme kullanilmigtir. Uygun ornekleme yontemi, arastirmacilarin en
erigilebilir yanitlayicilardan baglayarak ihtiya¢ duyduklari biiyiikliige ulasana kadar 6rneklem olusturmalaridir
(Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2016).

Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in ¢aliganlara iliskin kisisel bilgilerin elde edildigi demografik bilgi
formu, Yasam Doyumu Olgegi, Isyeri Zorbaligi Olgegi, Siirekli Umut Olgegi ve Problem Cézme Envanteri
kullanilmustir. Arastirma igerisinde kullanilan tiim veri toplama araglarinin fikri miilkiyet sahiplerinden e-posta
aracilifiyla izin alinmstir.

Demografik Bilgi Formu
Caligma grubunda yer alan katilimcilarin, kisisel bilgilerini almak amaciyla yazarlar tarafindan cinsiyet, yas
ve caligilan kurum tiirii bilgilerinin soruldugu bir demografik bilgi formu olusturulmustur.

Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olgegi, Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirk Kiiltiiriine
uyarlanmas1 Dagl ve Baysal (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplamda 5 maddeden olusan 6lgek, 5°li
Likert tipi puanlamalidir. Olgekteki maddelerin puanlamasi “Hig katilmiyorum (1) ile “Tam olarak katiliyorum
(5)” araligindadir. Olgekten almabilecek puan 5 ila 25 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puanin
yiikselmesi, bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyinin de artigim gostermektedir. Toplam varyansin
%68.38’ini agiklayan dlgek tek boyutludur. Yasam Doyumu Olgegi’nin i¢ tutarlik katsayisi .88 dir (Dagh &
Baysal, 2016).

Mevcut arastirma igerisinde Yasam Doyumu Olgegi’ni kullanabilmek icin ilk olarak gecerligi ve giivenirligi
incelenmistir. Olgege ait yap1 gegerliginin incelenebilmesi i¢in Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilmis ve
Yasam Doyumu Olgegi’nin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu anlasilnugtir
(x’[n=407]=12.165, sd=5, p=.000, y°/sd=2.433, RMSEA=.059, SRMR=.046, CFI=.983). Olcegin giivenirliginin
belirlenmesi adia ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 analizi yapilmustir. Olgege ait i¢ tutarlik katsayisinm .91
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen gecerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde Yasam Doyumu Olcegi’nin
alanyazinda belirtilen referans degerlerine uygun oldugu ve bu aragtirma kapsaminda kullanilabilir seviyede
gecerlige (Kline, 2015) ve giivenirlige (Biiyiikoztirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Isyeri Zorbahg Ol¢egi

Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis olan ve sonrasinda Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan
gozden gecirilen Isyeri Zorbaligi Olgegi, Aydin ve Ocel (2009) tarafindan Tiirk Kiiltiiriine uyarlanmustir.
Toplamda 22 maddeden olusan 6lgek, katilimcilarin her bir madde igerisinde ifade edilmis olan davranislara son
alti ayda ne yogunlukla karsilagtiklarini, 5°li Likert tipi puanlama iizerinden Kendileri i¢in en uygun olan
secenedi isaretleyerek doldurmalari yoluyla uygulanmaktadir. Olcekteki maddelerin puanlanmasi “Hicbir zaman
(1)” ile “Her giin (5)” araligindadir. Olgekten alinan puanlar ise 22 ila 110 arasinda degismektedir. Olgekten
alinan puanin yiikselmesi, bireyin maruz kaldiklar1 isyeri zorbaligimin arttifia isaret etmektedir. Olgek tek
boyutludur ve toplam varyansin %39.00’unu agiklamaktadir. Isyeri Zorbaligr Olgegi’nin i¢ tutarlik katsayisi
.88°dir (Aydm & Ocel, 2009).

Mevcut arastirma igerisinde Isyeri Zorbaligi Olgegi’ni kullanabilmek igin ilk olarak gegerligi ve giivenirligi
incelenmistir. Olgege ait yap1 gegerliginin incelenebilmesi igin DFA kullanilmis ve isyeri Zorbaligi Olgegdi’nin
model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu anlasilmustir (x2[n=407]=511.214, sd=209,
p=.000, y*/sd=2.446, RMSEA=.078, SRMR=.066, CFI=.941). Olgegin giivenirliginin belirlenmesi admna ise
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist analizi yapilmustir. Olgege ait i¢ tutarlik katsayisinin .87 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen gegerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde Isyeri Zorbaligi Olgegi’nin alanyazinda
belirtilen referans degerlerine uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda kullanilabilir seviyede gegerlige (Kline,
2015) ve giivenirlige (Biiyiikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Siirekli Umut Olgegi )
Stirekli Umut Olgegi, Snyder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilmistir. Ol¢egin Tiirk Kiiltiiriine uyarlama
caligmalar1 ise Tarhan ve Bacanli (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Toplamda 12 maddeden olusan olgek,
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8’li Likert tipi puanlamalidir. Olgekte yer alan maddelerin puanlamasi “Kesinlikle yanlis (1)” ile “Kesinlikle
dogru (8)” arasinda degismektedir. Siirekli Umut Olgegi, “Eyleyici Diisiinme” (2., 9., 10. ve 12. maddeler) ve
“Alternatif Yollar Diisiincesi” (1., 4., 6. ve 8. maddeler) olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Dolgu
maddeler (3., 5., 7. ve 11. maddeler) puanlamaya katilmamaktadir. Olgegin alt boyutlarindan almabilecek
puanlar 4 ila 32 araliginda degismekte iken dlgekten almabilecek toplam puanlar ise 8 ila 64 araligindadir. Olgek
toplam bir umut puani da vermektedir. Olgekten alman puanin yiikselmesi, bireyin sahip oldugu umut diizeyinin
de artigim gostermektedir. Toplam varyansin %61.00%ini aciklayan Siirekli Umut Olgegi’ne ait i¢ tutarlik
katsayisi ise .84’tlir (Tarhan & Bacanli, 2015).

Mevcut arastirma igerisinde Siirekli Umut Olgegi’ni kullanabilmek icin ilk olarak gecerligi ve giivenirligi
incelenmistir. Olgege ait yap1 gegerliginin incelenebilmesi icin DFA kullamlmis ve Siirekli Umut Olgedi’nin
model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu anlasilmistir (x°[n=407]=83.475, sd=20,
p=.000, x*/sd=4.173, RMSEA=.072, SRMR=.058, CFI=.878). Olgegin giivenirliginin belirlenmesi adma ise
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 analizi yapilmstir. Olgcege ait i¢ tutarlik katsayisinin .85 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen gegerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde Siirekli Umut Olgegi’nin alanyazinda
belirtilen referans degerlerine uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda kullanilabilir seviyede gecerlige (Kline,
2015) ve giivenirlige (Biiyiikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Problem C6zme Envanteri

Problem Cézme Envanteri, Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilmistir. Envanterin Tiirk Kiiltliriine
uyarlama c¢alismalar1 Sahin, Hisli-Sahin ve Heppner (1993) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplamda 35
maddeden olusan &lcek, 6’11 Likert tipi puanlamalidir. Olgekte yer alan maddelerin puanlanmas1 “Her zaman
boyle davranirim (1)” ile “Higbir zaman bdyle davranmam (6)” araliginda degismektedir. Problem Cozme
Envanteri, “Aceleci Yaklasim” (13., 14., 15., 17., 21., 25., 26., 30. ve 32. maddeler), “Diisiinen Yaklasim” (18.,
20.,31., 33. ve 35. maddeler), “Kacingan Yaklasim” (1., 2., 3. ve 4. maddeler), “Degerlendirici Yaklasim” (6., 7.
ve 8. maddeler), “Kendine Giivenli Yaklasim” (5., 23., 24., 27., 28. ve 34. maddeler) ve “Planli Yaklasim” (10.,
12., 16. ve 19. maddeler) olmak iizere alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. Dolgu maddeler (9., 22. ve 29. maddeler)
puanlamaya katilmamaktadir. Olgegin 1.,2.,3.,4.,11, 13, 14., 15,, 17., 21., 25., 26., 30., 32. ve 34. maddeleri
tersten puanlanmaktadir. Olgek toplam bir problem ¢dzme becerisi puani da vermektedir. Olgekten alinan toplam
puan 32 ila 192 araliginda degismektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, Sahin ve digerlerinin (1993) puanlamasindan
farkli olarak, 6lgekten alinan puan yiikseldik¢e bireyin problem ¢dzme becerisi algisinin olumlu yonde arttigi
kabul edilmektedir. Toplam varyansin %50.10’unu agiklayan Problem C6ézme Envanteri’nin genel i¢ tutarhik
katsayisi ise .88’dir (Sahin vd., 1993).

Mevcut arastirma igerisinde Problem Cozme Envanteri’ni kullanabilmek icin ilk olarak gegerligi ve
giivenirligi incelenmistir. Olgege ait yap1 gecerliginin incelenebilmesi i¢in DFA kullanilmis ve Problem Cozme
Envanteri’nin model-veri uyumunun kabul edilen referans deger araliginda oldugu anlasilmistir
(’[n=407]=497.424, sd=241, p=.000, x*/sd=2.064, RMSEA=058, SRMR=.051, CFI=941). Olcegin
giivenirliginin belirlenmesi adina ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 analizi yapilmistir. Olgege ait ic tutarlik
katsayisinin .89 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen gegerlik ve giivenirlik degerleri incelendiginde Problem
Cozme Envanteri’nin alanyazinda belirtilen referans degerlerine uygun oldugu ve bu arastirma kapsaminda
kullanilabilir seviyede gegerlige (Kline, 2015) ve giivenirlige (Biytikoztiirk, 2014) sahip oldugu ifade edilebilir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmacilarin hazirladigr uygulama formu, pandemi kosullarindayken veri toplayabilmek i¢in Google
Formlar uygulamasinin yardimiyla online forma donistiiriilmiistiir. Sonrasinda ise olusturulan bu online form
Whatsapp, Instagram, Facebook vb. gibi Tirkiye’de ¢alisan kisilerce yaygin olarak kullanilan sosyal medya
platformlarinda paylasilmistir. Arastirma igerigi ve Olgeklerle ilgili gerekli agiklamalar online formun giris
kisminda verilmistir. Bunun {izerine “Agiklamay1 okudum. Calismanin amacini anladim. Bu ¢alismaya katilmay1
g6niilli olarak kabul ediyorum.” ifadesini sanal ortamda kabul ettigini belirten katilimeilar ile arastirma siirecine
devam edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen 6l¢me araglari ile elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi SPSS
22.0 ve AMOS 21.0 paket programlar1 kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmis ve anlamlilik diizeyi
olarak .05 almmustir. Toplanan verilerle istatistiki ¢alismalarin yapilmasi igin ilk olarak veriler SPSS 22.0
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programina aktarilmistir. Veriler online form araciligtyla toplandigi icin tiim degerlerin, beklendigi gibi olasi
siirlar (ranj) i¢inde oldugu ve kayip verinin bulunmadigi anlagilmistir.

Temel analizlere baslamadan énce YEM’in 6n sartlarindan olan 6rneklem biyiikliigi, u¢ degerler incelemesi,
coklu baglanti problemi ve normallik varsayimlarinin saglanmis olmasi gerekmektedir (Ullman, 2013). YEM
arastirmalarinda, gdzlem miktarmm 250 ile 500 arasinda olmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir
(Schumacker & Lomax, 2016). Bu baglamda arastirmacinin ulastigt 415 kisilik ¢aligma grubu, bu kosulun
saglandigim gostermektedir. Veri setinde bulunan ug¢ degerleri belirlemek i¢in tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
uc deger analizleri yapilmistir. Ilk olarak, tek degiskenli u¢ deger analizi icin z testi gerceklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigii 100’iin iizerinde oldugu igin z puani referans degeri -4.00 ile +4.00 aras1 olarak kabul
edilmistir (Mertler & Vannatta, 2016). Belirlenmis olan z puani araligimin digindaki 5 veri seti aragtirmanin
disinda birakilmigtir. Daha sonra Mahalonobis uzaklik katsayisi testi ile ¢ok degiskenli u¢ deger incelemesi
yapilmis ve ug deger oldugu belirlenen 3 veri seti de yine aragtirma kapsaminin disinda birakilmigtir (Tabachnick
& Fidell, 2013). Analizlerin devamina, normallik varsayimini saglayan 407 kisilik veri seti ile devam edilmistir.

Veri setindeki coklu baglanti problemini kontrol etmek igin degiskenlerin arasindaki basit (ikili)
korelasyonlar incelenmistir. Yapilan pearson korelasyon katsayist analizi sonrasinda degiskenler arasindaki ikili
korelasyon degerlerinin hepsinin referans deger olan .90’dan diisiik oldugu anlagilmistir (Ullman, 2013). Boylece
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig1 sdylenebilir. Daha sonra ¢alismada, basiklik (Kurtosis)
ve carpiklik (Skewness) katsayilarinin normallik varsayimini saglayip saglamadigi test edilmistir. Her bir
degisken icin basiklik ve carpiklik katsayilarinin referans deger araligi olan -1.00 ile +1.00 araliginda oldugu
tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu & Biiylikoztiirk, 2014).

Bu ¢alismanin veri setinin, parametrik olan istatistiki yontemlere uygun olup olmadigina yonelik yapilan
analizlerin sonucunda; veri setinin, YEM temelli yapisal model analizi tiirlerinden olan ortiik degiskenli aracili
yapisal model uygulamalarina uygun oldugu ve ilgili analizlerin yapilabilecegi anlagilmistir. Bu ¢aligmada da
YEM analizi, Kline’m (2015) onerdigi sekilde 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak {izere iki asamada
gerceklestirilmistir. Aracili yapisal model analizine baslanmadan 6nce ilk olarak kullanilan 6l¢eklere dogrulayici
faktor analizi uygulanmis ve 6l¢iim modelinin dogrulanip dogrulanmadig: test edilmistir. Ayrica bu ¢alismada
Isyeri Zorbalig1 Olgegi tek boyutlu oldugundan dolay: parselleme yontemi tercih edilmistir. Parselleme ydntemi
Olglimdeki standart hatalarin azaltilmasim saglayarak giivenirligi artirmaktadir (Bandalos, 2002). Madde
korelasyon degerleri goz dniine alinarak parselleme yapilmis ve Isyeri Zorbaligi Olgegi iki parsele ayrilmistir.
Bu calismada, ¢ok degiskenli normallige sahip modellerin standardizasyonunda siklikla kullanilan bir yontem
olan En Cok Olabilirlik (maximum likelihood) yontemi tercih edilmistir.

Analiz sonucunda iretilen uyum iyiligi indeks (goodness of fit indices) degerlerine bakilarak, YEM
uygulamasinda test edilen modelin bir biitiin olarak toplanan veriler tarafindan desteklenip desteklenmedigine
karar verilir (Meydan & Sesen, 2015). Bu konuda yapilan Monte-Carlo simiilasyon ¢aligmalarina gére uyum
iyiligi degerlerine iliskin tartigmalar devam etmektedir. Giincel arastirmalar ve Monte-Carlo ¢aligsmalarindaki
sonuglar dikkate alindiginda ML (maximum likelihood) ve GLS (generalized least squares) hesaplama
yontemiyle yapilan YEM arastirmalarinda genis drneklemler (N>250) kullanildiginda “y? ve buna ait p degeri,
¥’/df, RMSEA, SRMR ve CFI uyum iyiligi indekslerinin raporlanmasi onerilmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu
arastirmanin YEM analizlerinde kullanilacak olan uyum indeksleri ve bunlarin kabul edilebilir esik degerleri
Tablo-1de verilmistir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinde Kullanilan Uyum lyiligi Indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Tyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Degerler
2 (CMIN) p>.05 (anlamsiz) olmali
$Pldf <3 3<(Pdf) <5
RMSEA <.05 < .08
SRMR <.05 < .08
CFI >.95 > .90

Kaynak: (Giirbliz & Sahin, 2018; Giirbiiz, 2019; Meydan & Sesen, 2015).
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Ayrica bu ¢alismada araciligin anlamli olup olmadigina iliskin ek kanit elde etmek i¢in Bootstrap (5000) testi
kullanilmistir (Meydan & Sesen, 2015). Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel yonteminden
ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi one siiriildiigii i¢in tercih edilmistir (Giirbiiz, 2019).

Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 18/01/2022
tarihinde yapilan 116 nolu toplantida 16 nolu karar sayisi ile gerekgesi, amaci, yaklagimi ve yontemi agisindan
incelenmis, kapsam ve uygulama agisindan etik ilkelere ve insan haklarina uygun bulunmustur.

BULGULAR

Arastirmanin ortiik degiskenli aracili yapisal modelinden elde edilen bulgular sunulmadan énce YEM’in 6n
sartlarinin saglandigimi gérmek i¢in yapilan 6n analizlerde, aragtirmanin degiskenlerinin betimsel istatistikleri
hesaplanmis ve pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi yontemi kullanilarak degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Tablo-2’de aragtirmanin degiskenlerine ait betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Ranj Min. Max. X sS Carpikhik Basiklik
Yasam Doyumu 20.00 5.00 25.00 16.41 3.75 -.364 .091
Isyeri Zorbalig: 84.00 26.00 110.00 68.69 15.49 132 -.035
Umut 34.00 30.00 64.00 51.45 6.91 -.361 -117
Problem Cézme Becerisi 85.00 75.00 160.00 120.65 13.03 -.103 876

Arastirma verilerinin, normallik varsayimini saglayip saglamadiginin anlagilmasi i¢in Tablo-2’deki basiklik
(Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilart incelendiginde; her bir degisken icin basiklik ve c¢arpiklik
katsayisinin, referans deger olan -1.00 ile +1.00 araliginda yer almakta oldugu goriilmektedir (Cokluk vd., 2014).
Bu baglamda arasgtirmanin degiskenlerinin normallik sayiltisini karsiladigi sdylenebilir. Degiskenlerin birbiriyle
olan iligkisini gosteren korelasyon katsayilari ise Tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine iliskine Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler Yasam Doyumu Isyeri Zorbalig Umut Prol)Blgz;r;ISifgzme
Yagam Doyumu 1.00

Isyeri Zorbalig: -.212%* 1.00

Umut A413** -.216** 1.00

Problem Cozme Becerisi A41** -.339** 714%* 1.00

*p<.05, ** p<.01

Tablo-3’e bakildiginda, aragtirmamin degiskenleri arasindaki iligkilerin .21 ila .71 arasinda degistigi
goriilmektedir. Coklu baglanti sorunundan s6z edilebilmesi igin iliskilerin, referans degeri olarak kabul edilen
.90’dan biiyiikk olmamasi gerekmektedir (Ullman, 2013). Bu baglamda kurgulanan modelin ¢oklu baglanti sorunu
olusturacak diizeyde olmadig1 soylenebilir.

Yapisal model analizlerinde, aragtirmada yer alan gozlenen degiskenlerin kendi aralarinda olusturduklar
iligkiler olduk¢a 6nemlidir. Kurgulanan modelin hesaplanabilmesi ve dogrulanmasi i¢in gézlenen degiskenlerin
kendi aralarinda dogrusal iligkiler olmalidir (Sayin & Gelbal, 2016). Bu nedenlerle ortiik degiskenli aracili
yapisal model analizlerine baslanmadan 6nce analiz siirecinde kullanilacak olan degiskenler yardimiyla dlgiim
modellerinin incelenmesi ve arastirmanin yapisal modeline iliskin 6l¢iim modelinin analiz edilmesi
gerekmektedir.

Bu aragtirmada katilimcilarin tutumlari dort farkli 6lgme araci ile dl¢iilmiistiir. Bu 6lgme araglariyla 6l¢tilmiis
olan degiskenlerin, birbirleriyle olan iligkilerini gdsteren O6l¢iim modelinde, gizil ve gozlenen degiskenler
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arasinda bulunan biitiin yollar analiz edilmistir. Bu arastirmanin 6l¢iim modeline ait yol diyagrami ve standardize
edilmis degerleri Sekil-1’de sunulmustur.

@ ¥DOO1
79
(=4) ¥DOOZ a0
(3) D003 80 Yagam
< Doyumu
@~
@ ¥DO05
® s _
Isyeri
.3 Zorbahgs
® -
48
©® 7
78
®
o
35
@1i-» Dizinen I
@ 2 )
Problem Cozme
58 Becerisi
€13
@ endine Glvenl 83

Sekil 1. Olgiim Modeli

Arastirmanin hipotezleri ve yapisal modelleri analiz edilmeden once yapisal modelde yer alacak olan tiim
degiskenlerin igerisinde bulundugu 6l¢iim modeli test edilmigtir. Aragtirmanin verileri normal dagilim gosterdigi
icin Maximum Likelihood hesaplama yontemi tercih edilerek kovaryans matrisleri olusturulmustur (Giirbiiz &
Sahin, 2019). Daha sonra igyeri zorbaligi, yasam doyumu, umut ve problem ¢6zme becerisi degiskenlerinin
olusturdugu oOl¢lim modeli test edilmistir. Analiz neticesinde ulasilan uyum iyiligi indeks degerleri
(’[n=407]=228.900, sd=84, p=.000, x*/sd=2.725, RMSEA=.073, SRMR=.065, CFI=.936), 6l¢iim modelinin
dogrulandigina isaret etmistir. Modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli olmasindan dolayr herhangi bir
modifikasyon islemi yapilmamustir.

Olgiim modelinin uyum iyiligi degerlerinin yeterli olmasindan sonra yapisal modelin sinanmasinda Baron ve
Kenny’nin (1986) onerileri dikkate alinarak toplamda dort adimda sonuca gidilmistir. Bunun igin ilk adimda
arac1 degiskenler modele dahil edilmeden bagimsiz degiskenin (isyeri zorbaligl) bagimli degiskeni (yasam
doyumu) dogrudan yordayip yordamadig: incelenmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz degisken ile araci
degiskenler (umut ve problem ¢dzme becerisi) arasindaki iligki incelenmistir. Ardindan {igiincli adimda, araci
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakilmistir. Dérdiincii ve son adimda ise aract degiskenler
modele dahil edilmis, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi tekrar incelenmistir.

1. Adim

Hy: Isyeri zorbalig1 ile yasam doyumu degiskenleri negatif yonde anlaml diizeyde iliskilidir.

H; hipotezinin sinanmast igin isyeri zorbalig1 ile yasam doyumu gizil degiskenleri arasindaki yol incelenmis
ve sonuglar Sekil-2’de verilmistir.
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Sekil 2. H; Hipotezinin Sinanmasi

[k olarak H; (isyeri Zorbaligi — Yasam Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz degisken olan
igyeri zorbaliginin digsal, bagimh degisken olan yasam doyumunun ise igsel degisken oldugu ortiik degiskenli
yapisal model test edilmistir. YEM sonuglarina gore isyeri zorbaligi ile yasam doyumu arasinda negatif yonde
anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir (6=-.22, p<.01). Isyeri zorbalig1 degiskeninin yasam doyumu degiskenine
zayif diizeyde (-.30<f<.00) dogrudan bir etkisi bulunmaktadir (Biytikoztirk, 2014). Ayrica Sekil-2
incelendiginde isyeri zorbalig1 degiskeninin yagam doyumu degiskenindeki toplam varyansin %5.90°lik kismini
acikladig goriilmektedir (R?=.059, p<.01). Bu baglamda kurgulanan bu éncii modelde isyeri zorbaligimn yasam
doyumu iizerinde kiigiik bir etki degerine (R°<.13) sahip oldugu sdylenebilir (Cohen, 1988). Yapisal modelin
birinci adimi i¢in kurulan bu 6ncii modele ait uyum iyiligi degerlerinin alanyazinda kabul edilmis olan referans
degerlerin igerisinde olmasi (x°[n=407]=28.477, sd=13, p=.000, y*/sd=2.191, RMSEA=.054, SRMR=.041,
CFI=.981), modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi
degerlerinin yeterli olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamistir. Bu durumda H; hipotezi
kabul edilmistir. Yapisal modelin birinci adimina iligkin yol katsayilarimin anlamlilik degerleri ile regresyon
katsayisi Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4. Yapisal Modelin Birinci Adimi I¢in Yol Katsayis, t, R? ve Anlamlilik Degerleri

Yordayan Yordanan B t p R?
Isyeri Zorbalig1 — Yagam Doyumu -.220 -4.232 .000 .059
**p<.01
2. Adim
H,: Isyeri zorbaligi degiskeni umut ve problem ¢dzme becerisi degiskenleri ile negatif yonde anlaml
diizeyde iliskilidir.

H, hipotezinin sinanmasi i¢in igyeri zorbaligi ile umut ve problem ¢dzme becerileri gizil degiskenleri
arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-3’te verilmistir.
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Sekil 3. H, Hipotezinin Sinanmasi

Yapisal modelin ikinci adimi olarak H, (Isyeri Zorbaligi — Umut, Isyeri Zorbaligt — Problem Cozme
Becerisi) hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz degisken olan isyeri zorbaliginin dissal, aract degiskenler olan
umut ve problem ¢ézme becerisinin ise i¢sel degiskenler oldugu ortiik degiskenli yapisal model test edilmistir.
YEM sonuglarma gore igyeri zorbaligi ile umut (f=-.24, p<.01) ve problem ¢6zme becerisi (f=-.30, p<.01)
arasinda negatif yonde anlamli iligkilerin oldugu anlasilmistir. Ayrica yapisal modelin ikinci adimi igin kurulan
bu 6ncli modelin uyum iyiligi degerlerinin alanyazinda kabul edilmis olan referans degerler igerisinde yer almasi
(*[n=4071=85.239, sd=33, p=.000, y*/sd=2.583, RMSEA=.078, SRMR=.068, CFI=.906), modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli olmasindan
dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamistir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

3. Adim

Hs: Umut ve problem ¢ézme becerisi degiskenleri ile yasam doyumu degiskeni pozitif yonde anlaml
diizeyde iliskilidir.

Hs hipotezinin sinanmasi i¢in umut ve problem ¢dzme becerisi ile yasam doyumu gizil degiskenleri
arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-4’de verilmistir.
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Sekil 4. H; Hipotezinin Sinanmasi

Yapisal modelin tgilincii adimi olarak Hz (Umut — Yasam Doyumu, Problem Cézme Becerisi — Yasam
Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla aract degiskenler olan umut ve problem ¢dézme becerisinin digsal,
bagimli degisken olan yasam doyumunun ise ig¢sel degiskenler oldugu ortiik degiskenli yapisal model test
edilmistir. YEM sonuglarina goére yasam doyumu ile umut (f=.29, p<.01) ve problem ¢dzme becerisi (5=.30,
p<.01) degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu anlasilmistir. Ayrica yapisal modelin
iiciincii adimt i¢in kurulan bu 6ncli modelin uyum 1iyiligi degerlerinin alanyazinda kabul edilmis olan referans
degerler igerisinde yer almasi (°[n=407]=185.850, sd=63, p=.000, 3*/sd=2.950, RMSEA=.073, SRMR=.057,
CF1=.915), modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum 1iyiligi
degerlerinin yeterli olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamigtir. Bu durumda Hj hipotezi
kabul edilmistir.

4. Adim

H,: Isyeri zorbalig1 ile yasam doyumu arasindaki iliskide umut ve problem ¢dzme becerisi degiskenlerinin
araci rolii bulunmaktadir.

H, hipotezinin sinanmasi i¢in igyeri zorbalig1 ile yasam doyumu arasindaki iliskide umut ve problem ¢6zme
becerisi gizil degiskenleri arasindaki yol incelenmis ve sonuglar Sekil-5’te verilmistir.
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Sekil 5. H, Hipotezinin Sinanmasi

Yapisal modelin dérdiincii adimi olarak Hy (Isyeri Zorbaligi — Umut ve Problem Cézme Becerisi — Yasam
Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz degiskenin isyeri zorbaligi, bagimli degiskenin yasam
doyumu ve araci degiskenlerin umut ve problem ¢6zme becerisi oldugu ortilk degiskenli aracili yapisal model
test edilmisti. YEM sonuglarma gore aract degiskenlerin modele dahil edilmesiyle isyeri zorbalig:
degiskeninden yasam doyumu degiskenine giden yol -.22’den -.09’a diismiis ve anlamsizlasmistir (5=-.09,
p>.05). Araci degiskenlerin modelin igerisine dahil edilmesinin ardindan bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligski anlamsizlastig1 i¢in umut ve problem ¢ézme becerisi degiskenlerinin yapisal modelde tam araci
rol istlendikleri soylenebilir (Baron & Kenny, 1986). Ayrica Sekil-5 incelendiginde isyeri zorbaligi, umut ve
problem ¢dzme becerisi puanlarinin hep birlikte yasam doyumu puanlarindaki toplam varyansin %21.10’luk
kismimi agikladign goriilmektedir (R*=211, p<.01). Bu baglamda kurgulanan modeldeki tim degiskenlerin
yasam doyumu iizerinde orta diizeyde bir etki degerine (.13<R?<.26) sahip oldugu sdylenebilir (Cohen, 1988).
Yapisal model sonucunda ulagilan uyum iyiligi degerlerinin alanyazinda kabul edilen referans degerleri
araliginda yer almasi (x’[n=407]=362.270, sd=85, p=.000, x*/sd=4.262, RMSEA=.077, SRMR=.069, CFI=.901),
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli
olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyon islemi yapilmamustir. Bu durumda Hy hipotezi kabul edilmistir.
Yapisal modelin dordiincii adimina iliskin yol katsayilarinin anlamlilik degerleri ile toplam regresyon katsayisi
Tablo-5’de verilmistir.

Tablo 5. Yapisal Modelin Dérdiincii Adimi icin Yol Katsayisi, t, R? ve Anlamlilik Degerleri

Yordayan Yordanan p t p R?
Isyeri Zorbalig: — Yasam Doyumu -.09 -1.842 .065
Umut — Yagam Doyumu .33 4.380 .000 211
Problem Cozme Becerisi — Yasam Doyumu .24 4.701 .000

**p<.01

Isyeri zorbaligi ile yasam doyumu degiskenleri arasindaki iliskide umut ve problem ¢dzme becerisi
degiskenlerinin aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in Bootstrap yonteminin kullanildig: yol
analizi yapilmustir. Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile
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yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirmanin H, hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde
edilen %95 giliven araligindaki (GA) degerlerin, sifir degerini icermemesi gerekmektedir (Giirbliz, 2019).
Gergeklestirilen Bootstrap islemi sonucunda Bootstrap katsayist ve %95 giiven araliklar1 alt ve {ist siurlar
hesaplanmis olup, sonuglara Tablo-6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Yapisal Modele Ait Bootstrap Analiz Sonuglari

Yapisal Model Bootstrap Analizi
Dolayl Etki %95 GA
Bagimsiz Degisken Arac1 Degiskenler Bagimli Degisken Katsay1 Alt Sinir Ust Siir
— Umut —
Isyeri Zorbalig: Problem Cozme Yasam Doyumu -.133 -.225 -.061
Becerisi

**p<.01

Tablo-6’daki Bootstrap sonuglari isyeri zorbaligi ile yasam doyumu degiskenleri arasindaki iligkide umut ve
problem ¢6zme becerisinin aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir ($=-.133, %95 GA [-.225, -.061]).
Zira ylizdelik yontem aracilifiyla ulasilmig olan Bootstrap alt ve iist giiven araligi degerleri, sifir degerini
icermemektedir.

SONUC

Bu arastirmayla igyeri zorbaliginin ¢alisanlarin yasam doyumlarina etkisinde umut ve problem ¢ézme
becerisinin aract roliinii tespit etmek amaclanmistir. Arastirma 6rneklemini ise 6zellikle kalabalik is ortamlari
olan, biirokrasinin hakim oldugu devlet kurumlarinda ¢aligan kamu memurlart olusturmustur. Teoriler ve
bulgular 15181nda olusturulan hipotezler, yapilan analizler 1s18inda test edilmistir.

Arastirmanin birinci bulgusu, igyeri zorbaliginin yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisi oldugudur. Yani
igyeri zorbaligina maruz kalan g¢alisanlarin, mutlulugun 6nemli bilesenlerinden biri olarak gosterilen yagam
doyumlari olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu baglamda zorbalik davraniglarini minimum seviyeye diigiirmek,
calisan mutlulugunu belirli bir oranda artiracaktir. Dislanma, taciz veya zorlama gibi davraniglar huzur kagiran,
iligkileri ve etkilesimleri olumsuz yonde etkileyen davraniglar arasinda gosterilmektedir. Zorbalik, calisanlar
sessizlige itebilmekte (Demirtas, 2018) ve yasam kalitelerini diigiirebilmektedir (Giingor-Tavsanli, Tiirkmen &
Es, 2017). Ayrica igyerinde meydana gelen kaba davraniglarin da ¢alisanlarin mutlulugunu baltaladig ifade
edilmistir (Tortumlu & Tas, 2020). Dolayisiyla duygusal birer varlik olan c¢alisan bireylerin, isyeri huzurunu
saglamak mutluluklarini ve yasam doyumlarini korumak agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusu ise igyeri zorbaligimin ¢alisanlarin umut ve problem ¢dzme becerilerine olumsuz
etkisinin oldugudur. Yani igyeri zorbaligina maruz kalan bireylerin daha fazla umutsuzluga diisebildikleri ve
problem ¢6zme becerilerinin baltalanabildigi ifade edilebilir. Zira zorbaliga ugrayan bireyler, korkuya ve
umutsuzluga kapilabilmektedirler (Totan vd., 2017); ancak umut, kisiyi yasama baglayan énemli bir duygudur.
Isyeri zorbaligina maruz kalan bireyler, bircok psikolojik sorunla karsi1 karsiya kalmaktadirlar (Bjorkqvist vd.,
1994; Leymann & Gustafsson, 1996; Matthiesen & Einarsen, 2004; Quine, 2001). Bu sorunlarla miicadele
ederken, 21. ylizyil becerileri arasinda gosterilen problem ¢6zme becerilerinin 6nemli bir yer tuttugu agiktir.
Isyeri zorbaligi, bireylerin motivasyonlar1 iizerinde énemli bir etkiye sahip olan problem ¢dzme becerisini
azaltmaktadir. Diger yandan tam tersi olarak problem ¢6zme becerileri ve umut da isyeri zorbaligimin olumsuz
etkisini diisliren ve tamponlayan etkenler arasinda bulunmaktadir.

Aragtirmanin {igiincii bulgusu, umut ve problem ¢6zme becerisinin yasam doyumunu olumlu anlamda
etkiledigidir. Yani ¢alisanlarin umut diizeylerinin artmasi ve problem ¢dzme becerilerinin yiiksek olmasi, yasam
doyumlarini artirmaktadir. Umut bireye yasam arzusu asilamaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalar umudun yasam
doyumuyla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur (Totan vd., 2017). Ayrica Kaynaklarin Korunmasi
Kurami, bireylerin yagam doyumu gibi pozitif kaynaklarini korumak i¢in zorluklarla basa ¢ikabilecek stratejiler
ve ¢ozlimler aramaya egilimli olduklarini géstermistir (Hobfoll, 2001).

Arastirmanin son bulgusunda, isyeri zorbaliginin yasam doyumuna etkisinde umut ve problem ¢dzme
becerisinin tam araci rolii oldugu anlasilmistir. Isyeri zorbaligina maruz kalan calisanlar moral bozuklugu,
huzursuzluk ve mutsuzluk yasayabilmektedirler. Isyeri zorbalig: gibi cesitli saldirilar karsisinda, giiclii umut
duygularina ve problem ¢ézme becerilerine sahip olmalari, ¢caliganlarin yasam doyumlarina yansiyacak olumsuz
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etkilerin Oniinii kesmektedir. Yani umut ve problem ¢6zme becerisi, igyerlerinde karsilagilan zorbalik
davraniglarina karsi giiclii bir panzehir gorevi géormekte ve calisanlarin yasam doyumlarini koruyucu bir rol
iistlenmektedir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da sinirhiliklar mevcuttur. Arastirma, Tiirkiye’deki gesitli kamu
kurumlarinda ¢aligmakta olan 415 memurun; kisisel inanglarin1 ve mevcut degiskenleri 6l¢gmek igin gelistirilmis
Yasam Doyumu Olgegi, Isyeri Zorbalig1 Olgegi, Siirekli Umut Olgegi ve Problem Cozme Envanteri ile toplanan
verilerle simirlandirilmigtir. Dolayisiyla veriler kamu memurlarimin kigisel degerlendirmeleri sonucunda elde
edilmistir; yani kamu memurlarinin 6lgeklerde yer alan maddelerde isaretleyerek gosterdikleri tepkileri ger¢ek
yagsamdaki davraniglariyla bagdasmayabilir. Ayrica veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan online formun
Whatsapp, Instagram, Facebook vb. gibi cesitli sosyal medya platformlarinda paylasiimasiyla toplanmistir. Bu
baglamda her ne kadar sayilarimiz az oldugu disiiniilse de internete erisimi olmayan ve sosyal medya
kullanmayan kamu memurlar1, bu arastirmanin ¢alisma grubunda temsil edilememistir.

Oneriler

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak su oneriler gelistirilebilir;

Bu arastirmada, calisanlarin isyeri zorbaligi karsisinda yasam doyumlarinin zarar gordiigii ve bunu
Onleyebilmek i¢in umut duygusundan ve problem ¢6zme becerisinden yararlanilabilecegi tespit edilmistir.
Buradan hareketle kamuda memur olarak calisanlarin hem yasam doyumlarinin artirilmasi hem de igyeri
zorbaligiyla etkili bir sekilde bas edebilmeleri i¢in umut duygularinin ve problem ¢dzme becerilerinin
desteklenmesi gerektigi sdylenebilir. Bu baglamda umut duygusunu ve problem ¢6zme becerisinin artirilmasina
hizmet edecek ve icerigi bu yonde diizenlenmis psikoegitim programlar1 gelistirilebilir. Bu programlar kamu
calisanlarina 6 ila 8 oturum arasinda 12 ila 14 kisilik gruplar halinde uygulanabilir. Biiyiik gruplara ise umut ve
problem ¢dzme becerileri ile ilgili seminerler planlanarak kisa siirede yiizeysel bilgilendirmeler yapilip bu
konuda farkindalik olusturulabilir. Diger yandan arastirmacilar, igyeri zorbaliginin yagam doyumu tizerindeki
yikict etkilerini tamponlayabilecek diger muhtemel araci degiskenlerin tespit edilmesiyle ilgili aragtirmalar
yapmaya devam edebilir. Ayrica bu arastirmada ¢alisma grubu olarak kamuda calisgan memurlar se¢ilmistir;
bundan sonra planlanacak olan arasgtirmalarda ise aymi degiskenlerin farkli sektorlerde veya farkl kiiltiirlerde
kamuda memur olarak calisan bireyler iizerinde de etkili sonuglar verip vermedigi incelenebilir. Son olarak ayni
degiskenler, kamuda memur olarak ¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas vb.) gore ayri ayri
incelenebilir ve karsilastirmali sonuglar elde edilebilir.
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Yazar Katki Oram

Arastirma hipotezlerinin olusturulmasi, uygun yontemin se¢imi ve analizlerin yapilmasi basta olmak {iizere
ikinci yazarin aragtirmaya katkis1 %50’dir. Arastirmanin problem durumunun olgunlagtirilmasi, kuramsal
gergevesinin olusturulmasi ve sonuglandirilmasi siirecleri basta olmak iizere birinci yazarin katki orant %50°dir.
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamustir.
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