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Oz

Gegmisten giiniimiize insanlar, hayatlariun farkl
donemlerinde bir¢ok saglik sorunuyla karsilasnustir. Bu
saglik sorunlariun bir kismu stres, beslenme bozuklugu,
bedensel ve zihinsel yorgunluklar, romatizma, solunum,
sindirim ve dolasim yollarindaki hastaliklardir. Insanlar
bu tiir hastaliklart tedavi edebilmek icin bazen kendi
tilkelerinde cesitli tedavi yontemlerine bagvururken bazen
de suurlart asarak diinyamin farkli bolgelerinde bulunan
ve saglik imkanlariun da daha iyi oldugu iilkeleri tercih
etmektedirler. Saglik amacwla gergeklestirilen bu
seyahatler ‘Saglik Turizmi’ ni meydana getirmistir. Saglik
turizmi tiim diinyada ilgi gérmeye baslayan ve hizla
btiyiiyen bir alternatif turizm tiirtidiir. Saglik turizmi de
kendi arasinda ‘termal turizm’, ‘spa ve wellness turizmi’
ile ‘medikal turizm’ olmak iizere iice ayrilir. Arastirma
sahast olan Ispendere Icmeceleri (Malatya/Battalgazi) de
kaplica ve igmece turizminin alanina girmektedir. Bu
bolgenin tarihi uzun bir gegmise sahip olup, Osmanl
Devleti'nin zamamndan bu yana insanlar sifa ve tedavi
amagcl olarak bolgeyi ziyaret etmektedirler. Giiniimiizde
de Malatya ilinin Battalgazi ilgesi strurlart icerisinde kalan
bu bolge, Battalgazi Belediyesi tarafindan diizenlenerek
saglik turizmine kazanduridmugs ve her yul on binlerce kisi
tedavi ve gifa bulmak amaciyla buray: ziyaret etmektedir.
Hazirlanan bu cahismada Ispendere Igmecelerinin saglik
turizmi agisindan énemi, igmecenin ne tiir hastaliklara iyi
geldigi,  bolgenin  SWOT  analizii  avantajlari,
dezavantajlart ve sorunlart ile ¢oziim onerileri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Kaplica
Turizmi, Ispendere, Ispendere Icmeceleri

Abstract

From past to present, people have faced many health
problems in different periods of their lives. Some of these
health problems are stress, malnutrition, physical and
mental fatigue, rheumatism, respiratory, digestive and
circulatory diseases. In order to treat such diseases, people
sometimes resort to various treatment methods in their
own countries, and sometimes cross borders and prefer
countries with better health opportunities in different
parts of the world. These travels for health purposes have
created "Health Tourism”. Health tourism is a type of
alternative tourism that has started to attract attention all
over the world and is growing rapidly. Health tourism is
also divided into "thermal tourism", "spa and wellness
tourism” and  "medical  tourism”.  Ispendere
(Malatya/Battalgazi), which is the research area, is also
included in the field of spa and beverage tourism, which is
thermal tourism. The history of this region has a long
history and since the time of the Ottoman Empire, people
have been visiting the region for healing and treatment
purposes. Today, this region, which is within the borders
of Battalgazi district of Malatya province, has been
organized by Battalgazi municipality and brought to
health tourism, and tens of thousands of people visit here
every year for treatment and healing. In this study,
information is given about the importance of Ispenrede
Icmecelart in terms of health tourism, what kind of
diseases it is good for, SWOT analysis of the region, its
advantages, disadvantages and problems and solution
suggestions.

Keywords: Tourism, Health Tourism, Spa Tourism,
Ispendere, Ispendere Thermal Springs
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Giris

Turizm 1980’li yillarla birlikte tiim diinyada etkili olan bir ekonomik sektor halini
almigtir. Turizm kavrami tizerinde giintimiize kadar pek ¢ok farkli tanim yapilmustir.
Yapilan tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda, ortak 6znenin insan oldugu ve insanin
turizme katilirken yaptig faaliyetler konu edinmektedir. Misra ve Sadual’a (2009) gore;
‘Turizm lzerinde ¢alisiimast ve uygun tanmmunn yapimastun gerekli oldugu, belirli
ilkelere sahip bir kavramdir. Insanlar farkli amaclarla ve cesitli nedenlerden dolay: bircok
destinasyonu ziyaret etmektedirler. Is icin yapilan seyahatlerin yan: sira, eGlenme ve
dinlenme amaciyla sadece kendi iilkesi sinirlart icerisinde yer alan bolgelere degil; diger
lilkelerde yer alan destinasyonlara da seyahat gerceklestirmektedirler’ (Misra ve Sadual,
2009:3).

Inkson ve Minnaert (2012)’a gore ise turizm; ‘siirekli degismekte olan ilging ve
dinamik bir sektor olarak nitelendirilen, insanlarin yasamlaruu cok farkli sekillerde
etkilemektedir. Turistler icin, yasam boyu nese ve memnuniyet iceren anular olustururken,
isletmeler ve destinasyonlar icin gelir saglamakta ve is imkant sunmaktadir’ (Inkson ve
Minnaert (2012). Goeldner ve Ritchie (2006) ise konu ile ilgili olarak ‘ Diinya’nin en biiyiik
sektorlerinden biri olan turizm, dinamik biiyiime yapisi, yeni aktiviteler, yeni
destinasyonlar, yeni teknolojiler, yeni pazarlar ve hizli degisim sayesinde stirekli canlt
kalan bir olgudur’ seklinde tanimlamada bulunmuslardir (Goeldner ve Ritchie, 2006).

Konu ile ilgili olarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ise (UNWTO) 1993
yilindan gliniimiize kadar turizm kavramimin tanimi tizerinde cesitli giincellemeler
yapmustir. UNWTO (1993) gore turizm ‘ Bir etkinlik amacuwyla, her zamanki ortanmu disinda
bir yere belirli bir siire boyunca seyahat eden kisinin gerceklestirdigi faaliyetlerdir ve bu
faaliyetler sayesinde ziyaret edilen yere gelir birakilir’. UNWTO (2008) turizm
kavraminin tanimi tzerinde gilincelleme yaparak ‘Turizm, insanlarin normal ikamet
yerleri disindaki yerlere hareketleri ile ilgili bir sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olgudur’
seklinde degistirmistir. UNWTO (2010) yine bu taniminin da tizerinde yeni bir
guncelleme gerceklestirerek ‘Turizm ziyaretcilerin aktiviteleridir. Turizm seyahatin,
ziyaretciler de seyahat eden kisilerin bir alt kiimesidir’ seklinde degistirmistir. UNWTO
(2017) son olarak ise ‘Turizm olayt icin ziyaretciler tarafindan dogrudan veya dolaylt
olarak satin alinan tirtinlerin ve bunlart tireten faaliyetlerin tamumlanmast da 6nemlidir’
(UNTWO) seklinde agiklanmustir.

Ozgiic (2007) ise ‘Turizm, mekénsal farklhiliklarin yarattii bir olgudur ve mekénsal
farkliliklart yansitacak gorsel malzemenin turizmin ele alinmasindaki rolii biiytiktiir.
Turizm, en basit bir sistem halinde ele alinirsa tic mekansal unsurdan meydana gelir: a)
Turist ¢ikaran bolgeler, b) Turistlerin varis bolgeleri, c) Turist gonderen ve alan bolgeler
arasinda yapilan yolculuklar. Turizm cografyast da her diizeydeki mekan olceginde
turizmin bu ti¢ elemanyla ilgilidir. Bir sehir ici turizm hareketinden baslayip, kitalararast
turizm hareketlerine kadar her turizm olayt bir mekan bilimi olan Cografyanin inceleme
alant icinde kalir. Zaten turizm olayuun kendisi, diger ekonomik ve toplumsal faaliyetlerin
hepsinden daha ¢ok mekénsal ozelliklerle siki sitkwya iliskilidir’ diyerek turizm cografyasi
icin goriislerini belirtmistir (Ozgiig, 2007:16).

Akova ve Sahin (2019) de ‘Bir turistin bir turizm boélgesini tercih etmesini ve turizm
bolgesi olarak devam etmesini belirleyen cekicilikler ve destek hizmetleri olabildigi gibi
turistlerin siirekli yasadiklart bolge disinda kaldiklart siire icinde satin aldiklart,
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kiraladiklar: veya satin almak ya da kiralamak isteginde bulunduklart mal ve hizmetler ile
yasadiklart anlarin  biitiinii olarak da aciklanabilir’ seklinde tanmimlamada
bulunmusglardir (Akova ve Sahin, 2019:814).

Insanlar turizme yonlendiren pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden bir
tanesi de sagliktir. Her insan saglikli bir yasam siirmek ister ancak hizli sanayilesmenin
beraberinde getirdigi olumsuzluklar insan sagligini tehdit etmeye baslamistir. Insanlar
bozulan saghigini diizeltmek igin gesitli zamanlarda seyahat ederek turizm hareketlerine
katilirlar. Bu turizm hareketleri tilkelerin kendi iginde oldugu gibi bazen de sinirlari
asarak diinyanin bir diger ucundaki herhangi bir iilkeye dogru gerceklestirilebilir. Saglhk
amactyla gerceklestirilen bu seyahatlere saglik turizmi denilmektedir. Saglik turizmi son
derece modern bir teknoloji ile donatilmis hastane ve 6zel kliniklerde yapilabildigi gibi
bazen de kaplica ve igmecelerin bulundugu alanlarda tamamlayici ve yardima tedavi
yontemleri olarak da yapilmaktadir.

Bu tamamlayici ve yardimci tedavi yontemlerinin uygulandigi yerlerden bir tanesi de
ispendere i¢cmeceleri’dir. Ispendere I¢meceleri son yillara kadar pek bilinmemekte ve
sadece bolgede bulunan insanlar ile Malatya Yesilyurt ve Battalgazi ilcelerinde bulunan
kigiler tarafindan ziyaret edilmekteydi. Ancak 2017 yilinda Battalgazi Belediyesi
tarafindan modern bir sekilde diizenlenip turizme kazandirilarak hem yoresel anlamda
hem de bolgesel anlamda tanmirligini arttirmaya baglamistir. Bolgeye tedavi amagh gelen
turistleri agirlamak igin otel yapilmis ve icmece sularini tamamlayici ve yarimci tedavi
yonteminde kullanmak igin gesitli diizenlemeler yapilarak bolge tam anlamiyla modern
bir hale getirilmistir. Bu igmecenin bulundugu alanda ayni zamanda ‘balneoterapi’
yontemi de kullanilarak yaglilara gesitli tedavi yontemleri de uygulanmaktadir.

Bu calismada saglik turizmi, saglik turizminin gelisimi, diinyada ve Tiirkiye’deki
mevcut durumu ile Malatya ilinde bulunan Ispendere icmecelerinin giincel durumu
detayh bir sekilde ele almmistir. Ispendere Icmecelerinin SWOT analizi yapilarak,
bolgenin avantaj ve dezavantajlari ile sorunlari ve ¢éziim 6nerileri tizerinde durulacaktir.

1. SAGLIK TURIZMi VE GELIiSiMi

Turizm ile saglik arasindaki iligki aslinda yeni degildir (Hall, 2013:5). Dogal ve
mineral kaynaklara saglik amaciyla diinya capinda seyahat etmek binlerce yil éncesine
dayanmaktadir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009). Goodrich (1994), saglk turizminin
ashinda ylizyillardan beri var oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde “Saghk Turizmi”
kavramini da ilk kez kullanan kiside Goodrich’tir (Goodrich ve Janathan, 1994). Bu ¢ok
yonli konu 1990’11 yillardan sonra akademi calismalarinda kendine yer edinmeye ve daha
fazla kullanilmaya baglanmistir (Rokni vd., 2013). Giintimiizden yaklagik 5000 yil 6nce
goz tedavisi icin Suriye’de Tell Brak sehrine seyahat eden Yunanlilar yazil kayitlarda
gecmektedir. Antik Caglarda insanlar sifa niteligi sayilan maden sularini igme ve yikanma
icin kullanmuglardir. Ozellikle cilt ve kas yaralanmalarmin iyilesmesi icin bu sifali sularin
bulundugu alanlara seyahat etmislerdir. Ayrica insanlar fiziksel ve ruhsal anlamda
temizlenmek icin tarih boyunca Nil, Ganj ve Yangtze nehirleri de ¢ok sik ziyaret
etmislerdir (Sharma vd., 2015:89).

UNWTOnun eski adi ve uzantisi kabul edilen Uluslararasi Turizm Orgiitleri
Birligi'nin (IUTO) (1973) saglik turizmi i¢in yaptig1 tanima gore ‘saglik turizmi, tilkenin
dogal kaynaklarini, 6zellikle maden suyu ve iklimi kullanan saglik tesislerinin saglanmast’
olarak aciklamigtir (Hall, 2003). Bir kisinin yasadig: tilkede tibbi tiriinlere veya hizmetlere
erisimi ¢ogunlukla siurl, kisitlanmis veya yasaklanmis olmasi, tibbi nedenler ve saglik
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turizmi nedeniyle yurt disina seyahat etmeye itmektedir (Howze, 2007). Saglk turistleri
normal olarak, kendi tilkelerinde gereksiz masraflardan, zorunlu ameliyatlardan veya
hayati tehlike kosullarindan kaginma egilimindedir (MacReady, 2007). Saghk turizmi
cercevesindeki seyahatler, genellikle gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere dogru
yapilmaktadir. (Milstein ve Smith, 2006). Buna ek olarak medical iglem 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda yasanilabilecek olasi bir gecikme ve bekleme stireleri de saglik turizmini
etkilemektedir (Morgan, 2010). Ayrica mahremiyet sebepleri de bir {illkedeki saglk
turizminin durumunu belirlemede belirleyici rol oynamaktadir (Horowitz ve Rosensweig,
2007). Kitalararasi ve tilkelerarasi hava yolu ulagim firsatlariin iyi olmasi ve degismesi
de diinya genelinde saglik turizmini poziti yonde tesvik etmektedir (NaRanong ve
NaRanong, 2011).

Yogun calisma sartlar1 altinda cesitli sebeplerden dolay1 insanlarda cesitli saglik
sorunlari meydana gelir. Insanlar bozulan saghk durumunu diizeltmek icin cesitli tibbi
tedavi yontemlerine bagvurmaktadirlar. Bu tibbi tedavi yontemlerinin yaninda bir de
termal turizm icinde olan tamamlayici1 ve yardimci tedavi yontemlerinin oldugu kaplica
ve igmece kaynaklarinin bulundugu alanlar da insanlarin tedavisi icin kullanilmaktadir.
Bu kaplica ya da icmecelerin tarihi oldukca eskidir. ‘Antik donemde sular cok cesitli
hastaliklar icin yaygwin bir arittma aract olarak kullanilirdi (van Tubergen ve van der
Linden, 2002:273). Fakat fiziksel ve zihinsel saglik arasindaki ayrilmaz baglantiyr ilk
gorenler antik Yunanlilar ve Romalilardi (Grochal, 2019). Yunanhlar, suyu kursun
borulardan akitarak dusglari gelistiren ilk medeniyettir. Romalilar ise bu boru sistemini
geligtirerek kapali sihhi tesisat ve hamamlara su saglayan genis su kemerlerini
olusturmuslardir (Bushak, 2015).

Sifali sular Yunan, Roma ve Tiirkler tarafindan biiyiik ¢cogunlukla bulunduklar
cografyanin zenginliginden de kaynaklanan nedenlerle yaygin bir sekilde kullanilsa da
Orta Cag’'da termal sularin temizlik ve tedavi amaciyla kullaniminin Avrupa Kitasin da
azaldig1 anlagilmaktadir (Lund, 1996:103). Bunun nedeni Anglo-Sakson diinyasinda etkili
agr1 kesicilerin gelistirilmesiyle birlikte kaplicalara olan ilginin azalmasidir (Bender vd.,
2005:220). 18. ve 19. yizylllarda bu termal sular1 saglik, igme ve tedavi i¢in icinde
ytkanmak amactyla kullanilmasi Avrupa iilkelerinde insanlari bu alanlarda toplamaya ve
cesitli aktiviteler yapmaya yoneltmistir. Bu sayede Avrupa’nin termal kentleri, aristokrasi
bilimcileri ve filozoflarin bulusma noktasi haline gelmistir (EHTTA, 2020).

Diinyada pek cok iilke mineral kaynaklari bakimindan zengin olan sifali su
kaynaklarina sahiptir. Ancak bazi {ilkeler bu mineral bakimindan zengin olan kaynaklari
termal turizmi kapsaminda kullanmaktadir. Bu {ilkelerden en 6nemlileri asagida yer alan
Tablo 1’de verilmistir. Tabloya gore diinyada en fazla kaplica igletmesine sahip olan iilke
acik ara farkla Japonya’dir. Japonya'nin tizerinde bulundugu arazinin tektonik yapisinin
geng olmasi volkanik patlamalarin meydana gelmesine ve dolayisiyla mineral bakimindan
zengin olan termal sularinin da fazla olmasina olanak saglamistir. Bu sayede iilkede
20.972 tane termal igsletme bulunmaktadir. Japonya’nin ardindan da Cin ve Almanya en
fazla isletmeye sahip olan tilkelerdir. Tiirkiye ise bu alanda 295 isletme saysi ile diinyada
7. sirada yer almaktadir. Diinyada en cok bilinen kaplicalar Ingiltere’de Bath, Almaya’da
Baden-Baden, Fransa’da Vichy ve Aix-en-Provence, Belcika'da ise Spa kaplicalaridir.
Kiiresel Wellness Enstitiisii (GWI)’'niin 2020 yilindaki verilerine goére Diinyada termal
isletmelerin tilkelere gore dagilimi asagida yer alan Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Diinya Termal Turizminin Oncii Ulkeleri

Siralama Ulke isletme Siralama Ulke isletme
Sayis1 Sayis1

1 Japonya 20.972 1 Brezilya 207

2 Cin 3.900 12 Polonya 203

3 Almanya 1.265 13 Avusturya 181

4 Rusya 838 14 Fransa 175

5 ftalya 768 15 izlanda 154

6 Macaristan 546 16 Cekya 131

7 Tiirkiye 205 17 Slovakya 116

8 ispanya 293 18 Giiney Kore 108

9 ABD 280 19 Slovenya 86

10 Tayvan 251 20 Isvicre 73

Kaynak: GWI, 2020 39

Saglik, rahatlama ve rekreasyon icin dogal kaplica ve mineral kaplicalarin kullanimi
lizerine arastirmalar, termalizm tibbi bir tedavi olarak kabul edilmekte olan Avrupa
tilkelerinde kaplica ve mineralli sularin tibbi uygulamalarina odaklanmistir (Becheri,
1989). Dogal ve mineral kaynaklarin dogrudan saglik yararlari tizerine yapilan ¢calismalar,
balneoloji ve hidroterapi dahil tibbi amaglar icin jeotermal su kullanma gelenegi
(termalcilik) olan Almanya, Avusturya, Fransa, Rusya ve Isvicre gibi iilkelerde
gerceklestirilmistir (Hogl, 1980). Bilim adamlarina gore, dzellikle Avrupa {ilkeleri ve
Japonya’da mineraller ve diger elementler arasindaki baglanti, dogal, sicak ve mineral
kaynaklarin potansiyel saglik yararlari ile ilgili uzun bir arastirma gecmisine sahiptir
(Barbanow ve Disler, 1968). 21. yiizyilin bircok saglik bolgesinde ve kaplicalarida bedenle
birlikte zihin, ruh, geleneksel rehebilitasyon terapileri ve yeni yas tedavileri de dahil
olmak {izere uyum yaratmadaki biitiinsel bir yaklagim kullanilarak gerceklestirilmistir
(Smith ve Kelly, 2006). Asya kokenli zihin, ruh ve beden terapileri, Avrupa balneolojisi ve
hidroterapi (termalcilik) gelenekleri ile birlestirilmis ve i¢ ice gecmistir (Bushell ve
Sheldon, 2009). Ornegin Almanya’daki Kurkliniks SPA merkezi hastalarim, hastalik ve
yararlanmadan sonra rehabilite etmek veya sagliklarini iyilestirmek ve siirdiirmek igin en
iyi sekilde hizmet veren termal banyo kiirlerinden faydalanmak icin kurulmustur
(Topsakal, 2020:99).

Ulkemizde dogal imkanlarinin turizmde degerlendirilmesi gayesiyle, termal
kaynaklarin ayr1 bir énemi bulunmaktadir. Insanlarn siirekli yasadiklar1 mekanlar disma
saglik nedenleriyle yaptiklari seyahatlerin olusturdugu bu turizm seklinin diger alternatif
turizm olanaklarindan ayiran en 6nemli farkliligi bu turizm sekline katilanlarin uzun
siireli konaklamasidir (Akova, 2000:78). Tiirkiye genelinde 40 ilde toplam 264 kaplica, 3
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ilde 8 talassoterapi (deniz suyu) 5 ilde ise 8 peloid (camur) tesisi bulunmaktadir
(Tengilimoglu ve Bayram, 2020:71).

icinde bulundugumuz bu cagda saghk harcamalari giderek yiikselmektedir. Bu
durum saglik turizminin 6nemini kat ve kat arttirmis ve tilkeler de bu yonde politika ve
¢alismalar yapmaya baglamistir. Saglik turizmi sayesinde iilkelere 6nemli miktarda bir
para girdisi girerek ekonomiye biiyiik katkilar vermektedir. 2018 yilinda diinya genelinde
yapilan turistik seyahatlerin %56’s1 tatil, dinlenme ve eglenme amagl, %13t is amagli,
%27'si arkadas ve akraba ziyaretleri, saglik ve dini amacli, geriye kalan %4’tiniin ise
seyahat amaclar1 bilinmemektedir (Giines ve Diilger, 2020:38). Saglik turizmine de
katilim orani bu arastirmada da oldugu gibi yiiksek bir orana sahiptir.

2011 yilinda OECD iilkelerini kapsayarak yapilan bir calismaya gore; bir dis
implantinin Amerika’da 1888, Hindistan’da 1100, Tayland’da 1429, Singapur’da 1500,
Malezya'da 2636, Meksika’da 950, Polonya’da 953, Macaristan’da 650, Ingiltere’de ise
1600 Amerikan dolarina mal oldugu ortaya ¢ikmistir (Lunt vd., 2011:12). Aragtirmanin
yapildig1 yilarda Latin Amerika ve Asya, saglik turizminde lider bolgelerdendi (MTA,
2013). 2014 verilerine gore ise Meksika 3 milyar dolar ile diinyanin en biiyiik ikinci saglk
turizmi tilkesiydi. Birinci sirada ise Tayland yer almaktaydi (Deloitte, 2016:15).

Saglik turizmi icin seyahat eden insanlar, gidecek tilkeleri de farkli saglik hizmetlerine
gore tercih edebilmektedirler. Ornegin Taylan kozmetik (estetik), Malezya dermatoloji,
Almanya onkoloji, Kosta Rica Dig bakimi, Meksika Dis hekimligi, Brezilya yag aldirma,
Macaristan dis beyazlatma, BAE obezite ameliyatlari, Polonya dis implanti, Ttrkiye goz
operasyonlari, spa ve wellness sa¢ ekimi, kozmetik cerrahi gibi nedenlerle daha ¢ok talep
gormektedir (Medical Travel, 2017). 2018 yilinda diinyada saglik turizmi igin en ¢ok
ziyaret edilen ilk on iilke ise sirasiyla soyledir; Hindistan, Brezilya, Malezya, Tayland,
Turkiye, Meksika, Costa Rica, Tayvan, Giiney Kore ve Singapur’dur (Garrity, 2018). Bu
verilerden de goriildiigii gibi 2018 yilinda Tiirkiye saglik turizmi igin ziyaretcilerin en fazla
tercih ettigi 5. tilke konumundadir.

Saglik turizmi icin yapilan harcamalar tilke ekonomileri i¢in oldukga 6nemli bir gelir
saglamaktadir. Ancak bu gelirler de yillara ve {ilkelere gore dalgalanmalar ve farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Hindistan 2012 yilinda saghk problemleri icin iilkelerine gelen
12 bin Nijeryali’dan %47’sinin saglik hizmeti aldigini ve bu hizmetler karsiliginda ise 260
milyon dolar gelir elde ettiklerini agiklamislardir. Tayland’da 2012 yilinda tilkelerine gelen
basta Japon, Amerika, Ingiltere, Korfez Ulkeleri ve Avustralya’dan toplam 2.530.000 kisi
saglik turizmi icin geldikleri ve bu turistlerden yaklasik 4 milyar dolar gelir elde ettiklerini
belirtmiglerdir. Ayni1 yil Costa Rica’'y1 ziyaret eden ve cogunlugunu Amerika ve
Kanada’dan olan yaklagik 50.000 saglk turistinden yaklasik 7.000 dolar gelir elde
etmiglerdir. Avustralya hiikiimeti ise 2013 yilinda 10 binden fazla medical turistin
tilkelerine geldikleri ve bu turistlerden de ekonomilerine 26 milyon dolar gelir
sagladiklarini ifade etmislerdir (Medical Tourism, 2017). Birlesik Arap Emirlikleri ise 2013
yilinda saglik turizminden 1 milyar 69 milyon dolar gelir saglamistir. Yine 2013 yilinda
Kolombiya’y1 50.000 kisi saglik turisti olarak ziyaret etmis ve gelen bu kisilerden toplam
216 milyon dolar gelir saglamistir (Murphy, 2016). Tiirkiye’yi ise 2019 yilinda 662.087
kisi saglik amaciyla ziyaret etmis ve bu turistlerden 1 milyon 65 bin 105 dolar gelir
saglamistir. 2020 yilinda ise tiim diinyada devem eden pandemi COVID-19 viriisii
yiiziinden insanlar saglk amaciyla turizme daha c¢ok yonelmiglerdir. 2020 yilinda
tilkemizi saglik turizmi icin 1 milyon 300 bim kisi ziyaret etmistir. Bu ziyaretlerden ise 1
milyar 978 milyon 52 bin dolar gelir elde etmistir. Tiirkiye 2020 yilinda diinyada saglik
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turizmi icin en fazla ziyaret edilen iilkelerden biri olmustur. Ulkemizi saglik amaciyla en
fazla ziyaret eden ilk tg tilke vatandaglari sirasiyla Irak, Somali, Suriyeliler’dir
(www.aa.com.tr). Asagida verilen grafiklerde Tiirkiye'de 2003 yili ile 2020 yillar
arasinda saglik amaciyla ziyaret eden turist sayist ve bu turistlerden elde edilen gelir
verilmistir.
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Kaynak: TUIK, 2021
Grafik 1: Saglik Turizmi Amaciyla Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Ziyaretci Sayisi (2003-2020)

Grafik 1’de 2003 yili ile 2020 yillar1 arasinda saglik turizmi amactyla tilkemizi
ziyaret eden turist sayiari verilmistir. Grafikte verilen yillar saglik turizminde
dalgalanmalarin yasandig1 ve 6nemli artis ve azalislarin bulundugu yillar verilmistir.
Grafikteki verilere gore 2018 yilina kadar tlkemize gelen turistlerin sayisinda
dalgalanmalar meydana gelirken, 2018 yilindan sonra ciddi bir artis yasandig
goriilmektedir. 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baglayip daha sonra ise tiim Diinyaya
yayilarak pandemi halini alan ve giiniimiizde de hala devam etmekte olan COVID-19
viriisii yliziinden tiim diinyada turizm sekt6rii biiyiik bir darbe alirken, saglik amaciyla
seyahat eden turist sayisinin arttig1 gozlemlenmistir. Bu durumun iilkemizde de yasandig1
yukarida yer alan grafikte de goriilmektedir. Grafik 1’e gore 2019 yilinda saglik amaciyla
tilkemize gelen turist sayisi 662.087 kisi iken, 2020 yilinda bu rakam 1 milyon 300 bin
kisiye yiikselmisir. Meyadana gelen bu yiiksek artisin sebebi, insanlarin viriis yiiziinden
bozulan sagliklarina care aramak istemelerinden kaynaklanmig olabilecegi
distiniilmektedir.

Asagida bulunan bir diger grafikte ise 2003-2020 yillar1 arasinda saglik amaciyla
tilkemizi ziyaret eden turistlerden elde edilen gelirler verilmistir. Bu garfige gore de 2003
yilindan 2015 yiina kadar olan yillarda turistlerden elde edilen gelirlerde de
dalgalanmalarin yasandigi goriilmektedir. Ancak 2015 yilindan sonra ise gelirlerin stirekli
olarak arttig1 ve 2020 yilinda ise 1.978.052 Amerikan Dolari’nin saglik harcamalarindan
elde edildigi goriilmektedir.
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Grafik 2: Saglik Turizmi Amaciyla Ulkemize Gelen Ziyaretcilerden Elde Edilen Gelir

(2003-2020)

2. BULGULAR
2.1. Arastirma Sahasmin Cografi Konumu ve iklimi

ispendere I¢cmeceleri Malatya ilinin Battalgazi ilcesine bagh Ispenre Koéyii'niin
sinirlart icerisinde yer alip, Battalgazi merkeze yaklagik 25 km uzaklikta olup, Malatya-
Elazig D-300 karayolunun da {izerinde bulunmaktadir. Ispendere I¢meceleri’nin
dogusunda Kale ilcesi ve Elazig ili, giineyinde Piitiirge ilcesi, giineybatisinda Adiyaman ili,
kuzeydogusunda Battalgazi, batisinda ise Yesilyurt ve Dogansehir ilgeleri yer almaktadir.

Bolgenin gerek sicaklik gerekse de yagis degerleri ile sicakilik ve yagisin yil igindeki
dagihisina bakildiginda bolgede bozulmus bir Akdeniz ikliminin hiikiim stirdigi
goriilmektedir. Ayrica igmecelerin 22 km batisinda yer alan Malatya Meteoroloji
Istasyonu verileri de bu bilgiyi dogrulamaktadir (Giiner ve Sever, 2000:111). Bolgede en
sicak ay ortalamasi 27 derece ile Temmuz ay1 ve en soguk ay ortalamasi ise -0,9 derece
ile Ocak ayidir (Malatya Meteoroloji Mudirligii, 2021). Bolgenin yillik ortalama sicaklhik
degeri 13 derecedir. Yaz aylar1 ¢ok sicak ve kurak gecerken kis aylari ise bolgenin
Karakaya Baraj goliine olan yakinligi sebebiyle nispeten iliman ge¢cmektedir. Bolgeye yaz
aylarinda Suriye {izerinden giren sicak ve kurak hava nedeniyle sicakliklar Ekim aylarina
kadar siirmektedir. Yine Malatya Meteoroloji Bolge Midiirligiiniin 2021 yili verilerine
gore bolgenin 40 yillik ortalama yagis miktar1 387 mm olup, yillik yagisin yaklasik %70’i
kis ve ilkbahar aylarinda diiserken, geriye kalan %30’u ise yaz ve sonbahar aylarinda
distiigt gortlmektedir. En az yagish mevsim yaz aylari olup en az yagigh aylar da
Temmuz ve Agustos aylaridir. Bolgedeki yillik yagish giin sayisi go giin olup bu yagish
glin sayisinin biiylik bir bolimii de Ocak ve Mayis aylar1 arasinda gergeklesmektedir
(Malatya Meteoroloji Miidiirligii, 2021).
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Harita 1: Arastirma Sahasi ve Cevresinin Lokasyon Haritasi
2.2. Ispendere icmecelerinin Baslica Ozellikleri

ispendere icmeceleri sifali suyu 840 metre rakimh bir bolgeden ¢ikmaktadir.
Toplam {i¢ noktada ¢ikan sifali oldugu belirtilen sulardan biri bir kayanin icinden ¢ikarken
diger ikisi ise dere yataginin igerisinde kaynagi bulunmaktadir. Bu {i¢ ana kaynagin
disinda bolgede cesitlki yerlerde akimi az olan farkli kaynaklar da yer almaktadir.
Kaynaklarin 6niinde yer alan kayalarda demir birikimi olmasi nedeniyle sar1 ve turuncu
renklere boyanmustir (Giiner ve Sever. 2000, Topsakal, 2020:100). Bu icmecelerin sulari
kiigiik bir vadinin icinden akan Haciali Deresi’'nin sulariyla birleserek Kale ilcesinin
siirlari icerisinde Karakaya Baraj goliine dokiilmektedir.
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Fotograf 1: ispendere icmeceleri

Ispendere bolgesinde bulunan 12 kdyiin ortakligi ile Malatya il Ozel idaresinin
onderliginde Ispendere Sifali igmeceleri Birligi adi altindabir birlik kurulmus ve bu
tesislerin isletme hakki 1 Ozel Idaresine verilmistir. 1l Ozel Idaresi 1982 yilinda bélgede
motel tiirlinde bir konaklama tesisi (8 oda, 30 yatak) hizmete agilmistir (Giiner ve Sever,
2000). Ancak bu tarihten sonra bu bolge i¢in 6nemli bir gelisme kaydedilmemis, sadece
bolgesel diizeyde tanitim yapilarak sifali oldugu diistiniilen suyun adi bélgesel anlamda
duyurulmustur. Bahar aylar1 gibi bazi1 dénemlerde yogunluk yasandig i¢in konaklama
tesisi yetersiz kalmig ve bu yiizden kamping alanlari yapilmistir (Topsakal, 2020:101).

Tibbi Degerlendirme Kurulu'nun 2005 yilinda yaptigi bir toplanti sonucunda
ispendere icmeceleri’nin niteligine gore tibbi balneolojik degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
degerlendirmeye gore bu kaplica suyunun ozellikleri ve hangi hastaliga tedavi oldugu
asagidaki maddelerde verilmistir (Tibbi Degerlendirme Kurulu, 2005).

-Ispendere Icmeceleri toplam 2295,683 Mg/litre minerale sahip bikarbonath
(2.295,683 mg(lt), kikiirtlii (1.063 mg/lt) ve karisik (mixed) niteliginde termomineralli
su 6zelligi bulunmaktadir.

-Hekim kontroliinde suyun isitilarak banyo uygulamalar1 seklinde ozellikle de
inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan spondilit basta olmak
tizere) kronik dénemlerinde ve fibromiyalji sendrumu tedavisinde kullanilabilir.

-Kronik bel agrisi, osteoartrit gibi nuninflamatuvar eklem hastaliklarin tedavisinde
kullanilabilir.

-Miyozit, tendinit, travma gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici
tedavi unsuru olarak kullanilabilir.

-Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi gibi uzun siireli hareketsiz kalma
durumlarinda mobilizasyon ¢aligmalarinda kullanilabilir.

-Kronik doénemdeki secilmis nérolojik rahatsizliklarda, spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak kullanilabilir.
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-icme Kkiirleri seklinde bikarbonat iceriginden &tiirii mide-barsak sisteminin
fonksiyonel rahatsizliklarinda ve segilmis {riner yol tasi olgularinda tas
metaproflaksisinde yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir.

Fotograf 2: Ispender’de Yapilan Otel ve Tamamlayic1 Tip Merkezi ile Sifa Havuzlar:

Ispendere icmecelerinin bulundugu alan 2017 yihinda Battalgazi Belediyesi tarafindan
alanin biiylikliigii 41.700 m *lik alandan 150 déniimliik bir alana doniistiiriilerek alanin
saglik turizmine kazandirilmasi amaciyla alanda gevre diizenlemesi yapilmis ve ardindan
bu ¢evre modern bir hale gelmistir. 2018 yilinda Battalgazi Belediyesi tarafindan bu
igmecelerin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmesi icin, sifali sularin tamamlayici
ve yardimci tedavide kullanilmasi i¢in 6nemli bir proje baslatilarak bslgenin modern bir
hale gelmesi igin adimlar atilmigtir. Bu kapsamda bélgenin sinirlari igerisinde modern bir
otel kurulmus ve bu otel kapsaminda cesitli hastaliklarin tedavisi igin énemli projeler
yapimustir. Ayrica bolgenin sinirlar: genisletilerek 6nemli oranda bolgede agaclandirma
faaliyetleri gerceklestirilmis ve gelen insanlarin rahat edebilmesi icin cesitli rekreasyon
alanlari, dinlenme yerleri, ibadet icin camii, selale, seyir kopriisii, mesire alanlari, sifa
havuzlari, restaurant ve cafe ile piknik alanlar1 olusturulmustur. Yapilmas: planlanan
onemli projelerden bir tanesi igmece alaninda sondaj calismalarinin yapilarak
tamamlayici tip merkezinin agilmasinin hedeflenmesidir. Bu proje kapsaminda
tamamlayic1 tip merkezi kurulmustur.

Battalgazi Belediyesi, Tarim ve Orman Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Dogu
Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig1 ve Inénii Universitesi'nin is birligi ile
projelendirlen Ispendere Icmecelerinde Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama
Merkezi ve Arastirma Merkezi (GETAT) kurulmustur. Bu merkezde akupunktur, hipnoz,
hacamat ve siiliik poliklinikler agilmaktadir. Bu polikliniklerde turizm kapsaminda saglik
turizmi kapsaminda tedavi edilmek i¢in gelen insanlarin tedavisi yapilmaktadir. Bu bélge
ozellikle bahar ve yaz aylarinda cok sik ziyaret edilen bir bolgedir. Ancak girislerde diizenli
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kayitlar yapilmadigi igin tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi bilinmemektedir. Bu bolge
Malatya ilinde saghk turizminin canlanmasi icin ¢ok 6nemli bir mekandir. Icmece
sularinin suyu bagta bobrek tasi, romatizma, safra kesesi, cilt hastaliklari, solunum yolu
rahatsizhklar1 gibi hastahklara iyi gelmektedir. I¢mecelerin yaminda Ispendere’de
havuzlar da insa edilerek insanlarin suyun icine girmeleri kolaylastirilmistir. igmecede
bulunan mineralli sular otelin icine aktarilarak bolge bir kaplica merkezi haline
getirilmistir. Otelin icerisinde 1sitma sistemleri vasitasiyla ziyaretgilerin bel agrisi, bel
fitig1, kemik kiriklar gibi hastalik ve agrilarin tedavisi yapilmaktadir.

JLvAREN ) = T ISR i KA

Fotograf 3: Ispendere igmecelerinin Uc Kaynak Suyu

Yukarida yer alan fotografta da goriildigi {izere igmecelerin ii¢ ana kaynagi
bulunmaktadir. Kaynaktan akan sularin biinyesinde demir bulundugu icin kaynaklarin
ciktiklar: yerler kirmizi reklidir. Bu {i¢ ana kaynagin disinda bolgede cok sayida kiigiik
kaynaklar da bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin suyu az oldugu i¢in igmek amaciyla
sadece bu ti¢ kaynak kullanilmaktadir. Diger kiictik kaynaklarin sular1 ise vadinin i¢inde
akarak Haciali Deresi’nin sularina karismaktadir. I¢me sularinin debisi ve akimi yil icinde
onemli degisiklikler gostermektedir. Sonbahar mevsiminin ortalarindan itibaren azalan
sular kis aylarinda en diisiik seviye ulasirlar. Azalan kaynaklarin debisi Mayis ayinda
tekrar artmaya baglayarak yaz aylarinde debisi en yiiksek orana ulasir ve Ekim ayina
kadar bu durum béyle devam eder. Kaynagin sular1 Mayis-Ekim donemi arasinda fazla
oldugu i¢in turizm sezonu da bu devreler arasina denk gelmektedir.

Refik Saydam Hifzisthha Merkezi Baskanlhigrnin 1986 yilindaki 801 nolu analiz
raporuna gore Ispendere Icmecelerinin sular1 CO, gazhi ve 29° sicakliga sahip oldugu
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belirlenmistir. Dolayisiyla bu i¢mecenin sulari ik kaynak kaplicalar1 kategorisine
girmektedir. Sularin goriiniisii berrak olup goriiniisi ise acik sar1 rengine benzemektedir
(Giiner ve Sever, 2000:113). Sularin ayni zamanda herhangi bir kokusu ya da tad:

olmamakla birlikte insanda sade soda hissi birakmaktadir.

Biyolojik acidan degerlendirildiginde ise icmece sularinda icinde protozoa, koli-basili,
yosun, parazit ve kolifocm gibi mikrobiyolojik canlilar yoktur. Bu sularin ortalama
mineralizasyon miktar1 yaklasik 3 gr/lt kadardir. icmece sularmin biinyesinde potasyum,
sodyum solfat, kalsiyum, magnezyum, karbondioksit ve hidrokarbon gibi mineraller
bulunmaktadir. Ayrica sularin icinde aktif klor bulunmaz ve Ph orani da 6.24’tiir (Gliner
ve Sever, 2000:113). Asagida yer alan tablo 3’te Ispendere Icmecelerinin sularinm fiziki ve

kimyasal 6zellikleri verilmistir.

Tablo 2: Ispendere icmecelerinin Fiziki ve Kimyasal Ozellikleri

47

Katyonlar Mg/1t Milival % Milival
Potasyum fyonu 67.1 1.178 006.817
K+2
Sodyum Iyonu N*2 171.6 7.460 %29.602
Calsiyum Iyonu C*? 913 4.565 9018.114
Magnezyum Iyonu 137.4 11.445 %45.415
MG+2
Demir Iyonu Fe*? 0.088 0.003 %0.012
Aliiminyum Iyonu 0.09 0.010 %0.042
A1+2
TOPLAM 25.201 %100
Anyonlar Mg/1t Milival % Milival
Cloriir fyonu CI 20.0 0.563 %2.234
Nitrat fyonu NO3 6.5 0.105 90.417
Siilfat fyonu SO4 431 0.898 %3.563
Hidrofosfat fyonu 6.48 0.135 000.536
HPO4
Hidrokarbonat 1433.5 25.500 0093.250
fyonu HCO4
TOPLAM 1997.158 25.201 %100
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Metasilikat Asidi 47.8
H2SI03
Metatitan Asiti
H2TIO3
TOPLAM 2024.958

Serbest 915.1

Karbondioksit CO2

GENEL TOPLAM 2940.1

Reaksiyon-pH : 6.24

Kaynak: Refik Saydam Hifzisthha Bagkanligi Analiz Raporu, 1986

Refik Saydam Hifzisthha Bagkanligi Analiz Raporu’'nda igme sularmin belirli
araliklarla icilmesi kaydiyla sindirim sistemi bozukluklarina, bagirsak ve mide
hastaliklarina, idrar yolu hastaliklarina, bobrek ve cilt hastaliklarina iyi geldigi
belirtilmistir. Yukarida yer alan Tablo 2’de Ispendere icmeceleri'nin fiziksel ve kimyasal
ozellikleri verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi icmece sularmda sodyum iyonu ve
magnezyum iyonunun degeri yiiksektir. Sodyum iyonu insanlarda viicut fonksiyonlarmin
iyilesmesine yardimci olurken, magnezyum iyonu da insan saghgi igin ¢ok onemli bir
mineraldir. Magnezyum iyonunun temel iglevi insan viicudundaki yiyecekleri enerjiye
dontistiirmesidir. Magnezyum iyonu viicutta kemik erimesini 6nledigi gibi, bobreklerde
tas olusumunu da engelleme gorevi gérmektedir.

2.3. Ispendere i¢cmecelerinde Turistik Aktiviteler

Malatya Ispendere icmecelerinde turizm sezonu tiim yil devam etmesine ragmen kis
aylarinda kaynak sularinin debisinin ¢ok azalmasi nedeniyle icmecelere gelen ziyaretci ve
turist sayisi da azalmaktadir. Yaz aylarinda suyun debisinin artmasi yiiziinden bu bolge
genellikle yaz aylarinda turist akimina ugramaktadir. flkbahar ve Yaz aylari ile Sonbahar
mevsimini kapsayan Mayis-Ekim aylar1 arasinda Ispendere icmecelerine gerek yoresel
gerekse de bolgesel anlamda yogun bir talep olmaktadir. Ancak {ilke genelinde taninirhig
bulunmadig1 daha ¢ok bolgesel ziyaretciler gelmektedir.

Bu igmecelere tatil, dinlenme, eglenme, gezme, gorme veya piknik amaciyla gelen
ziyaretciler gliniibirlik ziyaretler gerceklestirerek aksamlari geri donmektedirler. Ancak
saglik amactyla gelen turistler ve ziyaretciler ise saglik sorunlarini gidermek igin birbag
giin bu bolgedeki sifa merkezi ve otelde kalmaktadirlar. Bu durum saglik turizmi
kapsamina girmekte ve gelen turistler de saglik turisti olarak degerlendirilmektedir. Bu
turistler de ortalama bir hafta ile 2 hafta arasindaki bir siire boyunca bu sifa merkezinde
kalmaktadirlar. Yoresel veya sehir icinden saghk sorunlar: yiiziinden gelen ziyaretgiler
sehir digindan gelen ziyaretcilerden daha kisa siire kalmaktadirlar. Sehir disindan gelen
ziyaretciler ise saglik sorununun durumuna gore daha uzun siire kalabilmektedirler.

Bu i¢mecelere sehir disindan daha ¢ok Adiyaman, Elazig, Diyarbakir, Sanliurfa ve
Gaziantep illerinden ziyaretgiler gelmektedir (Giiner ve Sever, 2000:119). Malatya ili
icinde ise daha ¢ok Battalgazi, Yesilyurt, Piitiirge, Kale ve Doganyol ilgesinden ziyaretgiler
gelmektedirler.
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Fotograf 4: Ispendere icmeceleri’'nde Sifa Havuzlari

Ispendere icmecelerinde saglik amach geziler yapilmasmin yamnda 6zellikle 2017
yilindan sonra yapilan gevre diizenlemeleri ile birlikte turistik aktivite cesitliligi de
artmugtir. Bu aktivitelerin basinda rekreasyon faaliyetleri i¢in yapilan yiiriiyiis yollart,
seyir koprisii, sifa havuzlari, yiizme havuzlari, piknik alanlari, dinlenme yerleri gibi gok
gesitli aktivite alanlar1 bulunmaktadir. Bolgede bulunan yollar ahsap agag kiitiiklerinden
yapilarak dogayla biitiinlesen bir goriintii verilmeye calisilmistir. Ayrica bu ahsap
kiitiiklerden yapilan yollarin ¢evresine agaglandirma faaliyetlerinin yapilmasi da yiiriyiis
yapmak isteyen ziyaretgiler icin 6nemli bir ¢ekicilik katmistir. Vadinin tizerine yapilan ve
bir tepeden diger tepeye gegisi saglayan seyir kopriisi fotografcilik icin ¢ok 6nemli bir
gorsellik katmistir. Gelen ziyaretciler genellikle bu koprii {izerinde fotograf cekimi
yapmaktadirlar. Akarsu vadisinin icinde i¢mece kaynaklarinin bulundugu alanda
ahsaptan yapilar yollar sayesinde gelen ziyaretgiler rahat bir sekilde vadinin iginde
dolagarak igmece sularini temin edebilmektedirler. Coguklar igin yapilan park alan: da
aileleri ile birlikte gelen gocuklarin eglenceli vakit gecirmeleri icin 6nemli bir aktivitedir.
Ayrica igmece kaynaklarinin bulundugu alanin tist tarafina ¢ocuklar igin sifa havuzlarinin
yapilmasi sayesinde cocuklar da eglenceli vakitler gecirmektedirler. Dere yataginin
bulundugu vadi yamaglarina yapilan havuzlar gorsellik ve fotograf ¢ekimi icin gekicilik
kazandirmistir. Akarsu vadisi boyunca cesitli bitki tiirleri ekilerek dinlenme veya piknik
yapmak isteyen aileler i¢in de yeni alanlar olusturmustur. Ayrica restaurant ve cafenin
modern bir goriiniim kazandirilarak yapilmasi buraya gelen ziyaretgiler icin alternatif bir
dinlenme alani olusturmustur. Gelen ziyaretgilerin ibadetlerini yapmalariicin camii
bulunmasi da ziyaretgilerin ibadetlerini gerceklestirmelerini saglamaktadir.
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Fotograf 6: Yiiriiyiis Yolu ve Seyir Kopriisii
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2.4. ispendere i¢cmecelerinin SWOT Analizi

Calismalarda SWOT Analizi pratik oldugu igin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Pickton ve Wright, 1998). SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun,
teknigin, siirecin, durumun veya kisinin giicli (Strengths) ve zayif (Weaknesses)
yonlerini belirlemekte, i ve dis cevreden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri
(Threats) saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir. Bu teknik projenin ya da ticari
girisimin hedeflerini belirlemeyi ve amaca ulagsmak i¢in olumlu ya da olumsuz olan i¢ ve
dis faktorleri tanimlamayi gerektirir. SWOT analizi, gevresel faktorlerin incelenmesini,
isletmenin gelecegi agisindan 6nemli olan firsatlarin saptanmasini, igletmeye tehdit
unsuru olusturabilecek faaliyetlerin dnceden fark edilip nlem alinmasini, isletmenin
gliclii yonlerinin ortaya cikmasini ve bunlarin hangi durumlarda, kogullarda ve
ortamlarda kullanilmasi gerekebileceginin saptanmasini, isletmenin zayif yonlerinin
belirlenerek 6nlem alinmasini, zayif yonlerin olast tehditler karsisinda igletmeyi
diistirebilecegi zor durumlarini analiz edilmesini vb. stratejik ve planlamaci yaklasimlari
kapsamaktadir (wikipedia, 2021).

SWOT analizi sonucunda igletme cesitli kazanimlar elde edebilir. Bunlardan
baglicalar1 sunlardir (Pivkton ve Wright, 1998).

-Isletmenin giiclii yonlerini firsatlardan yararlanacak sekilde kullanabilir.

-Zayif yonlerinin farkina vararak onlari giiclii yonlere doniistiirecek stratejiler
geligtirebilir.

-Isletmenin cevresinde yer alan tehditleri isletmenin giiclii yanlar1 ile
biittinlegtirilebilecek firsatlara doniistiirebilir.
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Bu calisma kapsaminda Ispendere icmecelerinin avantaj ve dezavantajlar ile
gelecekte olasi firsat ve tehditleri belirlenmistir. Yapilan detayli arazi ¢aligmasinin
sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmustir.

2.4.1. Ispendere icmeceleri’nin Avantajlar

-Malatya-Elazig D-300 nolu karayolu ulagim yolunun boélgenin kuzeyinde yakin bir
konumda olmasi

-Adiyaman, Elazig, Sanlurfa, Gaziantep gibi illerin bu bdlgeye yakin bir konumda
olmasi aragtirma sahasini bolgesel bir 6zellik kazandirmasi

-Malatya merkezden i¢mece alanlarina toplu tagima faaliyetlerinin yapilmasi

-Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Fakiiltesi Aragtirma Hastanesinin bélgeye
yakin konumda olmasi

-Inénii Universitesi Kalegol Uygulama Otelinin bélgeye yakin olmasi
-Nemrut Dag1 Milli Parki’'nin igmecelere yakin olmasi

-Saghk Bakanligrnin 2005 yihnda Ispendere Igmece sularimin analizini yapip
tamamlayici tedavi icin uygun bulmasi

-Giiniibirlik seyahatlerin sikca yapilabilmesi

-Icmece alaninda cevre diizenlemesi, alt ve iist yap: olanaklarinin gelistirilmesi
-Modern bir bicimde insa edilen otel ve tamamlayici tip merkezinin bulunmasi
-Sondaj ¢aligmalarinin yapilmasi

-icmece sularmin fiziksel ve kimyasal ozelliklerinin belirlenmesi ve ne tiir
hastaliklarda tedavi yontemi olarak kullanilabilirligin ortaya ¢ikarilmasi

-Bolgede saglk turizminin yaminda alternatif turizm tiirii olarak rekreasyon
(dinlenme, eglenme, yiiriime, fotografcilik, piknik vb.) faaliyetlerinin gelistirilmesi

-Bolgede agaclandirma faaliyetleri yapilarak bolgenin kuraklasmasinin ¢niine
gecilmesi ve bolgenin yesillendirilmesi

2.4.2. Ispendere icmecelerinin Dezavantajlari

-Malatya FErha¢ Havalimanmin bolgeye uzak bir konumda olmasi ve entegre
ulagimin saglanamamast

-Yaz turizm sezonunda konaklama yerlerinin yetersiz kalmasi
-Banyo kiirleri icin alt ve iist yapi olanaklarinin bulunmamast

-Toplu tasima iglemleri icin otobiis duraklarinin yerlerinin bilgisinin yetersiz
olmasi ve hareket saatleri arasindaki stirenin fazla olmasi

-Bolgedeki kalifiyeli eleman sayisinin yetersiz olmasi
-icmece alanina giris ve cikislarda kayitlarin tutulmamasi
-Peyzaj goriiniimiiniin iyi tasarlanmamis olmasi
-Rekreasyon alanlarinda temizlik sorununun bulunmasi
-Isaret yon ve levhalarin eksik olmasi

-Tanitim ve reklaminin yetersiz kalmasi
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-Kapali su havuzlarinin bulunmamasi

2.4.3. ispendere icmecelerine Yonelik Tehditler
-Kis aylarinda sifali sularin kaynaginin kurumasi veya debisinin ¢ok azalmasi

-Icmece sularmin cevresinde yer alan bos arazilerde toz savrulmasi ya da
deflasyon olayinin &zellikle yaz ve sonbahar aylarinda sorun olusturmasi

-Kiiresel Isinma ve iklim degisikliginin beraberinde getirdigi kuraklik ve buna
bagl olarak sularin kaynaklarinin kurumasi sorunun olugsmaya baglamasi

-Sivas, Kahramanmarag ve Adiyaman gibi illerde de sifali icmece suyu
kaynaklarinin bulunmasi

-Cevrede tarim alanlarini sulamak icin gergeklestirilen sondaj calismalari
ytiziinden sifali sularin kaynaginin tamamen kuruma sorunuyla karsi karsiya kalmasi

2.4.4. ispendere icmeceleri icin Firsatlar

-Bolgede Battalgazi Belediyesi tarafindan baglatilan gelecege yonelik plan ve
atilimlar

- Sifali sularin kaynagini arttirmak icin sondaj ¢alismalarinin yiirtitiilmesi
-Bolgede otel ve tamamlayic1 tip merkezinin yapimina baglanmasi

-Malatya ilinde niifusun yaklasik %80’nini (635.000) biinyesinde barindiran iki
ilce olan Yegilyurt ve Battalgazi ilgelerinin bolgeye oldukca yakin bir konumda olmasi

-Saglik Bakanlig1 tarafindan bolgenin sifali sularinin tamamlayici tip tedavisinde
kullanilabilirligi igin onay verilmesi

Yapilan arazi calismasi ve detayl incelemeler sonucunda Malatya Ispendere
Icmeceleri SWOT analizinin sonuglarma gére Malatya ilinde Ispendere bolgesinde saghk
turizminin gelismesi i¢in 6nemli potansiyelin bulundugu fakat bu potansiyelin tam olarak
iyi degerlendirilmedigi goriilmektedir. Ancak buna ragmen Ispendere sifali sularinin
tamamlayic1 tipta kullanilabilirligin saglanmasi sayesinde gelecekte bu bolgenin saglk
turizmi i¢in ¢ok 6nemli potansiyeller barindiracagi tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz diinyasinda is hayatinin getirdigi yogunluk ve yorgunlugundan bunalan
veya strese giren insanlar kendilerine zaman ayirarak turizm hareketine katilirlar.
Insanlan turizme yonlendiren bircok farkh giidii bulunmaktadir. Bu giidiilerden bir
tanesi saglikli bir hayat yasama istegidir. Giiniimiiz kosullarinda gelisen teknoloji ve
ulasim olanaklar1 sayesinde insanlar kendi iilkelerinde tedavi edilebildigi gibi bazen de
sinir agarak diinyanin farkl bir bolgesinde bulunan bir iilkeye seyahat edebilmekteler. Bu
seyahat bazen tam donanimli modern bir hastahane i¢in oldugu gibi bazen de sifali bir su
merkezi icin de olabilir. Bu sifali su merkezlerine kaplica ya da ilica denilmektedir. Bu
sifali su kaynaklarinin iginde insan saghgnin tedavisi icin oldukca degerli mineraller
bulunmaktadir. Bu yiizden bu sifali sularin bulundugu alanlar tamamlayici ve yardimci
tip tedavi yontemleri olarak da kullanilmaktadir.

Diinyann bir¢ok farkh bolgesinde bulunabilen bu sifali sular insan sagligi icin 6nemli
oldugu kadar {ilke ekonomileri icinde cok énemli bir yere sahiptir. Ozellikle yash niifusun
giderek arttig1 bu ¢agda bircok kisi bu alanlar1 ziyaret ederek bozulan sagliklarinin
iyilesmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Bunu yaparken ayni zamanda da maadi anlamda
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onemli miktarlarda para harcamaktalar. Bu durum bolge kalkinmalari icin de oldukg¢a
onemlidir.

Bu sifali su kaynaklari yani kaplica-ilica veya icmecelerden bir tanesi de Malatya ili
Battalgazi ilgesinin Ispendere Kdyii'nde yer almaktadir. Bu igmece gegmisten giiniimiize
kadar siklikla ziyaret edilmesine ragmen {iilke capinda bilinen bir taninirhig1 yoktur. 2017
yilinda Battalgazi Belediyesi tarafindan cevre diizenlemesinin yapilmasiyla birlikte
bolgede nemli asamalar katedilerek yeni plan ve projeler gelistirilmistir. Bu projelerle
birlikte bolge modern bir sekil almaya baglamistir. Bu projeler kapsaminda i¢cmece
cevresinde sondaj calismalari gerceklestirilerek sifali suyun kaynagi arttirilimis,
ziyaretcilerin konaklamasi icin yeni otel insa edilmistir. Ayrica igmeceye modern bir
goriinim kazandirmak igin tamamlayici ve yardimcl tedavi yontemleri igin tip merkezi
kurulmaya baglanmistir. Bununla birlikte turizm aktivitelerinde cesitlilik saglamak igin
bolgenin alani yaklasik 4 kati biiytitiilerek alanda agaglandirma ve yesillendirme
¢aligmalar1 ylritiilmistiir. Sifa havuzlart kurularak sifali sular bu alana taginmistir.
Onmeli anlamda dinlenme ve piknik yapma alanlar1 yapilarak bélgenin cekiciligi
arttirillimaya ¢aligilmistir.

Yapillan tiim bu projelerin yaninda bolgenin 6nemli dererece sorunlari
bulunmaktadir. Yapilan SWOT Analizinin sonucunda bolgenine devam eden sorunlari ve
bu sorunlara ¢ziim olabilecek ¢6ziim Onerileri asagida verilmistir.

* Malatya ilinde uluslararasi havalimani bulunmasina ragmen havalimani ile
Ispendere Icmeceleri arasidaki mesafe cok fazladir. iki bélge arasindaki mesafenin gok
olmasindan dolay1 sehir dis1 veya yurt disindan gelen turistler bu bolgeye ulasmada ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Havalimanindan i¢mece sularina gitmek icin en az ii¢ defa
araba degistirilmek zorunda olunmasi ziyartegiler icin ciddi bir sorun olusturmaktadir.
Bu sorunun ¢oziilebilmesi icin Erhac havaliman ile ispendere icmeceleri arasinda entegre
bir ulagimin saglanmasi sarttir. Bu ylizden belirli araliklarla havalimani ile igmece
arasinda otobiis seferlerinin yapilmasi sarttir.

* Yaz sezonunda gelen ziyaretci sayisinin fazlaligindan dolayr konaklama
igslemlerinde ciddi sorunlar meydana gelmektedir. Bolgede otel yapilmasina ragmen
gelecege yonelik stirdiiriilebilir bir sekilde insa edilmedigi i¢in artan niifus ve bolgenin
taninirliginin artmastyla birlikte konaklama icin gelen misafir sayisi da artmakta ve bu
durum konaklama da sorun olusturmaktadir. Bu yiizden igmece alaninin ¢evresinde ek
olarak bolgenin dogal yapisiyla biitiinciil yeni moteller insa edilmelidir.

* Malatya merkezden hareket eden toplu tasima araglarinin durak bilsinin eksik
olmasi ve seferler arasindaki siirenin de uzun olmasi bolgenin cekiciligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sorunu ¢ézmek icin internet ortaminda durak yerlerinin net olarak
aydinlatict olacak bir sekilde anlatilmasi gerekmetedir. Ayrica ek seferler diizenlnerek
otobiis seferleri arasindaki zamanin da azaltilmasi gerekir.

* Bolgedeki kalifiyeli eleman sayisinin yetersiz olmasi ve bu ¢alisan elemanlarin
gelen ziyaretcilere igmece suyu hakkinda bilgilendirme yapmamasi igmece hakkindaki
bilgilerin bilinmemesine ve degerinin diismesine neden olmaktadir.

* Igmece alaninin iginde bulunan uyari ve bilgi levhalarinin yetersiz olmasi ve olan
uyar1 ve bilgi levhalarinin ise sadece Tiirkce yazilmis olmasi yabana turistlerin icmece
hakkinda bilgi almasmi zorlagtirmaktadir. Bu sorunu ¢dzmek icin uyar1 ve bilgi
levhalarinin sayisi arttirilmali ve bu levhalar da ayni zamanda en az bir yabanci dilde de
yazilmalidir.
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* fcmece alaninda bulunan 6nemli bir eksiklikte bolgeye giris ve cikislarda
herhangi bir kayit isleminin yapilmamasidir. Bu durum i¢mece hakkinda toplanilacak
bilgiler ve yapilacak arastirmalarda bolgeyi ziyaret eden ziyaretci sayisinin tespit
edilmesini engellemektedir.

* Jemece alanmin gevresinde meydana gelen toz savrulmalari yiiziinden hem
kaynak sular1 hem de sifa havuzlari ¢ok sik kirlenmektedir. Bu durumun Oniine
gecebilmek i¢in icmece alaninin ¢evresinde yer alan kurak arazilerde belli bir alana kadar
agaclandirma ve ¢cimlendirme faaliyetleri yiirtitiilmelidir.

* Bolgenin taninirhginin az olmasi giintimiizdeki en énemli sorundur. Saglik
Bakanlig1 ve Bilim Kurulu tarafindan bolge sularinin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri tespit
edilmis ve ne tiir hastaliklarin tedavisinde kullanibilecegi anlatilmistir. Ancak bolgenin
reklem1 ve tanitim ilanlari yapilmadig: igin bolgenin taninirhigi hakkindaki bilgiler gec
yayllmaktadir. Bu sorunu ctzebilmek icin bolgenin tamitimi gerek bolgesel anlamda
gerekse de {ilke ¢apinda reklami yapilarak bélgenin tanitimi arttirilmali ve insanlara bu
sifali sular hakkinda detayl bilgiler verilmelidir.

*  Bolgenin ciddi sorunlarindan bir tanesi de kapali su havuzlarinin

bulunmamasidir. Bu durum ozellikle kadinlar icin sorun olmaktadir. Mahremiyet
acisindan kadimlar erkeklerin yaninda sifa havuzlarina girmekten utanirlar. Dolayisiyla
kadinlar bu sifa havuzlarini kullanamazlar. Bu sorunu ¢ézmek icin bolgede kapali sifa
havuzlart insa edilerek kadinlarin bu havuzlarda sifali sularin igine girebilmeleri
saglanmalidir.
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