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COVID-19 ve Universite Kiitiiphanelerinin Twitter Kullanimi
COVID-19 and University Libraries' Use of Twitter
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OZET
Bilisim devrimi bilgiye erisim alaninda kiitiiphanelerin ¢aligma metotlarmi doniistiirmekle kalmamis, bilgiye erisim sistemleri olarak da
goriilebilecek portallarin, arama motorlarinin, sosyal aglarin ve sosyal medyanin ortaya ¢tkmasini saglamistir. Sosyal medya kullamim
oranlari, bilisim ¢caginin insa ettigi yeni giliglerden biri olarak Diinya gapinda artarak ¢ogalmaktadir. Bilgi kurumlar1 olan kiitiiphaneler de
diger kurumlar gibi bu gii¢ platformlarmni kullanicilari ile verimli iligkiler kurmak i¢in 6nemli ve kolay bir firsat olarak goérmekte ve sosyal
medyadan yararlanmaktadir.

Sosyal medya ayn1 zamanda afetler ve acil durumlar sirasinda risk ve kriz iletisimi icin etkili bir ara¢ haline gelmistir. Insanlarin ogunun
sosyal medyayi, koronaviriis hastaligi 2019 (Covid’19) salgimt sirasinda yogun sekilde bilgi aramak ve paylasmak icin kullandig
goriilmektedir. Bu baglamda calismada, bilisim ¢aginin ortaya ¢ikardigi ve hayatimizda genis yer kaplayan yeni giiclerden biri olan sosyal
medyanin Covid’19 déneminde kiitiiphane etkilesimi analiz edilmeye calisilmaktadir. Calisma kapsaminda, Diinya’dan ve Tiirkiye'den
secilen 5’er liniversite kiitiiphanesi Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi 6rnekleri ile anlatilmaktadir. Bu {iniversite
kiitiiphanelerinin sosyal medya aktiviteleri, kullanilan medya, igerik yiiklemeleri incelenmekte ve Covid’19 karantinasi sirasinda sosyal
medyanin kiitiiphanelerde hizmet sunumuna yansimalari1 degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Kiitiiphaneleri, Covid’ 19, Pandemi, Sosyal Medya, Twitter

ABSTRACT

The information revolution has not only transformed the working methods of libraries in the field of access to information, but also led to
the emergence of portals, search engines, social networks, and social media, which can be seen as information access systems. Social
media statics are increasing throughout the world as one of the new powers created by the information age. Libraries, which are
information institutions, consider these power platforms as an important and easy opportunity to establish productive relations with their
users and benefit from social media, just like other institutions. Social media has also become an effective tool for communication during
disasters and emergencies to manage the crisis and risky situations. It seems that most of the people use social media extensively to
search and share information during the coronavirus disease 2019 (Covid'l19) outbreak.

In this study, the use of social media by the libraries, which is one of the new powers that emerged in the information age and occupies a
large place in our lives, is tried to be analyzed in the period of Covid'19. Within the scope of the study, it is explained with samples of
how Twitter accounts of five university libraries selected from Turkey and other countries, respectively. The social media activities, use
of media, content uploads of these university.
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GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda her giin yeni bir degisime ve degisimlerin getirdigi sonuglara tanik olmaktayiz. Degisim
artik her yerde; teknolojide, politikada, is hayati ve ekonomide, egitimde... Bilgi ¢aginda var olmak, elbette yeni
firsatlar1 ve tehditleri de beraberinde getirmektedir. Ulusal sinirlarin anlamsiz hale geldigi glinlimiizde Diinya’da
benzer zevk ve tercihlere sahip milyarlarca insanin yasadigi kiiresel ve agik bir pazar haline gelmistir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, is hayatinda rekabet her zamankinden farkli konumdadir. Kiiresel pazar artik
sadece en iyilerin hayatta kalabilecegi bir arenadir. Kiitiiphaneler de, kiiresellesme ikliminde, bilgi toplumuna

dogru attigimiz biitiin adimlarda en giivenilir kilavuzlardir.

Diinya, hizla ilerleyen gelismeler sonucunda bilgi ve ileri teknoloji agirlikli bir siirece girerken, bilgi ve belge
merkezleri olan kiitiiphaneler de bu gelismelere elbette seyirci kalmamaktadir. Kiitiiphaneler artik, internet nesli
diye anilan yeni nesil kullanicilara, teknolojiye uygun sartlarda hizmet vermekle yiiz yiize olduklariin farkina
varmis durumdadir. Dolayisiyla giiniimiiziin en popiiler araglarindan biri olan sosyal medya iletisimi de akademik

kiitiiphane hizmetlerinin yansitilmasi ve kullanici baglantilari i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Bu baglamda, mevcut calisma Universite kiitiiphanelerinin sosyal medyadaki varligim1 ve Covid’19 salgmi
karsisinda, sosyal medya kullaniminda yapilan degisiklikler ve hizmetlere yansimalarin1 kesfetmeye ¢alisan bir
aragtirmadir. Calismanin amaglar1 iki yonliidiir; Diinya’dan ve Tirkiye’den segilen bazi {iniversite
kiitiiphanelerinin sosyal medya aktivitelerini, kullanilan medya, icerik yiiklemeleri ve karsilasilan zorluklar
acisindan degerlendirmek ve Covid’19 karantinasi sirasinda kiitiiphane hizmet sunumunu ve sosyal medya

kullanimim degerlendirmek.

Calisma kapsaminda, 6ncelikle Covid’19 salgiinin ve sosyal medya kullanimin iiniversite kiitiiphane hizmetleri
acisindan 6nemi ve etkisine kisaca deginildikten sonra, Diinya’dan ve Tiirkiye’den iyi uygulama ornekleri olarak
secilen bazi liniversite kiitliphanelerinin salginin baslangicindan itibaren kriz karsisinda kiitiiphane hizmetleri i¢in
sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 ve salgin krizinde sosyal medyanin kiitiiphane hizmetleri a¢isindan etkisi analiz
edilmeye calisilmaktadir. Calisma kapsaminin sinirlandirilabilmesi igin segilen iiniversite kiitiiphanelerinin sadece
‘Twitter’ hesaplari, salgin baslangi¢c donemi olan 1 Subat 2020 - 18 Haziran 2020 tarih aralig1 kapsaminda takip
ettigi hesaplar ve paylasimlarin icerigi cercevesinde incelenmistir. Pandemi siirecinde Diinya’dan ve Tiirkiye'den
S’er tniversite kiitiiphanesi Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi o6rnekleri ile
anlatilmaktadir. Calismada yer alan yurtdisi iiniversite kiitiiphaneleri i¢in “The World's Top 100 Universities'” ve

“Times Higher Education® web sayfalarindan yararlanilmistir. Yurtigi iiniversite kiitiiphaneleri igin 3 devlet, 2

1 https://www.topuniversities.com/student-info/choosing-university/worlds-top-100-universities (Ziyaret tarihi: 10 Haziran 2020)
2 https://www.timeshighereducation.com/student/best-universities/best-universities-world (Ziyaret tarihi: 10 Haziran 2020)
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vakif tiniversitesi kiitiiphanesi Twitter hesaplari incelenmis, etki 6l¢iimii ve degerlendirme i¢in kullanici etkilesimi

(takipei, begeni, goriis, yorum) arag olarak ele alinmstir.

Covid’19 etkileri hala siirmekte oldugundan, bu aragtirmanin sonunda pandemi sirasinda sosyal medyanin
kiitiiphanelerdeki roliinii ele alan kiiresel bir ¢aligmay1 tamamlamak zordur. Dolayisiyla bu literatiir taramasi,
calisilan konunun anlagilmasini saglamak igin iki temel alanla sinirhidir: Covid-19 baslangic zamanlarinda,
Ozellikle bu ¢alisma igin segilen platform olan Twitter araciligi ile iletisim ¢aligmasinin énemi ve bu donemde

kiitiiphaneler tarafindan gelistirilen girigsimler.
1. Internetin Hayatimizdaki Yeri

Internetin ve bilgi iletisim teknolojisi araclarinin giiclii etkisi, insanlarin iletisim ve etkilesiminde bir artis meydana
getirmistir (Adeoye ve digerleri, 2021). Giinliimiizde giinliik hayatlarinda internet olmadan hareket edemez hale

gelmistir. Nitekim yapilan ¢alismalar internetin hayatimizdaki kapsaminin giderek arttigini géstermektedir.

Ocak 2021 itibari ile Diinya ¢apinda 4,66 milyar aktif internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu, kiiresel niifusun
%59,5'ine denk gelmektedir. Ayrica aktif internet kullanicilarinin %92,6'st (4,32 milyar) internete mobil
cihazlardan erismistir. Diinya ¢apinda milyarlarca insani1 birbirine baglayan internet, modern bilgi toplumunun

temel diregi konumundadir (Johnson, 2021).

Veriler iilkemizde de internet kullaniminin gittikge arttigin1 gostermektedir. Digital 2021 Turkey raporuna gore;
Tiirkiye’de niifusun %90.8°1 mobil baglantiya sahip, %77.7’si internet kullanicist ve %70.8°1 aktif sosyal medya
kullanicisidir. Verilere gore 2020 ile 2021 yillart arasinda Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin sayisi 3,7 milyon
(+%6,0) artmistir. Yine ayni1 verilere gore Tiirkiye'deki sosyal medya kullanici sayisinda 6,0 milyon (+%11) ve
mobil baglant1 sayisinda da 2,0 milyon (+%2,7) artis gorilmiistiir. 16-64 yas arasindaki kisilerin internet
kullanmak i¢in harcadigi zaman ortalama olarak 7 saat 57 dakika iken ayni yas ortalamasindaki internet
kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanmak i¢in harcadig1 zaman ortama 2 saat 57 dakika olarak tespit edilmistir

(Sekil 1), (Kemp, 2021).

Tiirkiye’de 16-64 yas araliginda en ¢ok kullanilan 5 sosyal medya platformu sirasiyla YouTube (%94.6),
Instagram (%89.5), Whatsapp (%87.5), Facebook (%79.0) ve Twitter (%72.5)’dir. Tiirkiye'de 2025 yilina kadar
sosyal medya kullanici sayisinin 73,47 milyona ulagacagi tahmin edilmektedir (Degenhard, 2021). Statista’ya gore
2026'da aylik aktif sosyal ag kullanicilarimin paymin iilkedeki internet kullanicilarinin %86,19'una ulasmast

beklenmektedir (Statista Research Department, 2021). Data Never Sleeps 9.0’a gore giinliik hayatimizi kaplayan
3
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teknoloji ve dijitallesmenin etkisi hiz kesmeden devam etmektedir. Verilere gore 2021 yilinda internette bir
dakikada; Twitter’da 575 bin tweet paylasilmakta, Facebook'ta 240 bin fotograf paylasilmakta, YouTube’ta 694
bin saatlik video izlenmekte, Zoom’da 856 dakikalik web seminerlerine ev sahipligi yapilmakta, TikTok’ta 167
milyon klip izlenmekte, Instagram’da 65 bin fotograf paylasilmaktadir (Sekil 2), (Data Never Sleeps 9.0, 2021).

ESSENTIALHEADLN JILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA
4 cHancesTO INTERNET USER N THAT VALUES ARE NOT C

TOTAL MOBILE INTERNET
POPULATION CONNECTIONS USERS

84.69 76.89 65.80 60.00

MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION vs. POPULATION

76.3% 90.8% 77.7% 70.8%

we =5 .
are. . % Hootsuite
social -

Sekil 1. Digital 2021 Turkey
Kaynak: (Digital 2021: Turkey, 2021 https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey)

Sekil 2. Data Never Sleeps 9.0
Kaynak: (Data Never Sleeps 9.0., 2021). https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-9)

2. Pandemi Krizi ve Kiitiiphaneler

Krizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgiitleri hazirliksiz yakalayan durumlardir (Sahinsoy,
2017, s. 7). Covid’19'un neden oldugu saglik krizi ve arkasindan gelen karantina hizmetlerinin énemli bir boliimii

yliz yiize olan bir¢ok kurumun faaliyetlerini durdurmustur (Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 11). Egitim

4
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sektorli de hizla degisime ayak uydurmak durumunda kalmis; bir anda egitim durmus, dgrenciler evlerinden

egitimlerini alirken, 6gretmenler de evlerinden egitim vermeye baslamistir.

Egitimin, arastirmanin en Onemli ayagmi olusturan kiitiiphanelerde de hizmetler uzaktan verilmeye
baglanmistir. Kiitliphaneler, bu gergekle basa ¢ikmak i¢in etkinliklerini hizla degistirmek zorunda kalmislardir
(Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 11). Ogretim ve egitim faaliyetlerinin gelistirilmesinde her zaman &nemli
bir unsur olan iiniversite kiitiiphaneleri karantina déneminde de 6nemli bir rol oynamiglar, ¢ogu pandemi sirasinda
kullanicilar i¢in fiziksel olarak kapali olmasina ragmen kiitiiphane personeli kullanicilar ile siirekli etkilesim
halinde kalmislardir (Martinez-Cardama ve Pacios, 2020, s. 1; Rafiq vd., 2021, s. 1). Bu dénemde kapilarini
kapatan kiitliphanelerin iletisim ve toplantilar1 sosyal medya lizerinden yapilmis, yurt igi ve yurt dig1 seyahatler ile

egitimler/konferanslar iptal edilmistir. (Arapasopo ve Adekoya, 2021, s. 6).

Universite kiitiiphaneleri arastirmay1 desteklemeleri, hizmet sunduklar1 kesimin Z kusag1 olmasi gibi nedenler ile
teknolojiye hakim, yenilige ve gelisime agik olan personeli sayesinde bu dénemde sorunlarin istesinden
gelebilmislerdir. Hizmetlerini gelistirme ve sorunlara hizla ¢6ziim bulabilme yetenekleri ile kullanicilarinin bilgi
ve destek ihtiyaglarini en kisa siirede karsilamislardir. Danisma hizmetlerinden, satin almaya ve satin alinan basili
yayinlarin islemlerinin yapildigi teknik hizmetler birimine kadar pek ¢ok hizmet uzaktan verilmeye baslanmaistir.
Yasanan bu degisimin kullanicilara aktarilmasi, kullanicilar tarafindan dogru algilanmasi, verilen hizmetlerin belli
bir kalitede olabilmesi i¢in iyi bir iletisim stratejisine ihtiya¢ duyulmustur. Z kusagi arastirmacilari sorunlarina
aninda ¢6ziim arayip, cevap beklerken klasik iletisim yontemleri onlar i¢in hantal kalmaktadir. Bu nedenle
pandemi doneminde geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya araclarinin etkin kullaniminin ne

kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlasilmistir.

Internet devrimi bilgi erisim alaninda sadece kiitiiphaneleri is modellerini déniistirmekle kalmamus, internet
baglantili kisisel bilgisayarlar veya mobil iletisim olanaklartyla donanmis iletisim cihazlar1 da birer bireysel bilgi
erisim araci haline gelerek, kiiresel olcekli bilgi erisim sistemleri olarak da goriilebilecek portallarin, arama

motorlariin ve sosyal aglar ile sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Arikan, 2009, s.17).

3. Pandemi Krizi ve Sosyal Medyanin Etkisi

Kriz ortaminda hizl1 bir sekilde gerekli 6nlemleri alip ¢6ziim iiretmek, hizmet verilen kesime durumu en iyi sekilde
aciklayabilmek kriz ortamindan rahatlik ile cikabilmeyi saglamaktadir. Geleneksel iletisim ve haberlesme
yontemleri (televizyon, gazete, dergi vb.) giiniimiizde Internet tabanli olarak yapilmakta, gelenekselligin hantalligt
yerini hiza birakmaktadir. Bu sebeple kriz iletisiminde internet ve sosyal medya kullanimi son derece dnemlidir

(Yanik ve Becan, 2019, s. 72).
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Sosyal medya bireysel ya da kurumsal olarak katilimi ve etkilesimi miimkiin kilan bir platformdur; kullanicilarin
bagkalartyla etkilesim kurmasini saglayan Web 2.0 teknolojisidir. Bu nedenle, katilim veya etkilesim, sosyal
medya diinyasinin ana odak noktasidir (Hollebeek, 2013; Mufioz-Expdsito ve digerleri, 2017; Choi ve Kim, 2021,
s. 725-726). Son yillarda Twitter, Facebook, Weibo, Zhihu ve diger sosyal medya platformlar hizla gelismis ve
sosyal medya kullanic1 sayisi istikrarli bir sekilde artmistir. Bunun sonucu olarak sosyal medya kullanimi giinliik
yasamin giderek daha dnemli bir parcasi haline gelmistir ve boylece sosyal medya bilginin iiretilme, kullanilma

ve paylasilma seklini 6nemli 6l¢lide degistirmistir (Liu ve digerleri, 2021; Shabani ve Keshavarz, 2021).

Son yillarda bireylerin kurumlar ile olan iligkilerini yeni medya iizerinden gerceklestirmeyi tercih etmesi, yeni
medyanin sahip oldugu 6zellikler ile baglantilidir ve bu 6zellikler kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin
cift yonlii iletisim esasina dayanmasini, diyalog ile etkilesim odaginda gerceklesmesini ve diyalojik iletisime
uygun hale gelmesini miimkiin kilmaktadir (Boztepe Taskiran, 2021, s. 17). Kisilere ya da kurumlara ait olan
sosyal medya hesaplar1 tizerinden mesajlar paylasilmakta, cevaplar alinmaktadir. Buradan yapilan paylasimlarin
etki alani genistir. Kurumlarin ya da kisilerin oturdugu yerden diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kurum ya
da kisiler ile rahatlikla iletisime ge¢gmeye ve etkilesim halinde olmasina olanak saglamaktadir. Ozgiir bir sekilde
kendini ifade edebilme olanagina sahip olan kurumlar ya da kisiler i¢in sosyal medya neredeyse olmazsa olmaz
durumuna gelmistir. Sosyal medya ayni1 zamanda afetler ve acil durumlar sirasinda risk ve kriz iletisimi i¢in etkili
bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir ve bireyler duygusal destek almanin yani sira kritik durumlar hakkinda giincel
bilgiler aramak i¢in sosyal medyaya yonelmektedir. Son arastirmalar, insanlarin sosyal medyay1 Covid’19 salgini
sirasinda benzersiz bir sekilde bilgi aramak ve paylasmak icin kullandigini gostermektedir (Erikson, 2018;
Valentini ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2020; Koulouris, 2021, s. 20). Covid’19 sirasinda sosyal medya
araclari, pandemi krizi hakkinda temel bilgi kaynaklari haline gelmistir (Naeem ve Bhatti, 2020; Martzoukou,
2021, s. 271).

Covid’19 krizi ve kiitiiphanelerin gegici olarak kapanmasi sirasinda sosyal medya, kullanicilar ile aktif iletisimde
kalmanin neredeyse tek yolu olmus; kullanici talep, ihtiyag ve isteklerini yerine getirmek ve pazarlama i¢in sanal
bir ortam olusmus, Facebook, Twitter, WhatsApp, MySpace, WeChat, QQ, Instagram ve LinkedIn gibi bir dizi
medya, uzak kiitiiphane kullanicilar ile etkilesim araci haline gelmistir (Kahmann ve Fingerle, 2021; Muhammad
ve Zhiwei, 2021). Covid’19 nedeni ile fiziksel mekan kapanislarina ragmen, hizmetlerini siirdiirmek amac ile,
akademik kiitliphaneler giincel olaylar ile ilgili belge ve bilgilere, kritik ve zamaninda erigsimi kolaylagtirmak igin

sosyal medya platformlarini etkin olarak kullanmistir (Sobré-Denton, 2015; Mnzava, 2021, s. 8).
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4. Universite Kiitiiphanesi Hizmetlerinde Sosyal Medyanin Etkisi

Bilgi teknolojisinin en etkili kullanildig1 alanlardan biri olan kiitiiphanelerin, yenilikgi iletisim ve bilgiye erisim
yollart ile kullanici beklentilerini kargilamak i¢in yeni roller benimsemeleri gerekmektedir (Mnzava, 2021, s. 9).
Yeni iletisim yollarindan biri olan, sosyal medya sayesinde kiitiiphaneler bilgiye erisim yollarini, bilginin
paylagimini, halkla iligkilerini; kullanicilar ise istek ve disilincelerini kolaylikla anlatabildikleri, soru sorduklari,
kiitiiphaneye ait bilgi ve kaynaklar1 paylasabildikleri ortamlar edinmektedirler ve paylasilan gonderiler yalnizca
kullanic1 etkilesimi saglamakla kalmayip aynmi zamanda kiitiiphanelerin gerceklestirdigi etkinliklere iliskin
verilerin depolanmasini da saglamaktadir (Bigen Aras ve Colaklar, 2013, s. 193 ; Cakmak ve Eroglu, 2020, s.
619). Sosyal medya, arastirmacilarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurmalarini ve etkilesimde
bulunmalarini saglamasi nedeni ile akademik alanda ve arastirmacilar arasinda popiiler durumdadir. Sosyal
medyanin is birlik¢i faaliyetler ve Ozellikle arastirma igin etkili bir ara¢ oldugu disiiniilmektedir (Adeoye ve

digerleri, 2021).

Sosyal medya pazarlama ve iletisim kanali olarak kullanilan hizmetlerden biridir ve sosyal medyanin iletisimde
zaman ve mekan sinirimi ortadan kaldirma, genis hedef kitleler ile diisiik maliyet ile ve hizli bi¢imde iletisim kurma
ve iletisim faaliyetlerini diyalog ve etkilesim esasina gore sekillendirmede onemli bir kapasiteye sahip olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Boztepe Taskiran, 2021, s.28). Sosyal medyanin kullanimi1 dinamik ve siirekli bir iletisim
stratejisi belirlemeyi gerektirir ve dinamik bir yapiya sahip olan halkla iligkiler calismalarinda etkin olarak
kullanilabilir. Glinlimiizde kitle iletisim araglarinin zirvesine ¢ikan sosyal medyanin etkili kullanimi bilgi
kaynaklarina ve/veya arsivlere erisim oranini da artiracaktir (Ayik, 2019, s. 58). Sosyal medya kullanimin1 tek
yonli iletisim ile sinirlamak takipgiler agisindan etkilesimli kapasitesini azaltan bir unsurdur. Bu cergevede
takipeiler ile iki yonlii ve etkilesime dayanarak kurulan iletisim, sosyal medyanin temel amaciyken, kullanimimin
da bu yonde olmasi gerektigi diistiniilmektedir (Kurt, 2021, s. 106). Bu nedenle kiitiiphane acisindan takipgilerini

dinlemek, onlara sorular sormak, onlarin goriislerini almak iletisimin basarili olarak kurulmasini saglayacaktir.

Universite kiitiiphanelerinin hizmet sundugu &grencilerin Y ve Z kusagia mensup oldugu diisiiniildiigiinde
iletisim ic¢in kullanilacak en iyi yontemlerden birinin sosyal medya oldugunu soyleyebiliriz. Z Kusag,
dogumundan itibaren dijital olarak baglanan kiiresel bir nesildir. Yapilan arastirmalara gore Z kusaginin ¢cogu
(%71) her giin sosyal medyada bir saatten fazla zaman harcamaktadir. Z kusaginin %74'ii bos zamanlarini ¢evrim
ici gegirdiklerini sdylemekte ve %66's1 ayn1 anda birden fazla bagli cihaz kullandigini bildirmektedir. Ayrica Z
kusagimin akilli telefon merkezli oldugunu ve neredeyse dortte ligiiniin akilli telefonlarini bilgisayarlardan veya

diger cihazlardan daha sik kullandigin1 gostermektedir (Sy ve Chen, 2021).
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Bilginin internet iizerinden aktigi giliniimiiz kosullarinda sosyal medya neredeyse tiim bireyleri aga bagh
vatandaglar haline doniistiirmiistiir (Boztepe Taskiran, 2021, s. 18). Cok sayida insani tek bir noktada bulusturan
sosyal medya platformlari, tiniversitelerin hedef Kkitlesi ile dogrudan iletisime ge¢mesinin yani sira, geri

bildirimlerin de daha hizli bir sekilde cevaplanmasina olanak sunmaktadir (Samur, 2020, s. 437).

Pryce ve arkadaslarinin yaptigi calismaya gore Covid’19 sirasinda ¢evrim igi kiitiiphane oturumlarina 6grenci
katilimin1 artirmak i¢in kullanilan en popiiler yolun sosyal medya platformlart oldugunu ortaya koymustur (Pryce
ve digerleri, 2021, s. 13). Sanal baglant1 ile sinirli ve evlerinde sikisip kalmaktan sikilan bir¢ok kisi, paylagmak,
etkilesim kurmak, bilgilendirmek, 6grenmek ve eglendirmek; kiitiiphaneler kullanicilarla baglanti kurmak,
milyarlarca insana bilgi pazarlamak, gruplara veya bireylere kisisellestirilmis bilgi kaynaklari sunmak i¢in daha
uygun olmasi nedeni ile sosyal medyaya yonelmistir (Anderson, 2020, s. 7 ; Okike, 2020 ; Winata ve digerleri,
2021, s. 80).

Singh'e (2017) gore sosyal medya, kiitiiphaneciler i¢in bircok fayda saglamaktadir. Bunlardan bazilari; sosyal
medya kullaniminin diisiikk maliyetidir, az egitim gerektirir, kiitiphane hizmetlerini tanitma ve yaymada hizlidir,
kiitiiphane kullanicilar ile etkilesimi artirir, kullanict hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in geri bildirim toplamaya
yardimc1 olur, kiitiiphane i¢eriginin kullanimini artirma potansiyeli, hem kiitiiphane i¢inde hem de diger boliimler
ile iletisimi gelistirir, kullanicinin bilgi olusturmasina, baglanmasina, sohbet etmesine, katkida bulunmasina, oy
vermesine ve bilgi paylasimina izin verir, kullanicty1 bilgi ile beslemeye yardimci olur, 6grencilerin digerleri

arasinda kiitiiphane kaynaklarini bulmalarina yardimei olur (Adetayo ve williams-ilemobola, 2021).

Bunlarla birlikte sosyal medya, dijital kiitiiphanelerin ¢evrim i¢i koleksiyonlarini kullanicilara tanitmak igin biiytik
firsatlar saglar (Goedert, 2021, s. 195). Ayrica akademik kiitiiphanelerde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
sosyal medyanin kullanilmasi basili koleksiyonlarindaki igerigi Covid’19 diinyasinda daha erisilebilir hale

getirmek i¢in en dnemli ¢6ziim olarak goriilmektedir (Bashorun ve digerleri, 2021, s. 47).

Sosyal medya kanallar1, yalnizca etkinliklerin reklamin1 yapmamiza ve sundugumuz ¢ok cesitli bilgi ve hizmetler
hakkinda farkindalik yaratmamiza degil, ayn1 zamanda en iyi uygulamalar1 bagkalartyla paylasmamiza, begenerek
ve yorum yaparak meslektaslarimizla konusmamiza olanak tanir. Ayrica, diger hizmetleri ve yerel gruplarn tesvik
etmemize, igerigi yeniden bloklayarak veya yeniden tweetleyerek ve miisterilerimizi bagka kaynaklara
yonlendirerek bir topluluk yon tabelasi olarak roliimiizii yerine getirmemize ve yorum ve sorular yoluyla
bagkalarindan geri bildirim almamiza olanak tanirlar. Tiim bu islevler, dogrudan kiitiiphane bilgi gelenegine

uygundur (Oxford University Press, 2020).
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Ayrica bu platformlar bilgi okuryazarlig1 egitimi konusunda kiitiiphanelerin etkin sekilde dijital ortamda sesini
duyurmasina yardimei olmustur. Internet ortaminda sahte haberler/yanlis bilgi, viriisiin kendisinden daha biiyiik
bir zorluk teskil etmekte ve kiitiiphaneciler sosyal medya araciligi ile yayilan tiim sahte haberlere kars1 koymak
icin giivenilir bilgiler paylasmaktadir. Kiitiiphane, resmi olmayan bir 6grenme alanmi olarak dijital aglar ve
platformlar bigimindeki yapisal sermayesini uzak topluluklara ulasmak ve onlar1 egitmek icin de kullanmaktadir

(Chisita ve Chizoma, 2021, s. 109).

Arastirmalara gore, kiitliphanelerin %70t kiiresel olarak sosyal medyayr kullanmaktadir. Kiitiiphane
hizmetlerinin, koleksiyonlarinin ve etkinliklerin diigiik bir maliyetle ve iyilestirilerek kullanicilara ulagtirilmasi ve
onlardan geri bildirim toplanmasi hizmetleri kiitiiphaneler i¢in sosyal medyanin en énemli faydalar olarak kabul
edilmistir. Diger yandan sosyal medya pazarlamasinda personel, beceri ve uzmanlik eksikligi ve politika eksikligi
kiitiiphaneler tarafindan sosyal medyanin benimsenmesine iligkin birincil endise kaynaklaridir (Abdullah ve

digerleri, 2015; Taylor ve Francis Group, 2014).

Farkli iilkelerde sosyal medya kullanimi {izerine yapilan ampirik arastirmalar, Twitter’dan sonra Facebook'un hem
kamu hem de akademik kiitiiphaneler tarafindan en yaygin kullanilan sosyal medya platformu oldugunu ortaya
koymustur. Akademik kiitliphaneler iizerine yapilan diger arastirmalar ortaya koymustur ki, 6grenciler, kisisel
iletisim i¢in Facebook, YouTube ve Snapchat kullanmay: tercih ederken, kiitliphaneleri takip etmek séz konusu
oldugunda Facebook, Instagram ve Twitter en popiiler ii¢ platformdur. Bu bulgu acik¢a kullanicilarin farkl
amaglar icin farkli sosyal medya araglar1 sectiklerini gosterir. Esitsizlikler, cesitli kullanicilara ulasmay1 secen
sosyal medya kiitiiphanelerinde de tasvir edilmistir. Facebook ¢ogunlukla 6grencilerle iletisim kurmak igin
kullanilirken, Twitter, aragtirmacilar ve diger kurumlarla baglanti kurmak i¢in kullanilir (Taylor ve Francis Group,

2014).

5. Universite Kiitiiphanelerinde Twitter Kullanimi

Universite kiitiiphanelerinin aktif kullandig1 ve giincel paylasimlar yaptig1 Twitter ile takipgileri arasinda giivenilir
bir bag olusturmakta; kiitliphaneciler, kullanici bilgi ihtiyaclarin1 ve davranislarini anlamanin bir baska yolu olarak
Twitter lizerinden kullanicilart ile etkilesim kurulabilmektedir (Mnzava, 2021, s. 9). Son yillarda kiitiiphanelerin
ve toplumun diger sektorlerindeki artan dijitallesme ortami ile birlikte Twitter faaliyet miktarinda da garpict bir
artis olmustur (Ilyas ve digerleri, 2021, s. 2). Twitter, kiitiiphane bilgilerinin ve etkinliklerinin kullanicilara uygun
ve zamaninda yayinlanmasina olanak tanimaktadir. Twitter'in “retweet” 6zelligi bu tiir bilgilerin kullanicilarin
sosyal aglarina daha derinlemesine yayilmasina olanak tanimakta, 'bahsetme' 6zelligini kullanarak, kiitliphane

personeli ve bireysel kullanicilar da konugmalara dahil olmakta ve igeriklerini “#konuetiketi” olarak tanimlanan
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hashtag’ler yolu ile paylagmalari, olusturulan igerigin takipgilerin disinda o konu etiketini Twitter’da arayan baska
kullanicilara ulagmasini, yayginlagmasini saglayan bir ara¢ olmasi nedeni ile 6nemli bulunmaktadir (Yang ve Ju,
2021, s. 2 ; Kurt, 2021, s. 105). Twitter, halk ile etkilesim kurmak, onlar1 bilgilendirmek ve bir kiitiiphaneyi
topluluk biiyiimesi ve gelismesi i¢in harika bir merkez haline getirmeye yardimci olmak i¢in gii¢lii bir aractir

(Kushniryk ve Orlovb, 2021, s. 7).

Sobré-Denton (2016), Twitter'in kiitiiphanelerde uygulanmasinin, kullanici bilgi ihtiyaglarmin anlagilmasini
gelistirerek kiitliphaneciler ve kiitiiphane kullanicilari arasindaki iletisimi kolaylastirdigini ileri siirmektedir.
Bununla birlikte Twitter, ¢cok cesitli geleneksel hizmetleri genigletmek ve kiitiiphane disinda bulunan cesitli
bilgileri paylagsmak ig¢in bir iletisim kanalidir, ancak topluluk bilgilerinin paylasilmasina ve pandemi ile ilgili
bilgilerin ele alinmasina nispeten diisiik bir odaklanma vardir (Choi ve Kim, 2021, s. 728-729). Kiitiiphane Twitter

hesap incelemelerinde bu durum tespit edilmektedir.

Pandemi sirasinda iiniversite kiitiiphanelerinin, misyonlarina uygun olarak hizmetlerine devam edebilmek amaci
ile kullandiklar yaratici ¢oziimler ve yontemlerden biri de, Twitter’1 etkin kullanarak kullanicilari ile iletisimlerini
giiclii tutma yontemi olmustur. Ozellikle yurtdis1 {iniversite kiitiiphanesi 6rnekleri ele alindiginda paylasimlarmin
sistemli oldugu, egitici, yonlendirici, eglendirici ve kaynak kullanimina yonelik paylasimlarin dikkat ¢ektigi ve
kriz yonetimine hazir olduklar1 gorilmektedir. Pandemi ile ilgili konularda dogru bilginin kiitliphane

kullanicilarina ulagmasi i¢in sistematik olarak paylasimlar yapilmstir.

Calismanin bu kisminda, pandemi siirecinde Diinya’dan ve Tiirkiye'den 5’er iiniversite kiitiiphanesi secilerek
incelenmis, Twitter hesaplarinin iletisim araci olarak nasil kullanildigi 6rnekleri ile anlatilmistir. Calismada
kiitiiphanelerin Twitter profillerinin degerlendirmesini yapmak amaci ile takipci sayilari, takip ettikleri diger
kullanicilarin sayis, 1 Subat 2020 - 18 Haziran 2020 donemi arasinda paylastiklari tweet sayisi bilgileri kurumsal
hesaplar iizerinden elde edilmistir (Tablo 3 ve 4). Ayrica paylasilan tweetlerde baglanti, fotograf, video gibi
gorsellere yer verilip verilmedigi analiz edilmistir (Tablo 5). Bununla birlikte, sosyal medya etkinliginin dl¢tilmesi
kolay bir is degildir. Kullanic etkilesimi - 6rnegin bir dizi takipgi, begeni, goriis ve yorum gibi - kiitiiphanelerde
sosyal medya etkisini degerlendirmek icin bir ara¢ olarak oOnerilmistir (Taylor ve Francis Group, 2014). Bu

baglamda, arastirma, gonderilerin igerigi ve kullanici katilimi arasindaki iliskiye odaklanmastir.

5.1. Yurtdiss Universite Kiitiiphanelerinden Twitter Uygulama Ornekleri

Bu kisimda yer alan yurtdis1 iiniversite kiitliphaneleri incelenirken, Diinya’nin gelismis iilkelerinin en basarili

iiniversitelerini siralayan, “The World's Top 100 Universities” ve “Times Higher Education” web sayfalarindan
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yararlamlmistir. Bdylece Diinya’nin farkli yerlerinden (Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada ve Japonya)
5 farkhi iniversite kiitiiphanesinin pandemi siirecinde kullanicilart ile iletisimi saglamada attigi adimlar
gosterilmeye calisgilmistir.  Bu iiniversite kiitiiphaneleri sirasiyla; Massachusetts Teknoloji  Enstitiisii
Kiitiiphaneleri, Edinburgh Universitesi Kiitiiphaneleri, Toronto Universitesi Kiitiiphanesi, Cambridge Universite

Kiitiiphanesi ve Waseda Universite Kiitiiphanesi’dir.

5.1.1. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri

Twitter hesab1 (@mitlibraries‘t Mart 2009 tarihinde agmislar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri hesabinin 17.900 takipgisi bulunurken, 767 hesabr takip etmektedir’. Twitter
hesabindan 1 Subat 2020 — 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 411 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu
paylasimlardan 70 (%17)’1 “pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 341 (%83) paylasim ise genel
konular1 kapsamaktadir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Kiitiiphaneleri bagli bulundugu kurumda yer alan
diger birimler ile etkilesim saglayarak pandemi ile ilgili paylasimlarda bulunmuslardir. Kiitiiphane paylagimlarini
ve Retweetleri (RT); baglant1 linkleri, videolar, fotograflar, resimler ve hareketli resimler (gif) ile
desteklemislerdir. Covid’19 ile ilgili giincellenmis yeni bilgi geldik¢e RT yapmaya devam etmisler, kullanicinin
ilgisini bu konuya ¢ekmeye ¢alismislardir. Bu siiregcte pandemi nedeni ile iiniversitenin uzaktan egitime gegmesi
ile kiitiiphane kullanicilarinda olusabilecek sorulari cevaplayacak paylasimlar yapilmistir. Kullanicilari ile
baglantida kalmak ve kullanicilarin evlerinde kendilerini iyi hissetmesini saglamak amaci ile paylagimlar yapilmius,
yapilan paylasimlar ile kullanicilarin rutin uygulamalara devam etmesi saglanmaya calisilmistir. Tweetlerin
incelendigi donem icinde paylasimlarinin sadece pandemi ile ilgili olmadigi tespit edilmistir. Buna gore;
kiitiiphanede ¢alisan personel bilgi paylasimi, personel atamalari, yeni kiitiiphane kaynaklari, kiitiiphane
kaynaklarina erisim ve kullamim icin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, kullanicilarin projelerine yapilacak destekler, kiitiiphane rehberleri, onemli kisiler, 6nemli olaylar,
tiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iliskisine dair paylasimlari, tesekkiirleri, ¢evrim ici
egitimler, atolyeler, toplantilar ve dersler ile birlikte sanal diinyada artan suglara karsi dikkat ¢cekmek, yasanan
teknolojik sorunlara ¢oziimler, kiitiiphane kaynaklarimin  kullanim istatistikleri, farkli kiitiiphaneler ile
etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler, is birlikleri, degerlendirme anketleri, kiitiiphanenin strateji plani,
mezunlara bilgiler, toplumsal olaylara duyarhilik ile ilgili farkli konu bagliklarinda paylagimlar yapildigi

gOrilmiistiir.

3 https://twitter.com/mitlibraries (Ziyaret tarihi: 18 Haziran 2020)
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5.1.2.Edinburgh Universite Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @EdUniLibraries‘1t Eyliil 2014 tarihinde agmiglar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Edinburgh

Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 3.038 takipgisi bulunurken, 592 hesabi da takip etmektedir®. Twitter
hesabindan 9 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 403 adet paylasim yapilmstir. incelenen bu
paylasimlardan 33 (%8.2)’( “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 370 (%91.8)
paylasim genel konulardadir. Paylasimlar yapilirken #LibraryFromHome #StayHomeStaySafe #librarydatabase
#OTD #TakeoverTuesday #librarylife #HereToHelp #studentlife #LibraryBitesize #ResourceLists #LibraryShelfie
#thursdaytheatre #playsonline #DiscoverEd #MentalHealthAwareness Week #virtuallibraries
#MentalHealthAwarenessWeek — #WeHaveGreatStuff  #Kindness  #Lyell ~#WorldBookNight  #EarthDay
#NationalTeaDay #OER #UKOER  #letterstothelibrary  #ISGPets #BookFaceFriday  #Dissertation
#SpecialCollections #DissertationWeek ve #DissertationFair etiketleri kullanilmistir. Yine bu paylasimlar
fotograf, hareketli resim, video ve baglantilar ile desteklenmistir. Bunlar ile birlikte @EdUniMainLib® hesabinin
paylasimlarini da sik sik RT yapmislardir. Ayrica bagli bulundugu iiniversite Twitter hesabi paylagimlarini da RT
yapmuslardir. Edinburgh Universitesi Kiitiiphanesi bulundugu iiniversiteye bagli diger birimler ile de etkilesim
halinde kalarak pandemi ile ilgili paylasimlar yapmistir. Ulke genelinde Covid’19 ile ilgili giincellenmis bilgi
geldik¢e RT yapmaya devam etmisler, kullanicinin ilgisini bu konuya ¢ekmislerdir. Uzaktan egitime gegilmesi ile
birlikte kiitiiphane kullanicilarinin merak ettigi sorulara cevaplar verilmistir. Kullanicilari ile bagini koparmamak
ve evlerinde kendilerini iyi hissetmesini saglamak amaci ile paylagimlar yapilmis, yapilan paylagimlar ile
kullanicilarin rutin uygulamalara devam etmesini saglanmaya caligsmiglardir. Tweetlerin incelendigi donemde
Twitter paylagimlarinin sadece pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgisi,
yeni kiitiiphane kaynaklari, kaynaklara erisim icin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili
yorum ve onerileri, onemli kigiler, onemli olaylar, iiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iligkisine
dair paylasimlari, tesekkiirleri, cevrim i¢i egitimler, farkli kiitiiphaneler ile etkilesimler, kiitiiphanelerden
haberler, toplumsal olaylara duyarlilik ile ilgili paylasimlar gibi farkli konu basliklarinda paylasimlar yapildig:

goriilmektedir.

5.1.3.Toronto Universitesi Kiitiiphaneleri

Twitter hesab1 (@uoftlibraries’t Ekim 2009 tarihinde agmislar ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Toronto
Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 8.910 takipgisi bulunurken, 646 hesabi da takip etmektedir®. Twitter
hesabindan 11 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 320 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu

4 https://twitter.com/EdUniLibraries (Ziyaret tarihi: 19 Haziran 2020)

> https://twitter.com/EdUniMainLib (Ziyaret tarihi: 19 Haziran 2020)

6 https://twitter.com/uoftlibraries (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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paylasimlardan 91 (%28.4)’1 “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 229 (%71.6)
paylasim genel konulardadir. Kiitiiphane paylasimlarini yaparken #UofT #COVID 19 #StayHomeCanada
#COVID19 #Toronto #CanFilmDay #ICYMI #StayHome #QuarantineHouse #UofTGrad20 #UofTCares
#AsianHeritageMonth etiketlerini kullanmiglardir. Tweet paylagimlarini fotograf, hareketli resim, video ve
baglantilar ile desteklemislerdir. Paylagimlarda mizahin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bulunduklari {iniversitenin
Twitter hesabi paylasimlar1 RT yapilmaktadir. Edinburgh Universitesi Kiitiiphanesi iiniversiteye bagli diger
birimler ile de etkilesim halinde kalarak pandemi ile ilgili paylagim yapmislardir. Giincellenmis Covid’19 ile ilgili
bilgileri RT yapmaya devam etmisler, takipgilerini bilgilendirmeye caligmiglardir. Uzaktan egitime gegmesi
nedeni ile evinden kiitliphane hizmeti alan kullanicilarinin merakin1 giderecek, sorularina cevap niteligindeki
konularda paylasimlar yapmislardir. Tweetlerin incelendigi donem i¢inde Kiitiiphane paylasimlarinin sadece
pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgisi paylasimi, yeni kiitiiphane
kaynaklar, kaynaklara erisim igin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, onemli kisiler, onemli olaylar, iiniversite disindaki kurumlarin tiniversite ve pandemi iliskisine dair
paylasimlar, tesekkiirleri, cevrim igi egitimler, farkl kiitiphanelerle etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler,
toplumsal olaylara duyarllik, deviet kurumlarimin paylasimlari, istatistiki bilgiler, personel c¢ocuklari igin
diizenlenmis etkinlik bilgileri, Covid’19 belirtileri, bulagma yollar: gibi bilgilerin yer aldigi paylasimlar gibi farkl
konu basliklarinda paylasimlar yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Toronto Universitesi Kiitiiphanesi sosyal medya
stratejisine gore; kiitiiphane kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanarak kitliphane ile iletisim kurulurken

#UTORIibs etiketinin kullanilmasini istemektedir’.

5.1.4.Cambridge Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@theUL‘1 Mart 2009 tarihinde agmislardir ve aktif olarak kullanmaktadirlar. Cambridge
Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin 20.698 takipgisi bulunurken, 367 hesab1 da takip etmektedirler®. Kiitiiphane
Twitter hesabindan 13 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 265 adet paylasim yapilmustir.
Incelenen bu paylagimlardan 29 (%10.9)’u “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 236
(%89.1) paylasim genel konular1 kapsamaktadir. Kiitliphane paylasimlarini yaparken #CoronavirusOutbreak
#coronavirus  #eovidl9UK  #RisingTide — #WomenAtCambridge — #StudyingFromHome  #librarypoems
#makeyourheartsing #wednesdayportraits #photography #COVID19Pandemic #librariesfromhome #openonline
#COVID—19 #homeschooling #English  #poetry #scrabble #quarantinereads #books #LibrarylLife
#LoveYourLibrary #LibraryTwitter #NationalTeaDay #DonQuixote #WorldBookDay
#IndoorGamesForAwkwardMoments #librarytwitter #LockdownReads #nternationalNursesDay

7 https://onesearch.library.utoronto.ca/social-media (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
8 https://twitter.com/theul (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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#VirtualTeaRoom  #research  #cambridgeuniversitylibrary — #cambridgeuniversity — #cambridge  #library
#DCtUesdays #digitallibrary #digitalcontentunit #stayhome #wfh #MentalHealthAwarenessWeek #history
#WomenAtCambridge #lockdown #plague #Science #towelday #BlackLivesMatter #WWII #Friday #archive
#Mycenae #Aramaic #camguides #Cambridge #endbandthursday #vintage #BooksofTwitter #librarylife #Zoom
#angels #Scotland #lockdown #zoomcalls #Unusualltem #Archive30 #WhyArchives? #MayThe4thBeWithYou
#StarWarsDay  #LightltBlue  #ThankYouNHS  #ClapForOurCarers #DrWho  #medieval #manuscript
#MedievalTwitter ~ #TomorrowlsAnotherDay  #Chinese  #birds #China  #woodblocks — #BookofHours
#FeelingFrisket #Gutenberg #Bible #TheAeronauts #NurembergChronicle etiketlerini  kullanmiglardir.
Paylasimlar fotograf, hareketli resim, video ve baglantilar ile desteklenmistir. Universite Twitter hesabmin
paylasimlar1 RT yapilmaktadir. Cambridge Universitesi biinyesinde yer alan diger birimler ile de etkilesim halinde
kalarak pandemi ile ilgili paylasimlarda bulunmuslardir. Giindeme iliskin, Covid’19 ile ilgili yenilenmis bilgi
geldikce RT yapmaya devam etmigler, kullanicinin giindemi takip etmesi saglanmistir. Evden egitim alan,
kiitiiphane ile evden iletisime gegen kullanicilarinin yeni duruma aligsmalari, kafalarinda olusabilecek sorulari
cevaplayan icerikler paylasmislardir. Tweetlerin incelendigi donem iginde Kiitiiphane paylagimlarinin sadece
pandemi ile ilgili olmadig1 tespit edilmistir: Kiitiiphanede ¢alisan personel bilgi paylasimi, yeni kiitiiphane
kaynaklari, kaynaklara erisim igin gerekli kosullar, Twitter takipgilerinin kiitiiphane ile ilgili yorum ve
paylasimlari, 6nemli kisiler, 6nemli olaylar, tiniversite disindaki kurumlarin iiniversite ve pandemi iliskisine dair
paylasimlar, tesekkiirleri, cevrimici egitimler, farkl kiitiiphanelerle etkilesimler, kiitiiphanelerden haberler,
toplumsal olaylara duyarlilik, devlet kurumlarinin paylasimlary, istatistiki bilgiler, sanal sergiler, sanal turlar, el
becerilerine yonelik érnekler, koleksiyonlarindan ilgi ¢ekici parcalarin gosterimi, anlatimi, tarihte bugiin, onemli

kisiler gibi farkli konu basliklarinda paylagimlar yapildig1 goriilmektedir.

5.1.5.Waseda Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@waseda univ.WUL‘u Mart 2013 tarihinde agmislardir. Tweet paylasimlarini kiitiiphane web

sayfasinda oldugu gibi hem anadili Japonca hem de ingilizce olarak yapmaktadirlar. Waseda Universitesi
Kiitiiphanesi hesabinm 3.373 takipgisi bulunurken, 2 hesabi takip etmektedirler’. Kiitiiphane Twitter hesabindan
28 Subat 2020 - 26 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplam 48 adet paylasim yapilmustir. incelenen bu paylasimlardan
26 (%54.2)’s1 “pandemi”, “karantina” ya da “Covid’19” kelimelerini icerirken, 22 (%45.8) paylasim genel
konular1 kapsamaktadir. Waseda Universitesi Kiitiiphanesi paylasimlarinda resmi bir dil kullanmaktadir.
Paylasimlar1 fotograf ve baglantilar ile desteklemislerdir. Universite Twitter hesabinin paylagimlarini da RT
yapmaktadirlar. Covid’19 ile ilgili giincellenmis bilgileri sik sik paylasarak kullanicinin ilgisini bu konuya

cekmeye calismiglardir. Uzaktan egitim ve kiitiiphane kullanima ile ilgili kullanicilarin kafasinda olusabilecek

9 https://twitter.com/waseda_univ_WUL (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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COVID-19 ve Universite Kiitiiphanelerinin Twitter Kullanimi

sorulara yanit verecek paylagimlar yapmislardir. Tweetlerin incelendigi donem i¢inde Kiitiiphane paylasimlarinin
sadece pandemi ile ilgili olmadig tespit edilmistir: Kiitiiphanedeki degisiklikler, kiitiiphane biilteni duyurusu, web
sayfasindaki yenilikler, mezun ogrencileri bilgilendirici paylasimlar, farkl iiniversitelerle yapilan is birlikleri,

yeni kaynaklarin duyurulmas: gibi paylagimlarin yapildigi tespit edilmistir.

5.2. Yurtici Universite Kiitiiphanelerinden Twitter Uygulama Ornekleri

Yurti¢i tiniversite kiitliphaneleri igin se¢im yapilirken Tiirkiye’de hizmet veren, sosyal medya kullanan devlet ve
vakif {niversitelerinin hesaplar1 incelenmis, kullanicilart ile iletisimde sosyal medyayir en aktif kullanan
tiniversiteler tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, sinirli sayida iiniversiteye yer verilebileceginden 3 devlet
(Istanbul, Bursa ve Ankara), 2 vakif iiniversitesi (Istanbul, Ankara) kiitiiphanesi Twitter hesaplar1 ele alinmistir.
Bu iiniversite kiitiiphaneleri sirasiyla; istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Bursa Uludag Universitesi Prof.
Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi, Hacettepe Universiteleri Kiitiiphaneleri, MEF Universitesi Kiitiiphanesi ve

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi’dir.

5.2.1.Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Twitter hesabr @iumerkezkutup Aralik 2011 tarihinde acilmistir. Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

hesabinin 4.130 takipgisi bulunurken, 26 hesabr takip etmektedirler'®. Twitter hesabindan 13 Mart 2020 - 19 May1s
2020 tarihleri arasinda toplam 26 paylasim yapilmustir. Incelenen bu paylasimlarda sadece 3 (%11.5) paylasim
“pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 23 (%88.5) paylasim genel konular1 kapsamaktadir. istanbul
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi bu siireste egitim duyurularina agirlik vermistir. Kendi paylasimlarmi ve

Retweetleri baglanti linkleri, videolar, fotograflar, resimler ile desteklemislerdir.

5.2.2.Bursa Uludag Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 (@uludagkutuphane, Agustos 2015 tarihinde agilmistir. Hesabi aktif olarak kullanmaktadirlar. Bursa

Uludag Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi hesabinin 2.408 takipgisi bulunurken, 15 hesabi
da takip etmektedirler''. Twitter hesabindan 16 Mart 2020 - 18 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 162 adet
paylagim yapilmistir. Incelenen bu paylagimlardan 11 (%6.8)’i “pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini
iceritken, 151 (%93.2) paylasim ise genel konulardadir. Paylagimlarimi yaparken #HomeEvdeKal
#KiitiiphaneSizeYeter #uludagkutuphane #veritabam #ekaynaklar #UludagKutuphaneEvinde #kutuphanehaftasi
#KH56 #Tiirkiyeokuyor etiketlerini kullanmiglardir. Paylasimlarimi fotograf, hareketli resim (gif), video ve

10 https://twitter.com/iumerkezkutup (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
1 https://twitter.com/uludagkutuphane (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)
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baglantilar ile desteklemislerdir. Istatistiki bilgiler, kaynak tanitimi ve ¢evrim ici egitimler sik sik paylasilmistir.

Rektorliigiin kiitiiphane ile ilgili paylagimlar1 RT edilmis, kullanicinin dikkati kiitiiphaneye ¢ekilmeye ¢aligilmustir.

5.2.3.Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri

Twitter hesabi @hukutuphaneleri, Ekim 2010 tarihinde agilmistir. Hacettepe Universitesi Merkez

Kiitiiphanelerinin 1.418 takipgisi bulunurken, 26 hesab takip etmektedirler'?. Twitter hesabindan 16 Mart 2020 -
15 Haziran 2020 tarihleri arasinda toplam 65 adet paylasim yapilmustir. Incelenen bu paylasimlardan 10 (%15.4)’u
“pandemi” ya da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 55 (%84.6) paylasim ise genel konulardadir. Paylagimlarini
yaparken #kiitiiphane #veritabani #koronavirus #hacettepe #Nekadaréonlemokadarkorunma #coronavirus #ekitap
#ebook Honlineegitim #evdekal etiketlerini kullanmislardir. Paylasimlarini fotograf, hareketli resim (gif), video ve
baglantilar ile desteklemislerdir. Kiitiiphane kullanimi, kaynak tanitim, ¢evrimici egitimler, 6nemli giinler ve virtis

ile ilgili paylagimlar sik sik paylagilmisgtir.

5.2.4.MEF Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @MEFKutuphane, Kasim 2014 tarihinde agilmistir. MEF Universitesi Kiitiiphanesi hesabinin
1.269 takipgisi bulunurken, 23 hesabi da takip etmektedirler'’. Twitter hesabindan 11 Mart 2020 - 17 Haziran 2020

tarihleri arasinda toplam 92 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu paylasimlardan 9 (%9.8)u “pandemi” ya da
“Covid’19” kelimelerini igerirken, 83 (%90.2) paylasim ise genel konulardadir. Paylasimlarini yaparken
#MEFKiitiiphaneUzaktanErigim #BilgiyeSinirsizErisim #EvdeKal #MEF Universitesi
#OgrenmeyeSinirsizOzgiirliik #KaynakPaylagimi #IFLA #COVID-19 #MEFKiitiphane #OnlineEgitim #Anket
etiketlerini kullanmislardir. Paylasimlarini fotograf, hareketli resim (gif), video, baglanti ve anketler ile
desteklemislerdir. Kiitiiphane kullanimi, kaynak tanitimi, cevrim igi egitimler, onemli giinler, kullanici goriigleri,
kardes kurumlaria is birlikleri, kiitiiphane personelinden haberler, elde edilen basarilar, farkli kurumlarla is

birlikleri ve viriis ile ilgili konular paylasiimistir.

5.2.5.Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

Twitter hesab1 @librarybilkent, Ocak 2014 tarihinde acilmustir. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi hesabmin 1.991
takipcisi bulunurken, 175 hesab1 da takip etmektedirler'*. Twitter hesabindan 18 Mart 2020 - 15 Haziran 2020
tarihleri arasinda toplam 34 adet paylasim yapilmistir. Incelenen bu paylasimlardan 6 (%17.6)’s1 “pandemi” ya

da “Covid’19” kelimelerini igerirken, 28 (%82.4) paylasim ise genel konulardadir. Bilkent Universitesi

12 https://twitter.com/hukutuphaneleri (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)

13 https://twitter.com/MEFKutuphane (Ziyaret tarihi: 22 Haziran 2020)

1% https://twitter.com/librarybilkent (Ziyaret tarihi: 23 Haziran 2020)
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Kiitiiphanesi paylasimlarinda resmi dil Tiirkge yaninda Ingilizce’yi de kullanmaktadir. Paylasimlarim yaparken
#stayathome — #OkumakDegistirir  #EvdeKitapOkuyorum  #KitapOkuyoruz2020  #KiitiiphaneHaftasi2020
etiketlerini kullanmiglardir. Paylasimlarini fotograf, video ve baglantilar ile desteklemislerdir. Kiitiiphane
kullanimi, kaynak tamtimi, cevrim ici egitimler, dnemli giinler, kiitiiphane personelinden haberler, farkh
kurumlarla ig birlikleri ve pandemi ile ilgili konular paylasilmistir. Paylagimlarini yaparken diger sosyal medya

araglar ile baglantilar kurmuslardir. Bu paylagimlara Facebook hesabi ve Instagram hesabi 6rnek gosterilebilir.

5.3. Genel Degerlendirme

Diinya’dan ve Tiirkiye'den 10 Universite kiitiiphanesi Twitter hesaplarindan toplam 1.826 Ingilizce, Tiirkce ve
Japonca tweet incelenmistir. Yurtdisi tiniversite kitiiphanelerinin incelenen tweet sayist 1.447, Tiirkiye’den
iiniversite kiitiiphanelerinin incelenen tweet sayisi ise 378’dur (Tablo 1). Yine bu twitlerin 288’1 pandemi
kelimesini igermektedir. 1.538’1 dolayli olarak pandemi ve genel konular1 kapsamaktadir (Tablo 2). Ele alinan 10
kiitliphanenin Twitter hesaplarinda paylagilan tweetlerin igerikleri su konulari kapsamaktadir: Covid’19
paylasimi/duyurulari, bilimsel toplantilar, akademik ve bilimsel basarilar, 6grenci ¢alismalari ve etkinlikleri,
acilan yeni bir boliim haberi, yeni hizmetler ve teknolojik gelismeler, kiitiiphane duyurulari, kullanicilar
bilgilendirici notlar, toplumsal ve giincel olaylar, sanatsal ve mizahi paylasimlar, kullanici egitimleri, memnuniyet
anketleri, goriis ve Oneriler, kullanici paylasimlari, kiiltiirel etkinlikler, kiitiiphanecilerden/personelden haberler,

istatistikler (Tablo 6).

Tablo 1. 1 Subat 2020-18 Haziran 2020 Arasi Tweet Sayilar

Yurtdisi Yurtici Toplam
Kiitiiphaneleri | Kiitiiphaneleri Tweet
Tweet Sayisi Tweet Sayisi Sayis1
1.447 379 1.826

Tablo 2. 1 Subat 2020-18 Haziran 2020 Arasi Paylagim Tiiri

Dogrudan i
. Diger
Pandemi Toplam
. .. Konular:
Kelimesini Tweet
: Kapsayan
Iceren Pavlasimlar sayis1
Paylasimlar yias
288 1.538 1.826
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Tablo 3. Yurtdis: Universite Kiitiiphaneleri Twitter Hesab1 Analizi (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

. Paylasim
Hesab1 - Takip . fcerigi Paylasim
Kiitiiphane Twitter Hesab1 Olusturma Tsaaklpcl ]Emgl [;l“ arlllvl "gweet "Pandemi" 'I.g(:?rlgll
Tarihi yis1 esap rahg: ayISt | oo o tina™ ene '
Sayist "Covid’19" Konular"
Massachusetts 1 Subat
Teknoloji -
Enstitiisii (@mitlibraries Mar.09 17.900 767 18 411 70 (%17) 341 (%83)
Kiitiiphaneleri Haziran
2020
9 Mart
Edinburgh - 370
Universite @EdUniLibraries Eyl.14 3.038 592 18 403 33 (%8.2) o
. . . (%91.8)
Kiitiiphanesi Haziran
2020
11 Mart
_Toronto - 229
Universitesi @uoftlibraries Eki.09 8.910 646 18 320 91 (%28.4) o
G . . (%71.6)
Kiitiiphaneleri Haziran
2020
13 Mart
Cambridge - 236
Universitesi @theUL Mar.09 20.698 367 18 265 29 (%10.9) o
. . . (%89.1)
Kiitiiphanesi Haziran
2020
28 Subat
Waseda -
Universitesi | @waseda_univ. WUL Mar.13 3.373 2 26 Mayis 48 26 (%54.2) | 22 (%45.8)
Kiitiiphanesi 2020

Tablo 4. Yurtici Universite Kiitiiphaneleri Twitter Hesab1 Analizi (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

Paylasim
Hesabi Takip "Plge;igi ., | Paviasm
- . Takipei Ettigi Tarih Tweet andemi I¢erigi
Kiitiiphane Twitter Hesab1 Ol;stl{:‘pla Sayist Hesap Aral@ Sayist "Karantina" "Genel
arfil Sayisi "Covid’19" | Konular"
istanbul 13 Mart
Universitesi . -
Merkez @iumerkezkutup Ara.l1l 4.130 26 19 Mayis 26 3 (%l11.5) 23 (%88.5)
Kiitiiphanesi 2020
Bursa Uludag 16 Mart
Universitesi )
Prof. Dr. Fuat | @uludagkutuphane Agu.15 2.408 15 18 Haziran 162 11 (%6.8) 151 (%93.2)
Sezgin Merkez 2020
Kiitiiphanesi
16 Mart
Hacettepe -
Universitesi @hukutuphaneleri Eki.10 1.418 26 15 Haziran 65 10 (%15.4) | 55(%84.6)
Kiitiiphaneleri 2020
11 Mart
MEF -
Universitesi @MEFKutuphane Kas.14 1.269 23 17 Haziran 92 9 (%9.8) 83 (%90.2)
Kiitiiphanesi 2020
18 Mart
Bilkent -
Universitesi @librarybilkent Oca.14 1.991 175 15 Haziran 34 6 (%17.6) 28 (%82.4)
Kiitiiphanesi 2020
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Tablo 5. Yurtdisi-Yurtici Universite Kiitiiphaneleri Twitter Icerikleri (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

icerik icerik
"Baglant1 "Baglanti
linkleri, linkleri,
. Y.urtdfsl ] #Ftiket Vldgolar, "Y‘lll‘tlc'l #Etiket Vldfrolar,
Universitesi Kullanum Fotograflar Universite Kullanmmi Fotograflar
Kiitiiphaneleri Resimler, Kiitiiphaneleri Resimler,
Hareketli Hareketli
resimler resimler
(giH)" (gifH)"
Baglant:
Massachusetts h.n Kleri istanbul B.a glant'l
o Videolar P . linkleri
Teknoloji - Universitesi .
e Hayir Fotograflar Hayir Videolar
Enstitiisii - Merkez -
Kiitiiphaneleri Resimler Kiitiiphanesi Fotograflar
utuphanele Hareketli utuphanes Resimler
resimler (gif)
Baglant: Bursa Uludag Baglanti
Edinbureh linkleri Universitesi linkleri
e g Videolar Prof. Dr. Fuat Videolar
Universite Evet - . Evet <
Kiitiiphanesi Fotograflar Sezgin Fotograflar
Hareketli Merkez Hareketli
resimler (gif) | Kiitiiphanesi resimler (gif)
Baglanti Baglanti
Toronto llpk]erl Hacettepe llpklerl
P P Videolar P . Videolar
Universitesi Evet - Universitesi Evet <
Kiitiiphaneleri Fotograflar Kiitiiphaneleri Fotograflar
Hareketli Hareketli
resimler (gif) resimler (gif)
Baglanti Bg glant'l
linkleri linkleri
Cambridge . MEF Videolar
- e Videolar P . -
Universitesi Evet - Universitesi Evet Fotograflar
o . Fotograflar . . .
Kiitiiphanesi . Kiitiiphanesi Hareketli
Hareketli . .
resimler (gif) resimler (gif)
Anket
Waseda Baglanti Bilkent B_a glant'l
P . . . P - linkleri
Universitesi Hayir linkleri Universitesi Evet .
Kiitiiphanesi Fotograflar Kiitiiphanesi Videolar
P s P Fotograflar

Tablo 6. Twitter i¢erikleri (1 Subat 2020-18 Haziran 2020)

Yurtdist Universite Kiitiiphaneleri Yurti¢i Universite Kiitiiphaneleri

* Covid’19 ile ilgili paylagimlar yapmuislar, bu konu ile ilgili * Covid’19 ile ilgili paylasilan bilgiler daha ¢ok

oneriler sunmuslardir. elektronik kaynaklara yonelik bilgilerdir.

* Bagli olduklart tiniversitenin pandemi siireci ile ilgili * Kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda

hazirladiklar baglantilari, giincellemeleri Twitter hesaplarinda | pandemi boyunca yeterince bilgilendirilmedikleri

kullanmislar ve yayinlamislardir. gozlemlenmistir.

* Twitter hesaplarinda takipgilerini rahatlatici, kiitiphaneye * Paylagimlarinda baglanti linkleri, videolar,

baglayici, kendilerini ve kaynaklarini unutturmayan fotograflar, resimler, hareketli resimler (gif)

paylasimlarda bulunmugslardir. kullanarak paylasimlarinin etkisini artirmaya

* Paylasimlarinda baglanti linkleri, videolar, fotograflar, calismiglardir.

resimler, hareketli resimler (gif) kullanarak paylagimlarinin * Anket yayimlayarak kullanici goriislerine verilen

etkisini artirmaya ¢alismislardir. onemi gostermislerdir.

* “Kullanici odakli” bir yaklasim ile paylagimlar yapmislardir. | * Paylasimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri

* Paylasimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri konularin konularin daha fazla kisiye ulasmasint saglamiglardir.

daha fazla kisiye ulasmasini saglamiglardir. * “Kullanici odakli” bir yaklasim ile paylasimlar

* Kiitiiphane personeline yonelik etkinliklerin paylasimlari yapmuglardir.

yapilarak, personelin kendini degerli hissetmesi saglanmistir. * Paylagimlarinda #etiket kullanarak bahsettikleri
konularin daha fazla kisiye ulasmasini saglamislardir.
* Kiitiiphane personeline yonelik etkinliklerin
paylasimlari yapilarak, personelin kendini degerli
hissetmesi saglanmistir.
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SONUC ve ONERILER

COVID-19 kiiresel salgimi ile insanoglu fiziksel ve psikolojik zorluklarin bulundugu oldukga zor bir siirecten
gegmektedir. Bu, Diinya ¢apinda “kiiltiir ve bilgi”” kavramlarinin, bilgiyi tagiyan ve aktaranlarin ne kadar dnemli

ve degerli oldugunun yasayarak fark edildigi bir siire¢ olmustur.

Salgin déneminde ‘yeni normal’ diizenin temelini dijital, teknolojik bir hayat ele geg¢irmistir. Egitimden is
yasamina, sosyal iligkilerden aligverise, miize, kiitiphane ziyaretlerine kadar ¢ogu aktivite sanal olarak
gerceklestirilmekte ve artik bu sanal aktivitelerin ¢ogu yeni normal olarak kabul edilmektedir. Bundan sonra
kiitiiphanelerin toplumla olan iligkisinde bu degisimin énemli rol oynayacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda, sosyal
medya da kiitiiphanelerde degisime ivme saglayan araglardan biri haline gelmistir. Kiitliphane sosyal medya
uygulamalar1 dogru amaglar i¢in ve kaliteli hizmet anlayisi ile kullanildigi takdirde, bilgi alma ve 6grenme
siirecinde toplumlardaki her kesiminin kolaylikla yararlanabilecegi firsatlar sunmaktadir. lyi yonetilen kiitiiphane
sosyal medya uygulamalari, hizmetler agisindan farkindalik ve bilgi sahibi olmak isteyen herkesin zaman ve

mekandan bagimsiz olarak istedigi bilgi hizmetini alabilmesi olanaklar1 saglamaktadir.

Gilinlimiize kadar gelistirilen kiitiiphane sosyal medya uygulamalari incelendiginde, {ilkemizde bu hizmetlerin
heniiz gelisim siirecinin baslangi¢ asamalarinda oldugu goériilmektedir. Kiitiiphanelerin sosyal medya kullanimi,
gelecekte kiitliphanelerin ne tiir hizmetler {iretmesi gerektigine isaret etmesi ve bilisim teknolojilerine uyumlu
cagdas hizmetler iiretebilen kurumlardan olduklarin1 gostermeleri bakimindan 6nemli araclardan biridir. “Bu
firsat1 zamanli ve uygun sekilde degere doniistiirebilen kiitiiphaneler digerlerine fark atarak nitelikli hizmet tiretme

avantajina sahip olmay1 siirdiirebileceklerdir” (Odabas, 2009, s. 56).

Salginin baslangicindan itibaren iiniversite kiitiiphanelerinin sosyal medya araciligi ile ii¢ seyi yapmay1
hedefledigi anlasilmaktadir. Bunlar: (1) onleyici tedbirlerle ilgili bilgileri olusturarak ve yayarak halk sagligi
bilincini desteklemek, (2) son gelismeler, aragtirmalar ve literatiir hakkinda bilgi vererek toplumun her kesiminden
aragtirmacilart ve Ogretim iyelerini desteklemek ve (3) kullanicilari i¢in rutin temel kiitliphane hizmetleri

saglamak.

Calisma sonuglari, Twitter’in en yaygin kullanilan platformlardan biri oldugunu, agirlikli olarak kiitiiphane
calismalari ile ilgili duyurularin paylasiimasi ve etkinliklerin tanitimi igin kullanildigim gostermistir. COVID-19
karantinas1 sirasinda kiitliphaneler, hizmetlerinin ¢ogunu ¢evrimici hale getirerek yeni kosullara hizla yanit
vermistir. Ancak sosyal medyay1 hizmet sunumu i¢in tam olarak kullanmamuslar, sosyal medyay1 statik bir iletisim
kanal1 olarak kullanmislardir. Kiitliphanelerden yalnizca birkagi, zamaninda ve giivenilir bilgi saglayarak halk

saglhiginin gelistirilmesindeki rollerini vurgulama firsatini yakalamistir.

20
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Hizmet tanitim1 ve erisim i¢in sosyal medyanin giiclinden yararlanmak isteyen kiitliphane yoneticileri, platform
popiilerligini, mevcut sosyal medya egilimlerini, kullanici tercihlerini ve kiitiiphanelerinin 6zel tanitim hedeflerini
dikkate alan bir strateji olusturmalidir (Koulouris ve digerleri, 2021, s. 19). Ancak, literatiirdeki kanitlar, sosyal
medyay1 kullanan birgok kiitiiphanenin faaliyetlerine yon verecek bir politikasinin olmadigimi géstermektedir. Bu
nedenle, sosyal medyay1r benimseyen kiitiiphaneler, sosyal medyay1 giinliik kullanimlarini desteklemek igin
politikalar tasarlamay1 diisiinmelidir. Politika, kiitiiphanelerin sosyal medya pazarlamasinin sorunlu ydnleriyle
basa c¢ikmak i¢in alabilecegi Onlemin ana hatlarmi verecektir. Politika, yonetimde yer alan rollerin,
sorumluluklarin ve giinliik aktivitelerin ana hatlarini ¢izerek sosyal medyanin yonetimi i¢in yap1 olusturmaya
yonelik temel kurallart tanimlar (Ihejirika, 2020, s. 132). Akademik kiitiiphaneler, hizmet ve kaynaklarina ¢oklu
erigimi saglamak i¢in daha fazla sosyal medya aracini entegre etmeli, fakiilte liyeleri ve 6grenciler tarafindan
kiitiiphane ¢evrim i¢i kaynaklarinin tam olarak kullanilmasini saglamak i¢in web seminerleri, gelismis web sayfasi
ve sosyal medyay1 igeren agresif bir pazarlama plani1 gelistirmelidir (Okonoko ve digerleri, 2020, s. 245 ; Pryce
ve digerleri, 2021, s. 16).

Universite kiitiiphanelerinde sosyal medya hesaplarmin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in bu hesaplar1
yoneten kisilerin halkla iligkiler, sosyal medya ve pazarlama konularinda egitim almalari yararli olacaktir. Ayrica,
iiniversitelerde meslek elemani yetistiren boliimlerin ders programlarina sosyal medyanin kullanima yonelik
konularin eklenmesi, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde sanal diinyay1 dogru yonetebilecek kisilerin yetismesine

altyap1 olusturacaktir (Bigen Aras ve Colaklar, 2013, s. 214; Bicen Aras, 2019b).

Kiitliphaneciler zamana ayak uydururken yeni beceriler edinmek durumundadir. Sosyal medyay1 etkili bir sekilde
kullanmak da akademik kiitiiphane personelinden beklenen kritik 21. yiizyil becerileri arasinda goriilmektedir
(Chawner ve Oliver, 2013, s. 29). Bu nedenle bilgi merkezleri i¢cin bu alanda egitim almis, kendini gelistirmis

“sosyal medya kiitiiphanecilerine” ihtiya¢ vardir.

Her krizde bir bilgi ihtiyact vardir; ister COVID-19 igin isterse bagka olagan disi durumlar ig¢in olsun,
kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlar1 bu ihtiyaci1 karsilamaya hazir olmalidir. Sosyal mesafe, COVID-19'un
yayilmasini 6nlemenin iyi bir yolu olsa da, kullanicilara bilgi erisimi saglamak, bilgi profesyoneli olan

kiitiiphanecilerin sosyal sorumlulugu olmaya devam etmektedir.
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