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Oz— Calisanlarin Covid-19 visk algisina bagh olarak artan kaygi diizeyleri ve orgiitin ekonomik kosullara dayanabilirligi
hakkindaki diisiinceleri durumluk kaygi ile birleserek isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir. Calismada Tiirkiye'de bilisim
sektorii ¢alisanlarmin Covid-19 kaynakh risk algilar, orgiitsel dayaniklilik algilari, durumluk kayg diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arastirilmistir. Arastrmaya 267 kisi katilmis, veriler SPSS 22 ve AMOS 24 programlar: araciligiyla analiz edilmigstir.
Arastrma sonucunda Covid-19 bilissel risk algisimin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif, duygusal Covid-19 risk algisimin ve
durumluk kayginin pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Bilissel Covid-19 risk algisumin durumluk kayg: iizerinde negatif yonde,
duygusal Covid-19 risk algisimin pozitif yonde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Biligsel ve duygusal Covid-19 risk algilarimn
isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde durumluk kaygimin aracilik etkisinin diisiik diizeyde ve pozitif yonde oldugu saptanmistir. Son
olarak orgiitsel dayaniklilik algisimin biligsel risk algist arttik¢a azalan isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve duygusal Covid-19 risk
algisi artikga artan isten ayrilmaya niyetini negatif yonde diizenlendigi sonu¢larina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler— Covid-19 Pandemisi, Risk Algisi, Orgiitsel Dayaniklilk, Durumluk Kaygi, Isten Ayrilma Niyeti

ROLES OF ORGANIZATIONAL RESILIENCE AND STATE ANXIETY IN THE EFFECT OF
COVID-19 RISK PERCEPTION ON INTENTION TO LEAVE: AN EMPIRICAL STUDY

Abstarct- Increasing anxiety levels due to the Covid-19 risk perception of the employees and their thoughts about the resilience of
the organization to economic conditions, combined with state anxiety, may trigger the intention to leave the job. In this study, the risk
perceptions due to Covid-19, organizational resilience, state anxiety levels, and intention to leave of the IT sector employees in
Turkey were investigated. 267 people participated in the research, and the data obtained were analyzed through SPSS 22 and AMOS
24 programs. According to the results, the effect of cognitive Covid-19 risk perception on intention to leave is negative, the affective
Covid-19 risk perception, and the effect of state anxiety on intention to leave are positive. It has been found that cognitive Covid-19
risk perception has a negative effect on state anxiety, while affective Covid-19 risk perception has a positive effect. The mediating
effect of state anxiety between Covid-19 risk perception and intention to leave is low-level positive. Finally, it has been concluded
that organizational resilience perception positively regulates the decreased intention to leave while cognitive risk perception
increases, and negatively regulates the increased intention to leave while affective Covid-19 risk perception increases.

Keywords— Covid-19 Pandemic, Risk Perception, Organizational Resilience, State Anxiety, Intention to Leave

116


mailto:teomanerdag1979@gmail.com
mailto:omur.benek@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3829-7546

Teoman Erdag ve Omiir Benek

GIRiS
Covid-19 viriisii Aralik 2019’da Cin’in Wuhan sehrinde
goriillmiistir  (Sakaoglu  vd.,2020). Viriisiin  hizla

yayilmasiyla (Bozkurt vd., 2020:9) Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) pandemi ilan etmistir (Varol
ve Tokug, 2020). Ocak 2022’de toplam Covid-19 vaka
sayist 323 milyonun iizerindedir ve 5,5 milyondan fazla
kisi hayatini1 kaybetmistir. Haftalik ortalama 45 bin 6lim
rapor edilmektedir. Omicron varyantinin etkisiyle Ocak
2022’de raporlanan yeni vaka 18 milyonu gegmistir
(WHO,2022).

Pandeminin sosyal ve ekonomik etkileri bulunmaktadir
(TUBITAK, 2020). Giiniimiizde iilkelerin ekonomileri
biiyiik oranda birbirine bagimhdir ve kiiresel tedarik
zincirinin  sekteye ugramasi ekonomik darbogaz
yasanmasina neden olabilmektedir (Sen ve Erdag, 2021).
Ayrica donemsel olarak egitime ara verilmesi, aile iiyeleri
arasindan ani kayiplar yasanmasi, &zellikle yash insanlara
yonelik sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi ve
disik gelir seviyesindeki kisilerin temel yasam
kaynaklarina ulagamamast gibi unsurlar Onemli bir
toplumsal problem haline gelmistir (Cihanyurdu, 2021:
20; Rohwerder, 2020).

Pandeminin sosyal ve ekonomik diizen tizerindeki etkileri
kaygi diizeyinin artmasina neden olabilmektedir (Tonbiil,
2020). Milyonlarca insanin yasaminin olumsuz yonde
etkilenmesi ve siirece dair belirsizligin giin gectikge
artmas1 bireylerde Covid-19 kaynakli kaygi olugmasina
yol agabilmektedir (Cigek ve Almali, 2020). Kaygi
duygusu durumluk ve siirekli olmak iizere iki sinifta
incelenmektedir. Stirekli kaygi bireyin diinyaya bakis
acistyla ilgilidir ve yasam boyu belirli olaylar karsisinda
hissedilebilir. Durumluk kaygi ise endise verici bir
olaydan kaynaklanan ve etkileri zamanla gecebilen kaygi
turidiir (Karabulut vd., 2013). Bu nedenle Covid-19
pandemisi durumluk kaygiya sebebiyet verebilecek
olaylar arasinda sayilabilmektedir. Pandeminin etkisi
devam ettikge durumluk kaygi diizeyi artabilecek ve
pandemi kosullar1 ortadan kalktiginda kaygi seviyesi
normale donebilecektir.

Pandeminin baslangicindan bu yana DSO’niin tavsiyeleri
ve hiikiimetlerin aldiklar1 kararlar dogrultusunda toplum
sagligini korumaya yonelik ¢ok sayida tedbir hayata
gecirilmigtir. Birgok iilke kismi ve uzaktan ¢aligma gibi
yontemleri devreye sokmus ve vatandaslarina maddi
yardimda bulunarak sagliklarin1 ve gelir diizeylerini
korumaya c¢alismistir (Akbas ve Tirkmendag, 2020).
Ancak mobilitenin  kisitlanmasi, sosyal mekanlarin
kapatilmasi, turizm ve ulagim sektorlerinin neredeyse
bitme noktasina gelmesi gibi kiiresel ekonomiyi birbirine
baglayan unsurlarda yasanan durgunluk tiim diinya
ekonomisini etkisi altina almistir.

Ekonominin yap1 tagi olan orgiitlerin zorlu zamanlarda
cevresel kosullara dayanabilmesi oOrgiitsel dayaniklilik
olarak ifade edilmektedir (Coban, 2018:59). Pandemi
slirecinde birgok orgiit kiiglilme, kismi ya da tam tasfiye

gibi stratejiler benimsemek durumundan kalmustir.
Orgiitlerin bu tiir kararlar almasi toplumda ekonomik
anlamda  kayg1 seviyesinin  artmasina  neden
olabilmektedir. Isgérenlerin calistiklart orgiitiin - zorlu
kosullara kars1 dayanikli oldugunu diigiinmesi kaygi
diizeyini belirli bir seviyede azalabilmektir. Tersi
durumda ise kaygi diizeyi artabilmekte ve ¢alisanlar daha
giivenilir bulduklar1 orgiitlere yonelik is arama davranisi
sergileyebilmektedir.

Pandemide cok sayida sektor derin yaralar almasina
karsin ozellikle bilisim sektori (IT) diger sektorlere
oranla siiregten daha az zarar gormiistiir. Pandemiye
yonelik tedbirler aligveristen egitim Ogretime kadar
hemen her alanda IT’ye olan ihtiyac1 artirmigtir. Bu
durum IT ¢alisanlarina olan talebin artmasina ve daha iyi
ticret ve sosyal haklar elde edebilmek i¢in farkli orgiitlere
transfer olmalarina sebebiyet verebilmektedir. IT
calisanlarinin mevcut iglerinden ayrilarak sektordeki diger
orgiitlere transfer olmasinin altinda yatan sebeplerden biri
calistiklar1  Orgiitiin  pandemi siirecini atlatamayarak
kiiciilmeye ya da kapanmaya gidebilecegi yoniindeki
algilaridir. Pandemi siireci uzadikca kaygi seviyesinde
yasanan artig, orgiitsel dayanikliligin az oldugu algisiyla
birlestiginde yeni is arama davraniglart goriilmesi
muhtemeldir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Covid-19 Risk Algisi

Risk kavrami belirli bir kazanim elde etmeyi hedeflerken
bu  ugurda  zarara  ugrama  ihtimali = olarak
tanimlanabilmektedir (Alkin, 2017). Karsilagilabilecek
kaybin biiyilikligi ve gerceklesme olasiliginin derecesi
gibi kriterler riskin biiyiikliigiinii ifade etmektedir (Vlek
ve Stallen, 1980). Risk algisi, bireylerin risk olusturan
belirli bir durum Kkarsisinda takindiklari tutumu ifade
etmektedir. Bireylerin  farkli sosyal, kiiltiirel ve
demografik 6zelliklere sahip olmasi benzer risk faktorleri
karsisinda  farkli  tutumlar  sergilemelerine  neden
olabilmektedir (Boksberger vd., 2007). Bu nedenle
literatiirde yer alan arastirmalar gercek risk kavrami
yerine algilanan risk kavrami lizerinde durmaktadir (Peter
ve Ryan, 1976; Dillard vd., 2012).

Yapilan calismalar biligsel risk algist ve duygusal risk
algis1 olmak iizere iki boyut oldugunu ortaya koymaktadir
(Bergstrom ve McCaul, 2004). Bireylerin belirli bir risk
karsisinda ne derece duyarli oldugunu ifade eden kavram
biligsel risk algisini, endise seviyeleri ise duygusal risk
algisin1 tanimlamaktadir (Sjoberg, 1998).

Algilanan risk faktorii bireysel olabilecegi gibi belirli bir
kesimi, toplumu ve hatta kiiresel boyutta her bireyi
etkileyebilecek diizeyde olabilmektedir. Giinlimiizde
halen etkisini gosteren Covid-19 pandemisi kiiresel
boyutta risk olusturan en giincel konular arasindadir.
Kiiresel ¢apta saglik sorunlarina neden olmakla birlikte
ekonomik yasam ve egitim Ogretim basta olmak iizere
birgok alanda énemli kayiplara neden olmaktadir (Oztiirk,
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2020: 79). Bu nedenle Covid-19 risk algisi iizerine
yapilan c¢aligmalar giin gectikce artmakta, farkh
sektorlerde ne tiir sorunlar ile karsilasilabilecegi ve olasi
¢6zlim yollar1 arastirilmaktadir (Artan vd., 2020).
Pandemi siiresince yapilan arastirmalar baglangicta saglik
konusuna odaklanmigtir. Pandeminin siiresi uzadik¢a
DSO ve hiikiimetler tarafindan alinan énlemler ekonomik
sonuglar  dogurmus, zamanla virlise karsi as1
gelistirilmesinin ardindan ekonomik risk algist 6n plana
cikmustir (Europan Commission, 2021). Ornegin Temmuz
ile Eylil 2020 aylari arasinda Avrupa Birligi (AB)
bolgesinin igsizlik oran1 ortalama %8,5 seviyesine
ulagsmustir. Y1l sonuna dogru bir miktar geri cekilse de
yapilan analizler durumun sanilandan daha siddetli
oldugunu gostermistir (European Parliament, 2021).
Tiirkiye’de 2021 yilinda yapilan risk analizlerinde ilk bes
ulusal riskin d6viz kuru riski, ekonomik kriz riski, issizlik
riski, piyasalardaki olumsuz gelismeler riski ve
pandeminin  devam etmesi riski oldugu ortaya
koyulmustur (Pehlivanli, 2021).

Pandemi nedeniyle alinan saglik Onlemleri ekonomi
iizerinde etkili olarak Orgiitlerin uzaktan c¢alismaya
gecmesini gerektirmistir. Bu kapsamda bilisim sektord,
pandemi siiresince ekonominin ¢arklarinin donebilmesi
icin gerekli alt yapinin kurulmasinda 6nemli bir destek
saglamigtir. Tiirkiye’de TUBIDER Bilisim Sektorii
Dernegi tarafindan yaymlanan rapora gore, elektronik
sektorii igerisinde kabul edilmesinin de etkisiyle, bilisgim
sektoriintin ekonomik 6nlem paketlerinden yeterli destegi
alamadig1 ifade edilmistir (Tiibider, 2021). Ote yandan
Avrupa ekonomisinin en 6nemli ekosistemlerinden biri
olan bilisim sektorii, saglanan tesviklerle birlikte 2019'da
AB'de 6 milyondan fazla kigiyi istihdam etmig ve yaklasik
645 milyar Avro ile AB katma degerinin %4,77" sini
olusturmustur (European Parliament, 2021).

Bilisim sektoriinden en iist seviyede faydalanilarak soz
konusu katma degerin devam ettirilebilmesi, sektordeki
orgiitlerin dayanikliliklart ile yakindan iligkilidir. Salgin
hastalik, sel, deprem gibi ¢evreyi onemli 6l¢iide etkileyen
olaylarla basa cikabilme derecesi orgiitsel dayaniklilik
olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2018:473-474). Covid-
19 pandemisi giinlimiizde bir¢ok orgiitiin dayanikliliginin
test edilmesine neden olmustur. Konu hakkinda alanda
yapilan c¢aligmalar kisitli sayida olmakla birlikte giin
gectikce 6nem kazanmaktadir.

2.2. Orgiitsel Dayamiklihk

Dayaniklillk  kelimesi karsilagilan  zorluklara cevap
verebilme ve eski durumuna donme esnekligi olarak
tanimlanmaktadir. Kokeni Latince “resil” olup “geri
ziplamak” anlamina gelmektedir. Bu nedenle kendisine
yapilan bir etkiye kars1 tepki verme ve onceki durumuna
hizla donebilme yetkinligi olarak tanimlanabilmektedir.
Christopher ve Peck (2004), dayanikliligi 6ngoriilmeyen
olaylar karsisinda yikilmamak ve hatta esneklik yetenegi,
stirekli 6grenme ve stirekli gelisim ile kendini yenilemeye
hazirlayabilmek seklinde tammlanustir. Ote yandan
yasanmis kotii olaylardan giiclenerek ve yenilenerek

cikabilme yetenegi olarak da ifade edilebilmektedir
(Sutcliffe ve Vogus, 2003).

Orgiitlerin dayaniklilig: calisanlarin ve sistemin direnme
gliciinii ¢esitli etkenlerle artirmaktadir. Mevcut kapasiteyi
korumak igin g¢esitli seviyelerdeki risk etkenlerinin
azaltilmasi olarak da agiklanabilir ki bu risk faktorlerinin
arasinda kriz ve catisma yoOnetimi ile Orgiitsel stres
bulunmaktadir (Kiinii, 2020).

Dayaniklilik  birey, takim ve oOrgilit diizeyinde
incelenebilmektedir. Lee (2013)’ye gore bireysel, takim
ve oOrgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskide dayaniklilik
acisindan giiglii olan bireyler dayanikli takimlart ve
orgiitleri olusturmaktadir. Dayanikl orgiitler ise dayanikli
topluluklar olusturmaya imkan vermektedir. Takim
seviyesinde dayaniklilik ortak etkililik, inovasyon
becerisi, adaptasyon ve giiven gibi ¢esitli 6zellikler ile
betimlenmektedir (Gittell vd.,2006). Orgiitsel dayaniklilik
bir orgiitiin yasadig1 sorunlara karsin is yapma becerisini
koruma seklinde agiklanirken, yasanmasi istenmeyen
olaylardan giiclenerek ¢ikabilme yetisi de
vurgulanmaktadir (Sutcliffe ve Vogus, 2003).

Orgiitsel dayaniklilik, icinde bulunulan ekosisteme adapte
olarak, olumsuz  kosullara  ragmen  gelisimini
stirdiirebilmeyi ifade etmektedir. Bu yoniiyle aym
zamanda rekabet {stiinliigli saglayabilmektedir. Kriz
donemlerinde rakiplerine gore daha dayanmikli orgiitler
sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanarak kriz ydnetimini
bagar1 ile yiiriitebilmektedir (Ulrich Pickert Training,
2019).

Covid-19 gibi kiiresel olgekteki risklerin yonetimi ve
planlamasi birgok orgiit tarafindan dikkate alinmayan bir
konu olmustur. Ancak 2020 yilinda pandeminin etkisiyle
hizli bir degisim igerisine giren orgiitler; risk yonetimi,
geviklik, hizli karar verebilme, kisitli kaynaklarin
optimum yo6netimi, yonetisim ve orgiitsel dayaniklilik gibi
konular1 stratejik olarak konumlandirmaya baglamistir
(GruB vd., 2021).

Tierney (2003), orgiitsel dayanikliligin = saglamlik,
yedekleme, beceri ve atiklik olmak {izere dort alt boyuttan
olustugunu ifade etmistir. Saglamlik boyutu oOrgiitlerin
cevresel zorluklar karsisinda faaliyetlerini siirdiirebilme
yetenegidir (Wicker vd., 2013). Yedekleme boyutu bir
orgiitin  ¢evresel faktorlerden olumsuz etkilenmesi
durumunda zarara ugrayan unsurlarini telafi edebilecek
yetenekte olmasim ifade etmektedir (Thun vd., 2011).
Beceri boyutu karsilagilan sorunlari tespit etme, Onem
sirasini algilayabilme ve zorlu donemlerde kaynaklari
dogru sekilde kullanma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Tierney, 2003: 2). Atiklik boyutu
onem sirast belirlenmis problemler karsisinda zamani
optimum kullanarak orgiitsel amaglara planlanan zamanda
ulasabilme g¢evikligine sahip olmaktir. Bir diger ifadeyle
atiklik, ¢evredeki degisimin farkinda olarak avantaj ve
dezavantajlar1 belirleyebilme ve dogru zamanda orgiitsel
amaglar i¢in kullanabilme yetisidir (McCann, 2004).
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Pandemi gibi orgiitleri hayati derecede etkileyen olumsuz
gcevre kosullart s6z konusu oldugunda Orgiitsel
dayanikliliginin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Halen
kontrol altmma alinmayan Covid-19 pandemisinin yikici
ekonomik etkileri hemen her sektdrde yer alan orgiitleri
ve insan kaynagmi tehdit etmektedir. Bu durum
calisanlarin isini kaybetme kaygisina kapilmasina neden
olabilmektedir.

2.3. Durumluk Kaygi

Kaygi, bireylerin korkuya neden olan endiseli olma hali
olarak ifade edilebilmektedir (Oz vd., 2020). Bir diger
tanima gore gercekte ya da diisiincede algilanan bir
tehlike kargisinda bireylerin  hissettikleri duygularin
biitintidiir (Karabulut vd., 2013). Spielberger (1970),
Kara ve Acet (2012) gibi arastirmacilar hem korku ve
gerginlige neden olabilecek diisiinceleri hem de nefes
darlhigi, kalp carpintisi, kontrolii kaybetme hissi gibi
fiziksel  belirtileri  kapsayacak  sekilde  kaygiyr
tanimlamaktadir. S6z konusu psikolojik ve fiziksel
uyaranlar  bireyi ¢evresinden gelecek tehlikelere
hazirlamakta, ortaya c¢ikan yeni duruma adaptasyon
saglamasina yardime1 olmaktadir (Sirin vd., 2003).

Kaygi kavrami durumluk ve siirekli kaygi olmak iizere iki
boyutta incelenmektedir  (Spielberger vd., 1970).
Durumluk kaygi, bireylerin bulunduklari ¢evreyi tehdit
eden olaylar1 algilama sekillerine bagl olarak ortaya
¢ikan duygusal ve genellikle cevredeki diger kisiler
tarafindan mantiksal temellere dayandirilabilen tepkidir
(Sakaoglu vd.,2020:3; Karabulut vd., 2013). Siirekli
kaygi, bireylerin yasam goriisiinii ortaya koyan, etrafinda
gelisen olaylar1 algilamasina bagli olarak ortaya ¢ikan ve
temelde bireyin kendisinden kaynaklanan devamli bir
kaygt durumudur (Uzuntarla vd., 2016).

Durumluk kaygi bir diger ifadeyle bireylerin yasadiklari
tehdit edici durumu siklikla hissetmeleri veya bu durumu
bir stres unsuru olarak yorumlamalar1 olarak ifade
edilebilmektedir. Durumluk kaygimmin tehdit edici ya da
stres yaratict unsur ortadan kalktiginda gegmesi
beklenmektedir. (Yildiz, 2019).

Covid-19 viriisii ortaya ¢iktigindan bu yana, bireylerin
kaygi, korku ve endise duygularina kapilmasma yol
acmaktadir (Ozyurt vd., 2021:10). As1 basta olmak iizere
koruyucu onlemler devreye alinmasina karsin, cesitli
varyantlarin geligsmesi ve pandeminin istenen diizeyde
engellenememesi, bireylerde durumluk kaygi seviyesinin
artmasina neden olabilmektedir.

Covid-19 pandemisine bagl olarak Tirkiye’de durumluk
kaygi seviyesi lizerine yapilan ¢alismalar genellikle saglik
sektorii calisanlart (Cuvadar vd., 2020, Sakaoglu vd.
2020, Ozyurt vd., 2021, Goksu ve Kumcagiz, 2020, Giiler
ve Hatirnaz, 2020), sporcular (Kara vd., 2021, Giimiisgiil
vd., 2020) ve &grenciler (Oz vd., 2020) iizerinde
yogunlagmaktadir.

Pandeminin oncelikle saglik sektoriinii ilgilendirmesi ve
ayrica egitim kurumlarmin uzaktan egitime gegmek
durumunda kalmasi, yapilan g¢aligmalarin bu konular
tizerinde toplanmasimi anlamli kilmaktadir. Bununla
birlikte pandeminin uzamasiyla artan Covid-19 risk algisi

ve ekonomik sonuglarinin glinden giine artarak
hissedilmeye  baglanmasi, arastirmacilart  gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren Orgiitlerde pandemiye

yonelik caligmalar yapmaya yoneltmektedir.

Pandemide en 6nemli gorevlerden biri bilisim sektoriine
diismektedir. Gerekli alt yapimin saglanmasi ve biligim
sektoriine her alanda artan talebin karsilanabilmesi igin
stireglerin iyilestirilmesi gerekliligi, sektdr c¢aliganlarinin
is yukd, stres ve durumluk kaygi seviyelerinin artmasina
neden olabilmektedir. Bununla birlikte IT g¢alisanlarimin
pandemi uzadik¢a ¢aligtiklar1 Orgiitlerin faaliyetlerini
stirdiirebilecegine olan inanglar1 azalabilmekte ve bu
durum ekonomik anlamda durumluk kaygi nedeni
olabilmektedir. Artan Covid-19 risk algisiyla birlikte
ortaya c¢ikan durumluk kaygi ve orgiitsel dayanakliligin
yetersiz  olabilecegi diislincesi bilisim  sektdriinde
calisanlarin isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Kiiresellesen diinyada ¢evresel kosullarda yasanan
degisimin hiz1 giin gectik¢e artmaktadir. 21. yy.” da hizla
biiyiiyen diinya ekonomisi istihdamin artmasina neden
olmustur. Artan talep karsisinda calisanlarina Yeterli
olanaklari sunamayan oOrgiitler c¢alisan devir hizinin
artmasi problemiyle karsilasabilmektedir.

Bir calisanin yakin bir zamanda isi birakma ya da
degistirme olasiligina iliskin 6znel yargisi isten ayrilma
niyeti olarak tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1982).
Ayrica isten ayrilma niyeti calisganin isten ayrilma
yoniindeki tavrinin en 6nemli habercisidir (Tett ve Meyer,
1993). Isten ayrilma niyetini tetikleyen etkenleri genel
ekonomik nedenler, 6rgiit igi nedenler ve kisisel yasam
sartlarina iliskin nedenler olarak siralamak miimkiindiir
(Kaya, 2010:42-44).

Isten ayrilma oranmmnin yiiksek olmasi rakiplere karst
rekabet ustlinliigliniin kaybedilmesine neden
olabilmektedir. Ayrica yeni is giicii ihtiyacina bagli olarak
tedarik, se¢im ve egitim maliyetlerine katlanmak
durumunda kalabilinmektedir (Bibby, 2008). Mevcut
calisanlarin is arkadaslarimi kaybetmelerinin getirdigi
liziintii ile orglite yeni baslayanlarla gelistirecekleri sosyal
iliskilerin belirsizligi, kaygi diizeylerinin artmasi gibi
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Scott vd., 1999).

Giinlimiizde bir¢ok orgiit Covid-19 pandemisinin etkisiyle
yetismis insan kaynagimi kaybetmektedir. McKinsey
(2020) tarafindan hazirlanan rapora gore pandeminin
basinda yapilan tahminlerin  gerceklesme siireci
hizlanmigtir. Arastirma sonuglart pandeminin etkileri
nedeniyle %25'e kadar daha fazla ¢aliganin yeni
mesleklerde iy bulmasinin gerekebilecegini ortaya
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koymaktadir. Kalic1 hale gelme ihtimali bulunan uzaktan
caligmayla birlikte proje bazli gecici islerde caliganlarin
sayisinda da artig beklenmektedir.

Yapilan aragtirmalar pandemi siirecinde  zellikle
otomotiv, moda ve liiks tiikketim sektorlerinde 2020 yilina
oranla %10 ile %15 arasinda gelir diigiisii yasandigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde petrol ve gaz isletmeleri
%20’den fazla gelir kayb1 yasarken turizm ve seyahat
isletmelerinin  gelirlerinde ~ %50 oraninda  disiis
yasanmistir. Buna karsin pandemi donemini firsata
cevirerek karliligint ve gelirlerini arttiran saglik, ilag,
teknoloji ve bilisim sektorii yaklasik %7 oraninda
biiyiimiistiir (Gru$ vd., 2021).

Olaganiistii  kosullarin  yasanmadigi ~ donemlerde
calisanlarin is degistirme niyetini ekonomik kosullarini
iyilestirme, isinden ya da ¢alisma ortamindan memnun
olmama, kariyer yolunun diizliigii gibi ¢esitli nedenlerle
aciklamak miimkiindiir. Ancak Covid-19 pandemisiyle
birlikte basta saglik olmak iizere ekonomik sorunlarin
calisanlarda yarattig1 kaygi diizeyi ve calisilan Orgiitiin
dayanikliligin isten ayrilma niyeti iizerindeki rolii 6nem
kazanmaktadir. Bilisim sektorii glinlimiizde yiikselen bir
deger olmasina karsin caligsanlarin orgiitsel dayaniklik
algisinin kaygi diizeyini etkileyerek isten ayrilma niyetini
artirmast olasilik dahilindedir.

2.5. Covid-19 Risk Algisi, Orgiitsel Dayamkhhk,
Durumluk Kaygi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi
Covid-19 pandemisinin toplum saglig1 basta olmak tizere
sosyal yasama, ekonomiye ve politik unsurlara olan
etkileri kisa siirede literatiirde dnemli bir yer edinmistir.
Bununla birlikte 6rgiit literatiirinde Covid-19 pandemisi
kapsaminda yapilan arastirmalar siklikla kaygi ve is
tatmini gibi konulara odaklanmustir. Orgiitler toplumlarin
sosyal ve ekonomik yapisinin temelini olusturan unsurlar
arasinda yer aldigindan varliklarini devam ettirebilmeleri
toplumun gelecegi acisindan 6nem arz etmektedir. Salgin
hastalik nedeniyle yasanan can kayiplarimi en aza
indirmek amaciyla yetkili kurumlar tarafindan alindan
Onlemler, orgiitlerin faaliyetlerini azaltmasina ya da
sonlandirmasia neden olabilmektedir. Ote yandan &rgiit
calisanlarinin hastalik kapma kaygisiyla
performanslarinin diismesi, ise devamsizlik yapmasi ve
hatta isten ayrilmasi gibi nedenler de orgiitlerin yasamlari
iizerinde etkili olabilmektedir. Bu tiir durumlarda
calisanlarina giiven veren ve kendilerini emniyette
hissetmelerini saglayan orgiitlerin digerlerine gore basari
kazanmasi daha olasidur.

Ornegin Yiiksel vd. (2021) tarafindan yapilan bir
calisgmada saglik ¢alisanlarimin  Covid-19  siirecinde
orgiitsel dayaniklilik algilar1 ve isten ayrilma niyetleri
ol¢tilmiis, degiskenler arasinda anlamli yonde bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan calisanlarin
organizasyonel  degisim konusunda  bilgilendirmesi
durumunda, orgiitsel dayamiklibik algilarinin  diger
calisanlara oranla farklilagtigi gorilmistir. Ayrica,
Covid-19 salgim nedeniyle, gérevden ayrilma talebinde
bulunan katilimcilarla talepte bulunmayan katilimcilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Isten ayrilma talebinde bulunan ¢alisanlarin
orgiitsel dayaniklilik algilarmin digerlerine oranla daha
diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Karadag ve Diken (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
durumluk ve siirekli kaygi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide is tatmininin araci rolil incelenmistir
Arastirma sonucunda durumluk kayg ve siirekli kaygi
diizeylerinin isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii orta
diizeyde iliskili oldugu goriilmistiir.

Canbaz (2001), Yazicioglu ve Kizanlikli (2018), Akhtar
vd. (2018), Sopiah ve Sangadji (2020), Yukongdi ve
Shrestha (2020) yaptiklar1 aragtirmalarda stres faktoriiniin
isten ayrilma oranini arttirdigr sonucuna ulagmislardir.
S6z konusu caligmalara gore kaygi diizeyi arttikga isten
ayrilma niyeti artmaktadir.

Sevik (2020) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitiin zorlu
kosullarla bas edebilmek igin gerekli yOnetimsel
diizenlemeleri yapmis olmasinin, isten ayrilma niyeti
iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu ortaya
koyulmustur. Elde edilen sonuglara gore algilanan
orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti {izerindeki
olumsuz  etkileri, c¢alisanlarin  pozitif  psikolojik
sermayeleri araciligtyla kismen azalmaktadir.

Geng (2014) tarafindan yapilan caligmada psikolojik
dayanikliligin o6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli bir etkide bulundugu gorilmistiir.
Baykal (2020) Covid-19 pandemisinde deneyimlenen
kayginin bireylerin dayaniklilik diizeyleri tizerindeki
etkisini incelemis ve yliksek kaygi seviyelerinin diisiik
psikolojik dayaniklilik seviyelerine yol actigini ortaya
koymustur. Covid-19 pandemisi gibi zorlu siireglerin
calisanlarda kaygi diizeyinin artmasina yol acabilecegi
bulgusuna ulasilmistir.

Literatirde Covid-19 doneminde kaygi, orgiitsel
dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
irdeleyen ¢aligmalara bakildiginda kaygi diizeylerinin ve
orgiitsel dayaniklilik algisinin  isten ayrilma niyeti
iizerinde etkileri oldugu goriilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Pandeminin etkisiyle orgiitlerin ani ve zorlu gevresel
degisimler karsisinda ne derece dayanikli olduklari
konusu Onem kazanmistir. Calisanlarin, biinyesinde
bulunduklar Orgiitiin pandeminin etkilerinden
kurtulamayacagimma ve igsiz kalabileceklerine yonelik
diigiinceleri  kaygi  diizeylerinin  artmasinda  etkili
olabilmektedir. Kayg1 verici bu duygudan kurtulabilmek
adma daha dayanikli olduguna inandiklar1 Orgiitlere
transfer olmay1 istemeleri miimkiindiir.

Pandemi doneminde Snemi her gegen giin artan bilisim
sektoriic  caliganlarmin  Covid-19  kaynakli  kaygi
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seviyelerini, oOrgiitsel dayaniklilik algilarii ve isten
ayrilma niyetlerini 6lgmeye yonelik bir arastirmaya

literatiirde rastlanmamustir. Calismada s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek literatiire ve
sektor calisanlarina katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Verilerin Toplanmasi
Arastirma Covid-19 pandemisinin kosullar1 nedeniyle
katilimcilara ¢evrimigi anket gonderilerek
gerceklestirilmigtir.  Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de
bilisim sektorii ¢alisanlari olusturmaktadir ve kolay
ulagilabilir (convenience sampling) o6rnekleme yontemi
benimsenmigstir. Katilimcilarin iiye olduklar1 on sekiz adet
sosyal medya grubuna ve alti adet dernege yoneticileri
araciligiyla 01.12.2021 tarihinden itibaren gecerli olmak
lizere on bes giin siireli anket linki gonderilmistir. Bes
adet dernegin ve on bir adet sosyal medya grubunun
iyeleri ankete katilim saglanmistir. Calismaya iliskin etik
kurul onay tarihi 03.11.2021°dir ve sayi numarasi E-
35980450-663.05-583043 tiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Kasim 2021
tarihinde agiklanan son verilere gore Tiirkiye’de bilgi ve
iletisim sektoriinde ticretli ¢alisgan sayisi yillik bazda
%14,5 oraminda artarak 256.966’a ulasmstir (TUIK,
2021). Arastirma kapsaminda gonderilen toplam 324
ankete 281 katilimci doniis yapmustir. Anketlerden 14
tanesi eksik bilgiler igermesi nedeniyle kapsam diginda
birakilmig, hipotezler %90 giivenilirlik seviyesi ve %5
hata payma karsilik gelen 267 anketle test edilmistir
(SurveyMonkey, 2022).

Ankette  sosyo-demografik  ozelliklerin  belirlenmesi
amaciyla yedi ifade bulunmaktadir. Covid-19 risk algisini
o0lemek i¢in Bae ve Chang, 2000, tarafindan uyarlanan
dlgek kullanilmistir. Olgek her biri dért ifadeden olusan
biligsel ve duygusal iki alt boyuttan olugsmaktadir ve besli
Likert tipindedir. Orgiitsel dayamkhlik &lgegi atiklik,
beceri, yedekleme ve saglamlik alt boyutlarindan olusan
yirmi bir ifadeli ve besli Likert tipi 6l¢ektir. Wicker vd.
(2013) tarafindan gelistirilen Glgek Coban (2018)’in
doktora tezinde Tiirkge’ye gevrilerek uygulanmustir.

Durumluk kaygi diizeyinin 6l¢iimiinde Spielberger vd.,
1970, tarafindan gelistirilen ve Oner ve Le Compte (1985)
tarafindan Tiirkce gevirisi yapilan durumluk-siirekli kaygt
6lgeginin ilk 20 ifadesini olusturan durumluk kaygi dlcegi
kullamlmistir.  Durumluk kaygi oOlcegi dortlii  Likert
tipindedir ve Olcekte on adet ters kodlanan ifade
bulunmaktadir. Ters kodlanan ifadeler 1, 2, 5, 8, 10, 11,
15, 16, 19 ve 20. maddelerdir. Isten ayrilma niyeti dlgegi
icin Cammann vd. (1983), tarafindan gelistirilen, Tiirkge
¢evirisi Glirbiiz ve Pekmezci (2012) tarafindan yapilan {ic
ifadeli, tek boyutlu ve besli Likert tipi 0lgek
kullanilmistir. Aragtirma verileri SPSS 22 ve AMOS 24
istatistik paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.
3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun olarak olugturulan model
Sekil 1° de gosterilmektedir.

/| Durumluk Kaygi \

| Covid-19 Risk Algist |
%

;i Isten Ayrilma Niyeti |

| Orgiitsel Dayaniklilik |

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Covid-19 risk algisinin igten ayrilma niyeti {izerinde
anlaml ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

H2: Covid-19 risk algisimin durumluk kaygi diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3: Durumluk kaygi diizeyinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif ydnde bir etkisi
bulunmaktadir.

H4: Covid-19 risk algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide durumluk kaygi diizeyinin aracilik etkisi
bulunmaktadir.

H5: Covid-19 risk algisinin igten ayrilma niyeti {izerine
etkisinde orgiitsel dayaniklilik algisinin diizenleyici rolii
vardir.

4. Bulgular

4.1 Normal Dagilim, Faktor Analizi ve Giivenilirlik
4.1.1. Veri Setinin Normal Dagilhim ve Parametrik
Testlere Uygunlugu

Parametrik testlerin arastirmanin giicii lizerinde diger
testlere oranla daha etkili oldugu kabul edilmektedir
(Sevgin ve Cetin, 2017:1474). Analizlerin parametrik
testlerle yapilabilmesi i¢in verilerin normal bir dagilim
gostermesi  gerekmektedir (Yiiksel, 2019). Bu amagla
SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak verilerin
normal dagilima uygunlugu kontrol edilmistir. Veri
sayisina bagli olarak ilk agamada Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmustir (Bircan vd., 2003).

Test sonucuna gore verilerin normal dagilima uygun
oldugu karar1 verilemediginden ikinci asamada Basiklik
ve Carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore Basiklik ve Carpiklik degerleri normal
dagilim agisindan uygun kabul edilen -2 ile +2 arasinda
deger almustir (George ve Mallery, 2010). Ugiincii
asamada Histogram incelemesi yapilarak veri setinin
simetrik ve dik bir {iggene benzer sekilde oldugu
gdzlemlenmistir. Ilaveten anket ifadelerinin standart
sapmalarinin ortalamalara olan oranimmin 0,3 degerinin
altinda oldugu saptanmistir. Son asamada Detrented
grafiklerin normal dagilima aykin sekiller olusturmadig:
goriilerek veri setinin normal dagilima uygun oldugu
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kabul edilmis (Baydemir, 2021:13) ve arastirma
Olgeklerinin dogrulayict faktor analizi ile giivenilirlik
testlerine gecilmistir.

4.1.2. Covid-19 Risk Algis1 Ol¢egi Giivenilirlik Testi ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktdr analizinde degerlendirilmesi gereken
ilk bulgular Ki Kare, serbestlik derecesi ve probability
level degerleridir (Yashoglu, 2017). ilk asama
degerlendirmede probability level 0 olarak tespit edilirse
regresyon yiklerinin 0,5’in tiizerinde oldugu kontrol
edilerek bu degerin altinda olan ifadeler analizden
cikartilmalidir (Albright ve Park, 2009). Cikartilan
ifadelerin ardindan probability level tekrar kontrol
edilerek model fit (uyum iyiligi) degerleri incelenmelidir.

Uyum iyiligi degerlerinden CMIN/ DF 2,5’ in altinda,
GFI ve TLI 0,9’ un iizerinde, PCLOSE 0.000’ dan farkli,
Standardized RMR (SRMR) ve RMSEA 0.08’ in altinda
ise faktor analizinin ilk asama sonuglari olumlu kabul
edilmektedir (Samancioglu vd., 2015: 136-138). Analiz
asamasinda diizeltme indislerinden faydalanilarak uyum
iyiligi degerleri iyilestirilebilmektedir. Kabaca yeterli bir
modele ulagilmasiyla birlikte giivenilirlik testi yapilarak
faktor analizi siireci tamamlanmaktadir (Yaglioglu, 2017).

AMOS 24 istatistik paket programi araciligiyla Covid-19
risk algis1 6lgeginin dogrulayict faktdr analizinden elde
edilen ilk verilere gore Ki Kare degeri 21,944, serbestlik
derecesi 19 ve probability level 0,287°dir. Test sonucunun
kabul edilebilir deger araliklarinda olmasi nedeniyle
ikinci asamaya gecilmis ve Tablo 1’de gosterilen faktor
yiikleri ve uyum iyiligi degerleri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Covid-19 Risk Algis1 Olgegi Uyum lyiligi Degerleri ve Faktor Yiikleri

kaynaklardan gelir elde edebilir’ ifadesi cikartilarak
analize devam edilmistir.

Cikartilan ifadenin ardindan Ki Kare degeri 340,773, df
degeri 164 ve probability degeri ,000 olarak tespit
edilerek uyum iyiligi degerlerinin kontroliine gegilmistir.
CMIN/DF degerinin 2,078, GFI degerinin 0,830, TLI
degerinin 0,939, CFI degerinin 0,947, RMSEA degerinin
0,078, PCLOSE degerinin ,000 ve SRMR degerinin
0,0499 oldugu goriilerek ilk asama uyum iyiligi degerleri
yeterli kabul edilmemistir. Bu nedenle diizeltme
indislerinden yararlanilarak e19 ile €20 hata terimlerinin
arasina kovaryans yerlestirilmistir. Diizeltme indisinin
ardindan CMIN/DF degerinin 1,991, GFI degerinin 0,902,
TLI degerinin 0,944, CFI degerinin 0,952, RMSEA
degerinin 0,075, PCLOSE degerinin ,005 ve SRMR
degerinin 0,0472 oldugu tespit edilerek faktdr analizinin
ikinci agsamasi1 tamamlanmistir. Tablo 2’ de ilk asama
degerleri, faktdr yiikleri, uygulanan diizeltme indisi ve
ikinci agama degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi Faktér Analizi Degerleri

ilk Asama Uyum lyiligi Degerleri

KiKare | df [ Cmin/Df | TIi | Cfi | Gfi [ Rmsea | Pclose [ Srmr

340,773 | 164 | 2,078 | 939 [ 947 | 830 | 078 | ,000 | ,0499
Bl €—— Beceri 0,852 Al <€—Atiklik 0,811
B3 4—— Beceri 0,831 A2  4—Atiklik 0,837
B4 4—— Beceri 0,797 A3 4—Atiklik 0,877
B5 €—— Beceri 0,862 A4 €4—Atiklik 0,777
B6 €—— Beceri 0,754 A5 4—Atiklik 0,854
S1 €—— Saglamlik 0,887 Y1 €— Yedekleme 0,849
S2 4—— Saglamhk 0,906 Y2 €— Yedekleme 0,829
S3 4—— Saglamlik 0,946 Y3 €— Yedekleme 0,627
S4 €—— Saglamhk 0,913 Y4 <€— Yedekleme 0,754
S5 €——Saglamhk 0,739 Y5 <«— Yedekleme 0,798
Uygulanan Diizeltme Indisi
el9-e20 32,453
ikinci Asama Uyum lyiligi Degerleri
Cmin/Df _| Tli [ Cfi [ Gfi_ [ Rmsea [ Pclose | Srmr
1,991 | 944 | 952 [ 902 | 075 | 005 | 0472

Ki df Cmin/ Tli Cfi Gfi Rmsea Pclose Srmr
Kare Df

21,944 19 1,155 ,994 ,996 972 ,030 ,723 ,0440
Bl <4 Biligsel 0,829 D1 <—Duygusal 0,849
B2 <4— Biligsel 0,649 D2 <—Duygusal 0,873
B3 4 Bilissel 0,766 D3 <—Duygusal 0,863
B4 € Bilissel 0,614 D4 <4—Duygusal 0,798

Tablo 1°de goriildiigii tlizere uyum iyiligi degerleri faktor
analizi i¢in kabul edilen st smirmm altindadir ve
standardize faktor yiikleri 0.5’in iizerinde deger almustir.
Bu asamada uyum iyiligi degerleri yeterli bulunmus ve
Olgegin giivenirligini 6lgmek amaciyla SPSS 22 istatistik
paket programi aracilifiyla Cronbach’s Alpha (CA)
degeri tespit edilmistir. CA degeri 0,878 bulunarak
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulastlmistir
(Dileke¢i ve Sezgin Nartgiin, 2020). Giivenilirlik testinin
istenilen diizeyde olmasiyla faktor analizi tamamlanmig
ve dlgegin hipotez testine uygun oldugu kabul edilmistir.

4.1.3. Orgiitsel Dayamkhhk Olgegi Giivenilirlik Testi
ve Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel dayaniklilik 6lceginin ilk asama analizinde Ki
Kare degeri 398,775, df degeri 183 ve probability degeri
,000 olarak bulunmustur. Probability degerinin ,000
olmasi nedeniyle standart regresyon yiikleri incelenmis ve
0,5 degerinin altinda kalan  ‘Sirketimiz  ¢esitli

Son agamada SPSS 22 istatistik paket programi
araciligiyla Cronbach’s Alpha (CA) degerinin 0,968 ile
yiiksek derecede giivenilir oldugu ve 6lgekten gikartilan
ifadeden sonra orijinal modelde yer alan dort faktorli
yapmin bozulmadigr gézlemlenerek dogrulayici faktor
analizi tamamlanmustir.

4.1.4. Durumluk Kayg1 Olgegi Giivenilirlik Testi ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Durumluk kaygi olgeginin dogrulayici faktor analizinin
ilk asamasinda Ki Kare degeri 418,21, df degeri 136 ve
probability level degeri ,000 olarak tespit edilmistir.
Probability level degerinin ,000 olmasi nedeniyle faktor
yiikleri kontrol edilmis 0,5 degerinin altinda kalan ifadeler
cikartilmistir (Albright ve Park, 2009). Analiz disinda
birakilan 11. ifade (Kendime giivenim var 0,211), 12.
ifade (Su anda asabim bozuk 0,358), 13. ifade (Cok
sinirliyim 0,401), 14. ifade (Sinirlerimin ¢ok gergin
oldugunu  hissediyorum 0,289), 15. ifade (Kendimi
rahatlamis  hissediyorum  0,361) ve 18. ifadenin
(Heyecandan kendimi saskina déonmiis hissediyorum
0,370) ardindan ikinci asamada Ki Kare’nin 328,14,
df’nin 77, probability level’in ,000, CMIN/DF’nin 4,261,
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GFl’'nin 0,762, TLI'nn 0,835, CFI'nin 0,861,
RMSEA’nin 0,136, PCLOSE’un 0,000 ve SRMR’nin
0,0640 oldugu gozlemlenmistir.

Uyum iyiligi degerleri model fit igin yeterli
bulunmadigindan diizeltme indisleri incelenerek €19 ile
€20 arasimna (M.I. 69,331), €9 ile el7 arasina (M.L
40,954), e4 ile e6 arasina (M.I. 27,740), €3 ile e4 arasina
(M.I.  19,900) kovaryans yerlestirilerek  model
iyilestirilmistir. Diizeltme indislerinin kullanilmasinin
ardindan Ki Kare degeri 165,598, df degeri 73,
probabililty level 0,000, CMIN/DF degeri 2,268, GFI
degeri 0,905, TLI degeri 0,936, CFI degeri 0,949,
RMSEA degeri 0,078, PCLOSE degeri 0,01 ve SRMR
degeri 0,0513 olarak tespit edilmistir. Tablo 3’te modelin
ilk asama degerleri, faktdr yiikleri, ikinci asama degerleri,
uygulanan diizeltme indisleri ve faktor analizi agisindan

Ilk asamada Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s kiiresellik
testi sonuglari degerlendirilmistir. Kaiser-Meyer-OIKkin
degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta ve 1’c yaklastik¢a
faktor analizine uygunlugu artmaktadir (Kaiser, 1974).
Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,749 olarak tespit
edilerek faktdr analizine iyi derecede uygun bulunmustur.
Bartlett’s kiiresellik testi sonucunda Ki Kare degerinin
511,076, df degerinin 3 ve significance (anlamlilik)
degerinin  ,000 oldugu goriilmistir.  Significance
degerinin 0,05’ den kii¢iik olmasi (p<0,05) 6l¢egin faktor
analizi i¢in uygun oldugu gostermektedir (Hair vd., 1998).

Bir sonraki asamada bilesen matrisi incelenmistir. Olgek
ifadelerinin tek bir faktoér altinda toplandigir ve faktor
yiiklerinin yiiksek degerler aldiklari goriilmiistiir. Tablo
4’te Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s testi sonuglar1 ve
bilegen matrisi gosterilmektedir.

uygunlugu kabul tigiincii asama degerleri
gésterilmektedir. Tablo 4. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi Sonuglart
Tablo 3. Durumluk Kaygi Olgegi Faktér Analizi Degerleri Kaiser-Meyer-Olkin . 0,749
Ki Kare 511,076
P 5 o = DR Bartlett’s Kiiresellik Testi df 3
Uyum iyiligi degerlerinin faktér analizi i¢in uygun S0 500
ilk Asama Uyum lyiligi Degerleri Bilesen Matrisi
KKi df Cmin/Df Tli Cfi Gfi Rmsea Pclose Srmr iAN1 0,955
are 3
TAN2 0,924
41821 | 136 | 3,075 | ,754 | 895 | ;742 | 093 000 | 0642 s 0.96
Dl <« Durumluk Kaygi | 0,645 D8 < Durumluk Kayg1 | 0,640 :
D2 <— Durumluk Kayg1 | 0,684 D9 <— Durumluk Kayg1 | -0,782 S d Kl | tabl
D3 <= DumiukKayg | -0596 | DI0%—DurumiukKayer | 0825 | >0 asamada agiklanan toplam varyans tablosu
D4 * Durumluk Kaygi | -0,598 D164¢— Durumluk Kaygi | 0,862 incelenmis ve Olgek ifadelerinin toplam varyansin
DS~ Durumluk Kaygr | 0,856 | DI7«— Durumiuk Kayei | 0777 | 0489 716’sin1 acikladign tespit edilerek faktér analizi
D6 <4— Durumluk Kayg1 | -0,683 D19<¢— Durumluk Kayg1 | 0,801 landml A slcedin CA  deseri 0.942
D7 <— Durumluk Kaygi | -0,631 D20<€— Durumluk Kaygi | 0,840 sonuglandirt m1$t1.r. Ayrica - olgegin egert U,
ikinci Asama Uyum Tyiligi Degerleri olarak tespit edilmistir. Tablo 5’te aciklanan toplam
KI:Ire df Cmin/Df Tli Cfi Gfi Rmsea | Pclose Srmr varyans tablosu gérﬁlmektedir.
32814 | 77 | 4261 | 835 | 861 | ,762 | ,136 | ,000 | ,0640
Uygulanan Diizeltme indisleri Tablo 5. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu
e19- €20 69,331
e9-el7 40,954 Bilesen Temel Eigenvalues (Ozdeger) Aciklanan Toplam Varyans
e4- e6 27,740 Toplam Varyans | Kiimiila- Toplam Varyans | Kiimiila-
e3-ed 19,900 % tif % % tif %
Ugiincii Asama Uyum lyiligi Degerleri 1 2,691 89,716 89,716 2,691 89,716 89,716
CminDf [ T | Cfi [ Gfi | Rmsea [ Pclose | Srmr 2 215 7,172 96,888
2,268 | 936 | ,949 | 905 | o078 [ ,001 [ 0513 3 ,093 3,112 100,000
oldugunun kabul edilmesiyle giivenilirlik analizi
uygulanmis ve yiiksek derecede giivenilir oldugu (CA=  Tablo 6’da tim Oolgeklerin dogrulayici fakt6ér analizi
0,928) bulgusuna ulagilarak faktor analizi  sonuglari, Cronbach’s Aslpha ve KMO degerleri birlikte
tamamlanmigtir. verilmektedir.

4.1.5. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenilirlik Testi
ve Dogrulayici Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin on analizi esnasinda tam
tanimlanmis bir model oldugu tespit edilmistir. Tam
tanimlanmis model, doymus modelin (saturated model
sifira esit oldugunu ifade etmektedir ve mitkkemmel uyum
iyiligi degerlerine sahip oldugundan yapisal esitlik
aracihigiyla test edilmesi anlamli bulunmamaktadir
(Rigdon, 1995). Doymus modelde beklenen frekanslar
ile gozlenen frekanslar arasida tespit edilebilecek bir
serbestlik derecesi olmadigindan miikemmel bir eslesme
s6z konusudur. [laveten parametreler ile kontenjans
tablosunda yer alan hiicreler ayni sayidadir (Oguzlar,
2004: 236). Bu nedenle dogrulayici faktor analizine SPSS
22 istatistik paket programinda devam edilmistir.

Tablo 6. Tiim Olgeklerin Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari

Olgekler Cmin/ Tli Cfi Gfi Rmsea Pclose Srmr CA
Df

Covid- 1,155 ,994 | 996 972 ,030 723 ,0440 0,878

19 Risk

Algist

Orgiitsel 1,991 ,944 | 952 ,902 ,075 ,005 ,0472 0,968

Dayamk

-hhk

Durum- 2,268 ,936 | ,949 ,905 ,078 ,001 ,0513 0,928

luk

Kayg1

isten Ki Df P Kaiser-Meyer-Olkin CA

Ayrilma Kare

Niyeti 511,07 3 ,000 0,749 0,942
6

4.2. Hipotezlerin Testi

Arastirma modeline ait Olgeklerin dogrulayic1 faktor
analizlerinin yapilmastyla birlikte AMOS 24 istatistik
paket programindan faydalanilarak arastirma hipotezleri
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test edilmistir. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri
tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Ki df
Kare

Cmin/Df Tli Cfi Gfi Rmsea Pclose Srmr

63,719 | 28 2,276 914 | 991 | 964 ,076 127 ,0692

Arastirma modelinin AMOS istatistik paket programi
aracilifiyla olusturulan modeli sekil 2°de verilmistir.

Yedekieme

Duygusal

Sadlamhk

Sekil 2: Yapisal Esitlik Aragtirma Modeli

Hipotezlerin testinden once korelasyon diizeyleri test
edilmis ve biligsel Covid-19 risk algisi1 ile duygusal
Covid-19 risk algis1 arasinda yiiksek diizeyde korelasyon
(0,704) oldugu sonucuna ulagilmistir. Etki degerleri
incelendiginde biligsel Covid-19 risk algisinin isten
ayrilma niyeti tizerinde -0,08 diizeyinde negatif yonli ve
istatistiki agidan anlamli (p=0,029) bir etkisi oldugu
gorlismiistiir. Duygusal Covid-19 risk algisinin isten
ayrilma niyeti tizerinde 0,11 diizeyinde pozitif yonlii ve
istatistiki agidan anlamli (p=0,034) bir etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. S6z konusu test sonuglarina bagl
olarak her iki alt boyutunda pozitif yonde etkide
bulunmamasi nedeniyle H1 hipotezi reddedilmistir.

H2 hipotezini test amaciyla yapilan analizler sonucunda
biligsel Covid-19 risk algisinin durumluk kaygi diizeyi
iizerinde -0,141 diizeyinde negaitif yonde ve anlamli
(p=0,032) bir etkisi oldugu gortilmiistiir. Duygusal Covid-
19 risk algisinin  durumluk kaygi tizerinde 0,067
diizeyinde pozitif yonde ve anlamli (p=0,027) bir etkisi
bulundugu saptanmistir. Bu sonuglara dayanilarak H2
hipotezi kabul edilmistir.

Durumluk kaygi degiskeninin isten ayrilma niyeti
iizerinde 0,440 diizeyinde pozitif yonlii ve %99 diizeyinde

anlamli (p=0,008) bir etkisi oldugu bulunarak H3
hipotezi kabul edilmistir. Biligsel Covid-19 risk
algisiin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinde durumluk
kayginin aracilik etkisi 0,083 ile diisiik diizeyde pozitif
yonlidiir. Duygusal Covid-19 risk algisinin iste ayrilma
niyeti lizerinde etkisinde durumluk kayginin aracilik etkisi
0,044 ile disiik diizeyde pozitif yonliidiir. Bu sonuglara
bagli olarak H4 hipotezi kabul edilmistir.

H5 hipotezinin test edilmesi amaciyla Orgiitsel
dayaniklilik degiskenin Covid-19 risk algist ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rolii
incelenmistir. Biligsel Covid-19 risk algist ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide Saglamlik degiskenin
(p=0,354, p=0,004) %99 diizeyinde, beceri degiskenin
(p=0,587, p=0,028), atiklik degiskeninin (B=0,543,
p=0,017) ve yedekleme degiskeninin (=0,489, p=0,044)
%95 diizeyinde anlamli bir diizenleyici etkisi
bulunmaktadir.

Duygusal Covid-19 risk algist ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide atiklik degiskenin (f=-0,191, p=0,037),
beceri degigskenin (B=-0,431, p=0,024), saglamlik
degiskeninin  ($=-0,659, p=0,034) ve yedekleme
degiskeninin ($=-0,929, p=0,018) %95 diizeyinde anlamli
bir diizenleyici etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo
8’de orgiitsel dayaniklilik degiskeninin diizenleyici
etkisine yonelik regresyon yiikleri ve anlamlilik degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Dayaniklilik Degiskeninin Diizenleyici Etkisi ve Anlamlilik

Degerleri
B p degeri
Saglamlik x Bilissel 0,354 0,004
Beceri x Bilissel 0,587 0,028
Atiklik x Bilissel 0,543 0,017
Yedekleme x Bilissel 0,489 0,044
Saglamlik x Duygusal -0,659 0,034
Beceri x Duygusal -0,431 0,024
Atiklik x Duygusal -0,191 0,037
Yedekleme x Duygusal -0,929 0,018

Grafik 1°de orgiitsel dayaniklilik alt boyutlariin bilissel
Covid-19 risk algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskideki diizenleyici roli verilmektedir.
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Grafik 1. Biligsel Covid-19 Risk Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Dayaniklilik Alt Boyutlarinin Diizenleyici Etkisi

Grafik 1’de goriildiigi {izere bilissel Covid-19 risk algisi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide Orgiitsel
dayaniklilik degiskeni pozitif yonlii bir etkide bulunarak,
biligsel risk algis1 arttik¢a es zamanli olarak azalan isten
ayrilma niyetinin artmasint saglamaktadir. Bir diger
ifadeyle oOrgiit calisanlarinin yiiksek biligsel Covid-19
riski algilarina bagli olarak azalan isten ayrilmaya yonelik
tutumlar: orgiitsel dayaniklilik araciligiyla artmaktadir.

Grafik 2’de orgiitsel dayaniklilik alt boyutlarinin duygusal
Covid-19 risk algist ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide diizenleyici rolii verilmektedir.
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Grafik 2. Duygusal Covid-19 Risk Algisinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Dayaniklilik Alt Boyutlarinin Diizenleyici Etkisi

Grafik 2’de goriildiigi tizere duygusal Covid-19 risk
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
dayaniklilik ~ degiskeni negatif yonlii bir etkide
bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle yiiksek duygusal risk
algisina bagli olarak artan isten ayrilma niyeti, orgiitsel
dayamkhlik algist aracihgiyla azalmaktadir. Orgiit
caliganlarinin duygusal Covid-19 riskini yiiksek diizeyde
algilamalari isten ayrilarak bu riskten uzaklasma davranigi
gostermelerine neden olmaktadir. Ancak calisilan 6rgiitiin
dayanikliligina olan gilivenin artmasi isten ayrilma
davranisinda azalmaya neden olmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel dayaniklilik degiskeninin biligsel ve
duygusal Covid-19 risk algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki 1iliskide diizenleyici rolii oldugu bulgusuna
ulagilarak H5 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 9’da
aragtirma  hipotezlerinin kabul ve red durumlari
goriilmektedir.

Tablo 9. Aragtirma Hipotezlerinin Kabul/Red Sonuglari

s
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Kabul Red
H1 Hipotezi ’

H2 Hipotezi

H3 Hipotezi

H4 Hipotezi

H5 Hipotezi

SONUC

Etkisi halen devam eden Covid-19 pandemisinin bireyler
ve Orgiitler lizerinde uzun siiren ve etkisi gittikge artan
sosyal ve ekonomik  sonuglari  bulunmaktadir.
Toplumlarin  ekonomik yapisiin temelini olusturan
orgiitler ve sosyal yasamin Onemli bir unsuru olan is
yasami, pandemi doneminde kismi ve uzaktan g¢alisma
gibi farkli yontemler araciligtyla degisime ugramistir. Bu
nedenle bilisim sektoriine duyulan ihtiyag katlanarak
artmig, temel bireysel ihtiyaclardan Orgiitsel amaclara
kadar genis bir yelpazede hayati nem kazanmustir.

Orgiitlerin en degerli varliklar1 arasinda gésterilen insan
kaynagimmin salgin hastalik riski karsisinda hissettigi
bilissel ve duygusal kaygi diizeyleri performansi,
verimliligi ve dolayisiyla karlilik ve siirdiirtilebilirligi
etkileyebilmektedir. Covid-19 pandemisinin etkilerinin
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heniiz tamamen ortadan kalkmamasi nedeniyle soz
konusu riske maruz kalma siiresi uzamakta ve kaygi
diizeyi artabilmektedir.

Pandemi gibi zorlu donemlerde bireylerin kendilerini
emniyette hissetmesi kaygi seviyesini azaltarak ise devam
oranlarinin ve Orgiitsel performansin artmasina etkide
bulunabilmektedir. Saglik kosullarinin yani sira ekonomik
kosullar acisindan da c¢alisanlarin  kendini gilivende
hissetmesi onem arz etmektedir. Pandemi doneminde
bircok Orgiit faaliyetlerini sonlandirmis ya da azaltmak
durumunda  kalmistir.  Belirli  donemlerde  maas
verilememesi ya da maaglarda kesintiye gidilmesi gibi
yontemlere bagvurulmustur. Bireyin, calistigi orgiitiin
pandemi kosullarinda dayanamayarak faaliyetlerini
sonlandirmak zorunda kalacag diisiincesine siirekli maruz
kalmasi, onemli bir stres unsuru olarak durumluk kaygi
seviyesini artirabilmektedir.

Covid-19 risk algis1 ve issiz kalma ihtimali gibi stres
unsurlarinin neden oldugu durumluk kaygi diizeyi isten
ayrilma sonucunu dogurabilmektedir. Nitekim Amerika
Birlesik Devletleri’nde pandeminin etkisiyle 2021 yilinda
baslayan biiyiik istifa ‘Great Resignation’ adli isten
ayrilma hareketinin kiiresel boyutta yayilmaya baglamasi
bu duruma Ornek gosterilebilmektedir. Covid-19
pandemisinin sosyal ve ekonomik yasamda neden oldugu
degisimler, is hayatinda evden ¢alismaya doniilmesiyle
farkli bir yagsam tarzina alisilmasi, igsiz kalma kaygist ve
bireylerin kendilerinin ve yakinlarinin saghgimi tehlikeye
atmaktan duyduklar1 endise gibi etkenler biiyiik istifa
hareketinin nedenleri arasinda siralanabilmektedir. S6z
konusu etkenler bireysel sorgulamalara yol acarak yasam
tarzin1 degistirme niyeti dogurabilmektedir.

Bu dénemde orgiitlerin karlilik ve stirdiiriilebilirliklerini
devam ettirebilmesi i¢in degerli insan kaynaginin bireysel
ve oOrgiitsel kaygilarinin miimkiin oldugunca azaltilmasi
énem arz etmektedir. Orgiitsel dayanikhilik olarak ifade
edilen orgiitlerin zorlu kosullar karsisinda varligim1 devam
ettirebilme yetenegi, bireylerin kaygi seviyeleri iizerinde
etkili olarak ise devamsizlik ya da isten ayrilma niyeti
gibi  unsurlar  iizerinde  azaltict  bir  etkide
bulunabilmektedir. Ozellikle bilisim sektorii ¢alisanlarina
pandemi doneminde yiiklenen agir sorumluluklar, is
ylkiinin artmasi, siirekli degisen g¢evresel kosullar
nedeniyle orgiitiin faaliyetlerine devam edebilecegine dair
net bir bilgiye ulasilamamasi, yogun g¢alisma ortaminda
kendisinin ya da yakinlarinin sagligimi tehlikeye
atabilecegi diisiincesi gibi faktorler kaygi seviyesini ve
dolayisiyla isten ayrilma niyetini artirabilmektedir.
Caligtiklar1  Orgiitiin  saglamlik, yedekleme, beceri ve
atiklik konularinda dayaniklilik gdsterdigini  diisiinen
bireylerin isten ayrilma niyetiyse belirli bir dlciide
azalabilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular g¢alismanin
hipotezlerini biiyiik 6lgiide desteklemektedir. Ozelikle
bilisim sektorii ¢alisanlarimin duygusal Covid-19 risk
algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde bir

etkisi oldugu gorilmistiir. Duygusal risk algisi bir
anlamda endise duygusunu ifade etmektedir. Bu nedenle
bireylerin pandemiye bagli saglik konular1 ve ekonomik
kosullar hakkinda hissettikleri endise diizeyinin isten
ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu sonucuna
varilabilmektedir.

Biligsel Covid-19 risk algisinin ise isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif yonde ancak Onemli sayillmayacak
diizeyde bir etkisi oldugu saptanmustir. Esasen bilissel algt
diizeyi arttikga isten ayrilma niyetinin azalmasini
beklemek tutarli bir ¢ikarimdir. Asilama oranlarinin ve
toplumsal bilinglenme diizeyinin artmasi vb. biligsel
algitya doniik uygulamalar bireyin kendini giivende
hissetmesini ~ saglayan  etkenler  olarak  kabul
edilebilmektedir. Bu durumun bireylerin ise devam karari
almasi ilizerinde etkili olmas1 beklenmekteyken bilisim
sektori calisanlarinin bu yonde bir tutum gelistirmedikleri
saptanmistir. Bu sonucu, bilisim sektorii ¢alisanlarinin
faaliyetlerini uzaktan yiirlitebilmesi nedeniyle, kendilerini
salgindan koruyabilecek imkanlarinin olmasina baglamak
miimkiindiir.

Biligsel Covid-19 risk algisinin durumluk kaygi tizerinde
negatif yonde bir etkisi bulundugu gériilmiistiir. Bir diger
ifadeyle bilisim sektorii ¢alisanlarimin - salginla ilgili
bilimsel gelismelere ve yetkili kurumlarca alinan
onlemlere dair algilar1 olumlu yonde arttik¢a duyarliliklar
azalmaktadir.

Duygusal Covid-19 risk algisimin  durumluk kaygi
iizerinde pozitif yonde bir etkisi bulundugu saptanmistir.
Bilisim sektorii c¢alisanlariin = saglik ve ekonomi
konularinda  hissettikleri endise duygusu arttikga
durumluk kayg seviyeleri de artig gdstermektedir.

Ote yandan durumluk kaygi degiskeninin isten ayrilma
niyeti lizerinde pozitif yonde onemli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Pandemi doneminde artan is yiikiine ve
Orgiitiin faaliyetlerine devam edecegine dair belirsizlige
bagli olarak maruz kaldiklar1 stres unsuru, durumluk
kaygi diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
olmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde Covid-19
riskinin igten ayrilma niyeti iizerine etkisinde durumluk
kayginin aracilik rolii pozitif yonde ancak Onemsiz
sayilabilecek bir diizeyde gergeklesmistir. Bu durum
esasen durumluk kayginin sonraki ¢aligmalarda bagimsiz
degisken olarak arastirilmasi  gerektigine  isaret
etmektedir. Hem duygusal Covid-19 risk algisinin hem de
durumluk kayginin pandemi 6zelinde benzer temellere
dayanmasi aracilik etkisinin azalmasina neden olmaktadir.

Son olarak bilisim sektorii ¢alisanlarinin  Orgiitsel
dayaniklilik algisimin Covid-19 riskine bagl isten ayrilma
niyetleri tizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu
goriilmistiir. Bireylerin biligsel risk algisi arttik¢a azalan
isten ayrilma niyeti Orgiitin faaliyetlerine devam
edebilecegine dair inancin artmasiyla birlikte artmaktadir.
Bu noktada o6nemli olan bir diislince bilisim sektorii
calisanlarina yurt ici ve disindan gelen talebin pandemiyle
birlikte artmasidir. Caligilan 6rgiitiin pandemi déneminde
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ayakta kalabilecegine dair inancin artmasi durumunda,
yiiksek talep goren bilisim sektdrii ¢alisanlarinin daha iyi
maas ve sosyal haklar elde etmek amaciyla is degistirmek
istemesi olasidir. Bir diger ifadeyle bu durumu kaygi
nedeniyle is birakmak yerine, sektordeki orgiitlerin ayakta
kalacagi inanciyla, cevredeki firsatlart degerlendirmek
iizere is degistirmek seklinde agiklamak miimkiindiir

Ayrica duygusal Covid-19 risk algisi artikga, bir diger
ifadeyle saglik ve ekonomi konularinda duyulan endise
diizeyi arttikca es zamanli olarak artan isten ayrilma
niyeti, orgiitiin faaliyetlerine devam edebilecegi inancina
sahip olunmasi durumunda azalmaktadir. Bu durum
bilisim sektorii ¢aliganlarinin biinyesinde bulunduklar
orgiitiin dayanikliligina olan giiveni ifade etmektedir.

Sonu¢ olarak, giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle,
pandemi gibi ticari faaliyetleri beklenmedik bir hiz ve
biiyliklikte sekteye ugratan  krizler, tim ilke
ekonomilerini derinden etkilemektedir. Bu tiir donemlerde
iilkelerin ekonomik giicii orgiitlerin dayanikliligr ile
belirlenmektedir. Bir orgiitiin dayanikliligi ise finansal
yapisi, c¢alisanlarinin bilgi diizeyi ve yeniliklere agikligi
gibi bir¢ok faktoriin bilesiminden meydana gelmektedir.

Bununla birlikte bir 6rgiitii olusturan asil unsur ortak bir
ama¢ dogrultusundan bir araya gelen bireylerdir. Cevik,
vizyoner, yenilik¢i ve ¢evredeki degisimlere kolay uyum
saglayabilen c¢aligsanlara sahip orgiitler, hem rekabet
edebilme avantaji saglayabilmekte hem de zorlu
donemlerde varliklarin siirdiirebilmektedir.

Insanoglu dogas1 geregi kendini giivende hissettiginde
daha iiretken bir tavir sergilemektedir. Dolayisiyla
calisanlarinin kendini giivende hissetmesi, bir Orgiitiin
basaris1 i¢in kritik Oonem tagimaktadir. Kaygi diizeyi
yiksek olan c¢alisanlarin  Orgiite  sunduklar1  katki
azalabilecegi gibi kendilerini daha giivende hissedecekleri
ve giiclii olduguna inandiklar1 orgiitlere gitmek istemeleri
de olasidir. Boyle bir durumda orgiitler yetismis degerli
isgliciinii  ellerinden  kagirarak  siirdiiriilebilirliklerini
tehlikeye atmaktadir. Bu nedenle oOrgiitlerin  kriz
planlamalar1 yaparak gelecekte karsilasabilecekleri biiyiik
6lgekli problemlere hazirlikli olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda basta ¢evikligi saglamak {izere hizli karar
alma mekanizmalarinin kurulmasi, teknolojik altyapi
yatirimlarinin arttirilmasi, alternatif iiretim ve pazarlama
tekniklerinin arastirilarak oOrgiit hafizasina eklenmesi ve
kriz ~ yOnetiminde  deneyimli  kisilerin  Orgiite
kazandirilmas: gibi faaliyetler yarar saglayabilecektir. Ote
yandan  Orgiit calisanlarinin  kendilerini  gilivende
hissetmeleri i¢in isyeri emniyetinin saglanmasi, saglik ve
hijyen kosullarina riayet edilmesi, diizenli, dogru ve
eksiksiz  bilgilendirme yapilmasi, finansal durum
hakkinda agik olunmasi gibi konulara dikkat edilmesi
onem tasimaktadir. Aksi durumda, pandemi gibi uzun
siiren ve yikict etkileri olan donemler tekrarlandikea,
calisanlarin kaygi diizeyleri yiliksek kalmaya devam
edecektir. Ogzellikle bilisim sektorii ¢alisanlar1  gibi

pandemi doneminde 1is yiikii ve topluma Kkarsi
sorumluluklar bityiik 6l¢iide artan kisilerin, yiiksek kaygi
seviyesi nedeniyle is birakma ya da Orgiitiin
dayanikliliginin az olduguna inanmalari nedeniyle is
degistirme davranisi sergilemeleri miimkiindiir.

Bu nedenle gelecekteki caligmalarda arastirmacilarin,
uzun siiren pandemiye bagl olarak bireylerde kalict hale
gelebilecek siirekli kaygi degiskenini arastirmasi ve
pandemi sona erdiginde bilisim sektorii ¢alisanlarinin is
degistirme hareketliligini ortaya koymasi literatiire katki
saglayacaktir. Gelecekte post-pandemi olarak ifade
edilebilecek bir donemde, birgok orgiitiin faaliyetlerinin
ve calisma kosullarinin kokli degisimlere ugradigi daha
net bir sekilde gdzlemlenebilecektir.

Bu nedenle ¢eviklik, ¢evreye adaptasyon ve orgiitsel
dayaniklilik gibi unsurlarin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine etkisinin hizmet, iretim, havacilik gibi farkli
sektorlerde incelenmesi sektorde ve akademik gevrede
ilgili kisilere katkida bulunabilecektir.

Yazarlarin Beyam

Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Teoman Erdag ve Omiir Benek

EXTENDED ABSTRACT

The presence of adverse environmental conditions such as pandemics, floods, and earthquakes may have a negative impact on the
sustainability of organizations. The Covid-19 pandemic, which is still in effect all over the world, has deeply affected organizations
in almost every sector and threatened human resources.

With the economic consequences of the pandemic and the increasing anxiety level of people getting Covid-19 disease day by day,
partial or full remote work has been started in many sectors. In this period, the need for technological infrastructure increased, and
the information sector had important duties in almost all areas of social and economic life. This may have led to an increase in
workload and stress levels of sector employees. In addition, as the pandemic prolongs, the belief of the employees in the sector that
the organizations they work for can continue their activities may decrease, and this may have caused state anxiety. As a final, the
anxiety levels of the employees, which they develop due to the risk perception of Covid-19, and the thoughts about the resilience of
the organization they work for, can combine with state anxiety, which may trigger the intention to leave.

The aim of study is to measure the Covid-19 anxiety levels, organizational resilience perceptions, state anxiety levels, and intention
to leave the job of the employees in the IT sector in Turkey. The hypotheses were tested with a questionnaire covering 267 people
working in the IT sector in Turkey at different job levels, and the obtained data were analyzed using the SPSS 22 and AMOS 24
statistical package programs.

According to the results of the research, the effect of cognitive Covid-19 risk perception on intention to leave is negative (f= -0.08,
p<0.05). In fact, it is a consistent inference to expect the intention to leave the job to decrease as the cognitive perception level
increases. Increasing vaccination rates and awareness in the community, continuing cure studies, etc. may be expected that while the
precautions for cognitive perception can be effective on the decision of continuing to the job by making the individual feel safe.
However, it has been determined that the IT sector employees do not develop an attitude in this direction. The main reason for this is
that since the IT sector employees can carry out their activities remotely, they have the opportunity to protect themselves from the
pandemic without involving with social life.

The affective Covid-19 risk perception (= 0.11, p<0.05) on intention to leave is positive. Affective risk perception, in a sense,
expresses the feeling of concern. For this reason, it can be concluded that the level of anxiety that individuals feel about health issues
and economic conditions related to the pandemic is effective on their intention to leave.

It has been found that cognitive Covid-19 risk perception has a negative effect on state anxiety (B= -0.141, p<0.05), while affective
Covid-19 risk perception (B= 0.067, p<0.05) has a positive effect. In other words, as the perceptions of IT employees regarding the
scientific developments related to the pandemic and the measures taken by the authorized institutions increase positively, their
sensitivity decreases. As employees concerns about health and the economy increase, their state anxiety levels also increase.

The effect of state anxiety on intention to leave is positive (= 0.440, p<0.01). The mediating effect of state anxiety between Covid-
19 risk perception and intention to leave is low-level positive (B= 0.083- p= 0.044, respectively). The stress factor that the IT sector
employees are exposed to due to the increase in the workload and the uncertainty that the organization can continue its activities
during the pandemic period has caused the level of state anxiety to affect the intention to leave. Likewise, the mediating role of state
anxiety in the effect of Covid-19 risk on intention to leave was positive, but at a level that can be considered insignificant. This
situation essentially indicates that the effect of state anxiety on intention to leave the job as an independent variable with or without
Covid-19 risk perception in future studies should be investigated. The fact that both the affective Covid-19 risk perception and state
anxiety are based on similar foundations in the pandemic causes the mediating effect to decrease.

Finally, it has been concluded that organizational resilience perception positively regulates the decreased intention to leave while
cognitive risk perception increases, and negatively regulates the increased intention to leave while affective Covid-19 risk perception
increases. As the cognitive risk perception, which appeals to the mental perception of individuals, decreases the intention to leave the
job increases with the increase in the belief that the organization can continue its activities. An important consideration at this point is
the increase in domestic and foreign demand for IT sector employees with the pandemic. If the IT employees believe that
organizations can survive the difficult conditions of the pandemic, it is possible that high-demand IT sector workers will willing to
change workplaces to obtain better salaries and benefits. On the other hand, as the affective Covid-19 risk perception increases, the
intention to leave the job decreases by the increasing belief the organization will continue its activities. This situation expresses the
trust of the IT sector employees in the resilience of the organization.
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COVID- 19 RISK ALGISININ ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINE ETKISINDE ORGUTSEL DAYANIKLILIK VE DURUMLUK KAYGININ ROLU: BIR AMPIRIK
CALISMA, December/Aralik, 2022

OLCEKLER

Covid- 19 Risk Algis1 Olgegi:
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle katiltyorum

Insanlarin Covid-19' a yakalanma olasiliginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.

Diger insanlara kiyasla Covid-19' a yakalanma olasiligimin yiiksek oldugunu disiiniiyorum.

Insanlarm Covid-19' a yakalanma olasiligimin diger hastaliklara gore yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Covid-19' a yakalanarak 6lme
olasihigmin yiiksek oldugunu diistiniiyorum.

Covid-19 viriisiine temas etme olasihigindan endise duyuyorum.

Ailemin Covid-19 viriisiiyle temas etmesinden endise duyuyorum.

Calistigim yerde Covid-19 goriilmesinden endise duyuyorum.

Covid-19' un bir saglik problemine sebep olmasindan endise duyuyorum.

Kayg Seviyesi Olgegi:
1-Hig, 2- Biraz, 3- Cok, 4- Tamamiyle

Calisma ortamimda kendimi sakin hissediyorum
Calisma ortamimda kendimi emniyette hissediyorum
Calisma ortamimda sinirlerim gergin

Caligsma ortamimda pigsmanlik duygusu

Caligsma ortamimda huzur igindeyim

Caligma ortamimda hi¢ keyfim yok

Basima geleceklerden endise ediyorum

Kendimi dinlenmis hissediyorum

Calisma ortamimda kaygiliyim

Caligsma ortamimda kendimi rahat hissediyorum
Caligsma ortamimda halimden

Calisma ortamimda endiseliyim

Caligsma ortamimda heyecandan kendimi saskina donmiis hissediyorum
Caligma ortamimda sevingliyim

Calisma ortamimda keyfim yerinde

Orgiitsel Dayamkhihk 6lgegi: 132

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiltyorum

Sirketimiz, beklenmedik olaylarin etkileriyle basa ¢ikabilir.

Sirketimiz, disaridan gelen baskilara dayanabilir

Sirketimiz, zorluklarla bas edebilir.

Sirketimiz, odak noktasini kaybetmeksizin stresli durumlarin istesinden gelebilir.

Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini sunmaya devam edebilir

Sirketimiz, kendi imkanlarini1 kullanamadiginda alternatif imkanlar1 kullanabilir

Sirketimiz, i¢ kaynaklarini diizenli olarak degerlendirerek ilgili yerlere tahsis edebilir/dagitabilir.

Sirketimiz, pozisyonlar arasinda birbirini goniillii olarak ikame eden ¢alisanlara sahiptir.

Sirketimiz, kendi ekipmanlari kullanilamadig1 zaman onun yerine kullanabilecegi baska ekipmanlari ikame eder.
Sirketimiz, beklenmeyen olaylar sirasinda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in alternatif secenekler kullanabilir.
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda yapilacak isleri 6ncelik sirasina koyabilir

Sirketimiz, ¢esitli kaynaklardan gelir elde edebilir.

Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda kaynaklar1 harekete gegirebilir. (finansal-fiziksel kaynaklar vb.)
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli diizeyde yedek kaynak bulundurabilir.
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda sorunlari teshis edebilir.

Sirketimiz, gerektiginde diger sirketlerden destek alabilir. *

Sirketimiz, hedeflerine zamaninda ulasabilir.

Sirketimiz, degisen kosullara hizla uyum saglayabilir.

Sirketimiz, dnceliklerini zamaninda yerine getirebilir.

Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini hizli bir bigimde eski kapasitesine geri getirebilir.
Sirketimiz, isleri aksatan olaylara hizli bir bigimde karsilik verebilir.

Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi:
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum.
Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim
Siklikla bu isten ayrilmay1 diistiniiyorum.
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